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1. Wstep i uzasadnienie badania

W terminie 25.07.2008r. — 29.09.2008 r. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
przeprowadzone zostatlo badanie pilotazowe ,,Metodologia badan dla dziatan
informacyjnych i promocyjnych realizowanych ze srodkéw UE w Wojewddztwie Kujawsko-
Pomorskim”, ktére miato stanowi¢ punkt wyjscia do przeprowadzenia badania wtasciwego,
zaplanowanego w Okresowym planie ewaluacji RPO WK-P na rok 2008 pn. ,,Ocena
dotychczasowych dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez 1Z i
wykorzystanie ich wynikéw do dalszych dziatan przy wdrazaniu Planu Komunikacji RPO WK-
P”. Zasadniczg rekomendacja w/w badania byto wytgczenie zagadnien zwigzanych z
postrzeganiem marki i oceng kanatéw dystrybucji informacji do osobnego marketingowego
badania. W zwigzku z powyzszym podjeta zostata decyzja o zleceniu przebadania kanatéw

dystrybucji i okreslenia odbiorcow dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WK-P.

2. Cel badania

Celem badania bedzie: ocena potencjatu rynkowego marki Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

3. Cele szczegotowe

- okreslenie znajomosci marki programu;

- zdefiniowanie pozycjonowania marki RPO WK-P (atrybuty emocjonalne, racjonalne,
korzysci jakie daje marka, esencja marki);

- czym marka RPO WK-P powinna sie wyrdzniac?;

- zdefiniowanie gtéwnych komunikatéw, jakie marka RPO WK-P bedzie kierowad

do poszczegdlnych grup docelowych;
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- okreslenie  koniecznego poziomu wydatkow reklamowych w  odniesieniu
do poszczegdlnych grup docelowych;

- okreslenie kanatow komunikacji z poszczegélnymi segmentami;

- analiza i ocena kanatéw dystrybucji;

- okreslenie pozycji jaka zajmuje obecnie RPO WK-P w okreslonych grupach;

- okreslenie gtéwnych kierunkdw promocji RPO WK-P;

- zidentyfikowanie barier i probleméw wystepujgcych w przekazie informac;ji;

- oszacowanie mozliwosci i ograniczen w prowadzeniu dziath informacyjnych i
promocyjnych programu;

- inne dziatania rekomendowane w ramach promocji marki;

- system badan i monitoringu sity marki.

4. Zakres badania

Zakres czasowy:
Badanie powinno obejmowac okres, od dnia w ktérym zostaty rozpoczete dziatania

informacyjne i promocyjne programu do chwili obecnej (tj. dnia wykonywania badania).

Zakres przedmiotowy:

Badanie dotyczyé bedzie oceny potencjatu rynkowego marki RPO WK-P w regionie.

Istotg badania powinno by¢ okreslenie cech zwigzanych z markg programu, a takze instytucji
odpowiedzialnej za jego realizacje. Badania wizerunkowe powinny réwniez odpowiedzieé na
pytanie, ktére elementy wizerunku nalezy eksponowadé, aby zapewni¢ marce wyrazistos¢ i

wyroznic jg na tle innych marek.

Zakres terytorialny:

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie.

Projekt wspétfinansowany przez Jiituropejsly z EFRR oraz z budtu Samorzdu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego w ramach Regionalnego Progr@peracyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013.



WOIEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
PROG RAM REGIONALNY f EUROPEJSKI FUNDUSZ
i NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSE i KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOILU REGIONALNEGD

5. Metodologia i sposéb organizacji badania

Od Wykonawcy badania oczekuje sie przedstawienia spdjnej koncepcji realizacji
badania marketingowego. W zaleznosci od przyjetej koncepcji dopuszczalne jest
uszczegétowienie pytan i zagadnien badawczych zaproponowanych przez Zamawiajgcego

Ze wzgledu na specyficzny charakter badania oczekuje sie od Wykonawcy, ze
zaproponuje wszechstronne metody, techniki i narzedzia badania.

Zamawiajgcy zastrzega jedynie koniecznos¢ uzycia w badaniach zaréwno metod
jakosciowych i ilosciowych z uwzglednieniem technik wywiaddéw bezposrednich i posrednich.

Wykonawca powinien zaproponowaé¢ odpowiedni zestaw metod i technik
jakosciowych jak i ilosciowych. Oczekuje sie takze, ze Wykonawca w ofercie przedstawi
propozycje sposobu doboru proby badawczej, wielkos¢ préby i opis jej struktury.
Metodologia doboru i wielko$¢ préby bedzie jednym z istotnych czynnikdw weryfikacji ofert.
W realizacji badania Wykonawca bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym, a w szczegdlnosci z
Biurem Ewaluacji RPO Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu.

6. Obszar badawczy

Obszar badawczy obejmuje:
- Analize oraz badanie marki/logo/produktéw RPO WK-P pod katem:
0 Zrozumienia idei produktu, adekwatnosci, sity oddziatywania, unikalno$ci;
0 Ocena materiatéw promocyjnych (broszury, ulotki, gadzety itp.). W przypadku
broszur i ulotek — ustalenie jakie formy sg preferowane przez spoteczenstwo
(zawierajace wiele informacji czy skrétowe? Jaki format? Jaki stopien
szczegdtowosci?). W przypadku gadzetéw promocyjnych — po ktore

najchetniej siegajg mieszkancy, ktére sg przez nich wykorzystywane?
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- Analize znajomosci marki, wizerunku marki oraz jej potencjatu, a takze
“konkurencyjnych” dla RPO WK-P marek;

0 Oszacowanie wiedzy spoteczenstwa na temat funduszy europejskich (FE)
/RPO. Zbadanie co teraz wiedzg (czego sie dowiedzieli) mieszkancy
wojewodztwa i skad pozyskali informacje na temat FE i RPO WK-P. Okreslenie
rozpoznawalnosci logotypéw FE/RPO.

0 Okreslenie sposobu postrzegania funduszy europejskich/RPO WK-P (w
zaleznosci od grup odbiorcéw?)

0 Ocena spotecznego odbioru dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczgcych FE i RPO WK-P. Zbadanie skutecznosci dziatarn promocyjnych (Jaki
byt dotychczasowy poziom dotarcia dziatan informacyjnych do mieszkancéw
wojewodztwa? Z jakich zrédet odbiorcy odebrali komunikat?).

- Analize i okresSlenie grup docelowych z podziatem na grupy demograficzne,
behawioralne, instytucjonalne;
- Analize kanatéw dystrybucji

0 Ocena spotecznego zapotrzebowania na informacje zwigzane z FE/RPO WK-P
(w zaleznosci od grup odbiorcéw). Okreslenie preferowanych zrédet wiedzy i
sposobow dotarcia z informacja na temat FE/RPO WK-P. (Ocena
standardowych i niestandardowych kanatéw komunikacji — jak wydarzenia
specjalne, konkursy).

- Ocene mozliwosci informacyjnych i promocyjnych RPO WK-P

W wyniku przeprowadzonych analiz uzyskane zostang odpowiedzi na m.in. nastepujace
pytania:

— Jakie s3 silne i stabe strony pozycji konkurencyjnej RPO WK-P?

— Jakie s3 silne i stabe strony marki RPO WK-P?

— Jaka pozycje ma marka RPO WK-P w poszczegdlnych grupach docelowych?
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— Jaka pozycje ma region kujawsko-pomorski na mapie wizerunkowej
regiondw w Polsce (gdzie jesteSmy i dokad zmierzamy)?

— Jakie sg silne i stabe strony dotychczasowej komunikacji marki RPO WK-P?

7. Zakres gléwnych zadan wykonawcy badania

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji zadania oraz wspétpracy z

Zamawiajgcym, w tym:

1)

opracowanie propozycji pytan, celdw i zakresu badania,

opracowanie metodologii, planu badania i monitoringu oraz jego realizacji,

wybodr narzedzi badawczych,

realizowanie celéw badania,

zebranie danych koniecznych do analizy,

przekazywanie = Zamawiajgcemu  udokumentowanych  danych  pierwotnych
(transkrypcji wywiadow, wypetnionych ankiet itp.) otrzymywanych w procesie
badawczym,

prowadzenie i nadzorowanie procesu zbierania danych,

informowanie koordynatora merytorycznego projektu o wynikach badania,
opracowywanie propozycji zmian,

utrzymywanie biezgcego kontaktu z pracownikami projektu,

sporzadzeniu raportéw z badania .

Realizacja badania

Wykonawca powinien zaproponowac¢ harmonogram prac nad badaniem, co bedzie

istotnym czynnikiem weryfikacji ofert.
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WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY % KU JAWSKO-POMORSKIE Rozv.%ﬁ?éféi‘afﬂéié -

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSE

Projektujgc harmonogram prac Wykonawca powinien zarezerwowa¢ dla Zamawiajgcego
czas na konsultacje poszczegdlnych etapow badania.

Zamawiajgcy zorganizuje réwniez w swojej siedzibie spotkanie osdb zainteresowanych
badaniem marketingowym z Wykonawca w celu uzgodnienia ostatecznej wersji raportu
koncowego.

Projekt raportu wstepnego (metodologicznego) w formie elektronicznej, zawierajacego
wszystkie narzedzia badawcze zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie
nieprzekraczajgcym 7 dni od dnia podpisania umowy. Projekt raportu metodologicznego
zostanie skonsultowany, a nastepnie Wykonawca przygotuje jego ostateczng wersje.
Zamawiajgcy zastrzega termin na wykonanie badania i przekazanie raportu korncowego
do dnia 10 lipca 2009 roku.

Na podstawie wynikdéw przeprowadzonego badania Wykonawca przedstawi zestawienie
whnioskéw i rekomendacji. Rekomendacje powinny zosta¢ przedstawione w formie
tabelarycznej okreslajgcej konkretne dziatania do podjecia, horyzont czasowy, adresata

oraz dodatkowg nieuzupetniong kolumne na uwagi Zamawiajgcego.

L Przewidywany )
Lp. Problem Rekomendacja Waznos¢ . Adresat . termin realizacji UW."‘Q'
rekomendacji rekomendacji - Zamawiajacego
rekomendacji

Obowigzki Wykonawcy w zakresie realizacji badania oraz wspétpracy z Zamawiajgcym:

¢ konsultowanie metodologii i narzedzi badawczych,

e pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng, wyznaczenie osoby do
kontaktéw roboczych),

e informowanie o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach

istotnych dla realizacji badania.
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Realizacja badania bedzie monitorowana przez Jednostke Ewaluacyjng w Departamencie
Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w

Toruniu.

9. Wymagania dotyczace raportow

Wykonawca badania bedzie zobowigzany do przygotowania i skonsultowania z
Zamawiajgcym dwodch raportow:

1) raportu wstepnego (metodologicznego) zawierajgcego koncepcje realizacji badania,
opis metodologii badania oraz zidentyfikowane podstawowe obszary problemowe,
ktére zostang poddane analizie, narzedzia badawcze, plan analizy danych oraz
szczegdtowy harmonogram badania;

2) raportu korncowego badania, ktéry musi zawierac:

a. streszczenie raportu w jezyku polskim i angielskim,(zawierajace najwazniejsze
wyniki badania oraz wnioski i rekomendacje)

b. spis tresci,

c. wprowadzenie,

d. opis zastosowanej metodologii oraz zrddta, ktére zostaty wykorzystane w
badaniu,

e. opis wynikdw badania, ich analizy i interpretacje,

f. zestawienie wnioskéw i rekomendacji (z potozeniem nacisku na zjawiska
wymagajgce poprawy oraz wskazanie dobrych przyktadéw i usprawnien) w
tabeli uzgodnionej wczesniej z Zamawiajacym.

g. aneksy przedstawiajgce wzory ankiet/kwestionariuszy wywiadu itp. uzytych w
badaniu

3) ostateczna wersja raportu koncowego zostanie przygotowana w pieciu
egzemplarzach oraz dodatkowo na ptycie CD. Ponadto Zamawiajacy otrzyma od

Wykonawcy skrotowg prezentacje raportu koricowego w programie PowerPoint.
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Na wszystkich dokumentach zwigzanych z przeprowadzanym badaniem nalezy zamiescic¢
logo RPO WK-P, Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego i Unii Europejskiej oraz informacje:
Badanie wspdlifinansowane przez Unie Europejskq z EFRR oraz z budzetu Samorzgdu
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

10. Finansowanie projektu

Badanie zostanie sfinansowane w ramach Osi Priorytetowej 8. - Pomoc Techniczna w ramach

RPO WK-P na lata 2007-2013.

11. Dostepna wiedza

* Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-

2013 www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl , www.mojregion.eu,

e Szczegdétowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (Uszczegdtowienie RPO)

www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl, www.mojregion.eu,

e ,Promocja i informacja ZPORR oraz RPO” - skrypt, www.fundusze.kujawsko-

pomorskie.pl, www.mojregion.eu,

¢ Plan Komunikacji RPO WK-P 2007-2013.
* Raport kofAcowy z badania pt. ,Metodologia badan dla dziatan informacyjnych i
promocyjnych realizowanych ze srodkdéw Unii Europejskiej w Wojewddztwie

Kujawsko-Pomorskim”.

Dokumenty dostepne sg na stronie internetowej: www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl

WWww.mojregion.eu, oraz w siedzibie Zamawiajgcego.
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