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1. Wprowadzenie

Badania opinii publicznej pokazujg, ze ponad 70% spoteczenstwa wykazuje pozytywne nastawienie do
cztonkostwa w Unii Europejskiej (UE). Jednym z naped6w tego spotecznego optymizmu sg widoczne
efekty i korzysci, jakie odnosimy w wyniku korzystania z Funduszy Europejskich (FE). Niemal codzien-
nie styszy sie o mozliwosciach, jakie one niosa. Inwestycje i przedsiewzigcia finansowane ze $rodkow
unijnych przyczyniajg sie do powstawania pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich oraz samej
Unii Europejskiej. Warto wspomnie¢, ze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wydatkowano catosé
srodkéw przyznanych z Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego (ZPORR). Doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania pozwalajg optymi-
stycznie patrze¢ na nowy okres obejmujacy lata 2007-2013. Wielkg szansg na rozwdéj wojewoddztwa jest
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-
P), bedacy jednym z 16 programo6w regionalnych, stuzacych realizacji Strategii Rozwoju Kraju na lata
2007-2015 i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 (Narodowe] Strategii
Spojnosci) w zakresie polityki wzrostu konkurencyjnosci i wyrbwnywania szans rozwojowych planowa-
nych przez samorzady wojewdédztw. Jest on podstawowym instrumentem realizacji celéw Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020. Strategia programu jest w petni
spdjna z zalozeniami rozwoju przyjetymi w Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, celami Narodo-
wych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO), stanowigcych nadrzedny dokument w procesie wyko-
rzystania srodkow unijnych stuzacych rozwojowi kraju, a tym samym regionu kujawsko-pomorskiego.
Srodki wspdlnotowe przeznaczone do wykorzystania w ramach RPO WK-P wynoszg 951 min €. To
ogromne wyzwanie, ale i szansa na rozwdéj naszego regionu. Dlatego tak wazne jest skuteczne i efek-
tywne spozytkowanie przyznanych nam pieniedzy. Zwlaszcza w poczatkowym okresie realizacji RPO
WK-P waznym elementem beda dziatania informacyjne i promocyjne. Stworzenie jednej marki, bedacej
integralng czescig Funduszy Europejskich oraz informowanie o mozliwosciach jakie niesie ze sobg
RPO WK-P przyczyni sie do petnego i rzetelnego wykorzystania Funduszy Europejskich zgodnie z ich
przeznaczeniem i zasadami.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych przez Instytucje Zarzadzajagcg RPO WK-P
(IZ RPO WK-P) obliguje do opracowania Planu komunikacji, dokumentu okreslajacego zasady komuni-
kaciji, informacji i promocji z uwzglednieniem spdjnej wizualizacji i przekazu, wyznaczajgcego kierunki
dla wszystkich instytucji objetych obowigzkiem informowania i promocji. Dlatego tez stosowanie zasad
i rozwigzan przyjetych w niniejszym dokumencie jest obligatoryjne dla wszystkich instytucji zaangazo-
wanych w dziatania informacyjne i promocyjne RPO WK-P.

Plan komunikacji jest dokumentem strategicznym. Wyznacza kierunki dziatan informacyjnych
i promocyjnych podejmowanych w latach 2007-2013. Z uwagi na kilkuletnie ramy czasowe realizacji
RPO WK-P niemozliwe jest okreslenie szczegodlowych zadan. Zalezy to od stopnia zaawansowania
realizacji programu i wynikéw jego monitorowania. Dlatego tez Plan komunikacji jest dokumentem ra-
mowym, natomiast raz w roku, bedg opracowywane szczego6towe plany dziatan w zakresie komunikacji
i promocji, zwane Rocznymi planami dziatann w zakresie informacji i promocji. Realizacje tych dziatan
zapewnia system ich finansowania z Pomocy Technicznej RPO WK-P.

2. Podstawy prowadzenia dziata n informacyjnych i promocyjnych

Podstawowym dokumentem, na podstawie ktérego opracowano Plan komunikacji Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 jest Strategia Komuni-
kacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013.
Okresla ona podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych na potrzeby Na-
rodowej Strategii Spojnosci (NSS) oraz wszystkich pozostalych programoéw operacyjnych, w tym takze
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego. Oba dokumenty sg
zgodne z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji z dnia 10
czerwca 2010 r., ktére wydano na podstawie art. 35 ust. 3 pkt 6b Ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. w celu zapewnienia jednolitosci zasad prowadzenia dziatan informa-
cyjnych i promocyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych wynika nie tylko z uregulowan prawnych
i przyjetych rozwigzan systemowych, ale réwniez jest naturalng konsekwencjg stanowiska Komisji Eu-
ropejskiej (KE), zgodnie z ktérym informacja i promocja to nieodzowna cze$¢ wdrazania Funduszy Eu-
ropejskich. Okreslajg to nastepujace dokumenty: art. 69 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
z 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzadze-
nie (WE) nr 1260/1999, zgodnie z ktérym IZ programem operacyjnym dostarcza informacji na temat
operacji i wspétfinansowania programoéw oraz zapewnia ich promocje, a takze art. 1 Rozporzadzenia



Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajacego Rozporzadzenie Komisji (WE) nr
1828 z 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgce szczegbétowe zasady wykonania w/w rozporzadzenia Rady.

Plan komunikacji zostaje, po akceptacji Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju jako Instytucji Koordynuja-
cej (IK) Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO), przyjety do realizacji odpowiednig uchwatg
zarzadu wojewddztwa oraz akceptacjg Komitetu Monitorujgcego (KM).

Dokument Instytucje akceptuj ace
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w zakresie informaciji =
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Rys. Struktura dokumentow i instytucje akceptujace dokumentacje dla promocji i informacji w ramach RPO WK-P

3. Doswiadczenia poprzedniego okresu programowania

W poprzednim okresie programowania 2004-2006 wszelkie wytyczne dotyczace promocji i informacji
byly przygotowane centralnie dla wszystkich programéw operacyjnych, w tym dla ZPORR, ktérego re-
alizacje powierzono urzedom marszatkowskim, w tym Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Ku-
jawsko-Pomorskiego (UM WK-P), a wiec instytucji regionalnej. Planowanie dziatan zwigzanych z pro-
mocjg i informacjg centralnie nie oddawato charakteru i specyfiki regionu. W biezacym okresie progra-
mowania to UM WK-P odpowiedzialny jest za przygotowanie i realizacje wszelkich dziatan wynikajacych
z wdrazania i realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego i innych programow operacyjnych wdra-
zanych w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim. Dotyczy to takze zadan z zakresu komunikacji, informa-
cji i promocji. Zgodnie w Wytycznymi MRR, za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych
w regionie odpowiada 1Z RPO WK-P. W wojewodztwie kujawsko-pomorskim realizacja tych zadan zo-
stala powierzona Departamentowi Promocji. W celu prowadzenia spéjnej polityki, a takze wspolnych
dziatan i inicjatyw z zakresu informacji i promocji na poziomie regionalnym jak i krajowym, role koordy-
nacyjng petni IK NSRO czyli Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Na podstawie poprzedniego okresu
programowania oraz sytuacji wyjsciowej dokonano analizy mocnych i stabych stron, szans oraz zagro-
zen jakie moga pojawic sie w zakresie promaociji i informacji przy wdrazaniu Funduszy Europejskich.

Maocne strony
Powszechne poparcie spoteczne dla
Polski z Unig Europejska.
Duze zainteresowanie medidéw regionalnych spra-
wami zwigzanymi z wdrazaniem RPO WK-P.
Znaczny wzrost przekonania spoleczenstwa o real-
nych mozliwosciach efektywnego wykorzystania
funduszy w ramach RPO WK-P.
Wysokie kompetencje i profesjonalizm oséb zaan-
gazowanych w dziatania informacyjne i promocyjne.
Spojne dokumenty okreslajace sposéb prowadze-
nia dziatan informacyjnych i promocyjnych (Wy-
tyczne, Strategia, Plan).

Szanse

Duze zapotrzebowanie na informacje, dajace przy-

integracji

Stabe strony
Trudny, urzedowy i fachowy jezyk uzywany w komu-
nikacji dotyczacej Funduszy Europejskich.
Niski poziom zrozumienia bezposredniego zwigzku
pomiedzy Funduszami Europejskimi a rozwojem spo-
teczno-gospodarczym regionu.
Diugotrwate procedury.

Zagro zenia
Duza liczba instytucji zaangazowanych w dziatania



zwolenie spoteczne na intensywne dziatania infor-
macyjne i promocyjne.

Scista wspélpraca z mediami i partnerami spotecz-
nymi.

Dalsze usprawnianie i upraszczanie procesu wdra-
zania funduszy uwierzytelniajacych przekaz i wspie-
rajacych ksztattowanie dobrego wizerunku fundu-
szy.

Dobry wizerunek UM jako instytucji zarzadzajacej
wdrazaniem funduszy.

Mozliwos¢ szerokiej wymiany doswiadczen, takze z
przedstawicielami innych panstw cztonkowskich
UE, dzieki bezposrednim kontaktom pracownikéw

informacyjne i promocyjne moze powodowac trudno-
$ci w koordynacji.

Wiele nowych instytucji zaangazowanych w proces
wdrazania funduszy.

Brak zaufania do instytucji zajmujacych sie fundu-
szami i przekonanie o ich niedostepnosci.

Trudnosci wyboru odpowiednich profesjonalnych
wykonawcow w trybach wynikajacych z ustawy Pra-
wo zamowien publicznych.

Wykorzystywanie kwestii funduszy do celéw politycz-
nych.

Brak dobrej komunikacji pomiedzy instytucjami pro-
wadzacymi dziatania informacyjne i promocyjne.

oraz udziatowi np. w Grupie Sterujace;.
Uregulowanie zasad prowadzenia dziatan informa-
cyjnych i promocyjnych poprzez Wytyczne MRR i
Strategie Komunikacji.

Duzy budzet na dziatania informacyjne i promocyj-
ne.

4. |dea prowadzenia dziata n informacyjnych i promocyjnych

Promocje i informacje nalezy rozumie¢ jako zespot dziatan majacych na celu stworzenie pozytywnego
wizerunku RPO WK-P w wojewddztwie. Informacja musi przyja¢ posta¢ dwukierunkowego oddziatywa-
nia - interakcji, podczas ktorej wladze otrzymujag i wykorzystujg sygnaty od obywateli. W krajach Unii
Europejskiej wtadze rzadowe i samorzadowe zobowigzane sg ustawowo do prowadzenia polityki pro-
mocyjnej, informacyjnej i komunikacyjnej. Jezeli chcemy osiggna¢ poparcie spoteczne dla rozwoju re-
gionu i dla integracji z Unig Europejska, musimy podjg¢ profesjonalng polityke informowania
i promocji. Temu stuzy¢ ma Plan komunikacii.

Promocja i informacja w odniesieniu do RPO WK-P jest catoscig skoordynowanych dziatan wszystkich
instytucji w nig zaangazowanych: IZ i beneficjentéw, tak by efekty ich dziatan docieralty do og6tu spote-
czenstwa na kazdym z etapow i poziomow realizacji samego RPO WK-P. Dlatego promocja musi i$¢
w parze z informowaniem. Oba dzialania sg integralne. Promocja stanowi element pierwszego kontaktu
z potencjalnym beneficjentem, przekazujac najprostszy komunikat o istnieniu srodkéw przeznaczonych
na rozwoéj wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego. Informacja z kolei jest uzupetnieniem i poszerzeniem
wiedzy o RPO WK-P. Tak rozumiane dziatania informacyjno-promocyjne sa przemyslanym i zaplano-
wanym przedsiewzieciem, zwigzanym z zastosowaniem odpowiednich narzedzi i okreslonych metod, a
niniejszy dokument i dziatania w nim zaproponowane zmierzajg do jak najpetniejszego wykorzystania
Funduszy Europejskich.

5. System dziata n

IZ RPO WK-P prowadzi dziatania promocyjne i informacyjne skierowane do ogotu spoteczenstwa, spo-
tecznosci regionalnej, mediéw oraz beneficjentow i potencjalnych beneficjentdw.

Gtéwne zadania IZ RPO WK -P

e Zapewnienie szerokiego dostepu do aktualnych informacji na temat postepéw we wdrazaniu programu, wypet-
niania przez beneficjentéw i wykonawcéw obowigzkéw informacyjnych.

« Monitorowanie i kontrola instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WK-P w zakresie realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

« Zapewnienie potencjalnym beneficjentom petnej informacji na tematy: kategorii dziatan, w ramach ktérych
mozna otrzymaé¢ dofinansowanie, warunkéw jakie nalezy spetni¢, by kwalifikowaé sie do wsparcia w ramach
RPO WK-P, zasad i procedur zwigzanych ze skltadaniem wnioskéw, wtasciwej realizacji i rozliczania zadan, a
takze wszelkich innych informacji niezbednych do ubiegania sie o dofinansowanie.

« Stworzenie jednolitych ram okreslajacych metody prowadzenia spéjnych dziatan promocyjnych i informacyj-
nych w catym wojewddztwie na kazdym etapie wdrazania RPO WK-P.

Za koordynacje zadanh z zakresu promocji i informacji odpowiedzialny jest Departament Promocji. Wyni-
ka to z zapiséw osi priorytetowej VIII Pomoc techniczna, gdzie wprost okreslono, ze jednym z celéw
gtéwnych osi jest zapewnienie skutecznej informacji i promocji programu. Wszystkie komorki organiza-
cyjne UM WK-P dziatajgce w ramach RPO WK-P wspétpracujg miedzy sobg oraz z innymi komaérkami
istotnymi ze wzgledu na proces informowania o0 RPO WK-P (np. Departament Rozwoju Regionalnego,
Departament Certyfikacji i Pomocy Technicznej Funduszy Unijnych, Gabinet Marszatka, rzecznik pra-
sowy urzedu marszatkowskiego). W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowani sg takze
beneficjenci, ktérzy zobowigzani sg do promocji realizowanych projektéw (lista projektéw realizowanych



w ramach RPO WK-P wraz z informacjg o beneficjentach i kwotg dofinansowania publikowana bedzie
na stronie internetowej IZ www.mojregion.eu). Za publikacje list beneficjentéw na stronie internetowej
odpowiedzialna jest 1Z, Departament Wdrazania RPO.

W celu jak najpetniejszej koordynaciji tych dziatan na poziomie wojewddztwa utworzono Zespoét ds. In-
formacji i Promocji (Zespét), w skitad ktérego wchodzg przedstawiciele Departamentu Promocji, Depar-
tamentu Rozwoju Regionalnego, Departamentu Certyfikacji i Pomocy Technicznej Funduszy Unijnych,
Departamentu Wdrazania RPO, Departamentu Spraw Spotecznych, Departamentu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Gabinetu Marszatka i rzecznik prasowy. Zesp6t ma za zadanie koordynowaé¢ oraz wy-
znacza¢ ogolne kierunki informacji i promocji wojewddztwa oraz funduszy unijnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2007-2013. W spotkaniach moga bra¢ udziat zaproszeni przedstawiciele innych instytucji istotnych z
punktu widzenia prowadzonych w biezacym czasie dziatan promocyjnych i informacyjnych oraz szkole-
niowych w celu wymiany informacji, koordynacji i czuwania nad spojnoscig dziatan informacyjnych i
promocyjnych prowadzonych w ramach réznych programéw wspétfinansowanych z Funduszy Europej-
skich: Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL), Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(PROW), Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna (POPT) oraz pozostatych jednostek i instytuciji
prowadzacych dziatania informacyjno-promocyjne na terenie wojewédztwa. Do gtéwnych zadan Zespo-
tu nalezy koordynacja i ujednolicenie dziatahh informacyjno-promocyjnych, doradztwo w zakresie reali-
zowanych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz wyznaczanie ogolnych kierunkéw w zakresie pro-
mocji i informacji. Spotkania Zespotu bedg odbywaty sie w miare potrzeby.

Wszelkie znaczace zmiany Planu komunikacji, zwtaszcza te pociggajace za sobg zmiany budzetu pro-
mocji i informacji, przekazywane sg do akceptacji Komitetowi Monitorujgcemu.

Na poziomie krajowym przedstawiciele Zespotu uczestniczg w pracach Grupy Sterujacej ds. Informaciji
i Promocji, ktorej spotkania odbywaja sie nie rzadziej niz raz na p6t roku.

5.1 Komunikacja wewn etrzna

Ze wzgledu na ilos¢ przekazywanych informacji i podmiotow zaangazowanych w realizacje RPO WK-P,
proponuje sie przekazywanie informacji wedtug ponizszych zasad. Stworzenie odpowiednich regut ko-
munikacji wewnetrznej pomoze usprawnic¢ system wymiany informacji, a tym samym pozwoli efektyw-
niej wykonywaé zadania wynikajace z zatozen promocji RPO WK-P. Cele i zadania wynikajace z RPO
WK-P, ich organizacja i przebieg, powinny by¢ dostepne nie tylko dla pracownikéw podmiotéw bezpo-
$rednio zaangazowanych w realizacje RPO WK-P, ale takze dla innych pracownikéw UM WK-P.

Podstawowymi narzedziami wymiany informacji sg: poczta elektroniczna e-mail, newsletter, strona in-
ternetowa 1Z dostepna pod adresem www.mojregion.eu, elektroniczny biuletyn informacyjny, pisma,
sprawozdania, szkolenia, imprezy organizowane przez UM WK-P, itp.

Za koordynacje dzialan informacyjnych i promocyjnych oraz za komunikacje wewnetrzng odpowiada
Departament Promocji, gdzie splywajg wszelkie informacje zwigzane z dziataniami prowadzonymi
w ramach RPO WK-P. Na podstawie otrzymanych informacji, przygotowany zostaje komunikat, w od-
powiedniej formie, do dalszego przekazania, uwzgledniajgcy odbiorce, narzedzie przekazywania infor-
macji i czas, w ktérym informacja powinna dotrze¢ do adresata. Ponadto w procesie promociji i informa-
cji posrednio uczestniczg: zarzad wojewddztwa, radni, przedstawiciele Komisji Europejskiej, pozostali
pracownicy UM WK-P.

5.2 Kontakt z otoczeniem

Istotne jest odpowiednie wykorzystanie informacji zwrotnej, ktéra pojawia sie przy dziataniach informa-
cyjnych i promocyjnych. Wazne jest zbieranie i analizowanie tych informacji, a nastepnie wykorzysta-
nie ich do usprawnienia prowadzonych dziatah. Dlatego tez duzg wage przyktada sie do monitoringu
promociji. Statystyki odwiedzin strony internetowej, liczba i rodzaj zapytan kierowanych do Punktéw
Informacyjnych ze strony beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw, liczba artykutéw, ktére ukazaty
sie w prasie uwzglednione sg w sprawozdaniach przekazywanych Komitetowi Monitorujgcemu. Wyniki
monitoringu stanowig wskazéwke do dalszych dziatan i ewentualnych korekt.

5.3 Potencjat referencyjny

System dziatan i komunikacji wewnetrznej pomaga zapewni¢ wysoka jakos¢ kontaktow miedzy 1Z
a grupami odbiorcéw, tak by odbiorcy, a przede wszystkim beneficjenci, poprzez realizowane projekty



i ich sukcesy, mogli budowac¢ potencjat referencyjny Funduszy Europejskich. Tym samym stajg sie oni
ambasadorami marki Funduszy Europejskich, przekonujgc innych o celowosci i stusznosci zaangazo-
wania w projekty unijne.

Departament Promocji

Departament
Wadrazania Urzad Marszatkowski WK-P
RPO (pracownicy, inne departamenty, wydziaty); ------ >
radni; Zarzad Wojewddztwa; KE
Departament
Rozwoju

Regionalnego

v
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Departament Departament
Certyfikaciji i > Promociji
Pomocy
Technicznej
Funduszy
Unijnych

rzecznik pra-
sowy R — media —>

omisuazosjods

Departament
Rozwoju
Obszaréw
Wieijskich

Gabinet
Marszatka

inne instvtucie

Zespét ds. Informaciji i Promocii  ------ >

Rys. Schemat przekazywania informacji w ramach dziatan promocyjnych i informacyjnych RPO WK-P

6. Obowigzki w zakresie prowadzenia dziata n informacyjnych
| promocyjnych

6.1 Departament Promocji

» Koordynowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych;

» Koordynowanie prac nad opracowaniem Rocznych planéw dziatah w zakresie informacji
i promociji;

e Opracowanie Rocznych planéw dziatan w zakresie informacji i promocji;

» Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dla wszystkich grup docelowych;

e Zapewnienie dostepu do materiatéw informacyjnych i wnioskéw aplikacyjnych;

» Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P;

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P;

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego,
NSS;

» Upowszechnianie informacji na temat osiggnie¢ RPO WK-P;

» Inicjowanie i realizacja dziatah promocyjnych;

» Wspdlpraca z IK i innymi instytucjami w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych;

» Przygotowywanie i przekazywanie informaciji o realizacji dziatan w ramach RPO WK-P;

» Udzial w pracach Zespotu ds. Informacji i Promocji.



6.2 Departament Wdra zania RPO

» Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektdw oraz obowigzujgcych w tym zakresie pro-
cedurach;

» Zapewnienie dostepu do materiatow informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych;

» Dostarczanie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO WK-P;

» Publikacja list beneficjentow na stronie internetowej 1IZ www.mojregion.eu;

* Nadzor nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad dotyczacych stosowania srodkéw in-
formacyjnych i promocyjnych;

» Przygotowywanie i przekazywanie informaciji o realizacji dziatan w ramach RPO WK-P;

» Udziat w pracach Zespotu ds. Informacji i Promocji.

6.3 Departament Rozwoju Regionalnego

» Tworzenie i konsultowanie dokumentéw programowych;

e Zlecanie i przeprowadzanie we wspotpracy z Departamentem Promaocji badan ewaluacyjnych;

e Zapewnienie dostepu do materiatéw informacyjnych i wnioskéw aplikacyjnych;

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego,
NSS;

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P;

e Udziat w pracach Zespotu ds. Informacji i Promocji.

6.4 Departament Certyfikacji i Pomocy Technicznej F  unduszy Unijnych

» Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dla wszystkich grup docelowych;

» Powotanie i koordynowanie prac Punktow Informacyjnych;

» Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P;

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego,
NSS;

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P;

e Udziat w pracach Zespotu ds. Informacji i Promocji.

6.5 Gabinet Marszaitka i rzecznik prasowy

* Upowszechnianie informacji na temat osiggnie¢ RPO WK-P

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

e Udziat w pracach Zespotu ds. Informacji i Promaocji

6.6 Beneficjenci projektow

Dziatania i zadania dotyczace informowania spoteczenstwa o finansowaniu projektéw realizo-
wanych w ramach RPO WK-P wedtug zasad okreslonych w Wytycznych dla beneficjentow
z zakresu promociji projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P, bedacych zalgcznikiem do
Planu komunikacji.

7. Cele dziata n informacyjnych i promocyjnych

Realizowanie powyzszych zadan z zakresu informacji i promocji na poziomie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego ma prowadzi¢ do osiggniecia trzech rodzajow celow:



7.1 Cel gtéwny (dtugofalowy)

Na poziomie wojewddztwa celem gtéwnym jest wspieranie celdéw okreslonych w RPO WK-P, stuzacych
rozwojowi regionu, a tym samym dazenie do petnego i rzetelnego wykorzystania Funduszy Europej-
skich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

7.2 Cel ogolny

Promocja i informacja powinny dazy¢ do upowszechnienia w Swiadomosci spotecznej korzysci ptyna-
cych z cztonkostwa w Unii Europejskiej oraz z wykorzystania srodkéw unijnych.

7.3 Cele szczegotowe

Skuteczna realizacja powyzszych celow mozliwa jest poprzez realizacje celéw szczegotowych. Ich
gtownym efektem ma byé stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego, umozliwiajacego sku-
teczna, jednolitg i spdjng komunikacje z otoczeniem za posrednictwem przystepnego jezyka i prostych
komunikatéw w jednolitej formie. Sprzyja¢ temu bedzie odpowiedni podziat obowigzkéw zwigzanych
z promocjg i informacjg miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WK-P i beneficjenta-
mi. Dziatania te zapewnig ciggtg obecnos¢ informaciji o roli UE w zakresie udzielania pomocy w ramach
projektow RPO WK-P. Niezbedne jest wiec zidentyfikowanie kanatéw informac;ji, dzieki ktérym bedzie
mozna skutecznie dotrze¢ ze szczeg6towg i dobrang do potrzeb wszystkich grup beneficjentéw infor-
macjg o srodkach dostepnych w ramach RPO WK-P. Beneficjenci ostateczni musza byé poinformowani,
ze korzystajg z projektow wspoffinansowanych ze srodkéw UE.

Wszelkie dziatania w ramach promociji i informacji majg przyczynia¢ sie do zwiekszenia przejrzystosci
dziatan UE oraz instytucji zaangazowanych i uczestniczacych w realizacji RPO WK-P.

Cele szczegottowe

e Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o0 mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach RPO WK-
P dla wszystkich grup docelowych

e Skuteczne informowanie potencjalnych beneficjentdw o mozliwosciach zgtaszania projektow do realizacji w
ramach RPO WK-P oraz o obowigzujacych w tym zakresie procedurach.

» Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektéw oraz o obowigzujacych w tym zakresie procedurach.

Zapewnienie dostepu do materiatow informacyjnych i wnioskéw aplikacyjnych w ramach RPO

WK-P.

Informowanie o pracach Komitetu Monitorujacego.

Upowszechnianie informaciji o realizowanych projektach.

Upowszechnianie informacji o funduszach, z ktérych sa finansowane projekty.

Upowszechnianie rezultatéw i efektéw przedsiewzie¢ realizowanych w ramach RPO WK-P.

Rozwijanie zasad partnerstwa i wspotpracy na rzecz petnego wykorzystania dostepnej pomocy ze srodkow

UE.

e Zapewnienie przejrzystosci systemu zarzgdzania i wdrazania srodkéw UE, zwlaszcza przejrzystosci stoso-
wanych procedur.

e Zwiekszanie aktywnosci potencjalnych beneficientbw w ubieganiu sie o $rodki w ramach RPO
WK-P.

8. Grupy docelowe

Podejmowane dziatania adresowane sg do wielu grup odbiorcéw, tak by z informacjg dotrze¢ do jak
najszerszego kregu. Dlatego tez tres¢ informacji musi by¢ dostosowana do danej grupy. Dziatania in-
formacyjno-promocyjne majg pokaza¢ okreslonym grupom odbiorcéw mozliwosci, jakie oferuje Regio-
nalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko—Pomorskiego na lata 2007-2013.

8.1 Ogot spotecze nstwa
Wizerunek Funduszy Europejskich w oczach spotecznosci regionalnej, wspierany przez media, decydu-

je o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym wokét srodkéw unijnych, polityki rozwojowej
regionu, kraju i Unii Europejskiej.



8.2 Instytucje uczestnicz gce w realizacji RPO WK-P

Pracownicy instytucji zaangazowanych w proces wdrazania RPO WK-P sg podstawowym ogniwem
taczacym instytucje z beneficjentami. Ich dziatania, zachowanie pracownikow, sposob komunikacji,
wptywaja bezposrednio na postawy, zachowania i opinie projektodawcéw oraz partneréw spotecznych
i gospodarczych oraz na opinie i informacje pojawiajace sie w mediach. W ten sposéb posrednio wywie-
raja wptyw na opinie publiczna.

8.3 Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

Grupa ta znaczaco wptywa na obraz funduszy, jaki powstaje u odbiorcow rezultatéw, a przez to opinii
publicznej. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci moga stuzy¢ jako przykiad, ze programy finansowane
przez Fundusze Europejskie dziataja, sq dostepne i warto ubiega¢ sie o pomoc. Grupy te sg doktadnie
zdefiniowane w kazdym dziataniu osi RPO WK-P: jednostki samorzadu terytorialnego (JST) i ich zwigz-
ki, stowarzyszenia i jednostki organizacyjne; podmioty wykonujace ustugi publiczne; zakitady opieki
zdrowotnej dzialajagce w publicznym systemie ochrony zdrowia; organy wiadzy publicznej; ko$cioty
i zwigzki wyznaniowe; szkoly wyzsze, organizacje pozarzadowe; szkoly, placowki oswiatowe i kultural-
ne; osrodki edukacyjne; stowarzyszenia i fundacje; mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa; przedsie-
biorstwa i spotki komunalne.

8.4 Uczestnicy projektow i potencjalni uczestnicy projektow

Grupa wyodrebniona z og6tu spoteczenstwa. Osoby te nie ubiegajg sie bezposrednio o dotacje, ale
z nich korzystaja, lub moga korzystaé¢ uczestniczac w projektach realizowanych przez beneficjentéw.
Grupa ta moze tworzy¢ pozytywny wizerunek marki Fundusze Europejskie oraz w przysziosci sama
inicjowaé réznego rodzaju przedsiewziecia stuzace wdrazaniu i promowaniu FE.

8.5 Odbiorcy rezultatow

Szczegolna grupa w ramach ogotu spoteczenstwa, ktéra gdy sama uswiadomi sobie efekty dziatania
funduszy, moze rozpowszechnia¢ ich wizerunek wsrdd szeroko pojetej opinii publiczne;j.

8.6 Partnerzy spoteczni i gospodarczy

Grupa zawiera w sobie zaréwno niezaangazowanych liderow opinii, ktérzy maja duzy wptyw na obraz
funduszy w mediach, jak i organizacje pozarzgdowe, ktére sg potencjalnymi projektodawcami. Partne-
rzy spoteczni i gospodarczy wywierajg zatem wpltyw na szerokg opinie publiczng oraz odbiorcéw rezul-
tatbw. Podobnie jak w przypadku medidéw, w dziataniach adresowanych do partneréw spotecznych
i gospodarczych nalezy dgzy¢ do komunikacji opartej na dialogu i debacie.

8.7 Media lokalne i regionalne

Kluczowe dla wizerunku Funduszy Europejskich. Ich dziatania wptywajg bezposrednio lub posrednio na
wszystkie pozostate grupy docelowe dziatan promocyjnych i informacyjnych. Szczegolnie istotne
w przypadku wspétpracy z mediami jest wyksztalcenie dwustronnego modelu komunikacji, nastawione-
go na dialog i debate. Wszelka wspoétpraca z mediami krajowymi, wynikajaca z prowadzenia dziatan na
poziomie regionu, odbywa¢ sie bedzie w uzgodnieniu z IK NSRO.

8.8 Decydenci

Grupa o0s6b, ktéra wymaga przekazywania wiedzy na temat RPO WK-P i stalej jej aktualizaciji.
Sa to osoby podejmujgce decyzje, ktére mogg wpltyngaé na sposodb i poziom wykorzystania srodkéw.
Wazne jest, aby wspierane przez te grupe dziatania i postanowienia byly oparte o rzetelne informacije.

Okreslenie grup docelowych promociji i informacji jest o tyle istotne, ze w zaleznosci od grupy zmieniajg
sie cele, forma przekazywania informaciji, jej tresci, poziom szczegétowosci i gtdbwny nadawca, co nie
zmienia faktu, ze ogélne relacje z kazdg z grup opierajg sie na zrozumieniu istoty RPO WK-P oraz ko-
rzysci, jakie z niego ptyna.



9. Podstawowe zato zenia informacji i promociji

Wykorzystanie dostepnych $rodkéw w ramach RPO WK-P uzaleznione jest od poziomu wiedzy
w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania funduszy w ramach programu. Dlatego kluczowg
sprawg jest intensywna promocja i ksztattowanie pozytywnego wizerunku RPO WK-P i jego marki,
szczegblnie poprzez stworzenie jednolitego systemu wizualizacji programu, ktérego podstawa jest logo-
typ NSS oraz jednolita szata graficzna.

W okresie 2007-2013 zalecana jest wspdlna promocja programow operacyjnych w catym kraju jako
jednego produktu o nazwie ,Narodowa Strategia Spéjnosci’. Promocja RPO WK-P jako produktu Fun-
duszy Europejskich jest optymalnym rozwigzaniem dla prowadzenia wszelkich dziatarn komunikacyj-
nych, promocyjnych i informacyjnych, ktérych celem jest stworzenie spéjnego wizerunku Funduszy Eu-
ropejskich w calym kraju. Prowadzenie dziatann promocyjnych i informacyjnych uwzglednia akcentowa-
nie regionalnego charakteru programéw operacyjnych (np. poprzez stosowanie herbu wojewédztwa w
materiatach promocyjnych). Dlatego tez wszelkie dokumenty dotyczace promocji unijnych zrédet dofi-
nansowania nalezy budowa¢ w oparciu o promocje catosci Funduszy Europejskich. Informacja i promo-
cja musi by¢ spajana ideg przewodnig marki Funduszy Europejskich.

IZ oraz beneficjenci informujg spoteczenstwo o projektach realizowanych ze srodkéw dostepnych
w ramach RPO WK-P oraz o wielkosci dofinansowania w/w projektéw, wyraznie wskazujac na wspot-
finansowanie projektow przez Unie Europejskg w ramach srodkéw pochodzacych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

9.1 Podstawowe komunikaty (key messages)

Wykorzystanie pomocy dostepnej w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 uzaleznione jest od pozio-
mu swiadomosci w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania srodkéw w ramach programu. Istnieje
zatem koniecznos¢ ksztattowania pozytywnego wizerunku programu. Dotyczy to w szczeg6lnosci na-
rzedzi oraz jednolitego systemu wizualizacji. Wszelkie dziatania prowadzone beda w oparciu o Strategie
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007-
2013. Ich idea sprowadza¢ ma sie do promowania Funduszy Europejskich jako stuzacych rozwojowi
regionu i przyczyniajacych sie do inwestowania w przysztos¢ jego mieszkancéw, poprzez rozwdj przed-
siebiorstw i tworzenie nowych miejsc pracy, rozw¢j stuzby zdrowia, oswiaty i nauki czy infrastruktury,
itp. Tym samym, dzieki Funduszom Europejskim w ramach RPO WK-P w latach 2007-2014, wojewdédz-
two kujawsko-pomorskie ma szanse na szybszy rozwdéj gospodarczy i spoteczny, a to przektada sie na
podniesienie poziomu zycia kazdego z jego mieszkancéw.

Podstawowe komunikaty:

¢ W latach 2007-20013 wojewddztwo kujawsko-pomorskie, dzieki Funduszom Europejskim, w ramach RPO
WK-P ma szanse na rozwoj gospodarczy i spoteczny.

¢ Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WK-P to inwestycja w przyszto$¢ wszystkich mieszkancow
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

¢ Inwestycje Funduszy Europejskich w rozwoéj przedsiebiorstw, tworzenie nowych miejsc pracy, rozwoj stuzby
zdrowia, os$wiaty i nauki oraz infrastruktury przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego.

9.2 Wizualizacja RPO WK-P

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim wizualizacja RPO WK-P oparta jest o wymogi zawarte
w art. 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajgcego Rozporza-
dzenie Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., Ksiedze identyfikacji wizualnej Narodowej
Strategii Spojnosci oraz Wytycznych dla beneficjentow z zakresu promocji projektow realizowanych
w ramach RPO WK-P.

Szczego6towe opisy zawiera dokument Wytyczne dla beneficjentow z zakresu promocji projektow reali-
zowanych w ramach RPO WK-P bedacy zatacznikiem do Planu komunikaciji.

10. Narzedzia dziata n informacyjnych i promocyjnych

Narzedzia realizacji zada n informacji i promociji

Konsultacje Spotkania ekspertéw i pracownikéw IZ z potencjalnymi beneficjentami oraz partnerami
spotecznymi.

Konferencje, semin a- Propagowanie informacji o mozliwosciach wykorzystania s$rodkéw dostepnych

ria, wyktady, warszta- w ramach RPO WK-P i rezultatach wsparcia, a takze o osiggnieciach RPO WK-P.

ty, prezentacje



Serwis internetowy i
e-biuletyn

Newsletter

Publikacje, br oszury,
informacje, ulotki,
reklamy, plakaty,
materiaty informacyj-
ne i audiowizualne
Reklama

Wspotpraca z m e-
diami

Raporty i sprawozd a-
nia
Konkursy

Organizacja i u dziat w
imprezach masowych
Targi, ekspozycje
projektéw, eventy

Redagowany w Departamencie Promocji serwis www.mojregion.eu jest szybkim i
skutecznym oraz ogoélnodostepnym zrédtem informacji dla wszystkich grup docelo-
wych. Zamieszczane informacje: postepy we wdrazaniu; dokumentacja; akty prawne;
informacje

o procedurach; informacje z zakresu promagiji i informacje dla prasy (w tym pliki przy-
datne w wizualizacji), informacje o konkursach i ich przebiegu, informacje
o beneficjentach, realizowanych przez nich projektach i wielkosci dofinansowania w/w
projektow, dane adresowe i teleadresowe punktow informacyjnych, linki do portalu
poswieconego Funduszom Europejskim, portalu Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ oraz portalu Komisji Europejskiej www.europa.eu. E-
biuletyn to narzedzie dostepne w ramach portalu www.mojregion.eu, ktére dostarcza
potencjalnym beneficjentom oraz wszystkim osobom zainteresowanym Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego najnowsze informacje
dotyczace postepow w jego realizacji. Dostepny jest dla wszystkich, ktérzy subskrybuja
jego prenumerate na stronie internetowe;.

Redagowany w Departamencie Promocji i wysylany drogg mailowg newsletter stuzy
komunikacji internetowej pracownikéw |Z. Stanowi on zrédto aktualnych informaciji,
przygotowanych w oparciu o serwisy: PAP Samorzadowy, MIR i serwisy prasy regio-
nalnej dotyczacych m.in. funkcjonowania programu, organizowania konkurséw, prezen-
tacji projektow w ramach dobrych praktyk, wskazéwek odnosnie aplikowania o srodki
oraz raportéw z wdrazania programu.

Publikowane w atrakcyjnej, przystepnej i jednolitej formie, przyblizajace wiedze na
temat pomocy dostepnej w ramach RPO WK-P, prezentujgce cele i zatozenia RPO
WK-P, zachecajgce do korzystania z pomocy w ramach programu.

Skuteczne dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw poprzez atrakcyjng i tatwo przyswa-
jalng forme, w tym outdoor, stoiska informacyjne przy okazji wydarzen informacyjnych
i promocyjnych, itp.

Wspotpraca z prasg, radiem, telewizjg o zasiegu lokalnym, regionalnym, a z mediami
krajowymi w porozumieniu z IK NSRO m.in. poprzez konferencje, artykuty, cykliczne
informacje i relacje prasowe, audycje telewizyjne i radiowe, reklamy i ogtoszenia. In-
formacja o szansach dla rozwoju regionu, mozliwosciach aplikowania o srodki, etapach
wdrazania RPO WK-P podawana przez media w formie przystepnej, z silnie wyekspo-
nowanym elementem promocyjnym, informacyjnym i edukacyjnym. Informacje opraco-
wywane przez Departament Promocji we wspotpracy z pozostatymi instytucjami zaan-
gazowanymi we wdrazanie RPO WK-P.

Sprawozdania z wdrazania programu przygotowywane przez beneficjentow oraz 1Z
okresowo, rocznie i na zakonczenie programu.

Konkursy dla beneficjentébw dotyczace dobrych praktyk, konkursy dla dziennikarzy
i mediéw na najlepszy program i materiat prasowy zwigzany z tematykg RPO WK-P,
a takze konkursy dla r6znych grup wiekowych mieszkancow regionu (ogotu spoteczen-
stwa) zwigzane z tematyka RPO WK-P i tematykg unijna.

Organizacja przez UM WK-P oraz udziat w organizowanych przez inne podmioty
i instytucje imprezach masowych zwigzanych z Unig Europejska i RPO WK-P..
Organizacja imprez zewnetrznych, a takze udziat w organizowanych przez inne pod-
mioty wydarzeniach, zwigzanych z Unig Europejska i RPO WK-P kierowanych do spo-

teczenstwa.

Rozpoczecie procedur konkursowych promowane bedzie z odpowiednim wyprzedzeniem, z wykorzy-
staniem wihasciwych instrumentow umozliwiajacych dotarcie nie tylko do potencjalnych beneficjentow
(ogtoszenia, konferencja, reklama),ale réwniez do ogétu spoteczenstwa (np. poprzez organizacje tar-
gow Funduszy Europejskich, konferencji otwierajacej).

Uroczysta konferencja inaugurujgca RPO WK-P odbyta sie 10 kwietnia 2008 roku. W jej trakcie podpi-
sane zostaly pierwsze umowy wstepne z beneficjentami. Podpisanie pre-uméw odbyto sie w miejscu
niecodziennym — w sali odlotéw Portu Lotniczego im. I. J. Paderewskiego w Bydgoszczy. Wybér miej-
sca nie byt przypadkowy. Port Lotniczy jest najwiekszym z kluczowych beneficjentéw Programu. Lokali-
zacja miata tez wymiar symboliczny — podkreslata otwarcie wojewddztwa na wyzwania i ogromne moz-
liwosci, jakie stwarza realizacja RPO w wymiarze regionalnym, a jako czes¢ Narodowej Strategii Spoj-
nosci — rowniez ogolnokrajowym.

Projekty, na ktére pre-umowy podpisano na lotnisku, zostalty wytonione z Indykatywnego Wykazu Indy-
widualnych Projektéw Kluczowych jako najbardziej zaawansowane w przygotowaniu do rozpoczecia
realizacji i tym samym otrzymania finansowego wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego. Cztery dotyczyly osi priorytetowej Ill, czyli Rozwoju infrastruktury spotecznej, a pozostate to za-
dania w ramach osi priorytetowej | — Rozwdj infrastruktury technicznej (trzy projekty), osi priorytetowej V
— Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw (jeden projekt) i osi priorytetowej VI — Wsparcie roz-
woju turystyki (jeden projekt).

W trakcie konferencji wyemitowano wyprodukowany na potrzeby promocji Programu spot reklamowy
RPO WK-P. Byt on pdzniej emitowany w telewizji regionalnej oraz w telewizjach kablowych czterech
miast wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.



Na uroczystg inauguracje RPO WK-P zaproszono przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
wiadze wojewddzkie i samorzadowe, beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw Programu, przedsta-
wicieli instytucji uczestniczacych w realizacji Programu, partneréw spoteczno-gospodarczych oraz lo-
kalne i regionalne media — tgcznie okoto 200 oséb. W inauguracji uczestniczyty 122 osoby.

Ponadto raz w roku planuje sie przedstawienie (konferencja, prezentacje, targi, reklama, itp.) osiggnie¢
RPO WK-P (wykorzystanie srodkéw, zrealizowane i realizowane projekty, beneficjenci projektow, itp.).
Szczegotowe zapisy, jak i forme prezentacji osiggnie¢ RPO WK-P zawiera¢ bedg Roczne plany dziatan
w zakresie informacji i promocji.

W celu zapewnienia realizacji obowigzkéw promocyjnych, od Dnia Europy przypadajacego 9 maja,
w rocznice ogtoszenia Deklaracji Schumanna, przed siedzibg UM WK-P oraz siedzibg 1Z RPO WK-P
przez caly tydzien wywieszona bedzie flaga UE.

11. Punkty informacyjne

W ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych utworzono sie¢ pieciu punktéw informacyjnych na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dziatajagcg w ramach Systemu Informacji o Funduszach
Europejskich, koordynowang i wspoffinansowang przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
W jej sktad wchodza: Gtéwny Punkt Informacyjny w Toruniu, Gltéwny Punkt Informacyjny w Bydgoszczy
wraz z Lokalnymi Punktami Informacyjnymi w Grudzigdzu, Inowroctawiu i Wioctawku. Zadaniem sieci
punktow jest upowszechnianie informacji o Funduszach Europejskich w celu uzyskania wiedzy o dzia-
taniach w ich obszarze przez potencjalnych i faktycznych beneficjentéw, a takze uzyskanie powszech-
nej akceptacji mieszkancéw wojewddztwa dla tych dziatan i efektéw wdrazania. Ponadto punkty infor-
macyjne w wyniku swojej dziatalnosci jawnie przyczyniajg sie do maksymalizacji absorpcji Funduszy
Europejskich, maksymalizacji $wiadomosci potencjalnych beneficjentow w zakresie sposobow korzy-
stania ze srodkéw unijnych oraz, przede wszystkim dostarczajg niezbedng wiedze ogdlng oraz kierujg
potencjalnego beneficjenta do informacji szczegétowych. Punkty informacyjne w wojewodztwie kujaw-
sko-pomorskim formalnie wpisujg sie w System Informacji o Funduszach Europejskich obejmujacy 16
wojewddztw. Wszystkie cele punktow informacyjnych realizowane sa poprzez dziatania, na skutek kté-
rych potencjalni beneficjenci uzyskuja informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy finansowej z
RPO WK-P i innych programéw realizowanych przez UM WK-P. Do dziatan tych naleza: state podno-
szenie poziomu wiedzy 0s6b udzielajgcych informacji, wymiana informacji pomiedzy systemem punktéw
informacyjnych w catym kraju, informowanie opinii publicznej o mozliwosciach dofinansowania oraz o
wptywie efektow realizacji poszczegoinych projektdw na rozwdj regionu. Dziatajac w ramach Systemu
Informacji o Funduszach Europejskich, majac ciggly dostep do informacji o catosci Funduszy Europej-
skich, punkty dysponujg informacjg o postepach w ich wdrazaniu, informacjg na tematy horyzontalne i
przekrojowe dotyczace celow NSRO/NSS.

Szczego6towe zadania punktéw informacyjnych
Realizowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych
Dystrybucja materiatow reklamowych i promocyjnych
Organizowanie imprez (np. targi, eventy, konferencje), ktérych celem jest prezentacja Funduszy Europejskich
Prowadzenie obstugi potencjalnych beneficjentéw w zakresie diagnostyki potrzeb i mozliwosci korzystania
Z programu
« Udzielanie informacji "ogélnodostepnej" tzw. "szerokiej publicznosci"
« Kierowanie pytan specjalistycznych do odpowiednich instytucji i komérek

Rodzaje informacji udzielanych przez punkty informa cyjne

¢ Podstawowa informacja o $rodkach dostepnych w ramach RPO WK-P i innych programéw realizowanych
przez Urzad Marszatkowski WK-P

 Informowanie o tematach horyzontalnych i przekrojowych dotyczacych Funduszy Europejskich

« Wstepna diagnoza potrzeb i oczekiwan potencjalnego beneficjenta i wskazanie mozliwosci aplikacji do wtasci-
wych funduszy

« Wstepne doradztwo dotyczace regut wypetniania wnioskdw o ptatnos¢ oraz zasad przeprowadzania kontroli
projektéw.

Zgodnie z Porozumieniem z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego podstawowym narzedziem monito-
rowania dziatalnosci Lokalnych Punktéw Informacyjnych jest formularz uwzgledniajacy m.in.: liczbe
i rodzaj udzielanych porad, informacje o przedsiewzieciach informacyjno-promocyjnych, informacje
o kontaktach z mediami. Formularz monitorowania dziatalnosci LPI raz w miesigcu przesytany jest
pocztg tradycyjng i elektroniczng do Koordynatora Punktéw Informacyjnych, ktéry cztery razy w roku



przesyta raporty merytoryczne uwzgledniajgce dane z ww. formularzy oraz Informacje dotyczace dzia-
talnosci Gtéwnego Punktu Informacyjnego do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Departament
Wdrazania RPO

v Lokalny Punkt Informacyjny »
Gtéwny Punkt Informacyjny > W Grudziadzu
w Toruniu

Gtéwny Punkt Informacyjny \
w Bydgoszczy Lokalny Punkt Informacyjny

w Inowroctawiu

v
omisuazosjods

Lokalny Punkt Informacyjny
we Wioctawku

v

Wydziat Zarzadzania
Regionalnym Programem
Operacyjnym

Rys. Schemat przeptywu informacji pomiedzy Punktami Informacyjnymi

12. Szkolenia

Istotnym elementem dziatan promocyjnych i informacyjnych realizowanych w ramach RPO WK-P bedg
szkolenia dla pracownikéw zaangazowanych w realizacje programu, dotyczace zasad i tematyki zwia-
zanej z jego realizacja. Podobne szkolenia organizowane bedg dla potencjalnych i ostatecznych benefi-
cjentdw programu.

Szkolenia dla pracownikéw dotyczy¢ beda w szczegdlnosci celéw programu, zasad aplikowania
o $rodki, realizacji i rozliczania (w tym monitoringu i ewaluacji) poszczeg6lnych projektéw. Rodzaj, licz-
ba oraz forma i zakres szkolen okreslone beda w szczegdtowych planach szkolen, sporzadzanych na
podstawie analizy biezacych potrzeb szkoleniowych. Plany te beda uwzgledniane w trakcie tworzenia
Rocznych planéw dziatan w zakresie informacji i promociji.

Przewiduje sie realizowanie szkolen:
1. wewnetrznych dla pracownikéw — realizowanych przez pracownikdéw odpowiednich instytucji z za-
kresu:
» procesu zarzgdzania i wdrazania RPO WK-P,
 obiegu dokumentacji finansowej pomiedzy poszczegélnymi komdérkami organizacyjnymi

2. wewnetrznych dla pracownikdw - realizowanych przez podmioty zewnetrzne, z zakresu:
e prawa zamoéwien publicznych,
» prawa budowlanego i kosztorysowania,
 rachunkowo$ci,
 audytu i kontroli,
« analizy techniczno-ekonomicznej projektow,
» opracowywania i weryfikacji Lokalnej Strategii Rozwoju,
 zarzadzania zasobami ludzkimi,
» KPA i procedur administracyjnych,
» komunikacji wewnetrznej i interpersonalnej,



» wystgpien publicznych,

 przygotowania i prowadzenia szkolen,

 partnerstwa prywatno-publicznego,

» zasad sporzgdzania biznes planu i studium wykonalno$ci, itp.;

3. szkolenia organizowane przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju z zakresu:
* Funduszy UE w ramach NSRO,
* kwalifikowalnosci kosztow,
 ewaluacji i przeptywu finanséw w ramach systemu wdrazania RPO,
* innych.

Szkolenia dla beneficjentéw organizowane i prowadzone beda w oparciu o harmonogramy konkursow.
Ich celem bedzie przygotowanie beneficjentéw do aplikowania, a w okresie realizacji projektu takze jego
prowadzenia, rozliczania i monitorowania. Potrzeby szkoleniowe beda monitorowane na biezgco za
pomocg analizy ankiet ewaluacyjnych, bezposredniego kontaktu, zapytan kierowanych do punktow
informacyjnych.

13.Ocena realizacji dziata n informacyjnych i promocyjnych

Wedtug nowych zasad w zakresie informacji i promocji Funduszy Europejskich, plany komunikacji mu-
szg zawiera¢ wytyczne dotyczgce oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych pod katem efektywno-
$ci i skutecznosci, oddziatywania, trwatosci i wagi w odniesieniu do zadeklarowanych celéw. Ponadto 1Z
zobowigzana jest do zbierania informacji na temat postepéw w realizacji planéw komunikaciji, przepro-
wadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych, wykorzystanych narzedzi i kanatéw informacji
i promocji. Dlatego konieczne jest prowadzenie cigglego, systematycznego monitoringu powyzszych
dziatan oraz ich pozniejszej oceny. Podstawowym narzedziem monitorowania sg okresowe i roczne
raporty z realizacji Planu komunikaciji.

Obiektywng ocene realizacji zatozen Planu komunikacji, ocene zgodnosci z harmonogramem realizacji
dziatan oraz osigganych rezultatow i realizacji wskaznikow zapewni ewaluacja. Ocenione zostaja: efek-
tywnos¢, skutecznosé i zasieg podejmowanych dziatah. Ewaluacja obejmuje diugoterminowe efekty
realizacji Planu komunikacji oraz ich oddziatywanie, a jej wyniki beda stuzyly planowaniu dziatan infor-
macyjnych, promocyjnych i szkoleniowych oraz wspoétdziataniu wszystkich partneréw zaangazowanych
w realizacje Planu komunikacji.

Metody, techniki i narzedzia ewaluacji powinny by¢ scisle powigzane z celem, okresem oraz obszarem
dla ktérego prowadzona jest ewaluacja. Dla potrzeb ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych
i szkoleniowych stosowane bedg m.in. wywiady, grupy fokusowe, studium przypadku, analiza doku-
mentdéw. Stosowane narzedzia, metody i techniki powinny pomoc przy okresleniu oddziatywania na
okreslone grupy docelowe. W celu ewaluacji dziatann informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w
ramach Planu komunikacji bedg rowniez zbierane, analizowane oraz wykorzystywane informacje zwrot-
ne szczegolnie od beneficjentow, potencjalnych beneficjentdw oraz instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO. Informacje te bedg zbierane m.in. za pomocg ankiet, kart oceny, strone internetowa,
dane dotyczace dziatan komunikacyjnych bedg réwniez spisywane i archiwizowane. Dodatkowo brane
bedg pod uwage wszelkie wnioski pokontrolne odnoszace sie do dziatan informacyjnych i promocyj-
nych. Zebrane informacje postuzg do wprowadzenia ewentualnych zmian, modyfikacji oraz usprawnien
w procesie komunikaciji.



Wskazniki oceny dziata n informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2015

Szacowana docelowa

Typ dziatania Wskaznik Wskaznik Metod_a warto _s’é wska inika_
produktu rezultatu badania Wskaznik  Wskaznik
produktu rezultatu
Punkty Liczba 1.Liczba odpowiedzi = Statystyki 6 1. 7700
Informacyjne funkcjonujacych udzielonych drogg
punktéw elektroniczng
informacyjnych 2.Liczba odpowiedzi 2. 70 000
udzielonych drogg
telefoniczng
3.Liczba oséb 3. 21 500
odwiedzajacych
punkty
informacyjne
Kampanie Liczba Liczba akcji przepro- = Statystyki, 15 67
informacyjne i przeprowadzonych = wadzonych w ramach = dokumenty
promocyjne o kampanii kampanii whasne
szerokim zasi egu
Internet Liczba stron Liczba wejs¢ na Statystyki 1 5 000 000
internetowych strone internetowg
Liczba wystanych Liczba subskryben- Listy dystrybuciji 490 1 309
e-biuletynow téw e-biuletynu
Newsletter Liczba wystanych Liczba subskryben- Listy dystrybuciji 1300 266
newsletteréw téw newslettera
Publikacje Liczba tytutow Wolumen egzempla- | Dokumenty 6 7900
dokumentow rzy dokumentéw wiasne
programowych programowych
Liczba tytutow Wolumen egzempla- | Dokumenty 90 143 000
pozostatych rzy pozostatych pu- wiasne
publikacji (ulotki, blikacji
broszury, itp.)
Wymiana Liczba spotkan - Protokot ze 3 -
doswiadcze n Zespotu ds. Infor- spotkania
macji i Promocji
Ewaluacja Liczba badan Liczba badan dokumenty 1 3
marketingowych ewaluacyjnych wiasne
Edukacja Liczba zorganizo- Liczba uczestnikéw Listy obecnosci 140 7 000
wanych szkoleh szkolen
Liczba konkursow Liczba uczestnikow Statystyki 21 8 500
Wspotpraca z Liczba materiatow Liczba osdb, Monitoring 1565 2 100 000
mediami prasowych, telewi-  do ktdrych dotarta mediow
zyjnych, radiowych  informacja
Konsultac je, Liczba konsultaciji, Liczba uczestnikow Listy obecnosci, 220 13 000
spotkania spotkan konsultacji, spotkari | sStatystyki
Konferencje Liczba zorganizo- Liczba uczestnikow Listy obecnosci, 20 3102
wanych lub wspét-  konferenc;ji statystyki
organizowanych
konferencji
Targi, ekspoz ycje Liczba zorganizo- Liczba uczestnikéw Statystyki, 118 317 500
projektow, wanych lub wspét-  zorganizowanych lub | liczba
eventy organizowanych wspotorganizowa- wystanych
targoéw, innych nych targéw, innych zaproszen
imprez masowych imprez masowych
Materiaty Liczba rodzajow Liczba egzemplarzy Materiaty wia- 135 171 517
promocyjne wszystkich materia- = wszystkich materia- sne

téw promocyjnych

téw promocyjnych



14. Ogolny harmonogram podstawowych kierunkéw, elem entéw i etapow komunikaciji




15. Harmonogram dziata n informacyjnych i promocyjnych




16. Bud zet

Finansowanie zadan informacji i promocji odbywa sie z komponentéw pomocy technicznej w ramach RPO
WK-P. Budzet na poszczegélne lata, z wyszczegoblnieniem konkretnych zadan, zawarty jest w Rocznych pla-

nach dziatan w zakresie informacji i promocji.

2008 r. 2009 r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013 r. 2014r. 2015r. Razem

Zr6dio . : -
fi . Pomoc Techniczna RPO WK-P - kategoria 86 (dziatanie 8.2)
Inansowania
Planowane
érodki 122 764,47€  466338,13€  843674,0L€ | 621027,93€ | 529992,25€  659050,97€  380403,70€ 71875226  3695126,68€
Wkiad
wspolnotowy ~ 104349.80€ | 39638741€ | 71712201€  52787374€  52999225€  65905097€ 380403,70€  71g7522€  338705600€
Budzet
ST 18 414,67 € 69950,72€ | 126551,10€ 93 154,19 € 308 070,68 €

17. Roczne plany dziata n w zakresie informacji i promoc;ji

Na podstawie Planu komunikacji opracowywane sg Roczne plany dziatan w zakresie informaciji

i promocji, ktére szczegétowo opisujg sposéb realizacji celéw i dotarcia do wybranych grup docelowych. Za
jego przygotowanie i przekazanie do IK NSRO odpowiada Departament Promocji Przekazanie Rocznego
planu dziatari w zakresie informacji i promocji do IK NSRO nastepuje kazdorazowo w terminie ustalonym
przez IK NSRO. Roczny plan dziatan moze by¢ aktualizowany dwukrotnie w ciggu danego roku kalendarzo-
wego, przy czym IZ RPO WK-P na biezaco informuje IK NSRO o zmianach w Rocznym planie dziatan.

Roczny plan dziata n zawiera w szczegolno $ci:
« opis dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, ktore zostang podjete w danym roku,
- harmonogram,
» budzet.

18. Podsumowanie

Plan komunikaciji jest podstawag dziatahh informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Jest dokumentem dtugookresowym,
obejmujgcym swoim zasiegiem lata 2007-2015, dlatego tez nie zawiera szczeg6towych rozwigzan i dziatan
w zakresie informacji i promocji. Jest podstawg dla opracowania szczegétowych Rocznych planéw dziatan
w zakresie informacji i promocji. Uszczegdtowienie podane w postaci planéw rocznych pozwoli na dokonywa-
nie korekt w Planie komunikacji z uwzglednieniem wynikéw monitorowania poszczegoélnych dziatan.



