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O konsultacjach tytu∏em wprowadzenia

KorzyÊci z uspo∏ecznienia procesu decyzyjnego w sprawach dotyczàcych Êrodowiska sà
bezsporne. WÊród nich najcz´Êciej wymienia si´ pozyskiwanie dodatkowych danych dotyczàcych
Êrodowiska, pe∏niejsze rozpoznanie alternatywnych wariantów realizacji przedsi´wzi´cia lub planu
i wybór wariantu najkorzystniejszego ze Êrodowiskowego, spo∏ecznego i gospodarczego punktu
widzenia, uzyskiwania informacji dotyczàcych ca∏ego spektrum dzia∏aƒ minimalizujàcych 
i kompensujàcych negatywne oddzia∏ywania, zapobieganie konfliktom i kszta∏towanie postaw
spo∏ecznej odpowiedzialnoÊci oraz zwi´kszanie wiarygodnoÊci w∏adz publicznych. Pomimo tego
Polska jest krajem, w którym „w∏adza” niech´tnie dzieli si´ ze spo∏eczeƒstwem przywilejem
podejmowania decyzji dotyczàcych Êrodowiska, a konsultacje spo∏eczne, traktowane zwykle 
pro forma, ogranicza si´ do minimum (zarówno ze wzgl´du na przedmiot konsultacji, jak i termin
ich trwania oraz sposób prowadzenia). 

Mamy nadziej´, ˝e niniejsza broszura ten stan zmieni. Kierujemy jà do wszystkich, którzy widzà
korzyÊci ze „wspólnego” podejmowania decyzji. Poni˝szych wskazówek nie znajdziecie
Paƒstwo w ˝adnym z aktów prawnych, ich êród∏em sà przyk∏ady dobrych praktyk z kraju i ze
Êwiata1. Zach´camy do korzystania z nich, by decyzje dotyczàce Êrodowiska, a wi´c majàce
wp∏yw na jakoÊç naszego ˝ycia i przysz∏ych pokoleƒ, by∏y lepsze a realizacja zamierzeƒ
gospodarczych pozbawiona konfliktów i zgodna z zasadà zrównowa˝onego rozwoju.

Dobre konsultacje 

Planowanie, harmonogram i bud˝et
Równolegle z planowaniem przedsi´wzi´cia czy etapów opracowywania dokumentu
strategicznego nale˝y przygotowaç precyzyjny harmonogram konsultacji spo∏ecznych.
Konsultacje powinny byç bowiem procesem równoleg∏ym prowadzonym przed
zaawansowaniem prac planistycznych tak, aby mog∏y mieç realny wp∏yw na ostatecznie
przyjmowane rozwiàzania. Warto jak najwczeÊniej pomyÊleç o mo˝liwych scenariuszach
przebiegu procesu decyzyjnego i planujàc poszczególne etapy procesu konsultacji mieç je na
uwadze. JeÊli pozostawimy sobie rezerw´ czasowà na nieprzewidziane zdarzenia unikniemy
bardzo szkodliwego dla ca∏ego procesu skracania terminów i sytuacji, w której jedni b´dà
postrzegaç konsultacje jako przyczyn´ opóênienia wydania decyzji (w konsekwencji –
opóênienia inwestycji), a drudzy – poprzez widoczny poÊpiech – postrzegaç b´dà proces jako
fars´. Bardzo po˝àdane jest wi´c sporzàdzanie planu wraz z harmonogram wspólnie 
z najwa˝niejszymi potencjalnymi zainteresowanymi (interesariuszami). 

1 wi´cej o uspo∏ecznianiu procesu decyzyjnego, m.in. o korzyÊciach oraz wymaganiach prawa krajowego 
i wspólnotowego, w pakiecie „Twoje Êrodowisko, Twój udzia∏” na http://www.wwf.pl/twojesrodowisko



Tak jak nie wyobra˝amy sobie planowania inwestycji bez kosztorysu, tak nie mo˝emy
przeprowadziç skutecznych konsultacji bez zarezerwowania bud˝etu na ich realizacj´.
OczywiÊcie im przedsi´wzi´cie wi´ksze, bardziej skomplikowane, majàce szersze
oddzia∏ywanie, tym wi´ksze zasoby musimy przeznaczyç na uspo∏ecznienie procesu
decyzyjnego. Nale˝y zaplanowaç fundusze na og∏oszenia i prowadzenie korespondencji. 
W odniesieniu do konsultacji skomplikowanych zamierzeƒ musimy zapewniç Êrodki na
przekazywanie informacji za poÊrednictwem mediów (radio, telewizja, internet), druk broszur
informacyjnych czy wynajem sal na spotkania. Podejmowanie decyzji w sprawach szczególnie
konfliktowych mo˝e wymagaç zatrudniania mediatorów. Niejednokrotnie, wsparcie
logistyczne i finansowe dla niektórych uczestników jest warunkiem sprawiedliwego przebiegu
procesu. Powinno si´ nie tylko zaplanowaç pomoc w dotarciu na spotkania, ale równie˝
zapewniç wsparcie merytoryczne, co mo˝e oznaczaç koniecznoÊç zarezerwowania Êrodków na
zatrudnienie niezale˝nych ekspertów.

Regu∏y
Trudno sobie wyobraziç jakàkolwiek gr´ bez zasad z góry okreÊlonych i znanych wszystkim
graczom. Podobnie rzecz si´ ma z konsultacjami spo∏ecznymi. JeÊli traktujemy je powa˝nie 
i zak∏adamy, ˝e b´dà mia∏y realny wp∏yw na ostatecznà decyzj´ dotyczàcà Êrodowiska musimy
w sposób jasny i zrozumia∏y dla ka˝dego z interesariuszy okreÊliç obowiàzujàce regu∏y
procesu. Informacja o harmonogramie i zasadach prowadzonych konsultacji powinna byç
upubliczniona najpóêniej w dniu rozpocz´cia procesu udzia∏u spo∏ecznego.

Uczestnicy muszà mieç ÊwiadomoÊç jaki organ jest odpowiedzialny za podj´cie decyzji i czy
w jego imieniu konsultacji nie prowadzi jakieÊ inne cia∏o. A mo˝e to inwestor sam lub
wspólnie z decydentem organizuje proces udzia∏u spo∏ecznego?

Wa˝ne jest, aby znane by∏y miejsca, w których mo˝na poszukiwaç informacji na temat
przedmiotu konsultacji (projekt, plan, program, strategia) oraz trybie ich pozyskiwania. Które
dane sà dost´pne „od r´ki”, a po które trzeba zwracaç si´ i do kogo? OczywiÊcie im wi´cej
informacji jest dost´pnych bez specjalnych zabiegów, tym proces przebiega sprawniej.
RzetelnoÊç udost´pnianych informacji to jedna z podstawowych regu∏ konsultacji.
Niedopuszczalne jest zatajanie pewnych informacji czy manipulowanie informacjà. Uczestnik
procesu musi te˝ wiedzieç do kogo i w jakim trybie mo˝e zwracaç si´ o dodatkowe dane. 
Czy wystarczy list wys∏any pocztà elektronicznà, czy jak to funkcjonuje w dzisiejszej praktyce
wymagany jest list polecony, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru? JeÊli od interesariuszy
wymaga si´ osobistego stawienia w siedzibie organu czy inwestora celem zapoznania si´ 
z dost´pnymi materia∏ami, zniech´ca to do udzia∏u w konsultacjach m.in. z uwagi na
potrzebny czas i ponoszone koszty przejazdów.
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Podobnie, jak w przypadku udost´pniania informacji, prowadzàcy post´powanie winien
okreÊliç miejsce i tryb sk∏adania uwag. Podanie danych osoby odpowiedzialnej za ich
zbieranie (imi´ nazwisko, instytucja, stanowisko, dane tele-adresowe) nie tylko u∏atwia sam
proces, ale te˝ pomaga w wyjaÊnianiu wszelkich wàtpliwoÊci oraz czyni ca∏y proces bardziej
przejrzystym. Uczestnicy procesu nie majà wra˝enia, ˝e ich uwagi przygotowane cz´sto 
z niema∏ym trudem „ginà bez Êladu”.

Jednà z kluczowych regu∏ prawid∏owo prowadzonych konsultacji jest precyzyjne okreÊlenie
trybu odpowiadania na z∏o˝one uwagi. Nale˝y przyjàç, ˝e ˝adna ze zg∏oszonych uwag nie
mo˝e pozostaç bez odpowiedzi, a odrzucenie uwag musi zostaç uzasadnione.

Z góry nale˝y zaplanowaç termin podj´cia ostatecznej decyzji oraz sposób poinformowania
o niej wszystkich zainteresowanych2. 

2 zgodnie z prawem w wydanej decyzji powinna znaleêç si´ informacja do kogo, w jakim terminie i trybie mo˝na z∏o˝yç
od niej odwo∏anie

©WWF/ G. LeÊniewski



Uczestnicy
Im wi´kszy zakres przestrzenny planu lub inwestycji tym liczniejsze b´dzie grono uczestników
konsultacji. W gronie tym praktycznie zawsze znajdzie si´ lokalna spo∏ecznoÊç, której
bezpoÊrednio przedsi´wzi´cie/plan dotyczy. Spo∏ecznoÊç ta mo˝e byç reprezentowana
zarówno przez pochodzàce z wyboru w∏adze, jak i przez lokalnych liderów. Mo˝e si´
organizowaç i tworzyç ró˝nego rodzaju grupy nieformalne. Kolejni interesariusze to instytucje
samorzàdowe i rzàdowe nie zwiàzane bezpoÊrednio z samym przedsi´wzi´ciem, a zaintere-
sowane chocia˝by z uwagi na lokalizacj´ czy zasi´g oddzia∏ywania. W proces decyzyjny mogà
anga˝owaç si´ równie˝ organizacje pozarzàdowe - bran˝owe i przedstawiciele biznesu
(zrzeszeni lub indywidualnie), a tak˝e stowarzyszenia osób fizycznych. Szczególne miejsce
zajmujà wÊród nich organizacje ekologiczne. Z uwagi na cele i zakres dzia∏ania, jak równie˝
posiadanà wiedz´ sà zazwyczaj wa˝nym „graczem” w dochodzeniu do ostatecznej decyzji,
choç wcià˝ przewa˝ajà nieuzasadnione obawy przed ich anga˝owaniem. Nale˝y w tym
miejscu zaznaczyç, ˝e traktowanie tak samo powa˝ne wszystkich interesariuszy jest podstawà
udanych konsultacji spo∏ecznych, akceptacjà idei spo∏eczeƒstwa obywatelskiego. 

Tradycyjnie pojmowane konsultacje – og∏oszenie zbierania uwag do upublicznionych
dokumentów i bierne oczekiwanie na te uwagi - sà zazwyczaj ma∏o skuteczne . Wynika
to z faktu, ˝e uczestniczà w nich tylko ci, którzy „sami si´ dowiedzà”, a wi´c najbardziej
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zainteresowani, najaktywniejsi, którzy Êledzà og∏oszenia, interesujà si´ danymi
zagadnieniami lub terenem. A przecie˝ najcz´Êciej nie sà to wszyscy zainteresowani.
Prowadzi to do sytuacji konfliktowych, bo do pewnych grup potencjalnych interesariuszy
informacja dociera ju˝ po podj´ciu decyzji. Dlatego du˝o lepsze efekty daje wy˝sza
forma udzia∏u spo∏ecznego - aktywne anga˝owanie spo∏eczeƒstwa. Wymaga to wi´cej
czasu i wysi∏ku: wi´kszych Êrodków finansowych i wi´kszych zasobów ludzkich, ale
przynosi lepsze efekty – szeroko akceptowanà inwestycj´, strategi´ czy plan. Rozpoznanie
potencjalnych interesariuszy, dotarcie do nich z informacjà na temat konsultowanych
zamierzeƒ, zach´canie do udzia∏u w konsultacjach, aktywne zaanga˝owanie
(przynajmniej najwa˝niejszych z nich), merytoryczne i finansowe (np. zwrot kosztów
podró˝y) wsparcie uczestników oraz zadbanie o prawid∏owà wymian´ informacji si´
op∏aca. 

Moment rozpocz´cia i czas trwania konsultacji 
Proces konsultacji nale˝y rozpoczynaç jak najwczeÊniej. Czas trwania powinien byç
dostosowany do z∏o˝onoÊci planowanego przedsi´wzi´cia, tworzonego programu itp. oraz
mo˝liwoÊci wystàpienia konfliktów (o ile przed rozpocz´ciem procesu udzia∏u spo∏ecznego ten
ostatni fakt jest znany).

Planujàc czas, w którym interesariusze mogà zapoznaç si´ z podstawowymi informacjami
na temat przysz∏ego przedsi´wzi´cia, tworzonej strategii czy programu oraz uzyskaç
dodatkowe, a tak˝e czas na sk∏adanie uwag musimy pami´taç, ˝e uczestnicy konsultacji
najcz´Êciej nie sà w danej dziedzinie fachowcami lub/i nie dysponujà nieograniczonà
iloÊcià czasu, by w pe∏ni w∏àczyç si´ w przedmiot rozwa˝aƒ. Im bardziej skomplikowana
materia – tym wi´cej czasu nale˝y poÊwi´ciç na konsultacje. Unijne dyrektywy
85/337/EWG , 2001/42/WE i 2003/35/WE3 u˝ywajà ogólnych sformu∏owaƒ: „rozsàdne
ramy czasowe poszczególnych etapów” oraz „wystarczajàcy” okres czasu na
przygotowanie i aktywny udzia∏ spo∏eczeƒstwa czy te˝ „odpowiedni okres czasu” na
sk∏adanie uwag. Ka˝dorazowe ograniczanie si´ do sztywnego ustawowego terminu
konsultacji planów, programów i przedsi´wzi´ç oddzia∏ujàcych na Êrodowisko,
niezale˝nie od tego czy mamy do czynienia z nieskomplikowanà lokalnà inwestycjà czy 
z kilkusetkilometrowà autostradà bàdê dokumentem strategicznym prognozujàcym rozwój
jakiegoÊ sektora gospodarki w perspektywie kilkudziesi´cioletniej, w wielu przypadkach
nie mo˝e zostaç uznane za „wystarczajàce” czy „odpowiednie”. 

3 Dyrektywa 85/337/EWG Rady z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutków wywieranych przez niektóre
przedsi´wzi´cia publiczne i prywatne na Êrodowisko naturalne (ze zmianami); Dyrektywa 2001/42/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny wp∏ywu niektórych planów i programów na Êrodowisko;
Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r. przewidujàca udzia∏ spo∏eczeƒstwa 
w odniesieniu do sporzàdzania niektórych planów i programów w zakresie Êrodowiska oraz zmieniajàca w odniesieniu 
do udzia∏u spo∏eczeƒstwa i dost´pu do wymiaru sprawiedliwoÊci dyrektywy Rady 85/337/EWG i 96/61/WE



Wszyscy uczestnicy konsultacji muszà mieç ÊwiadomoÊç obowiàzujàcego terminarza – kiedy
rozpoczyna si´ proces udzia∏u spo∏ecznego, w jakim okresie udost´pniane sà podstawowe
informacje, jaki jest termin udost´pniania szczegó∏owych informacji i udzielania odpowiedzi
na pytania, w jakich dniach/godzinach odb´dà si´ spotkania z mieszkaƒcami i innymi
interesariuszami, do kiedy mo˝emy sk∏adaç uwagi, kiedy mo˝emy si´ spodziewaç odpowiedzi.
Czas trwania poszczególnych etapów mo˝na wyd∏u˝aç, szczególnie jeÊli zachodzà
dodatkowe, nieprzewidziane okolicznoÊci (np. koniecznoÊç przygotowania dodatkowych
ekspertyz, zorganizowania nieplanowanych spotkaƒ), natomiast nie mo˝e byç on skracany 
w trakcie procesu. 

Dla zachowania dynamiki procesu decyzyjnego przedzia∏ czasowy dzielàcy zakoƒczenie
procesu konsultacji (wyznaczony terminem odpowiedzi na zg∏oszone uwagi) od podj´cia
decyzji nie powinien byç d∏u˝szy ni˝ kilka tygodni, chyba ˝e powiadomimy uczestników
procesu o terminie jej wydania, dodatkowych krokach podj´tych w tym celu czy przyczynie
opóênienia. Nie do przyj´cia jest sytuacja, gdy od terminu sk∏adania uwag up∏ywa kilka
miesi´cy, a interesariusze nie majà informacji co do losu sk∏adanych uwag, zaawansowania
procesu podejmowania decyzji. Takie podejÊcie zniech´ca do udzia∏u spo∏ecznego i obni˝a
zaufania do decydentów organizujàcych konsultacje.

Kana∏y wymiany informacji
Metody komunikacji w trakcie konsultacji spo∏ecznych powinny zale˝eç od skali
przedsi´wzi´cia (planu) oraz zasi´gu jego oddzia∏ywania. Muszà byç one równie˝
dostosowane do mo˝liwoÊci poszczególnych interesariuszy, np. informacja umieszczona 
w internecie z du˝ym prawdopodobieƒstwem nie trafi do mieszkaƒców terenów wiejskich czy
niektórych grup wiekowych powszechnie nie u˝ywajàcych tego medium. Wykorzystanie
ró˝nych kana∏ów informacyjnych zwi´ksza szanse na zaanga˝owanie wi´kszej liczby osób,
dotarcie do zainteresowanych  a w konsekwencji - na podj´cie najlepszej w danych
warunkach i nie kontestowanej decyzji. PowinniÊmy zatem wykorzystaç jak najszerszà gam´
mo˝liwych sposobów wymiany informacji. Broszury, raporty, korespondencja wysy∏ana
bezpoÊrednio do domów, konferencje i notatki prasowe, og∏oszenia i wk∏adki w prasie,
materia∏y reklamowe i informacyjne w radio i telewizji, wspólne wizje terenowe, zebrania 
i spotkania informacyjne, debaty publiczne, naukowe konferencje i warsztaty, badania opinii
publicznej, ankiety, wywiady z mieszkaƒcami to tylko niektóre z nich4.

Nale˝y jeszcze raz podkreÊliç, ˝e konsultacje to proces interaktywny polegajàcy nie tylko na
informowaniu, ale i uzyskiwaniu informacji zwrotnej od interesariuszy. To w koƒcu ta
informacja zwrotna wykorzystana w procesie decyzyjnym pozwala podejmowaç decyzje
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optymalne. Dlatego nale˝y zadbaç o to, ˝eby wszyscy uczestnicy procesu mieli mo˝liwoÊç
∏atwego przekazywania informacji, zadawania pytaƒ i uzyskiwania odpowiedzi. Szczególnie
pomocne sà w tym ró˝nego rodzaju spotkania i debaty, zarówno z udzia∏em wszystkich
interesariuszy, jak i ograniczone do przedstawicieli poszczególnych grup interesu.

Zg∏oszone uwagi a ostateczny kszta∏t decyzji
Uwagi zg∏aszane w trakcie konsultacji powinny mieç wp∏yw na ostateczny kszta∏t podj´tej decyzji.
JeÊli wszystkie zg∏oszone uwagi sà odrzucane, oznacza to, ˝e albo sà organizowane jedynie pro
forma i g∏os spo∏eczeƒstwa nigdy nie mia∏ byç wzi´ty pod uwag´, albo, ˝e konsultacje nie by∏y
prowadzone skutecznie - zmarnowano czas interesariuszy. W obu przypadkach zniech´ca to
uczestników do udzia∏u w kolejnych konsultacjach, obni˝ajàc jakoÊç podejmowanych decyzji 
i zwi´kszajàc ryzyko wystàpienia konfliktów spo∏ecznych. Dlatego przed podj´ciem decyzji organ
powinien wyjaÊniç racjonalne powody odrzucenia tych uwag, które nie zosta∏y uwzgl´dnione.
Dobrà praktykà jest przedstawienie opinii publicznej, w tym i uczestnikom procesu udzia∏u
spo∏ecznego, sprawozdania z konsultacji wraz z informacjà o sposobie wykorzystania uwag oraz
ostatecznà decyzjà lub kolejnymi krokami podejmowanymi w celu jej podj´cia.

©WWF/ G. Bobrowicz



S∏owniczek dobrych konsultacji spo∏ecznych

Dla ka˝dego. Dobre konsultacje spo∏eczne to takie, w które podejmujàcy decyzj´
anga˝ujà wszystkie zainteresowane strony (interesariuszy) – indywidualnych obywateli,

organizacje pozarzàdowe, grupy nieformalne itp. Ka˝dy ma prawo wypowiadaç si´ na temat
planowanych dzia∏aƒ i inwestycji oraz opracowywanych planów i programów, które mogà
mieç wp∏yw na Êrodowisko. 

Odpowiednio wczeÊnie. Anga˝owanie spo∏eczeƒstwa na poczàtku procesu
planowania (na etapie poszukiwania alternatywnych sposobów realizacji celu) jest

najbardziej skutecznym podejÊciem do uspo∏eczniania procesu decyzyjnego. Im wczeÊniej
spo∏eczeƒstwo zostanie aktywnie zaanga˝owane w ten proces, tym wi´ksze sà szanse
znalezienia optymalnego dla wszystkich zainteresowanych stron rozwiàzania i mniejsze
prawdopodobieƒstwo konfliktów na etapie realizacji inwestycji czy wdra˝ania planu lub
programu.

Bud˝et adekwatny do planu i harmonogramu konsultacji to warunek sprawnego 
i efektywnego przebiegu procesu udzia∏u spo∏ecznego. Im przedsi´wzi´cie wi´ksze, bardziej

skomplikowane, majàce szersze oddzia∏ywanie, tym wi´ksze zasoby musimy przeznaczyç na
uspo∏ecznienie procesu decyzyjnego.

Rzetelna informacja podstawà przejrzystoÊci procesu decyzyjnego i odpowiedzialnego
uczestnictwa w podejmowaniu decyzji. Pe∏na informacja na temat planowanych

zamierzeƒ pomaga uczestnikom konsultacji wyrobiç sobie opini´ na ich temat, rozwiaç
obawy i wyjaÊniç wàtpliwoÊci oraz sformu∏owaç postulaty co do preferowanego kszta∏tu
ostatecznego rozwiàzania.

Efektywne powiadamianie zainteresowanych. Nie wystarczy ograniczyç si´ do wywieszania
og∏oszeƒ o konsultacjach spo∏ecznych w „miejscach zwyczajowo przyj´tych”, ale aktywnie

docieraç do potencjalnych interesariuszy. Dobre rozpoznanie kluczowych grup interesu pozwala
skutecznie zaanga˝owaç spo∏eczeƒstwo w podejmowanie decyzji dotyczàcych Êrodowiska.
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Kana∏y wymiany informacji powinny byç dostosowane do uczestników procesu oraz do
skali i z∏o˝onoÊci planowanego przedsi´wzi´cia lub tworzonej strategii czy programu.

Og∏oszeniu decyzji musi towarzyszyç informacja o sposobie wykorzystania zg∏aszanych
podczas konsultacji uwag. Przedstawienie merytorycznego uzasadnienia odrzucenia

niektórych propozycji zainteresowanych stron sprawia, ˝e ich autorzy nie czujà si´ ignorowani,
a proces jest przejrzysty. 

Nietechniczny j´zyk pomaga wszystkim zainteresowanym zrozumieç w pe∏ni charakter
planowanych zamierzeƒ. O ile to mo˝liwe, nale˝y przygotowaç informacj´ o nich w sposób

przyst´pny (streszczenie w j´zyku nietechnicznym niejednokrotnie to za ma∏o dla odpowiedzialnego
uczestnictwa w konsultacjach) lub wspomagaç proces dodatkowymi ekspertyzami. Warto
zaplanowaç udzielanie dodatkowych informacji i wyjaÊnieƒ „na ˝àdanie”. Pe∏niejsze zrozumienie
za∏o˝eƒ projektów, planów lub programów to bardziej efektywne konsultacje.

Spo∏eczeƒstwo obywatelskie. Budujemy je poprzez aktywne, wykorzystujàce
demokratyczne normy prawne, anga˝owanie spo∏eczeƒstwa w decyzje dotyczàce

Êrodowiska. Stosowanie dobrych praktyk w tym zakresie czyni obywateli równorz´dnymi 
i Êwiadomymi partnerami w dzia∏aniach na rzecz zrównowa˝onego rozwoju.

Ustalone z góry i niezmienne regu∏y prowadzenia konsultacji to podstawa. JeÊli
traktujemy konsultacje powa˝nie i zak∏adamy, ˝e b´dà mia∏y realny wp∏yw na ostatecznà

decyzj´ musimy w sposób jasny i zrozumia∏y dla ka˝dego z interesariuszy okreÊliç obowiàzujàce
regu∏y procesu. Informacja o harmonogramie i zasadach prowadzonych konsultacji powinna byç
upubliczniona najpóêniej w dniu rozpocz´cia procesu udzia∏u spo∏ecznego.

Lepiej dowiedzieç si´ o braku spo∏ecznej akceptacji dla danego rozwiàzania na poczàtku
procesu planowania przedsi´wzi´cia, tworzenia programu czy strategii ni˝ w momencie,

gdy przygotowania do jego realizacji sà bardzo zaawansowane. Modyfikacja zamierzeƒ jest
wtedy bardzo kosztowna.



Tryb ustosunkowywania si´ do zg∏aszanych uwag powinien byç tak samo precyzyjnie
okreÊlony jak tryb ich zg∏aszania.

Aktywne anga˝owanie w proces udzia∏u spo∏ecznego w podejmowaniu decyzji,
wychodzàce ponad zwyczajowe ramy, mo˝e byç trudne, ale korzyÊci z uspo∏eczniania

procesu decyzyjnego w ostatecznym rozrachunku przekraczajà nak∏ady.

Czas trwania konsultacji powinien byç dostosowany do z∏o˝onoÊci planowanego
przedsi´wzi´cia, tworzonego programu itp. oraz mo˝liwoÊci wystàpienia konfliktów.

Jednakowe traktowanie interesariuszy to niezb´dny warunek budowania zaufania 
w procesie podejmowania decyzji. Konsultacje, w których biorà udzia∏ „równi i równiejsi”

sà pozbawione sensu i mogà przynieÊç jedynie spot´gowanie konfliktów.

Eksperci nie zawsze wiedzà wszystko. Jednà z zalet aktywnego anga˝owania
spo∏eczeƒstwa w proces podejmowania decyzji na drodze konsultacji jest pozyskiwanie

dodatkowych danych dotyczàcych Êrodowiska, pe∏niejsze rozpoznanie alternatywnych
wariantów realizacji przedsi´wzi´cia lub planu i wybór wariantu optymalnego, uzyskiwanie
informacji dotyczàcych ca∏ego spektrum dzia∏aƒ minimalizujàcych i kompensujàcych
negatywne oddzia∏ywania.
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Spo∏eczna kontrola realizacji przedsi´wzi´cia lub wdro˝enia planu jest przejawem
w∏aÊciwie rozumianego prawa obywateli do wspó∏decydowania o sposobach 

i zasadach rozwoju regionu, w którym ˝yjà. JeÊli damy spo∏eczeƒstwu mo˝liwoÊç udzia∏u
w konsultacjach spo∏ecznych – wp∏ywania na kszta∏t podejmowanych decyzji – bàdêmy
przygotowani na to, ˝e wyka˝e ono ch´ç monitorowania kroków podj´tych na rzecz
realizacji tej decyzji.

Prawo do informacji na temat Êrodowiska, do wypowiadania si´ na temat planowanych
dzia∏aƒ opracowywanych planów i programów mogàcych mieç wp∏yw na Êrodowisko,

do sprawiedliwoÊci w sprawach dotyczàcych Êrodowiska to prawo ka˝dego z obywateli
usankcjonowane w prawie krajowym i wspólnotowym.

Odwo∏anie si´ od decyzji to niepotrzebna ostatecznoÊç. Pracujmy razem ze
spo∏eczeƒstwem na etapie wczesnego planowania, by kszta∏t podejmowanych

decyzji by∏ szeroko akceptowany. Tym nie mniej tryb sk∏adania odwo∏aƒ musi byç znany
ka˝demu interesariuszowi.

¸atwy dost´p do informacji u∏atwia interesariuszom udzia∏ w procesie konsultacji.
Zapoznanie si´ z materia∏ami na temat planowanych dzia∏aƒ pozwala wyrobiç sobie

opini´ na ich temat.

Efektywne konsultacje to takie, w których decydenci uwa˝nie s∏uchajà g∏osu spo∏eczeƒstwa 
w interaktywnym procesie wymiany informacji, a decyzja co do ostatecznego kszta∏tu

przedsi´wzi´cia lub planu jest wypadkowà pierwotnego projektu i zg∏oszonych uwag. Mo˝e 
to oznaczaç równie˝ decyzj´ o odstàpieniu od realizacji planowanego zamierzenia.



Czynnikiem stymulujàcym obywateli do anga˝owania si´ w podejmowanie decyzji, 
w tym i tych dotyczàcych Êrodowiska, jest ÊwiadomoÊç ˝e majà realny wp∏yw na

podejmowane decyzje, a ca∏y proces jest transparentny.

Zaufanie spo∏eczne jest warunkiem anga˝owania si´ spo∏eczeƒstwa w proces
podejmowania decyzji dotyczàcych Êrodowiska. Budowane jest na bazie wczeÊniejszych

doÊwiadczeƒ w tego typu post´powaniach, dlatego tak wa˝ne jest przestrzeganie ustalonych
regu∏ i powa˝ne traktowanie wszystkich partnerów.

Najs∏abszych uczestników konsultacji nale˝y wspieraç tak, aby mogli byç i czuç si´
równorz´dnymi partnerami w procesie podejmowania decyzji.

Ewaluacja – nauka na przysz∏oÊç. Warto, po zakoƒczeniu procesu konsultacji, dokonaç
jego oceny, aby w przysz∏oÊci uniknàç pope∏nionych b∏´dów czy wyeliminowaç

rozwiàzania, które nie sprawdzi∏y si´. Dotyczyç to mo˝e m. in. wybranych kana∏ów wymiany
informacji, formy udost´pniania danych, harmonogramu konsultacji czy adekwatnoÊci
bud˝etu do rzeczywistych potrzeb uczestników procesu.
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