Uchwala Nr 32/2014
Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

z dnia 27 czerwca 2014 r.

zmieniajaca uchwalg w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko—Pomorskiego na lata 2007-2013

Na podstawie art. 65 Rozporzadzenia Rady (WE) ar 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajacego Pprzepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosei 1 uchylajacego Rozporzadzenie (WE)
nr 1260/ 1999, na podstawie rozdz. Il ust. 1 Uchwaly nr 85/1101/07 Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego z dnia 18 grudnia 2007 r. W sprawic powolania oraz okredlenia zadan i trybu pracy
Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewodziwa Kuj awsko-Pomorskiego na
lata 2007-2013 (ze zm)', na podstawie § 4, ust 2 Regulaminu pracy Komitetu Monitorujacego
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,
w zwigzku z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego Z dnia 10.06.2010 r. r. W zakresie
informacji i promocji oraz Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013
w ramach Narodowej Strategii Spdjnosei dnia 16.01.12 r. uchwala sie, co nastgpuje:

§1. Zatacznik do Uchwaly nr 43/2008 Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny
Wojewodziwa Kujawsko—Pomorskiego na lata 2007-2013 z dnia 28 lipca 2008 r.2 w sprawie
zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013 otrzymuje brzmienie jak zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komitetu Monitorujacego

1 7adania oraz tryb pracy Komitetu Monitorujacego RPO WK-P na lata 2007-2013 zostat okreslony nastepuiacymi uchwatami:
- Nr 85/1101/07 z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie powolania oraz okreslenia zadan i trybu pracy Komitetu Monitorujacego Regionalny
Program Operacyjny Waojewddztwa Kujawsko—Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WEK-P);

Zadania oraz tryb pracy Komitetu Monitorujacego RPO WK-P na lata 2007-2013 zostat okreslony nastgpujacymi uchwalami:
- Nr 85/1101/07 z dnia 18 grudnia 2007 . W sprawie powolania oraz okredlenia zadan | trybu pracy Komitetu Monitorujacege Regionality
Program Operacyjny Wojewodziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 20072013 (RPO WK-P}
- Uchwata zostata zmieniona nastepujacymi uchwatami zmieniajacymi: NI 11/105/ 2008 z dnia 12 lutego 2008 r., Nr 14/140/08 z dnia 21
lutego 2008 r., Nr 42/515/08 z dnia 10 czerwea 2008 1, Nr 29/1101/08 z dnia 21 listopada 2008 1., Nr 19/226/09 z dnia 10 marca 2009 . ,
Nr 64/1084/09 z dnia 25 sierpnia 2000 1., Nr 31/429/10 z dnia 20 kwietnia 2010 1., Nr 6/73/11 z dnia 27 stycznia 2011 r., Nr 11/142111
7 dnia 17 tutego 2011 ., Nr 14/216/11 z dnia 1 marca 9011 r., Nr 4/752/11 2 dnia 28 czerwea 2011 r, Nr 6/66/12 z dnia 25 stycznia 20121,
Nr 17/463/12 z dnia 25 Kkwietnia 2012 r., Nr 3/52/13 z dnia 16 stycznia 2013 1., Nr 20/744/13 2 dnia 22 maja 2013 ., Nr 7222014 226
lutego 2014 1., Nr 20/640/14 z dnia 14 maja 2014 r.-
2 plan Komunikacji zostal zatwierdzony nastepujacymi uchwalami:

- Nr 43/2008 z dnia 28 lipca 2008 1. W sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjuego Wojewodztwa
Kuj awsko-Pomorskiego na lata 2007-2013;

-Nr 3/2014 z dnia 29 stycznia 2014 r. W sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kuj awsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

- Nr 46/2008 z dnia 20 sierpnia 2008 r. zmieniajaca uchwate w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnege Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013;

- Nr 1/2009 z dnia 6 stycznia 2000 r. zmieniajaca uchwale w sprawie zatwicrdzenia Planu Komunikagji Regionaliego Programu
Operacyinego Wojewodziwa KujaWSko-Pomorskiego na lata 2007-2013;

- Nr 59/2009 z dnia 31 grudnia 2009 1. zmieniajaca uchwale w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013;

- Nr 3/2014 z dnia 29 siycznia 2014 1. zmienigjaca uchwate W sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodziwa Kujawsko—Pomorskicgo na lata 2007-2013



UZASADNIENIE

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego
przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajacego rozporzgdzenie (WE) nr
1260/1999, Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
z dnia 10 czerwca 2010 r. obowiazek prowadzenia dzialas informacyjnych i promocyjnych
nalozony na Instytucje Zarzadzajaca (IZ) RPO WK-P naklada obowiazek opracowania
dokumentu okreslajacego zasady komunikacji, informacji i promocji z uwzglednieniem
spojnej wizualizacji i przekazu, wyznaczajacego kierunki dla wszystkich instytucji objetych
obowigzkiem informowania | promocji, ktérym jest Plan komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,

Plan Komunikacji to dokument strategiczny w obszarze dzialai informacyjno-
promocyjnych. Podlega werylikacji w zakresie zgodnosci ze Strategia Komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce. Opracowany jest na lata realizacji programu i kazde zmiany podlegajg
konsultacjom z Instytucjg Koordynujaca NSRO, ponadto zmiany dotyczace budzety muszg
by¢ zaakceptowane przez Komitet Monitorujacy. Jest to dokument ramowy na podstawie
ktérego Instytucja Zarzadzajaca przygotowuje raz do roku roczne plany dziatan w zakresie
komunikacji i’ promocji. Celem Planu Komunikacji jest wspieranie celéw RPO oraz dazenie
do rzetelnego Wykprzystapjg funduszy europejskich, stworzenie zaplecza technicznego
umozliwiajacego skuteczna, jednolita i spdjng komunikacje z zapewnieniem obszernego
dostepu do informacji o mozliwogciach uzyskania wsparcia w ramach RPO.

W zwiazku z koniecznodcig uszczegOlowienia i doprecyzowania zapiséw zawartych w
Planie Komunikacji dotyczacych m.in. aktualizacji struktury organizacyjnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, harmonogramu dziataf i budzetu
zaistniata potrzeba aktualizacji tresci ww. dokumentu i jego zatwierdzenia w nowym ksztalcie
uchwalg Komitetu Monitorujacego RPO WK-P na lata 2007-2013.
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1.Wprowadzenie

Badania opinii publicznej pokazujg, ze ponad 70% spoleczenstwa wykazuje pozytywne nastawienie do
cztonkostwa w Unii Europejskiej (UE). Jednym 2 napedow tego spolecznego optymizmu s widoczne
efekty i korzysci, jakie odnosimy w wyniku korzystania z Funduszy Europejskich (FE). Niemal codzien-
nie slyszy sig 0 mozliwosciach, jakie one niosa. Inwestycje i przedsiewzigcia finansowane ze srodkow
unijnych przyczyniaja sie do powstawania pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich oraz samej
Unii Europejskiej. Wario wspomnie¢, ze W wojewodztwie kujawsko-pomorskim wydatkowano catost
srodkéw przyznanych Z Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego (ZPORR). Dos&wiadczenia z poprzedniego okresu programowania pozwalaja, optymi-
stycznie patrzeC na nowy okres obejmujacy lata 2007-2013. Wielkg szansg na rozwbj wojewodztwa jest
Regionainy Program Operacyjny Wojewotdziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-
P), bedacy jednym 2z 16 programow regionalnych, shuzacych realizacji Strategii Rozwoju Kraju na lata
2007-2015 i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 20072013 (Narodowej Strategi
Spojnosci) W zakresie polityki wzrostu konkurencyjnosci i wyréwnywania szans rozwojowych planowa-
nych przez samorzady wojewodziw. Jest on podstawowym instrumentem realizacji celow Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020. Strategia programu jest w peini
spojna z zatozeniami rozwoju przyjetymi w Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, celami Narodo-
wych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO), stanowigcych nadrzedny dokument w procesie wyko-
rzystania rodkow unijnych stuzacych rozwojowi kraju, a tym samym regionu kujawsko-pomorskiego.
Srodki wspblnotowe przeznaczone do wykorzystania w ramach RPO WK-P wynosza 951 min € To
ogromne wyzwanie, ale i szansa na rozwoj naszego regionu. Diatego tak wazne jest skuteczne i efek-
tywne spozytkowanie przyznanych nam pienigdzy. Zwlaszcza W poczatkowym okresie realizacji RPO
WK-P waznym elementem beda dziatania informacyjne i promocyjne. Stworzenie jednej marki, bedacej
integralng czgscig, Funduszy Europejskich oraz informowanie o mozliwosciach jakie niesie ze sobg,
RPO WK-P przyczyni sig do petnego i rzetelnego wykorzystania Funduszy Europejskich zgodnie Z ich -
przeznaczeniem i zasadami.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych przez Instytucje Zarzadzajaca RPO WK-P
(IZ RPO WK-P) obliguje do opracowania Pianu komunikacji, dokumentu okreslajacego zasady komuni-
kacji, informacji i promocji z uwzglednieniem spojnej wizualizacii i przekazu, wyznaczajacego kierunki
dia wszystkich instytucii objetych obowigzkiem informowania i promogiji. Dlatego tez stosowanie zasad
i rozwigzah przyjetych w niniejszym dokumencie jest obligatoryjne dla wszystkich instytucii zaangazo-
wanych w dziatania informacyjne i promocyjne RPO WK-P.

Plan komunikacji jest dokumentem strategicznym. Wyznacza kierunki dzialan informacyjnych
i promocyjnych podejmowanych W latach 2007-2013. Z uwagi na kilkuletnie ramy czasowe realizacji
RPO WK-P niemozliwe jest okreslenie szczegdtowych sadan. Zalezy to od stopnia zaawansowania
realizacji programu i wynikow jego monitorowania. Dlatego tez Plan komunikacji jest dokumentem ra-
mowym, natomiast raz w roku, beds opracowywane szczegbiowe plany dziatah w zakresie komunikacji
i promocji, zwane Rocznymi planami dziatart w zakresie informacji i promocji. Realizacje tych dziatan
zapewnia system ich finansowania z Pomocy Technicznej RPO WK-P.

2 Podstawy prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

Podstawowym dokumentem, na podstawie ktorego opracowanc Plan komunikacji Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewobdztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 jest Strategia Komuni-
kagji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosei na fata 2007-2013.
Okresla ona podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych na potrzeby Na-
rodowej Strategii Spojnosci (NSS) oraz wszystkich pozostatych programow operacyjnych, w tym takze
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego. Oba dokumenty sg
zgodne Z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji z dnia 10
czerwca 2010 r., kiore wydano na podstawie art. 35 ust. 3 pkt 8b Ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju z 8 grudnia 2006 r. W celu zapewnienia jednolitosci zasad prowadzenia dziatan informa-
cyjnych i promocyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych wynika nie tylko 2z uregulowan prawnych
i przyjetych rozwigzan systemowych, ale rowniez jest naturalna konsekwencja stanowiska Komisji Eu-
ropejskiej (KE), zgodnie z ktorym informagcja i promocja o nicodzowna czest wdrazania Funduszy Eu-
ropejskich. Qkreslajg to nastepujace dokumenty: art. 69 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
z 11 lipca 2006 r. ustanawiajacego przepisy ogblne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzgdze-
nie (WE) nr 1260/1999, zgodnie z ktorym |Z programem operacyjnym dostarcza informacji na temat
operacji | wspéifinansowania programow oraz zapewnia ich promocije, a takze art. 1 Rozporzadzenia



Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzegnia 2009 r. zmieniajgcego Rozporzadzenie Komisji (WE) nr
1828 z 8 grudnia 2006 . ustanawiajgce szczegotowe zasady wykonania wiw rozporzadzenia Rady.
Plan komunikacji zostaje, po akceptacji Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju jako Instytucji Koordynuja-
cej (IK) Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO), przyjety do realizacji odpowiednig uchwalg
zarzadu wojewodztwa oraz akceptacjg Komitetu Monitorujgcego (KM).

Dokument Instytucje akceptujace

Rys. Struktura dokumentéw i instytucje akceptujace dokumentacje dia promocji i informacji w ramach RPO WK-P

3. Doswiadczenia poprzedniego okresu programowania

W poprzednim okresie programowania 2004-2006 wszelkie wytyczne dotyczgce promocji i informaciji
byty przygotowane centrainie dla wszystkich programéw operacyjnych, w tym dla ZPORR, ktdrego re-
alizacjg powierzono urzedom marszatkowskim, w tym Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Ku-
Jawsko-Pomorskiego (UM WK-P), a wigc instytucji regionalngj. Planowanie dziatan zwiazanych z pro-
mocjg i informacijg centralnie nie oddawato charaktery i specyfiki regionu. W biezgcym okresie progra-
mowania to UM WK-P odpowiedzialny jest za przygotowanie i realizacje wszelkich dziatan wynikajgcych
Z wdrazania i realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego i innych programéw operacyjnych wdra-
zanych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Dotyczy to takze zadan z zakresu komunikacji, informa-
cji I promocji. Zgodnie w Wytycznymi MRR, za koordynacje dziatart informacyjnych i promocyjnych
W regionie odpowiada 1Z RPO WK-P. W wojewodztwie kujawsko-pomorskim realizacja tych zadar zo-
stata powierzona Departamentowi Promocji. W ceiu prowadzenia spéjnej polityki, a takze wspoinych
dziatan i inicjatyw z zakresu informacji i promocji na poziomie regionalnym jak i krajowym, role koordy-
nacyjng petni IK NSRO czyli Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Na podstawie poprzedniego okresu
programowania oraz sytuacji wyjsciowej dokonano analizy mocnych i stabych stron, szans oraz Zagro-
zen jakie moga pojawié sie w zakresie promocii i informacii przy wdrazaniu Funduszy Europejskich.
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4.\dea prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
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w ramach RPO WK-P wraz z informacjg o beneficjentach i kwotg dofinansowania publikowana bedzie
na stronie internetowsj (Z WwWw.mojregion.eu). Za publikacje list beneficientow na stronie internetowej
odpowiedzialna jest 1Z, Departament Wdrazania RPO.

W celu jak najpetniejszej koordynacji tych dziatar na poziomie wojewddziwa utworzono Zespot ds. In-
formacii i Promogiji (Zespdt), w skiad ktdrego wehodzg przedstawiciele Departamentu Promocii, Depar-
tamentu Rozwoju Regionainego, Departamentu Certyfikacji i Pomocy Technicznej Funduszy Unijnych,

promocyjnych prowadzonych w ramach réznych programéw wspdifinansowanych z Funduszy Europej-
skich: Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL), Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(PROW), Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna (POPT) oraz pozostalych jednostek i instytucji
prowadzacych dzialania informacyjno-promocyjne na terenie wojewédztwa. Do gtownych zadan Zespo-
u nalezy koordynacja i ujednolicenie dzialan informacyjno-promocyjnych, doradztwo w zakresie reali-
Zowanych dziatan informacyjno-promocyjnych oraz wyznaczanie ogéinych kierunkéw w zakresie pro-
mocji i informacji. Spotkania Zespolu bedg odbywaty sie w miare potrzeby.

Wszelkie znaczace zmiany Planu komunikacji, zwlaszcza te pociggajgce za sobg Zmiany budzetu pro-
mocji i informacji, przekazywane 87, do akceptacji Komitetowi Monitorujacemu.

Na poziomie krajowym przedstawiciele Zespolu uczestniczg w pracach Grupy Sterujacej ds. Informacji
i Promocii, ktérej spotkania odbywajg sie nie rzadziej niz raz na pét roku.

5.1 Komunikacja wewnetrzna

munikacji wewnetrznej pomoze usprawnic¢ system wymiany informacii, a tym samym pozwoli efektyw-
niej wykonywaé zadania wynikajace z zalozeri promocji RPO WK-P. Cele i zadania wynikajace z RPO
WK-P, ich organizacja i przebieg, powinny by¢ dostepne nie tylko dla pracownikéw podmiotow bezpo-
srednio zaangazowanych w realizacje RPO WK-P, ale takze dig innych pracownikéw UM WK-P.

Podstawowymi narzedziami wymiany informacji sa; poczta elektroniczna e-mail, newsletter, strona in-
temetowa 1Z dostepna pod adresem wWww.mojregion.eu, elektroniczny biuletyn informacyjny, pisma,
sprawozdania, szkolenia, imprezy organizowane przez UM WK-p, itp.

Za koordynacje dziatan informacyjnych i promoecyjnych oraz za komunikacje wewnetrzng odpowiada
Departament Promocji, gdzie sptywajg wszelkie informacje zwiazane z dziataniami prowadzonymi
W ramach RPO WK-P. Na podstawie otrzymanych informacji, przygotowany zostaje komunikat, w od-
powiedniej formie, do dalszego przekazania, uwzgledniajacy odbiorce, narzgdzie przekazywania infor-
macji i czas, w ktérym informacja powinna dotrzeé do adresata. Ponadto w procesie promocgiji i informa-
cji posrednio uczestnicza: zarzad wojewodztwa, radni, przedstawiciele Komisji Europejskiej, pozostali
pracownicy UM WK-P.

5.2 Kontakt z otoczeniem

Istotne jest odpowiednie wykorzystanie informagii zwrotnej, ktéra pojawia sig przy dziataniach informa-
cyjnych i promocyjnych. Wazne jest zbieranie i analizowanie tych informacji, a nastepnie wykorzysta-
hie ich do usprawnienia prowadzonych dziatan. Dlatego tez duzg wage przykiada sie do monitoringu
promocji. Statystyki odwiedzin strony internetowej, liczba i rodzaj zapytari kierowanych do Punktéw
Informacyjnych ze strony beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow, liczba artykutow, ktre ukazaty
sig w prasie uwzglednione 53 w sprawozdaniach przekazywanych Komitetowi Monitorujacemu. Wyniki
monitoringu stanowig wskazéwke do daiszych dziatafi i ewentualnych korekt.

6.3 Potencjat referencyjny

System dziatar i komunikaciji wewnetrznej pomaga zapewnié wysokg jakosé kontaktow miedzy 1Z
a grupami odbiorcéw, tak by odbiorcy, a przede wszystkim beneficjenci, poprzez realizowane projekty



i ich sukcesy, mogli budowa¢ potencjat referencyjny Funduszy Europejskich. Tym samym stajg sig oni
ambasadorami marki Funduszy Europejskich, przekonujac innych o celowosci i stusznosci zaangazo-
wania w projekty unijne.

omjsuezosjods
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Rys. Schemat przekazywania informaciji w ramach dziatan promocyjnych i informacyjnych RPO WK-P

6. Obowiqzki w zakresie prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych

6.1 Departament Promogiji

Koordynowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych;

« Koordynowanie prac nad opracowaniem Rocznych planow dzialart w zakresie informacji
i promocji;
Opracowanie Rocznych planéw dziatart w zakresie informadcji i promocji; .

« Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji © mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dla wszystkich grup docelowych;
Zapewnienie dostgpu do materialow informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych;
Informowanie opinii publicznej © postepach we wdrazaniu i realizaci RPO WK-P;

» Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WHK-P,

« Dostarczanie i upowszechnianie informacji © Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego,

NSS;

Upowszechnianie informagcji na temat osiagnie¢ RPO WK-P,

inicjowanie i realizacja dziatan promocyjnych;

Wspdipraca z K innymi instytucjami w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjaych;

Przygotowywanie i przekazywanie informaciji o realizacji dziatan w ramach RPO WK-P;

Udziat w pracach Zespolu ds. Informacii i Promocif.



6.2 Departament Wdrazania RPO

Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektaw oraz obowigzujgcych w tym zakresie pro-
cedurach;

Zapewnienie dostepu do materiatow informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych:

Dostarczanie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO WK-P;

Publikacja list beneficjentéw na stronie internetowe] 1Z www.mojregion.eu

Nadzdr nad przestrzeganiem przez beneficientéw zasad dotyczacych stosowania $rodkéw in-
formacyjnych i promocyjnych;

Przygotowywanie i przekazywanie informaciji o realizacji dziatar) w ramach RPO WK-P;

Udziat w pracach Zespolu ds. Informacii i Promaocji.

6.3 Departament Rozwoju Regionalnego

Tworzenie i konsultowanie dokumentéw programowych;

Zlecanie i przeprowadzanie we wspoipracy z Departamentem Promocji badan ewaluacyjnych:
Zapewnienie dostepu do materiatdw informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych:;

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o Europejskim Funduszy Rozwoju Regionainego,
NSS;

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P;

Udzia! w pracach Zespotu ds. Informagji i Promocii.

6.4 Departament Certyfikacji i Pomocy Technicznej Funduszy Unijnych

Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dla wszystkich grup docelowych:

Powotanie i koordynowanie prac Punktow Informacyjnych;

Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P;

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego,
NSS;

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P;

Udziat w pracach Zespotu ds. Informagji i Promagii.

6.5 Gabinet Marszatka i rzecznik prasowy

Upowszechnianie informacji na temat osiggnie¢ RPO WK-P

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

Udziat w pracach Zespotu ds. Informaciji i Promocji

6.6 Beneficjenci projektéw

Dziatania i zadania dotyczace informowania spofeczenstwa o finansowaniu projektéw realizo-
wanych w ramach RPQ WK-P wediug zasad okreslonych w Wytycznych dla beneficjentéw
2 zakresu promocji projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P, bedacych zatacznikiem do
Planu komunikacyi.

7.Cele dziatan informacyjnych i promocyjnych

Realizowanie powyzszych zadan z zakresu informacji i promogji na poziomie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego ma prowadzi¢ do osiagnigcia trzech rodzajow celéw:



7.1 Cel giéwny (dtugofalowy)

Na poziomie wojewodztwa celem giownym jest wspieranie celow okreslonych w RPO WK-P, stuzacych
rozwojowi regionu, a tym samym dazenie do peinego i rzetelnego wykorzystania Funduszy Europej-
skich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

7.2 Cel ogdiny

Promocja i informacja powinny dgzy¢ do upowszechnienia w swiadomosci spolecznej korzysci plyna-
cych z cztonkostwa W Unii Europejskiej oraz Z wykorzystania srodkéw unijnych.

7.3 Cele szczegdtowe

Skuteczna realizacja powyzszych celow mozliwa jest poprzez realizacje celow szczegolowych. ch
gtownym efektem ma byé stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego, umozliwiajacego sku-
teczna, jednolitg i spajna komunikacie z otoczeniem za posrednictwem przystgpnego jezyka i prostych
komunikatow w jednolite] formie. Sprzyjac temu bedzie odpowiedni podziat obowigzkow zwigzanych
z promocja, i informacjg migdzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WK-P i heneficjenta-
mi. Dziatania te zapewnia, ciagta obecnosc informagiji o roli UE w zakresie udzielania pomocy W ramach
projektéw RPO WK-P. Niezbedne jest wigc zidentyfikowanie kanalow informacii, dzieki ktorym bedzie
mozna skutecznie dotrze€ zé szczegotowg i dobrang, do potrzeb wszystkich grup beneficjentow infor-
macjg o $rodkach dostepnych w ramach RPO WK-P. Beneficjenci ostateczni musza by¢ poinformowani,
ze korzystaia z projektow wspolfinansowanych ze srodkéw UE.

Wszelkie dziatania w ramach promacji i informacji maja przyczyniaé si¢ do zwickszenia przejrzystosci
dziatari UE oraz instytucii zaangazowanych i uczestniczacych w realizacji RPO WK-P.
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8. Grupy docelowe

Podejmowane dziatania adresowane sg do wielu grup odbiorcow, tak by z informacja dotrze¢ do jak
najszerszego kregu. Dlatego tez tresé informacji musi by¢ dostosowana do danej grupy. Dziatania in-
formacyjno-promocyjne majg pokazat okreslonym grupom odbiorcow mozliwosci, jakie oferuje Regio-
nalny Program Operacyjny Wojewédziwa Kujawsko—Pomorskiego na lata 2007-2013.

8.1 Ogot spoleczenstwa
Wizerunek Funduszy Europejskich w oczach spotecznosc regionalnej, wspierany przez media, decydu-

je 0 pozytywnym jub nieprzychyinym klimacie spotecznym wokét srodkéw unijnych, polityki rozwojowej
regionu, kraju i Unii Europejskiej.



8.2 Instytucje uczestniczace w realizacji RPO WK-P

Pracownicy instytucji zaangazowanych w proces wdrazania RPO WK-P $g podstawowym ogniwem
taczacym instytucje z beneficjentami. Ich dziatania, zachowanie pracownikéw, sposob komunikacii,
wplywaja bezposrednio na postawy, zachowania i opinie projektodawcow oraz partnerow spofecznych
I gospodarczych oraz na opinie i informacje pojawiajace si¢ w mediach. W ten sposob posrednio wywie-
rajg. wplyw na opinie publiczna.

8.3 Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

Grupa ta znaczgco wptywa na obraz funduszy, jaki powstaje u odbiorcow rezultatéw, a przez to opinii
publicznej. Beneficienc | potencjalni beneficjenci moga stuzyé jako przyktad, ze programy finansowane
przez Fundusze Europejskie dzialaja, sg dostepne i warto ubiegat sie o pomoc. Grupy te 538 doktadnie
zdefiniowane w kazdym dziataniu osi RPO WK-P: jednostki samorzadu terytorialnego (JST) i ich zwigz-
ki, stowarzyszenia i jednostki organizacyjne; podmioty wykonujace ustugi publiczne:; Zakiady opieki
zdrowotnej dziatajgce w publicznym systemie ochrony zdrowia; organy wladzy publicznej; koscioly
i Zwigzki wyznaniowe; szkoly wyzsze, organizacje pozarzgdowe; szkoly, placowki oswiatowe i kulturai-
ne; osrodki edukacyjne; stowarzyszenia i fundacje; mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa; przedsie-

8.5 Odbiorcy rezultatéw

Szczegdlna grupa w ramach ogotu spoleczenstwa, ktora gdy' sama uswiadomi sobie efekty dziatania
funduszy, moze rozpowszechniaé ich wizerunek wsrdd szeroko pojetej opinii publicznej.

8.6 Partnerzy spoleczni i gospodarczy

Grupa zawiera w sobie zaréwno niezaangazowanych liderow opinii, ktérzy maja duzy wplyw na obraz
funduszy w mediach, jak i organizacje pozarzadowe, ktore §3 potencjalnymi projektodawcami. Partne-

tatow. Podobnie jak w przypadku mediéw, w dziataniach adresowanych do partneréw spotecznych
i gospodarczych nalezy dazy¢ do komunikacii opartej na dialogu i debacie.

8.7 Media lokalne i regionalne

Kluczowe dla wizerunku Funduszy Europejskich. ich dzialania wptywaja bezposrednio lub posrednio na
wszystkie pozostate grupy docelowe dzialar promocyjnych i informacyjnych. Szczegdlnie istotne
w przypadku wspoipracy z mediami jest wyksztaicenie dwustronnego modelu komunikagcji, nastawione-
go na dialog i debate. Wszelka wspdipraca z mediami krajowymi, wynikajaca z prowadzenia dziatar na
poziomie regionu, odbywaé sig bedzie w uzgodnieniu z IK NSRO.

8.8 Decydenci

Grupa o0séb, ktora wymaga przekazywania wiedzy na temat RPO WK-P i stalej jej aktualizacii.
83 to osoby podejmujace decyzje, ktore mogg wpiynat na sposob | poziom wykorzystania srodkow.
Wazne jest, aby wspierane przez te grupe dziatania i postanowienia byly oparte o rzetelne informacje.

Okreslenie grup docelowych promaciji i informaciji jest o tyle istotne, ze w zaleznosci od grupy zmieniajg
si¢ cele, forma przekazywania informacii, jej tresci, poziom szczegotowosci | glowny nadawca, co nie
Zmienia faktu, ze ogdine relacje z kazdg z grup opierajg sie na zrozumieniu istoty RPO WK-P oraz ko-
rzysci, jakie z niego plyna.



9. Podstawowe zatoZenia informaciji i promocji

Wykorzystanie dostepnych $rodkéw w ramach RPO WK-P uzaleznione jest od poziomu wiedzy
w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania funduszy w ramach programu. Dlatego kluczowsg,
sprawa_jest intensywna promogcja i ksztattowanie pozytywnego wizerunku RPO WK-P i jego marki,
szezegolnie poprzeZz stworzenie jednolitego systemu wizualizacji programu, ktorego podstawa_jest logo-
typ NSS oraz jednolita szata graficzna.

W okresie 2007-2013 zalecana jest wspdina promocja programow operacyjnych w catym kraju jako
jednego produkiu 0 nazwie ,Narodowa Strategia Spojnosci”. Promocja RPO WK-P jako produktu Fun-
duszy Europejskich jest optymalnym rozwigzaniem dla prowadzenia wszelkich dziatan komunikacyj-
nych, promocyjnych i informacyjnych, ktérych celem jest stworzenie spojnego wizerunku Funduszy Eu-
ropejskich w catym kraju. Prowadzenie dziataf promocyjnych i informacyjnych uwzglednia akcentowa-
nie regionalnego charakteru programow operacyjnych (np. poprzez stosowanie herbu wojewddztwa W
materiatach promocyjnych). Diatego tez wszelkie dokumenty dotyczace promocii unijnych zrodet dofi-
nansowania nalezy budowaé w oparciu o promocig catosci Funduszy Europejskich. Informacja i promo-
cja musi by¢ spajana idea przewodnig marki Funduszy Europejskich.

1Z oraz peneficjenci informuja, _qu{ecz_eﬁstwo o projektach realizowanych ze srodkdw dostQp_nych
w ramach RPO WK-P oraz 0 wielkosc dofinansowania wiw projektow, wyraznie wskazujac na wspoi-
finansowanie projektow przez Unig Europejskg w rama'ch srodkow popho’dzapych z Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego.

9.1 Podstawowe komunikaty (key messages)

Wykorzystanie pomocy dostepnej w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 uzaleznione jest od pozio-
mu $wiadomosci w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania srodkéw w ramach programu. Istnieie
zatem koniecznosé ksztaftowania pozytywnego wizerunku programu. Dotyczy to w szczegbinosci na-
rzedzi oraz jednolitego systemu wizualizacji. Wszelkie dziatania prowadzone bedg w oparciu o Strategie
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-
2013. Ich idea sprowadza¢ ma sig do promowania Funduszy Europejskich jako stuzacych rozwojowi
regionu i przyczyniajapych sie do inwestowania w przyszios¢ jego mieszkancow, poPrzez rozwoj przed-
sighiorstw i tworzenie nowych migjsc pracy, rozwoj stuzby zdrowia, oéwiaty i nauki czy infrastruktury,
itp. Tym samym, dzieki Funduszom Europejskim w ramach RPO WK-P w latach 2007-2014, wojewodz-
two kujawsko-pomorskie ma szanse na szybszy rozwoj gospodarczy i spoteczny, a to przekiada sig na
podniesienie poziomu Zycia kazdego z jego mieszkancow.

TR kel "-"'-.",.";f.r-:_.\.".'.f.':;‘r1t~'e'_cj:=_g'n1'\1:._ur'%'!, S
7.20013 wojewodztwo Kujawsko-pomorskie, dzigki Fundu

W latach 200 szom Europejskim, w ramach RPO
" WK-P ma szansg na rozwoj 'gos'pddarc;zyispoi_edzny‘. LT PUR
« Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WK-P 10 inwestycja w przysztosc wszystkich mieszkancow
" wojewbdztwa kujawsko-po'mor'skiegc. I o T K
» Inwestycje Funduszy Eutopejskich w rozwoj przedsigbiorstw, tworzenie nowych miejsc pracy, rozwoj stuzby

~ zdrowia, oswiaty i nauki oraz infrastruktury. przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow woje-
wodziwa kujawsko-pomorskiego. = R e F .

9.2 Wizualizacja RPO WK-P

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim wizualizacja RPO WK-P oparta jest © wymogi zawarte
w art. 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 T. zmieniajacego Rozporza:
dzenie Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 1., Ksiedze identyfikacji wizualnej Narodowef
Strategii Spojnosci oraz Wytycznych dla peneficjentéw z zakresu promogji projektow realizowanych

w ramach RPO WK-P.

_Szczegblowe

opisy zawiera dokument Wytyczne dia beneficjentéw z zakresu promaocji projektéw reai-
zowanych w ra ' ' o

mach RPO WK-P bedacy zatacznikiem do Plany komunikacii.

10.Narzedzia dzialan informacyjnych i promocyjnych

ficjentami oraz partnerami
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spolecznymi. - - oL . L e o : . .
'F’rop'ag_owanie;..i_nformac':ii o mozliwosciach “wykorzystania Zrodkow dostepnych
w ramach RPO WK-P i rezultatach wsparcia, a takze o osiggnieciach RPOWK-P. o
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Serwis internetowy i Redagowany w Departamencie Promocji- serwis www.mojregion.eu jest szybkim i
-e-biuletyn_ ‘ skutecznym - oraz ogdinodostepnym 2rédtem informacji dla wszystkich grup- docelo-

|- Wych. Zamieszczane informacje: postepy. we wdrazaniu; dokumentacja; akty prawne;
- 0-procedurach; informacie z zakresu: promocji i informacje dia prasy (w tym pliki-przy-
| datne w . wizualizagji), -informacje ..o konkursach i ich przebiegu, - informacje
{0 beneficjentach, realizowanych Pprzez-nich: projektach. i wielkosci dofinansowania wiw
projektow, dane adresowe | tel_eadresowel_pun_ktéw informacyjnych,_ linki do portalu
| poswigconego Funduszom Eurdpejskim, portalu Ministerstwa infrastruktury i Rozwoju.
| www.funduszesuropejskie.qov-pl/ oraz portalu Komisji Europejskisj www.etirapa.eu. E- -
- | biuletyn to: narzedzie dostgpne w ramach: porialu www.mojregion.eu, kidre dostarcza
potencjalnym beneficjentom oraz wszystkim osobom zainteresowanym- Regionainyrn
‘ Programem Operacyjnym Wojewbdztwa Kujawsko-Pomorskiego najnowsze informacje.
- | dotyczace postepow w jego realizacji. Dostepny jest dia wszystkich, ktorzy subskrybujg
e B jege prenumerate na stronie internetowej: -~ - e R
Newsietter - | Redagowany w Departamencie Promodji. i wysylany droga mailowa newsletter stuzy
IR komunikacji- internetowej pracownikéw. Z. Stanowi on Zrodlo aktualnych informacji,”
przygotowanych w oparciu o-serwisy: ‘PAP Samorzgdowy, MIR i serwisy prasy regio-.
nainej dotyczacych m.in: funkcjonowania programu, organizowania konkurséw, prezen-
tacji projektéw w ramach dobrych praktyk, wskazéwek odnoénie aplikowania o érodki

S : oraz raportéw z wdraZania ptogramu, © - - . . . S .
Publikacje, broszury, ‘Publikowane w atrakcyjnej, przystepnej i jednolitsj formie;” przyblizajgce: wiedze na
informacje, ulotki, .| temat pomocy dostepnej w ramach RPO WK-P, prezentujgce ceie | zalozenia RPO
reklamy, plakaty, WK-P, zachecajgce do korzystania z pomocy wramach programu.” . .
materialy informacyj- P L e . S

ne i audiowizualne

Skut"eczne dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow poprzez atrakecyjng i‘iat'\hm'p_rzysv\ra-

Rekiama
L jalng forme, w tym outdoor, siociska informacyjne przy okazji wydarzeri infermacyjnych-
i promocyjnych, itp. R - : . S
‘Wspblpraca z me- Wspélpraca z prasa, radiem, telewizjg o ;és'ieg'U'IOKalnym.‘regicbnalhym'.“a. Z mediami.

informacje i relacje ‘prasowe; audycje telewizyjne i radiowe, reklamy i ogloszenia. In-
-formacja o szansach dla rozwoju regionu, moziiwosciach aplikowania o $todki, etapach-
| wdrazania RPO ' WK-P. podawana przez Mmedia w formie przystepnej, z silnie wyekspo--
nowanym elementem promocyjnym, informacyjnym i edukacyjnym. Informacje ‘opraco-
| wywane przez Departament Promocji we wspétpracy z pozostalymi instytucjami zaan-

diami. - i krajowymi w porozumieniu-zIK-NSRO m.n. poprzez konferencje, artykuty, cykliczne

o .. __._| gazowanymiwe wdrazanie RPO WK-P. . . = S R
Raporty i sprawozda- | Sprawozdania z wdrazania programu _'pr;ygptowywane_,przez beneficientéw oraz I1Z

nia _ okre_soWo,,roczni‘ei_h’azak_dﬁcze’r_iie programu.. -~ . i
Konkursy - - | Konkursy' dla. beneficjentéw (dotyczace dobrych praktyk, konkursy dla_dziennikarzy

" i mediéw na najlepszy program F'matteriat prasowy zwigzany z tematyka RPO WK:P,
- atakze konkursy.dla réznych grup wiekowych. mieszkaricow Tegionu (ogdhu spoteczen-
. : . | stwa) zwigzane z tematyka RPO WIK-P i tematykg unijng. - S e

Q‘rganjzacjaiqdzialw - Organizacja przez. UM WK-P oraz. udzial w’ organizowanych przez inne podmioty
imprezach masowych | i instytucje imprezach masowych zwigzanych z Unig Europejskg i RPO WK-P.. - )

Targi, ekspozycje - Organizacja. imprez zewnetrznych, a takze (idzial W organizowanych'przez i_nne*p'od-_
projektéw, eventy '| mioty wydarzeniach, zwigzanych z Unig Europejska i RPO WK-P kierowanych do-spo-
L L _| teczenstwa: N : e

Rozpoczecie procedur konkursowych promowane bedzie z odpowiednim wyprzedzeniem, z wykorzy-
staniem wiasciwych instrumentow umozliwiajacych dotarcie nie tylko do potencjalnych beneficjentow
(ogtoszenia, konferengja, reklamay),ale réwniez do 0golu spoleczenstwa (np. poprzez organizacje tar-
96w Funduszy Europejskich, konferencji otwierajgcej).

Uroczysta konferencja inaugurujaca RPO WK-P odbyta sie 10 kwietnia 2008 roku. W jej trakcie podpi-
Sane zostaly pierwsze umowy wstepne z beneficjentami. Podpisanie pre-uméw odbylo sig w miejscu
niecodziennym — w sali odlotéw Porty Lotniczego im. 1. J. Paderewskiego w Bydgoszezy. Wybér miej-

Projekty, na ktére pre-umowy podpisano na lotnisku, zostaty wylonione z Indykatywnego Wykazu Indy-
widualnych Projektdw Kluczowych jako najbardziej zaawansowane w przygotowaniu do rozpoczecia
realizacji i tym samym otrzymania finansowego wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego. Cztery dotyczyly osi priorytetowsj Ill, czyli Rozwoju infrastruktury spotecznej, a pozostate to za-
dania w ramach osi priorytetowej | — Rozwoj infrastruktury technicznej {trzy projekty), osi priorytetowej V
- Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw (jeden projekt) i osi priorytetowej VI — Wsparcie roz-
woju turystyki (jeden projekt).

W frakcie konferencji wyemitowano wyprodukowany na potrzeby promocji Programu spot reklamowy
RPO WK-P. Byt on pozniej emitowany w telewizji regionalnej oraz w telewizjach kablowych czterech
miast wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.



Na uroczysta inauguracie RPQ WK-P zaproszono przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
wiadze wojewodzkie i samorzadowe, beneficientow i potencjalnych beneficjentow Programu, przedsta-
wicieli instytucji uczestniczacych w realizacji Programu, partnerow spo!eczno-gospodarczych oraz lo-
kalne i regionalne media — tacznie okoto 200 os6h. W inauguracji uczestniczyly 122 osoby.

Ponadto raz w roku planuje sig przedstawienie (konferencja, prezentacje, targi, reklama, itp.) osiagnig¢
RPO WK-P (wykorzystanie srodkow, zrealizowane i realizowane projekty, beneficjenci projektow, itp.).
Szczegdlowe zapisy, jak i forme prezentacji osiagnieé RPO WK-P zawieraé beda Roczne plany dzialafi

w zakresie informacji i promociji.

W celu zapewnienia-_realizacji obowiazkow promocyjnych, od Dnia Europy prZ_ypadajag:'ego 9 ‘maja,
w rocznice ogloszenia Deklaracji Schumanna; przed siedzibg UM WK-P oraz siedzibg |Z RPO WK-P
przez caty tydziern \ wieszona bedzie flagaUE. - = . : S : L

11.Punkty informacyjne

W ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych utworzono sie¢ pigciu punktow informacyjnych na
terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego dzialajgcg w ramach Systemu Informacji o Funduszach
Europejskich, koordynowang i wspobffinansowana przéz Ministerstwo  Infrastruktury i Rozwoju.
W jei skiad wchodza: Glowny Punkt informacyjny w Toruniu, Glowny Punkt informacyjny w Bydgoszezy
wraz z Lokalnymi Punktami Informacyjnymi W Grudzigdzu, Inowroctawi i Wioclawku. Zadaniem sieci
punktéw jest upowszechnianie informaciji o Funduszach Europejskich w celu uzyskania wiedzy 0 dzia-
laniach w ich obszarze przez potencjalnych i faktycznych peneficjentow, a takze uzyskanie powszech-
nej akceptacii mieszkancow wojewodztwa dla tych dziataft i efektow wdrazania. Ponadto punkty infor-
macyjne w wyniku swojej dziatalnosci jawnie przyczyniaja, si¢ do maksymalizacji absorpcji Funduszy
Europejskich, maksymalizacji swiadomosci potencjalnych beneficjentow w zakresie sposobow korzy-
stania ze $rodkow unijnych oraz, przede wszystkim dostarczaja, niezbedna wiedze ogding oraz kieruja
potencjalnego beneficjenta do informaciji szczegotowych. Punkty informacyjne W wojewodztwie kujaw-
sko-pomorskim formalnie wpisuja si¢ w System Informacii o Funduszach Europejskich obejmujacy 16
wojewodztw. Wszystkie cele punktow informacyjnych realizowane sg poprzez dziatania, na skutek kto-
rych potencjalni beneficjenci uzyskuja informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy finansowej Z
RPO WK-P i innych programow realizowanych przez UM WK-P. Do dziatar tych naleza: state podno-
szenie poziomu wiedzy os6b udzielajacych informacii, wymiana informacji pomigdzy systemem punktow
informacyjnych w calym kraju, informowanie opinii publicznej 0 mozliwosciach dofinansowania oraz ¢
wplywie efekiow realizacji poszczegoinych projektow na rozwoj regionu. Dziatajac w ramach Systemu
Informacji o Funduszach Europejskich, majac ciagty dostep do informacji o cato$ci Funduszy Europej-
skich, punkty dysponuja informacjg o postepach W ich wdrazaniu, informacja na tematy horyzontaine i
przekrojowe dotyczace celow NSRO/NSS.

S . B tika (oL
« Realizowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych - '
« Dystrybucja materiatow reklamowych i promocyjnych T R R
L) Organizowanie'imprei (np. targi, eventy, konferencje), ktorych celem jest prezentacjai Funduszy Eurqpejskiqh
. Prowadzenie,ob.s'rugi-:pot_encjalnych beneficjentow w zakresie diagnostyki potrzeb. i mozliwosci korzystania
.z programu. - oL S
s Udzielanie info’rm’acji".‘ogélnodbstepr'\'ej“ tzw. "szerokiej publicznoéci”

« Kierowanie pytan specjalistycznych do odpowiednich instytucii | komorek:

R TR s o] b e

» Podstawowa informacja © &rodkach dostepnych 'w ramach R
- przez Urzad MarszatkowskiWK-P - T : o
« Informowanie o tematach ho_ryzontalnych i przekroj'owych-dotyczacych Funduszy Europejskich

YA L ik

PO WK-P i innych ‘programéw realizowanych

-« Wstepna diagnoza potrzeb i -oczekiwalh potem:jaln_egd beneficienta i wskazanie mozliwosci aplikacji do wiasci-
wych funduszy .. R T A o T S

« Wstepne doradztwo dotyczace regut wypeiniania wrioskow o ptatnoss oraz zasad przeprowadzania kontroli

orojektow. - o S ' L R

Zgodnie z Porozumieniem z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego podstawowym narzedziem moenito-
rowania dziatalnosci Lokalnych Punktow Informacyjnych jest formularz uwzgledniajacy m.in.: liczbeg
i rodzaj udzielanych porad, informacje 0 przedsigwzieciach informacyjno-pramocyjnych, informacije
o kontaktach z mediami. Formularz monitorowania dziatalnosci LPl raz w miesiacu przesytany jest
poczta tradycyjna i elektroniczng, do Koordynatora Punkiow Informacyjnych, ktory cztery razy w roku



przesyla raporty merytoryczne uwzgledniajace dane z ww. formularzy oraz Informacje dotyczace dzia-
lalnosci Gtownego Punktu Informacyjnego do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

v
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¥

Rys. Schemat przeptywu informacji pomigdzy Punktami Informacyjnymi

12.Szkolenia

Istotnym elementem dziatan promocyjnych i informacyjnych realizowanych w ramach RPO WK-P bedag
szkolenia dla pracownikéw Zaangazowanych w realizacje programu, dotyczace zasad i tematyki zwia-
zanegj z jego realizacjg. Podobne szkolenia organizowane beda dla potencjalnych i ostatecznych benefi-
cjentdw programu.

Szkolenia dia pracownikéw dotyczyé beda w szczegoinosci celéw programu, zasad aplikowania
0 srodki, realizacji i rozliczania (w tym monitoringu i ewaluacji) poszczegélnych projektéw. Rodzaj, licz-
ba oraz forma i zakres szkolen ckreglone beda w szczegdlowych planach szkolen, sporzadzanych na
podstawie analizy biezacych potrzeb szkoleniowych. Plany te beda uwzgledniane w trakcie tworzenia
Rocznych planéw dziatah w zakresie informagii i promocii.

Przewiduje sie realizowanie szkolen:
1. wewnetrznych dla pracownikow — realizowanych przez pracownikéw odpowiednich instytucji z za-
kresu:
* procesu zarzadzania i wdrazania RPO WK-P,
¢ obiegu dokumentacji finansowej pomigdzy poszczegdlinymi komérkami arganizacyjnymi

2. wewnetrznych dla pracownikow - realizowanych przez podmioty zewnetrzne, z zakresu:
* prawa zamoéwien publicznych,
* prawa budowlanego i kosztorysowania,

rachunkowosci,

audytu i kontroli,

analizy techniczno-ekonomicznej projektéw,

opracowywania i weryfikacji Lokalnej Strategii Rozwoju,

zarzadzania zasobami fudzkimi,

KPA i procedur administracyjnych,

komunikacji wewnetrznej i interpersonalnej,



o wystapien publicznych,

« przygotowania i prowadzenia szkolen,

o partnerstwa prywatno-publicznego,

« zasad sporzadzania biznes planu i studium wykonalnosci, itp.;

3. szkolenia organizowane przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju z zakresu:
Funduszy UE w ramach NSRO,

kwalifikowalnosci kosztow,

ewaluacii i przeptywu finansow w ramach systemu wdrazania RPO,

innych.

Szkolenia dla beneficjentow organizowane | prowadzone bgda w oparciu o harmonogramy konkursow.
Ich celem bedzie przygotowanie beneficjentéw do aplikowania, a w okresie realizacji projektu takze jego
prowadzenia, rozliczania i monitorowania. Potrzeby szkoleniowe beda, monitorowane na biezaco za
pomoca analizy ankiet ewaluacyjnych, bezposredniego kontaktu, zapytan kierowanych do punktow
informacyjnych.

13.Ocena realizacji dziatar informacyjnych i promocyjnych

Wedtug nowych zasad w zakresie informagiji i promocji Funduszy Europejskich, plany komunikacji mu-
szg zawiera¢ wytyczne dotyczace oceny dziatar informacyjnych i promocyjnych pod katem efektywno-
&ci | skutecznosci, oddziatywania, trwatosci i wagi w odniesieniu do zadeklarowanych celow. Ponadto IZ
zobowigzana jest do zbierania informacji na temat postepow w realizacji plandw komunikacji, przepro-
wadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych, wykorzystanych narzedzi i kanatow informacji
i promocji. Dlatego konieczne jest prowadzenie ciagtego, systematycznego monitoringu powyzszych
dziatan oraz ich pozniejszej oceny. Podstawowym narzedziem monitorowania sa okresowe i roczne
raporty z realizacji Planu komunikacji.

Obiektywng ocene realizacji zalozen Planu komunikacji, aceng zgodnosci z harmonogramem realizacji
dziatan oraz osigganych rezultatow i realizacji wskaznikow zapewni ewaluacja. Ocenione zostaja: efek-
tywnos¢, skutecznost i zasigg podejmowanych dziatan. Ewaluacija obejmuje dtugoterminowe efekty
realizacji Planu komunikacji oraz ich oddziatywanie, a jej wyniki beda, stuzyly planowaniu dziatan infor-
macyjnych, promocyjnych | szkoleniowych oraz wspétdziataniu wszystkich partnerdw zaangazowanych
w realizacje Planu komunikacyi.

Metody, techniki i narzedzia ewaluacji powinny by¢ écisle powigzane z celem, okresem oraz obszarem
dla ktérego prowadzona jest ewaluacja. Dla potrzeb ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych
i szkoleniowych stosowane beda m.in. wywiady, grupy fokusowe, studium przypadku, analiza doku-
mentow. Stosowane narzedzia, metody | techniki powinny pomoc przy okre§leniu oddziatywania na
okreslone grupy docelowe. W celu ewaluacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w
ramach Planu komunikacji beda réwniez zbierane, analizowane oraz wykorzystywane informacje zwrot-
ne szczegdlnie od beneficjentéw, potencjalnych beneficientow oraz instytucii zaangazowanych we
wdrazanie RPO. Informacje te beda zbierane m.in. za pomoca ankiet, kart oceny, strong internetowa,
dane dotyczace dziatan komunikacyjnych beda rowniez spisywane i archiwizowane. Dodatkowo brane
bedg pod uwage wszelkie wnioski pokontroine odnoszace sie do dziatan informacyjnych i promocyj-
nych. Zebrane informacje postuzg do wprowadzenia ewentualnych zmian, modyfikacji oraz usprawnier
w procesie komunikacji.
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15. Harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych




16. Budzet

Finansowanie zadan informacii i promocji odbywa sie z komponentow pomocy technicznej w ramach RPO
WHK-P. Budzet na poszczegolne lata, z wyszczegoinieniem konkretnych zadaf, zawarty jest w Rocznych pla-

nach dziatait w zakresie informacji i promogii.

e

122 764,47 € -

B casore | soosor2e

17. Roczne plany dziatan w zakresie informacji i promocji

Na podstawie Planu komunikacji opracowywane $3 Roczne plany dziatah w zakresie informacji
i promociji, ktore szczegolowo opisujg sposob realizacji celéw i dotarcia do wybranych grup docelowych. Za
jego przygotowanie i przekazanie do 1K NSRO odpowiada Departament Promocji Przekazanie Rocznego
planu dziatai w zakresie informacji | promocji do 1K NSRO nastepuje kazdorazowo w terminie ustalonym
przez 1K NSRO. Roczny plan dziafan moze by¢ akiualizowany dwukrotnie w ciagu danego roku kalendarzo-
wego, przy czym iZ RPO WK-P na biezaco informuje K NSRO o zmianach w Rocznym planie dziatan.

| A v.‘

=
facs

opis dziafanh informacyjnych, pro ocyinych i szkoleni
harmonogram, ' '

owych, ktore zostana podjgte w danym roku,-.

budzet. . - _ S , R _

18. Podsumowanie

Plan komunikacji jest podstawa, dziatar informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko—Pomorskiego. Jest dokumentem diugookresowym,
obejmujacym swoim zasiegiem lata 2007-2015, dlatego tez nie zawiera szczegotowych rozwiazan i dziatan
w zakresie informacji i promogiji. Jest podstawg dia opracowania szczegdtowych Rocznych planow dziafafi
w zakresie informacji i promogiji. Uszczegdtowienie podane W postaci planow rocznych pozwoli na dokonywa-
nie korekt w Planie komunikacji Z uwzglednieniem wynikow monitorowania poszczegélnych dziatan.



