Uchwata Nr 5§9/2009
Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013
z dnia 31 grudnia 2009r.

zmieniajaca uchwalg w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

Na podstawie art. 65 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajacego Rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999, na podstawie rozdz. 1l ust. 1 Uchwaty nr 85/1101/07 Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego z dnia 18 grudnia 2007r. w sprawie powolania oraz okreslenia zadan i trybu pracy
Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
lata 2007-2013 (ze zm)', na podstawic § 4, ust 2 Regulaminu pracy Komitetu Monitorujacego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,
w zwigzku z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007r. w zakresie
informacji i promocji oraz Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013
w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci z dnia 15 pazdziernika 2008r. uchwala sig, co nastgpuje:

§1. Zatacznik do Uchwaly nr 43/2008 Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 z dnia 28 lipca 2008 r.? w sprawie
zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013 otrzymuje brzmienie jak zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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! Zadania oraz tryb pracy Komitetu Monitorujacego RPO WK-P na tata 2007-2013 zostat okreslony nastepujacymi uchwatami:

- Nr 85/1101/07 z dnia 18 grudnia 2007r. w sprawie powolania oraz okreslenia zadan i trybu pracy Komitetu Monitorujacego Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P)

- Nr 117105/ 2008 z dnia 12 lutego 2008r. zmienigjaca uchwatg w sprawie powolania oraz okre§lenia zadan i trybu pracy Komitetu
Menitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P)

- Nr 14/140/08 z dnia 21 lutego 2008r. zmieniajaca uchwale w sprawic powofania oraz okreslenia zadan i trybu pracy Komitetu
Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P)

- Nr 42/515/08 z dnia 10 czerwca 2008r. zmieniajaca uchwalg w sprawie powolania oraz okreflenia zadan i trybu pracy Komitetu
Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojew6dziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P)

- Nr $9/1101/08% z dnia 21 listopada 2008r. zmieniajaca uchwale w sprawie powolania oraz okreslenia zadan i trybu pracy Komitetu
Monitorujacegoe Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P)

- Nr 19/226/09 z dnia 10 marca 2009r. zmienigjaca uchwale w sprawie powolania oraz okreslenia zadaf i trybu pracy Komitetu
Monitorujacege Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P)

- Nr 64/1084/09 z dnia 25 sierpnia 2009r, zmieniajaca uchwate w sprawie powotania oraz okreslenia zadaf i trybu pracy Komitetu
Monitorujacego Regionalny Program Operacyiny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P)

2 Plan Komunikacji zostal zatwierdzony nastepujacymi uchwatami:

- Nr 43/2008 z dnia 28 lipca 2008r. w sprawic zatwierdzenia Planu Kemunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

- Nr 46/2008 z dnia 20 sierpnia 2008r. zmieniajaca uchwalg w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodzewa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

- Nr 1/2009 z dnia 6 stycznia 2009r. zmieniajaca uchwale w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013



i
H

Wytyczne dla beneficjentdw z zakresu promodji projektow realizowanych
w ramach RPO WK-P

Wersja I

Zmieniona uchwala Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego Nr 93 / 1658 / 09
z dnia 16 grudnia 2009 1.
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Wytyczne dla beneficient6w 2 zakresu promoc]| projektow realizowanych w ramach RPO WK-P

1. Podstawy prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

- art. 69 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku ustanawiajacego przepisy ogélne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE} nr 1260/1999,

art. 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzednia 2009 r. zmieniajacego rozporzadzenie
{WE) nr 1828/2006 ustanawiajgce szczegdtowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
ustanawiajacego przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozweju Regionainego, Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spéjnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu
Europejskiego | Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

- Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013,

«  Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji w zakresie Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia 2007-2013 z 13 sierpnia 2007 r. wydane na podstawie art. 35 ust. 3 pkt 11 Ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. w celu zapewnienia jednolitoécl zasad prowadzenia dziafan

informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich,
«  Regionalny Program Qperacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,

+  Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomarskiego na lata 2007-2013.

2. Cel prowadzenia dziatari informacyjnych i promocyjnych

Celem dziatans informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez beneficjentow jest zwigkszenie swiadomosci
spoleczenstwa na temat udziatu $rodkéw Unii Europejskiej w projektach realizowanych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnegc Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

Celem niniejszego dokumentu jest okreélenie zasad ebowiazujacych beneficientow w zakresie dziatan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do opinii publicznej, stuzacych zachowaniu spéjnej identyfikacji wizualnej. Wytyczne
dia beneficjentéw z zakresu informacji | promocji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 sg dokumentem, ktory obowigzuje wszystkich beneficjentow RPO WK-P
od daty zawarcia umowy o dofinansowanie projektu.

3. Obowiqzki i zalecenia dotyczqce prowadzenia dziafar]
informacyjno-promocyjnych w trakcie realizagji projektéw w ramach RPO WK-P

Beneficjenci zobowiazuja sie do przestrzegania zasad dotyczacych informacji i promocji w momencie podpisania
umowy o dofinansowanie projektu. Zgodnie z umowa o dofinansowanie projektu, beneficjent zobowiazuje sig do:

. zapewnienia informowania spoteczeristwa o wspoifinansowaniu realizacii projekiu przez Unig Europejska zgodnie
z wymogami rozporzadzenia Komisfi nr 846/2000 oraz wytycznymi i zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej
RPO WK-P,

«  wypelniania obowigzkéw informacji i promocji w zakresie okreslonym we wniosku o dofinansowanie,
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Wytyczne dla beneficlentéw 2 zakresu promogji projekidw realizowanych w ramach RPO WKP

+ zamieszczenia we wszystkich dokumentach i materiatach, ktdre przygotowuje w zwiazku z realizacjy projektu,
informacji o udziale Unil Europejskiej oraz Europejsklego Funduszu Rozwoju Regionalnego we wspétfinanso-
waniu projektu oraz oznaczania dokumentdw | migjsca realizacji projektu, a takze urzadzen, ohiektéw, terendw
i pomieszczen, w ktérych realizowany jest projekt, emblematem Unil Europejskie), herbem wojewddztwa
kujawsko-pomerskiego oraz logo Narodowe] Strategil Spéjnosei na lata 2007-2013.

Wszystkie wydarzenia zwigzane z realizacjg projektu, powinny zosta¢ podane do wiadomosci mozliwie jak najszerszego
kregu odbiorcow.

W przypadku realizacji duzych projektéw (tzn. takich, w ktérych catkowity wktad publiczny do operacji przekracza
500 000 €), Instytucja Zarzadzajaca zaleca przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczace] pro-
jektu i sporzadzanie dokumentacji fotograficznej lub filmowej z kazdego etapu realizacji projektu. Dokumentacje
dotyczaca dziatari informacyijnych i promocyjnych podjetych w ramach promocji projektu, zgodnie z trescig umowy
o dofinansowanie, nalezy przechowywac do dnia 31 grudnia 2020 r.

W ramach prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej Instytucja Zarzadzajaca zaleca:

+ W momencie rozpoczecia realizacji projektu przeprowadzi¢ konferencje (Jub inng akcje promocyjna) inaugurujaca
projekt,

+ poinformowac spotecznos¢ lokalng o rozpoczeciu realizacji projektu (ogloszenia, Informacje w mediach lokalnych
0 jak najwiekszym zasiegu),

«  w trakcie realizacji projektu informowa¢ o poszczegélnych etapach i postepach w realizacji projektu,

+ dodatkowo zaleca sig, aby kazdy projekt posiadal wiasna strone internetowa lub stanowil podstrone do
istniejgcego serwisu, :

- nakoniec realizacji projektu przedstawi¢ jak najszerszej opinil spotecznej rezultaty projektu,

+  przeprowadzi¢ konferencje {lub inng akcje promocyjng) podsumowujaca realizacje projektu (przedstawié
dokonania | efekty),

+  poinformowat spolecznos¢ lokalng o zakoriczeniu realizagji projektu {ogloszenia, informacje prasowe w lokalnych
mediach o jak najwiekszym zasiegu},

+ opracowac folder / ulotke informacyjno-promocyjng oraz gadzety promujgce projekt.

IZ zaleca, aby kazdy z beneficjentdw posiadajacy wiasna strone internetowa utworzyt w ramach jej zasobéw
specjalna zaktadke, podstrone lub odrebny serwis celem przekazania jak najszerszemu gronu odbiorcéw informacji
o inwestycjach finansowanych w ramach RPO WK-P ze srodkéw EFRR oraz inwestycjach juz zrealizowanych, ktérych
finansowanie pochodzito ze srodkéw Unii Europejskiej. Oznaczenle takiej zaktadki, podstrony czy serwisu powinno
by¢ spéjne z informacjami zawartymi w punkcie 5. Zasady wizualizacji projektéw oraz materiatéw informacyjnych
i promocyjnych. Tre$€ strony internetowej powinna zawiera¢ krotki opis realizowanych/zrealizowanych przez benefi-
cjenta projektow, a w nim: nazwe projektu, nazwe beneficjenta, krotki opis projektu, catkowity kaszt projekiu, kwote
dofinansowania z EFRR. Beneficjent powinien poinformowa¢ opinie publiczng o projekcie za pofrednictwem tego
narzedzia po podpisaniu umowy o dofinansowanie.
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Wytyczne dla beneficjentéw z zakresu promecii projeitéw realizowanych w ramach RPO WK-P

4. Nadzér nad przestrzeganiem zasad dotyczqcych promodji i informacji

Zgodnie z artykutem 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r, beneficjenci progra-
méw operacyjnych odpowiedzialni sa za prowadzenie polityki informacyjnej wobec opinii publicznej z zakresu
uzyskanego dofinansowania z Funduszy Strukturalnych w ramach Regionalnego Programu QOperacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013. Instytucja odpowiedzialng za weryfikacje i kontrole dziatarh
informacyjno-promocy]nych dla projektéw realizowanych w ramach RPOWK-P jest Instytucja Zarzadzajgca RPOWK-P
{Departament Wdrazania RPQ). Podstawe prawng stanowi¢ bedzie umowa o dofinansowanie projektu realizowa-
nego w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 zawarta pomigdzy beneficjentem a Instytucja Zarzadzajaca. Brak lub
niewlasciwe przeprowadzenie dziatari informacyjno-promocyjnych skutkowac bedzie wstrzymaniem wyptaty
drodkéw lub koniecznodcia zwrotu dotacji.

Zaleca sie sporzadzanie dokumentacji zdjeciowe] lub filmowej z kazdego etapu realizacji projektu.

5. Zasady wizuglizacji projektéw oraz materiatéw informacyjnych i promocyjnych

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim promocja projekiéw realizowanych w ramach RPO WK-P oraz wizualizacja
programu i projektéw oparta jest 0 wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Komisji (WE) 846/2009 z dnia 1 wrzesnia
2009 r. i Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spajnosci na lata
2007 - 2013 oraz w Zafaczniku 1 do Strategii Komunikadji, tj. w Ksiedze identyfikacji wizualne] Narodowej Strategii
Spéjnosci.

Beneficjent podpisujac umowe o dofinansowaniu, wyraza jednoczesnie zgode na upublicznienie jego danych
osobowych oraz informacji, stuzacych ogloszeniu w formie elektroniczne] i innej, w ramach wykazu beneficjentdw,
tytuiéw operadji i przyznanych im kwot dofinansowania (wykaz w wersji elektronicznej zamieszczony jest na stronie
www.mojregion.eu). O fakcie dofinansowania projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regicnalnego benefi-
cjent informuje wszystkich uczestnikéw operacji. Stosowne informacje musza znalez¢ sie na kazdym dokumencie
odnoszacym sie do operacji. Wypetnianie obowiazkéw informacyjnych przez beneficjentéw menitoruje i kontroluje
IZ RPO WK-P. Wszelkie materiaty informacyjne, promocyjne, szkoleniowe i korespondencyjne w zaleznosci od ich
wielkosci, rodzaju i techniki wykonania, beda oznaczane wedtug dwéch mozliwych wariantow:

«  WARIANT PODSTAWOWY - dla duzych materiaiéw (materiaty duze, muitimedialne, wybrane drukowane),

+  WARIANT MINIMALNY - dla malych materiatéw (materialy mate, wybrane drukowane).

WARIANT PODSTAWOWY zakfada, ze wszelkie duze materiaty promocyjne, materialy multimedialne oraz
wybrane materialy drukowane, do ktorych zalicza sig m. in.:

+ tablice informacyjne i reklamowe,
» tablice pamigtkowe,
+ billboardy, plakaty,
bannery, standy, roll-upy, scianki konferencyjne,
+ namioty, stoiska wystawowe itp.,
publikacje, np.: dokumenty programowe, broszury, ulotki, biuletyny, itp.,
« notatniki, dyplomy, certyfikaty,

. informacje prasowe, reklamy | ogloszenia prasowe, reklamy i ogloszenia internetowe,
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Wytyczne dia beneficjentdw z zakresu promacji projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P

« teczkifirmowe, kalendarze itp.,
+  strony internetowe, ogloszenia internetowe, bazy danych,
filmy i spoty reklamowe,

= prezentacje PowerPoint,

bedq zawieraly obowigzkowo:

- zgodnie' z rozporzadzeniem wykonawczym oraz Strategia komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007 - 2013 oraz
Zatgcznikiem 1 do Strategii komunikacji, tj. Ksiegq identyfikacji wizualnej NSS:

+ logo Narodowe] Strategii Spdjnoéci 2007-2013 w formie znaku programu regionalnego, zamieszezone z lewej
strony zestawienia znakdw,

+ emblemat UE wraz z odwotaniem slownym do Unii Europejskiej oraz odwotaniem slownym do Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, umieszczone po prawej stronie zestawienia znakow,

- zgodnie z decyzja Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007 - 2013:

+ herb wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wraz z odwofaniem stownym do nazwy wojewddztwa umieszczone
pomigdzy logo NSS a emblematem UE,

- informacfe o wspdifinansowaniu projektu umieszczona poza powyzszym zestawieniem znakéw w dowolnym
widocznym miejscu,

oraz fakultatywnie:

« hasto Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 w brzmie-
niu .Moj region w Europie’; zamieszczone poza powyzszym zestawieniem znakéw w dowolnym, widocznym
miejscu (hasto jest obowiazkowe co najmniej w przypadku tablic informacyjnych i pamigtkowych, billboardaw
i plakatéw).

Dodatkowo wérdd znakéw, pomiedzy herbem wojewédztwa a emblematem UE moze pojawic sie znak i/lub logo
beneficjenta.

Projekt (szkolenie, publikacja, .zékup, Budowa itp.} jest'wsbé}ﬁnénsowany ze -srodkdw Europejskiego -
Funduszu Rozwoju Regionainego w ramach Regionalnego Programu Operacyjinego Wojewddztwa
. Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 oraz ze srodkéw budzetu paristwa (wojewddztwa, samorzadu, itp.)

- W przypadku, gdy projekt hiej'est wspéifinansowany z budzety paﬁstwa'(w_oje_wédztwa kujawsko-pomorskiego,
- .. samorzadu, itp.) zwrot .oraz z budzetu. . ” nie jest zamieszczany. .
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Wytyczee dla bereficenidw z zakresu promac)i projekidw realizowanych w ramach RPO WK-P

Przykiady oznaczenia:

NARGDOWA STRATEGIA SPOINOSCI " ROZWOJU REGIONALNEGD

N [o}’ reglot w Eumﬁ,&
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R WO EWODZTWO UNIA EUROPEJSKA i
PROGRAM REGIONALNY v KUJAWSKO-POMORSKIE EURGPEJSKI FUNDUSZ |

Profekt jest wspctfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 oraz ze $rodkéw budzetu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego,

Przykiad oznaczenia wraz ze znakiem / logo beneficjenta:

UNIR EUROPEJSKA
G RA M o wo) Ewo DZTWO EURDPEJSKI FUNDUSZ
EAE:%OWA srurscﬁspgn!ms!l\l ALNY L KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOIU REGIZNALNEGO

w Projekt jest wspatfinansowany ze $rodikéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
‘ Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 oraz ze $radkow budzetu Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego.

WARIANT MINIMALNY zokfada, ze mafe materialy promocyjne oraz wybrane materialy drukowane,
do ktérych zalicza sie m.in.:

+ gadzety promocyjne,
« nadruki na plytach CD i DVD, itp.
«  papier firmowy,

+  Dbilety wizytowe,

- karty grzecznoéciowe,
+  koperty,

= naklejki na sprzet | wyposazenie itp.,

bedq zawieraly obowiqzkowo:

- zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym oraz Strategia komunikacji Funduszy Europejskich
w Polsce w ramach Narodowe] Strategli Spéjnosci na lata 2007 - 2013 oraz Zalgcznikiem 1 do Strategii
komunikacji, tj. Ksiega identyfikacji wizualnej NSS:

+ logo Narodowsj Strategii Spéjnoéci 2007-2013 w formie znaku programu regionalhego, zamieszczone Z lewej
strony zestawienia znakow,

. emblemat UE wraz z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej,
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Wytyczne dla beneficjentdw z zakresu promocii projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P

- zgodnie z decyzja Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewdédztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007 - 2013:

+  herb wojewédztwa kujawsko-pomorskiego wraz z odwotaniem stownym do nazwy wojewédztwa umieszczony
pomiedzy logo NS$ a emblematem UE.

Dodatkowo wiérdd znakow, pomiedzy herbem wojewédztwa a emblematem UE moze pofawi¢ sig znak i/lub logo
beneficjenta.

W wyjatkowyeh sytuacjach, po uzgodnlemu z Instytuqq Zarzadzajaca, gdy techniki wykonania uhiemozli-

-wiajg czytelne zamieszczenie odwolari stownych do nazwy wojew6dztwa i nazwy Unii Europejskiej, nie $g

one obowigzkowe. W przypadku, kiedy niemozliwe jest zamieszczenie w sposéb wyrazny herbu wojewddz-

- twa (ze wzgledu na rozmiar oznaczanego materiaty, technike wykonanla oznaczenia, itp.), po uzgodmenru
oz Instytuqq Zarzadzajaca, istnieje mozliwo$¢ pominigcia herbu.

Przyklady oznaczenia:

'R
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Wytyczne dla beneficientdw z zakresu promagi projektcw reallzowanych w ramach RPOWK-P

PROGRAM REGIONALNY A

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI (€ =

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI

W przypadku, gdy dzlatanie informacyjne lub promocyjhe'ma na .celu promocje wielu 6pér'acji wspoffinan- -
sowanych przez wigcej niz jeden fundusz, odniesienie do nazwy funduszu nie jest wymagane. W zestawieniu
Iogotypow na plerwszym miejscu naleZy natomiast umiesci¢ znak Narodowej Strategii Spé}nosm

_________________________________________________

WOJEWODZTWO UNIA
KUJAWSKO-POMORSKIE EURCQPEJSKA

o NARODOWA
¥l STRATEGIA SPOINOSCI

Wszystkie warianty oznaczeri mozna pobra ze stony internetowej Instytucji Zarzadzajacej RPO WK-P
www.mojregion.eu (zaktadka RPO WK-P/promocja i informacja/oznakowanie projektu).

'Szczegoiowe zasady stosowania systemu wizualnego zostaly okreéone w Strategii Komumkaqf Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013 i Zataczniku 1-do Strate-
gii komunikadji, tj. w Ksiedze identyfikacji wizualnej NSS i obowiazuja wszystkich beneficjentéw. Strategia
komunikacji zamieszczona jest na stronie internetowej. hitp://www. funduszeeuropejskie.gov.pl w zaktadce
Dokumenty promocyjne a takze na_ stroriie www.mojregion. ey Wi zakladce RPO WK- Plpromoqa
i informaqaloznakowanle projektu.

/‘L/(c)’ ﬂyzuh w é:!.-ro/éfe.



Wytyczne dla beneficjentéw z zakresu promecji projekiéw raalizowanych w ramach RPO WKP

5.1 Tablice informacyjne i pamigtkowe

Obowiazki beneficjentéw w zakresie dziatari informacyjnych i promocyjnych skierowanych do opinii publiczne]
precyzuje art. 1 rozporzadzenia wykonawczego (Rozporzadzenie Komisji (WE) 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r.).
Zgodnie z tymi przepisami beneficjent ma obowigzek umieszczenia na state widocznej i duzych wymiaréw tablicy:

+ informacyjnej, jezeli catkowity wilad publiczny do operacji przekracza 500 ooo € a operacja dotyczy rob6t
infrastrukturalnych lub budowlanych,

» pamiatkowej, umieszczanej nie péZniej niz 6 miesiecy po zakoriczeniu operacji w przypadku inwestycji, w ktérych
calkowity wktad publiczny do operag)i przekracza 500 ooo € a operacja dotyczy zakupu srodkéw trwalych lub
finansowania robét infrastrukturalnych lub budowlanych,

W przypadku projektéw, ktorych warto$¢ catkowitego wkiadu publicznego nie przekracza 500 000 €, 1Z rekomenduje
umieszczenie tablicy pamiatkowej o mniejszych wymiarach (200 mm x 150 mm} w siedzibie beneficjenta,

Tablica informacyjna jest podstawowym elementem informujgcym o zakresie realizowanego projektu i wsparciu
ze strony Funduszy Europejskich. Powinna zosta¢ zamontowana w momencie rozpoczecia realizacji projektu, w spo-
s6b widoczny, w miejscu jego realizacji.

Kwoty dotyczace catkowitej wartosci inwestycji, jak réwniez dofinansowania z EFRR umieszczone na tablicy informa-
cyjnej, winny wynika¢ z umowy o dofinansowanie projektu.

Ukfad tablicy informacyjnej:

+  hagléwek

Obszar nagtéwka powinien zajmowac¢ 25% catkowite] powierzchni tablicy, na ktérym znajduje sie zestawienie
znakow: logo NSS w wersji programu regionalnego, herb wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wraz
z odwotaniem stownym do nazwy wojewédztwa, emblemat UE wraz z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. W tej czedci pojawia sie takze hasto:,Méj region w Europie”.

+  Srodek tablicy

W srodkowej czedci tablicy nalezy umieicic herb wojewédztwa i opis: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, ponizej tytut projektu. Ponizej nalezy umiesci¢ informacje o zrédtach finansowych: ,wartosci
inwestycji” oraz  kwote dofinansowania”. Na samym dole nalezy umiesci¢ nazwe beneficjenta. Obszar $rodka tablicy
powinien zawiera¢ 50% jej catkowitej powierzchni.

+ stopka

Obszar stopki powinien zajmowac 25% catkowite] powierzchni tablicy i zawiera¢ informacje o wspéHinansowaniu
ze Srodkéw EFRR wyrazong w zdaniu: Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionainego w ramach Regionalnege Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2007-2013 oraz ze Srodkéw budzetu paristwa (wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, samorzadu, itp.).

11K NSRO rekomenduje stosowanie we wspomnianych sytuacjach kursu wymiany EUR/PLN opisanego w Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego
w zakresie wybranych zagadnien zwiqzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektow generujgeych dochéd z dnia 15 stycznia
2009 r. Kurs ten stanowi $rednia miesieczng obrachunkowych kurséw stosowanych przez Komisje Europejska z ostatnich 6 miesiecy poprzedzaja-
cych miesige ztozenia wniosku o dofinansowanie. Miesieczne obrachunkowe kursy wymiany Komisji Europejskiej opublikowane 53 pod adresem:
http//ec.europa.eu/budget/inforeuro/index.cfm?fuseaction=currency_historique&currency=153&{ gnguage=en

jV{C}lf ré74’oﬁ w Eur?[c
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Wytyczne dla beneficientdw z zakresu promoc)l projekiGw realizowanych w ramach RPO WK-P

Przykiad:
WOIEWEDZTWO UNIAEURCPEISI,
ﬁ poskmEcionany M ORI, LR
My ragion o E‘..;;.a

Projekt wspéth y ze Srodkéw Europejskiego Funduszu R ju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego WoJewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2007-2013 oraz ze frodkdw budzetu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Wzér tablicy informacyjnej mozna pobraé ze strony internetowej Instytucji Zarzadzajgcej RPO WK-P
www.mojregion.eu (zaktadka RPO WK-P/promogja i informacja/oznakowanie projektu).

Tablice informacyjne powinny zosta¢ zastapione tablica pamiatkowa w terminie do 6 miesiecy od momentu
zakonczenia realizacji inwestycji. Tablice pamigtkowe powinny staé w miejscu zakoriczonej inwestycji przez caty okres
trwatosci projektu, t). przez 5 lat, a w przypadku malych i $rednich przedsigbiorstw przez 3 lata. Celem stafych tablic
pamiatkowych jest pozostawienie trwatej informacji o wsparciu inwestycji ze $rodkéw unijnych.

Nie ma obowigzku usuniecia tablicy po upfywie tego terminu.

Uktad tablicy pamigtkowej:

+  nagtéwek

Obszar nagtowka powinlen zajmowa¢ 25% catkowitej powlerzchni tablicy, na ktérym znajduje sie zestawienie znakow:
logo NSS w wersji programu regionalnego, herb wojewédztwa kujawsko-pomorskiego wraz z odwotaniem stownym
do nazwy wojewddztwa, emblemat UE wraz z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. W tej czesci pojawia sie takze hasto:,Méj region w Europie”

+  §rodek tablicy

W érodkowej czesci tablicy nalezy herb wojewddztwa i opis: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
ponizej tytut projektu. Ponizej nalezy umiesci¢ informacje o zrédlach finansowych oraz terminie przeprowadzenia
inwestycji. Na samym dole nalezy umiesci¢ nazwe beneficjenta. Obszar érodka tablicy powinien zawiera¢ 50% jej
catkowitej powierzchni,

M [Cy’ rcy[uﬁ w E uro/:.{&
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Wytyczne dla beneficientdw z 2akresu promac)i projektsw realizowanych w ramach RPO WK-P

+ stopka

Obszar stopki powinien zajmowac 25% catkowitej powierzchni tablicy i zawiera¢ informacje o wspéHinansowaniu
ze Srodkéw EFRR wyrazong w zdaniu: Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na fata
2007-2013 oraz ze $rodkéw budzetu panistwa (wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, samorzadu, itp.).

Przykiad:

ﬁ PROGRAM REGIONALNY @ weltwonzTwo fuasmorcse - ]
HARQDGWA STRATECIH SROrIEAC]

M egtan o0 Erucic
7 7

Pro)ekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Europejsklage Fund Rozwoju Regionalnego
w ramach Reglonalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorstiego
na lata 2007-2013 araz ze srodkéw budzetu Wojewsdztwa Kujawska-F ki

Tablice pamigtkowe dotyczace projektéw realizowanych przez przedsiebiorcéw powinny dodatkowo zawierac
informacje o wysokosci wkladu wiasnego.

Przyktad:

KARDDRVIA STRATEG2 SPOIN

OIEWOH URIA SUROPEISKA
ﬁ PROGRAM KEGIONALNY @ wamtoze guesmerom

M respion v Euraple

INEWAR

Projekt wspéifinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Region ]
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawske-Pomarskiego
ia lata 2007-2013 oraz ze $rodkéw budzetu paristwa

/l-’{o/’ re.7.fcm v é uro/af«:
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Wytyczne dla beneficientdw z zakresu promagji projaktaw realizowanych w ramach RPO WK-P

Wzory tablic pamigtkowych mozna pobra¢ ze strony internetowej Instytucji Zarzadzajacej RPO WK-P
www.mojregion.eu {zaktadka RPO WK-P/promocdja i informacja/oznakowanie projektul.

Stosowanie tablic:

.+ wprzypadku drég, tablice powinny by¢ zamontowane na poczatku | na koricu budowanego lub modernizowanego
odcinka drogi,

+  w przypadku budowy, remontu, modernizacji catych budynkéw tablice powinny by¢ umieszczone na zewnatrz
budynku {np. przy wejéciu do budynku},

+ dla modernizacji pomieszezer lub czedci obiektu tablica pamiatkowa powinna znalez¢ sig w czesci, ktérej dotyczy
projekt.

W przypadku pozostatych inwestycjinp. dla projektéw realizowanych w ramach Osi Vill RPO WK-P Pomoc.
*Techniczna oraz dla inwestycji, ktdre nie zostaly opisane w niniejszym dokumencie nalezy zastosowac
inhego rodzaju sposéb umieszczania tablic, po wezesniejszym uzgodnieniu z Instytucja Zarzadzajaca.

Wymiary tablic informacyjnych i pamigtkowych:

+ tablica o wymiarach 2000 mm x 1500 mm - dla projektéw, ktérych catkowity whkiad publiczny przekracza
500 000 € a operacja dotyczy robot infrasirukturalnych lub budowlanych,

. tablica o wymiarach 1125 mm x 845 mm lub 500 mm x 375 mm - stosuje sie za zgoda Instytucji Zarzadzajace;
w przypadku zakupu srodkéw trwatych, inwestycjiinfrastrukturalnych i budowlanych, gdzie nie jest mozliwe umiesz-
czenie stosownej tablicy ze wzgledéw technicznych, wzgleddw bezpieczeristwa lub wzgledéw estetycznych,

+ tablica o wymiarach 200 mm x 15¢ mm - dla oznaczania projektéw realizowanych w ramach Osi VIl RPO WK-P

Pomoc Techniczna.

Wzory tablic informacyjnych i pamiatkowych mozna pobrac ze strony internetowe; instytucji Zarzadzajacej
RPO WK-P www.mojregion.eu (zaktadka RPO WK-P/promacdja i informacja/oznakowanie projektu).

5.2 Plakietka informacyjna

Stosuje sie dla oznakowania zakupionego wyposazenia, sprzetu komputerowego, biurowego oraz innych sprzetow
i materiatéw zakupionych dzieki wsparciu srodkéw unijnych. Plakietka informacyjna powinna posiadac wymiary nie
mnlejsze jak 60 mm x 45 mm i powinna znajdowac si¢ w widocznym miejscu.

Przykfad:

ﬁ mogpnmoovy Y W woid IR

Mgt s gt

Zakup sprzetu wspétfinansowany ze srodkdw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regicnalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wajewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2007-2013 oraz ze $rodkdw budzetu
Wojewodztwa Kujawske-Pomorskiego

J"V{O)f r(.7.&3h W é‘u?’l%j&
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Wytyczne dla beneficjentéw z zakresu promogji projektow realizowanych w ramach RPO WK-P

W przypadku, gdy projekt jest wspoifinansowany réwniez z budzetu panstwa, informacja zawarta na plakietce
powinna mie¢ brzmienie: ,Zakup sprzgtu wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2007-2013 oraz ze $rodkéw budzetu paristwa”

W sytuacji, gdy umieszczenie naklejki lub plakietki o wskazanych rozmiarach jest niemozliwe ze wzgledu na roz-
miar oznaczanego przedmiotu, dopuszcza sie zmnigjszenie jej rozmiaru pod warunkiem zachowania odpowiednich
proporcji i czytelnosci oznaczer. Nie ma natomiast obowigzku oznaczania materiatéw, ktérych rozmiar i technika
wykonania uniemozliwiaja zachowanie odpowiednich proporcji | czytelnosci oznaczer.

W odniesieniu do typu materialéw, ktérych ze wzgledu na ich cechy fizyczne nie mozna oznaczy¢ plakietka czy
naklejka, nalezy zastosowa¢ oznaczenia w postaci tablicy informacyjnej czy pamiatkowej, zgodnie z wymagania-
mi okreslonymi w punkcie 5.1 Tablice informacyjne i pamigtkowe. Musza by¢ one umieszczone i wyeksponowane
w siedzibie beneficjenta w taki sposéb, aby nie bylo watpliwosci o finansowaniu projektu ze érodkéw unijnych.

Wzor plakietki informacyjnej mozna pobrac ze strony internetowej Instytuci Zarzadzajacei RPO WK-P www.mojregion.eu
{zakfadka RPOWK-P/promacdja | Informacja/oznakowanie projektu).

6. Wymagania dotyczgce znakdw graficznych

Szczegéfowe zasady stosowania emblematu Unii Europejskiej dostepne sq w Zafqczniku 1 do rozporzqdzenia
Komisji Europejskiej (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. oraz na stronie internetowej:

http://europa.ew.int/abc/symbols/emblem/graphics1_plhtm

Szczegbfowe wytyczne dotyczqce stosowania znaku Narodowej Strategii Spéjnosci zawarto w Ksiedze
identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spojnosci bedqcej zalgcznikiem do Strategii Komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 dostepnej na stronie internetowej:

httpi//www.funduszeeuropejskie.gov.pl/zpfe/strony/dokumenty.aspx

Na powyZszej stronie dostgpne sq do pobrania ré2ne wersje znaku Narodowej Strategii Spéjnoscl.
Szczegsfowy opis herbu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego znajduje sie na stronle internetowey:

http//www.kujawsko-pomorskie.pl/ w zakladce Statut Wojewddztwa/lnsygnia Wojewddziwa

We wszystkich materiatach promocyjnych zabronione sq dziatania ingerujqce w wyglgd znakdw i zestawéw
znakdw, m. in. takie jak:

+  pozhawianie podstawowej wersji logotypéw jakichkolwiek elementéw sktadowych,

+  stosowanie innych koloréw i czcionek niz te wskazane w ksiegach znaku i dokumentacji herbu,
umieszczanie znakow na agresywnym, wielobarwnym tle,

+  znieksztalcanle proporcji znakow przez scigganie i rozcigganie,

zmiana proporcji elementéw znakow,

/b(o)' r47.¢'o'}: w Eum/.&
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Wytyczne dla beneficientéw 2 zakresu promodj| projektdw realizawanych w ramach RPCWHK-P

naruszanie pola ochronnego i podstawowego znakow,

nie nalezy uzywac skrétéw tj. UE, EFRR, N5S.

7. Zasady zestawiania Znakow i logotypéw

Pole podstawowe

- PROGRAM REGIONALNY. . ——---...

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCH '

Modut konstrukcyjny to kwadrat o boku réwnym % wysokoscl znaku graficznego NSS w wersji programu
regionalnego.

Pole podstawowe definiuje minimalny zamkniety obszar wokét znaku, w ktorym znak moze by¢ uzyty. Pole
ochronne definiuje obszar wokét znaku, w ktdrym nie powinna pojawic sie #adna obca forma, zardwno graficzna,
jak i tekstowa.

8. Kolorystyka RPO WK-P

Wszelkie materiaty promocyijne i informacyjne powinny by¢ wykonane w kolorystyce odpowiadajacej kolorystyce
programu regionalnego zamieszczonej w Ksiedze identyfikacji wizualnej.

System wizualizacji RPO WK-P uzywa nastepujqcej kolorystyki i nastepujqcych tel jednorodnych (wartosci koloréw
w systemie kolorystycznym CMYK):

-

________________________________________________________________________________________________

0:15:30:0. 0:0:0:0

_________________________________________________________________________________________________

W materiatach promocyjnych i informacyjnych zaleca sie stosowanie czcionek z rodziny Myriad Pro lub Arial.

/1”'(6' reglon v gwa hie
777 7
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Wytyczne dla beneficjentéw 2 zakresu promocji projektdw realizowanych w ramach RPO WK-P

9. Rodzaje dziatari informacyjnych i promocyjnych

Wybor narzedzi promocji okreslonego projektu nalezy do beneficjenta, chyba ze zawarta umowa o dofinansowanie
precyzuje inne, obowigzkowe formy promocji. Zastosowanie wiasciwej formy promacji powinno uwzglednia¢ war-
to$¢ oraz rodzaj i charakter przedsiewziecia, zgodnie z zasada, ze im wigce]j zostanie podjetych dziatan promocyjnych
projektu, tym lepszy bedzie rezultat dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Powyisze zasady dotyczqce promocji projektéw powinny by¢ stosowane w szczegdlnosci do:
« dokumentacji projektowej,
- tablicinformacyjnych,
« tablic pamigtkowych,
= plakietek informacyjnych,
+  korespondenc]i prowadzonej w sprawach projektu z wykonawcami projektéw i 1Z RPO WK-P,
+  Umdw z wykonawcami oraz dokumentacji przetargowej,
+  umdw z pracownikami zatrudnionymi w ramach projektu lub opiséw stanowisk takich pracownikow,
ogtoszen o wyborze wykonawcy w ramach projektow,
- wszelkich materiatéw kenferencyjnych, szkoleniowych, materlatéw multimedialnych, broszur, plakatéw i ulotek,
+  materialow prasowych,
stron internetowych zawierajacych informacje o projektach realizowanych w ramach RPO WK-P.
Do wszystkich powyzszych przedsiewziec nalezy zastosowa¢ elementy opisane w punkcie 5. Zasady wizualizacji

projektéw oraz materiatow informacyjnych i promocyjnych tak, aby promocja projektu byla prowadzona zgodnie
z cbowiazujacymi dokumentami.

jl’(o)’ r47,(’c¢i w g uriyu’&
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Wytyczne dia beneficjentaw Z zakresu promodji projekudw realizowanych w ramach RPO W4-P

10. Informacje dodatkowe

Dodatkowych informacji dotyczacych wymagan odnosnie informacji 1 promocji projektéw wspétfinansowanych
w ramach Regionalnego Programu QOperacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 udziela

Gtowny Punkt Informacyjny i Punkt Konsultacyjny w Toruniu oraz Lokalne Punkty Informacyjne.

Gtowny Punkt Informacyjny - Torun

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
Plac Teatralny 2

tel. (56) 62 18 341, (56) 62 18 409
ve.informacja@kufawsko-pomorskiepl

Punkt Konsultacyjny - Torun

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
Departament Polityki Regionalnej

ul. Marii Sktodowskiej-Curie 73, pokdj nr 1

tel. (56} 656 10 50, (56} 656 10 55 i (56) 656 11 00,

ve konsultacje@kujowsko-pomorskie.p!

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich - (56) 656 10 60
informacja_prow@kujawsko-pomorskie.p!

Lokalne Punkty Informacyjne:

Przedstawicielstwo Urzedu Marszatkowskiego w Bydgoszczy.
ul. Jagiellofiska 9

85-950 Bydgoszcz

tel. (52) 321 40 59

ue.bydgoszcz@kujawsko-pomorskie.pl

Przedstawicielstwo Urzedu Marszatkowskiego w Grudzigdzu
ul. Sienkiewicza 22

86-300 Grudzigdz

tel. {56) 462 45 15

ue.grudziadz@kujowsko-pomorskie.pl

Przedstawicielstwo Urzedu Marszatkowskiego we Wioctawku
ul. Bechiego 2

87-800 Wioctawek

tel. (54) 23567 12

ve.wloclawek@kujawsko-pomorskie.pl

Przedstawicielstwo Urzedu Marszatkowskiego w Inowroctawiu
ul. Roosevelta 36/38

88-100 Inowroctaw

tel. (52) 3559195

ve.inowroclaw@kujaowsko-pomorskie.pl
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1. Wprowadzenie

Badania opinii publicznej pokazuja, ze ponad 70% spoleczefistwa jest nastawione pozytywnie do
cztonkostwa w Unii Europejskiej (UE). Jednym z napedéw tego spolecznego optymizmu sa widoczne
efekty i korzysci, jakie odnesimy w wyniku korzystania z Funduszy Europejskich (FE).
Niemal codziennie slyszy sig o mozliwosciach, jakie one niosa, Inwestycje i przedsigwzigcia
finansowane ze $rodkdw unijnych przyczyniaja sig do powstawania pozytywnego wizerunku Funduszy
Europejskich oraz samej Unii Europejskiej. Warto wspomnie¢, ze w latach 2004-2006 w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim wydatkowano blisko 75% wszystkich érodkéw w ramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnega (ZPORR), co daje kwotg ponad 400 min zt i plasuje
nasze wojewddztwo na drugim migjscu w kraju pod katem wydatkowania przyznanych srodkdw z Unii
Europejskiej.

Doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania pozwalajg optymistycznie patrze¢ na nowy
okres obejmujacy lata 2007-2013. Wielkg szansg na rozwoj wojewoddztwa jest Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P), bedacy jednym
z 16 programow regionalnych dla realizacji Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 i Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 (Narodowej Strategii Spéjnosci) (NSRO / NSS)
w zakresie polityki wzrostu konkurencyjnosci i wyrdwnywania szans rozwojowych planowanych przez
samorzady wojewddztw. Jest on podstawowym instrumentem realizacji celéw Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020. Strategia programu jest w petni spéjna
z zalozeniami rozwoju przyjetymi w Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, celami Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia, stanowiacych nadrzedny dokument w procesie wykorzystania
srodkéw unijnych stuzacych rozwojowi kraju a tym samym regionu kujawsko-pomorskiego.
Srodki wspolnotowe przeznaczone do wykorzystania w ramach RPO WK-P ksztaltujg sig na poziomie
951 min €. To ogromne wyzwanie, ale i szansa na rozwdj naszego regionu. Dlatego tak wazne jest
skuteczne i efektywne spozytkowanie przyznanych nam pienigdzy. Zwlaszcza w poczatkowym okresie
realizacji RPO WK-P waznym elementem beda dziatania informacyjne i promocyjne.
Stworzenie jednej marki, bedacej integralng czescig Funduszy Europejskich oraz informowanie o
mozliwosciach RPO WHK-P przyczyni sie do peinego i rzetelnego wykorzystania Funduszy
Europejskich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych przez Instytucie Zarzadzajacg RPO WK-P
(IZ RPO WK-P) obliguje do opracowania Planu komunikacji, dokumentu okreslajacego zasady
komunikacji, informacji i promogji z uwzglednieniem spojnej wizualizacji i przekazu, wyznaczajgcego
kierunki dla wszystkich instytucji objetych obowigzkiem informowania i promogcji. Diatego tez
stosowanie zasad i rozwigzan przyjetych w niniejszym dokumencie jest cbligatoryjne dla wszystkich
instytucji zaangazowanych w dziatania informacyjne i promocyjne RPO WK-P: Wydziatu Zarzadzania
RPO i Wydziatu Koordynacji w Departamencie Polityki Regionalnej oraz Departamentu Wdrazania
RPO.

Plan komunikacji jest dokumentem strategicznym. Wyznacza kierunki dziatan informacyjnych
i promocyjnych podejmowanych w latach 2007-2013. Z uwagi na kilkuletnie ramy czasowe realizacji
RPO WK-P niemozliwe jest okreslenie szczegétowych zadan. Zalezy to od stopnia zaawansowania
realizacji programu i wynikéw jego monitorowania. Dlatego tez Plan komunikacji jest dokumentem
ramowym, natomiast raz w roku, beda opracowywane szczegbiowe plany dziatah w zakresie
komunikacji i promocji, zwane Rocznymi planami dziatai w zakresie informacji | promaocji.
Realizacje tych dzialan zapewnia system ich finansowania z Pomocy Technicznej RPO WK-P.

2. Podstawy prowadzenia dziata informacyjnych i promocyjnych

Podstawowym dokumentem, na podstawie ktérego opracowano Plan komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 jest Strategia
Komunikacji Funduszy Europejskich w Poisce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013.
Okresla ona podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych na potrzeby
Narodowej Strategii Spojnosci (NSS) oraz wszystkich pozostatych programéw operacyjnych, w tym
takze Regionainego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego. Oba dokumenty
sq zgodne z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji w zakresie
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013. Zostaly one wydane na podstawie art. 35
ust. 3 pkt 11 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. w celu zapewnienia



jednolitosci zasad prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Funduszy
Europejskich.

Prowadzenie dzialan informacyjnych i promocyjnych wynika nie tylko z uregulowan prawnych
I przyjetych rozwiazan systemowych, ale rowniez jest naturalng konsekwencja stanowiska Komisji
Europejskiej (KE), zgodnie z kiérym informacja i promocja to nieodzowna czesé wdrazania Funduszy
Europejskich. Okreslajg to nastepujace dokumenty: Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
z 11 lipca 2008 r., zgednie z ktérym IZ programem operacyjnym dostarcza informacji na temat
operacji i wspéifinansowania programéw oraz zapewnia ich promocje oraz art. 1 Rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajacego Rozporzadzenie Komisji (WE) nr
1828 z 8 grudnia 2008 r. ustanawiajace szczegolowe zasady wykonania w/w rozporzadzenia.

Plan komunikacji zostaje, po akceptacji Ministerstwa Rozwoju Regionainego jako Instytuciji
Koordynujacej (IK) Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO), przyjety do realizacji
odpowiednig uchwatg zarzadu wojewddztwa oraz akceptacja Komitetu Monitorujgcego (KM).

Dokument Instytucie akceptujace

Rys. Struktura dokumentéw i instytucje akceptujace dokumentacje dla promocji i informacji w ramach
RPO WK-P

3. Doswiadczenia poprzedniego okresu programowania

W poprzednim okresie programowania 2004-2006. wszelkie wytyczne dotyczace promocji i informagii
byly przygotowane centralnie dla wszystkich programéw operacyjnych, w tym dla ZPORR, ktérego
realizacje powierzono urzgdom marszatkowskim, w tym Urzedowi Marszalkowskiemu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego (UM WK-P), a wiec instytucji regionalnej. Planowanie dziatar promoc;ji
i informacji centralnie nie oddawato charakteru | specyfiki regionu. W biezacym okresie
programowania to UM WK-P odpowiedzialny jest za przygotowanie i realizacje wszelkich dziatari
wynikajacych z wdrozenia i realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego i innych programéw
operacyjnych wdrazanych w wojewédztwie kujawsko-pomorskim. Dotyczy to takze zadan z zakresu
komunikacji, informowania i promocji. Zgodnie w Wytycznymi MRR, za koordynacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych w regionie odpowiada |Z RPO WK-P. W wojewodztwie
kujawsko-pomorskim realizacja tych zadan zostata powierzona Departamentowi Polityki Regionainej.
W celu prowadzenia spojnej polityki, a takze prowadzenia wspéinych dziatan i inicjatyw z zakresu
informacji i promocji na poziomie regionalnym jak i krajowym role koordynacyjng petni 1K NSRO czyli
MRR. Na podstawie poprzedniego okresu programowania oraz sytuacji wyjsciowej dokonano analizy
mocnych i stabych stron, szans oraz zagrozen jakie pojawi¢ sie moga w zakresie promogji i informacji
przy wdrazaniu Funduszy Europejskich.
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4. |dea prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

Promocje i informacje nalezy rozumieé jako zespét dzialah majgcych za zadania stworzenie
pozytywnego wizerunku RPO WK-P w wojewbdztwie. Informacja musi przyja¢ postad
dwukierunkowego oddziatywania, interakcji, podczas ktorej wiadze ofrzymuja i wykorzystujg sygnaty
od obywateli. W krajach Unii Europejsklej wiadze rzadowe i samorzadowe zobowigzane sg ustawowo
do prowadzenia polityki promocyjnej, informacyjnej i komunikacyjnej. Jezeli chcemy osiagnac
poparcie spoteczne dla rozwoju regionu i dla integracji z Unig Europejska, musimy podjgc
profesjonalng polityke informowania i promocji. Temu stuzy¢ ma Plan komunikacji.

Promogja i informacja w odniesieniu do RPO WK-P jest caloscig skoordynowanych dziatar wszystkich
instytucji w nig zaangazowanych: 1Z i beneficjentow, tak by efekty ich dziatan docieraty do ogdiu
spoleczenstwa na kazdym z etapéw i poziomow realizacji samego RPO WK-P. Dlatego promocja
musi i8¢ w parze z informowaniem. Oba dziatania sg integralne. Promocja stanowi element
pierwszego kontakiu z potenclalnym beneficjentem, przekazujac najprostszy komunikat o istnieniu
srodkow przeznaczonych na rozwdj wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Informaqa Z kolei jest
uzupelnieniem | poszerzeniem wiedzy o RPO WK-P. Tak rozumiane dziatania
informacyjno-promocyjne  sg przemyslanym i zaplanowanym przedsigwzigciem zwiazanym



z zastosowaniem odpowiednich narzedzi i okreslonych metod, a ninigjszy dokument i dziatania w nim
zaproponowane zmierzaja do jak najpelniejszego wykorzystania Funduszy Europejskich.

5. System dziatan

IZ RPO WK-P prowadzi dziatania promocyjne i informacyjne skierowane do ogétu spoteczenstwa,
spolecznosci regionalnej oraz beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.

Zapewn!eme szero |ego dostgpu do aktualnych informacji na temat post@péw we wdrazanlu
_ - programu, wypelniania przez beneficjentdw i wykonawcéw obowigzkow informacyjnych.
¢ Monitorowanie i kontrola instytucji zaangazowanych w zakre3|e realizacji dziatan mformacyjnych
i promocyjnych.
e Zapewnienie pelngj mformale dla potencjalnych beneflqentéw na temat kategorii d2|alaﬁ
w ramach ktérych mozna otrzymac dofinansowanie, warunkéw jakie nalezy spetni¢; by _
kwalifikowac¢ sie do wspaicia w ramach RPO WK-P, zasad i procedur zwigzanych ze skiadaniem
wnioskow oraz wszelkie inne mformac:Je niezbedne do ubiegania SIQ o dofinansowanie oraz
- udzielanie informacyjnego wsparcia na temat wiasciwej realizacji i rozliczania zadas. o
e Stworzenie jednolitych ram okreslajacych metody prowadzenia spojnych dziatar promocyjnych -
i informacyjnych w calym wojewodztwie na kazdym etapie wdrazania RPO WK-P.

Za koordynacje zadar z zakresu promogji i informacji odpowiedziaine jest Biuro Komunikacji i Pomocy
Technicznej (Wydziat Koordynacji w Departamencie Polityki Regionalnej). Wynika to z zapiséw osi
priorytetowej VIII Pomoc techniczna, gdzie wprost okreslono, ze jednym z celow gtownych osi jest
zapewnienie skutecznej informacji i promocji programu. Wszystkie instytucje UM WK-P dziatajace
w ramach RPO WK-P wspélpracujg miedzy sobg oraz z innymi podmiotami istotnymi ze wzgledu na
proces informowania o RPO WK-P (np. Gabinet Marszatka, rzecznik prasowy urzedu
marszatkowskiego). W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowani sg takze beneficjenci,
ktorzy zobowiazani sa do promaogji realizowanych projektéw (lista projektow realizowanych w ramach
RPO WK-P wraz z informacja o beneficjentach i kwotg dofinansowania publikowana bedzie na stronie
internetowej IZ hitp://www fundusze. kujawsko-pomorskie.pl oraz www.mojregion.eu ).

Za publikacje list beneficjentéw na stronie internetowej odpowiedzialna jest 1Z, Departament
Wdrazania RPO.

W celu jak najpetniejszej koordynagiji tych dziatar na poziomie wojewddztwa proponuje sie utworzenie
Zespotu ds. Informacji i Promocji (Zespdf), w skiad ktdrego wchodzg powotani imiennie odpowiednig
uchwalg zarzadu wojewodztwa przedstawiciele Wydzialu Koordynacji Departamentu Polityki
Regionalnej, Departamentu Wdrazania RPO, Wydzialu Zarzgdzania RPO, Gabinetu Marszatka,
rzecznika prasowego). Spotkania Zespotu wraz z zaproszonymi przedstawicielami innych instytucji
istotnych z punktu widzenia prowadzonych w biezgcym czasie dziatan promocyjnych i informacyjnych
oraz szkoleniowych odbywac sig beda raz na kwartat (w celu wymiany informacji, wspolpracy oraz w
celu koordynacji i czuwania nad spdjnoscig dziatar informacyjnych i promocyjnych prowadzong w
ramach réznych programoéw wspoétinansowanych z Funduszy Europejskich: Program Operacyjny
Kapitat Ludzki (POKL), Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW), na spotkania Zespotu
zapraszani bedg przedstawiciele zespotow zajmujacych sie informacja i promocjg tychze programowy).
Do giownych zadan Zespotu nalezy koordynacja i ujednolicenie dziatarn informacyjnych promocyjnych,
dokonywanie korekt i kontrola nad Rocznymi planami dzialan w zakresie informacji i promocji,
wyznaczanie ogblnych kierunkéw w zakresie promocji i informaciji.

Wszelkie znaczace zmiany Planu komunikagji, a zwlaszcza zmiany pociggajace za sobg zmiany
budzetu promocji i informaciji przekazywane sg do akceptacji Komitetowi Monitorujgcemu.

Na poziomie krajowym przedstawiciele Zespotu uczestniczg w pracach Grupy Sterujgcej ds. Informagji
i Promocii, ktorej spotkania odbywaja sie nie rzadziej niz raz na pét roku.

5.1 Komunikacja wewnetrzna
Ze wzgledu na liczhg informacji przekazywanych i podmiotéw zaangazowanych w realizacje RPO
WK-P proponuje si¢ przekazywanie informacji wediug ponizszych zasad. Stworzenie odpowiednie;
komunikacji wewnetrznej pozwoli na usprawnienie systemu wymiany informacji, a tym samym na




efektywne wykonywanie zadan wynikajgcych z zatozen promocji RPO WK-P. Cele i zadania
wynikajace z RPO WK-P, organizacja, przebieg powinny by¢ dostepne nie tylko dla pracownikow
podmiotéw bezpoérednio zaangazowanych w realizacjp RPO WHK-P, ale takze dla innych
pracownikow UM WK-P,

Podstawowymi narzedziami wymiany informacji sg: poczta elektroniczna e-mail, newsletter, strona
internetowa |Z dostepna pod adresem hitp:/ffundusze.kujawsko-pomorskie.pl, wewnetrzna aplikacja
wymiany informagcji, elektroniczny biuletyn informacyjny, pisma, raporty i sprawozdania, szkolenia,
imprezy organizowane przez UM WK-P, itp.

Za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz za komunikacie wewnetrzng odpowiada
Biuro Komunikacji i Pomocy Technicznej, gdzie splywajg wszelkie informacje zwigzane
z prowadzonymi dziataniami w ramach RPO WHK-P. Na podstawie ofrzymanych informacii
przygotowany zostaje odpowiedni komunikat, w odpowiedniej formie do dalszego przekazania
uwzgledniajacego odbiorce, narzedzie przekazania informacji i czas, w ktorym informacja powinna
dotrze¢ do adresata. W ramach Pomocy Technicznej system komunikacji w kontekécie realizacji osi
Vill RPO WK-P opisany zostat w dokumencie Migdzywydziatowe zasady wspdipracy Deparfamentu
Polityki Regionalnej, Wydzialu Ksiegowosci Funduszy Unijnych oraz Departamentu Wdrazania RPO
WK-P w ramach rozdysponowania $rodkéw finansowych przeznaczonych na Pomoc Techniczng.
Ponadto w procesie promogji i informacji posrednio uczestnicza zarzad wojewodztwa, radni,
przedstawiciele Komisji Europejskiej, pozostali pracownicy UM WK-P.

5.2 Kontakt z otoczeniem

Istotnym jest odpowiednie wykorzystanie informacji zwrotnej, ktéra pojawia si¢ przy dziataniach
informacyjnych i promocyjnych. Waznym elementem jest zbieranie tych informacji, analiza
i wykorzystanie do celéw usprawnien prowadzonych dziatarh. Dlatego tez duza wage przyktada sig do
monitoringu promocji. Statystyki odwiedzin strony internetowej, liczba i rodzaj zapytan kierowanych do
Punktéw Informacyjnych ze strony potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, liczba ukazanych sie
artykulow w prasie oraz charakter ich przekazania uwzglednione sg w sprawozdaniach, ktore
przedstawiane sg Komitetowi Monitorujgcemu. Wyniki monitoringu analizowane przez Zespot ds.
Informaciji i Promogiji stanowig wyznacznik do dalszych dziatan i ewentualnych korekt.

5.3 Potencjat referencyjny
System dziatan i komunikacji wewnetrznej przyczynia sig do zapewnienia wysokiej jakosci kontaktow
migdzy |Z a grupami odbiorcow, tak by odbiorcy, a przede wszystkim beneficjenci, poprzez
realizowane projekty i ich sukcesy, mogli budowaé potencjat referencyjny Funduszy Europejskich.
Tym samym stajg sie ambasadorami marki Funduszy Europejskich, przekonujac innych o celowosci
i stusznosci zaangazowania w projekty unijne.
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Rys. Schemat przekazywania informacji w ramach dziatarn promocyjnych i informacyjnych RPO WK-P

Obowiazki w zakresie prowadzenia dziatan informacyjnych
I promocyjnych

Departament Polityki Regionalnej

Koordynowanie dziatar informacyjnych i promocyjnych

Koordynowanie prac nad opracowaniem Rocznych planéw dziatan w zakresie informacji
i promogji

Opracowanie Rocznych planéw dziatart w zakresie informagji i promagji

Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji ¢ mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dia wszystkich grup doceiowych

Powolanie i koordynowanie prac Punktdw Informacyjnych

Zapewnienie dostepu do materiatow informacyjnych i wnioskéw aplikacyjnych

Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P
Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

Dostarczanie | upowszechnianie informacji o Europejskim Funduszu Rozwoju
Regionainego, NSS

Upowszechnianie informacji na temat osiagnie¢ RPO WK-P



Inicjowanie i realizacja dziatar promocyjnych

Wspdipraca z IK i innymi instytucjami w zakresie dziatar informacyjnych i promocyjnych
Przygotowanie i przekazanie informacji o realizacji dziatari w ramach RPO WK-P
Udziat w pracach Zespotu ds. Promocji i Komunikacji

Departament Wdrazania RPO

Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektow oraz obowigzujgcych w tym zakresie

procedurach

Zapewnienie dostepu do materiaiéw informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych

. Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P
Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P .

. Publikacja list beneficientow na stronie internetowsj 1Z http://www fundusze.kujawsko-

pomorskie.pl oraz www.mojregion.eu

Upowszechnianie informagcji na temat osiggnie¢ RPO WK-P

Nadzér nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczacych stosowania Srodkow

informacyjnych i promocyjnych

Przygotowanie i przekazanie informaciji o realizacji dziatan w ramach RPO WK-P

Udziat w pracach Zespotu ds. Promocji i Komunikacji
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6.3 Gabinet Marszaika i rzecznik prasowy

. Upowszechnianie informacji na temat osiagnie¢ RPO WK-P
Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

. Udgziat w pracach Zespotu ds. Promogiji i Komunikacji

6.4 Beneficjenci projektow

. Dziatania i zadania dotyczace informowania spofeczefstwa o finansowaniu projektow
realizowanych w ramach RPO WK-P wg zasad okreslonych w Wytycznych dia
beneficjentow z zakresu promocji projektow realizowanych w ramach RPO WK-P 2007-
2013, dokumencie bedacym zatacznikiem do Planu komunikacji.

7. Cele dziatan informacyjnych i promocyjnych

Realizowanie powyzszych zadan z zakresu informacji i promocji na poziomie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego ma prowadzié do osiggnigcia trzech rodzajow celow:

7.1 Cel gtowny (dtugofalowy)
Na poziomie wojewodztwa gléwnym celem jest wspieranie celéw okreslonych w RPO WHK-P,
stuzgcych rozwojowi regionu, a tym samym dazenie do pelnego i rzetelnego wykorzystania Funduszy
Europejskich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

7.2 Cel ogbiny
Promocja i informacja powinna dazyé do upowszechnienia w $wiadomosci spoteczngj korzysci
ptynacych z czfonkostwa w Unii Europejskiej, korzysci plynacych z wykorzystania srodkow unijnych.

7.3 Cele szczegébtowe
Skuteczna realizacja powyzszych celow mozliwa jest poprzez realizacje celow szczegotowych,
ktorych gtownym efektem ma byé stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego umozliwiajacego
skuteczna, jednolita i spojna komunikacje z otoczeniem za posrednictwem prostego jezyka
komunikatow i ich jednolitej formy w wyniku ustalenia podzialu obowigzkéw w zakresie promocii
i informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WK-P i beneficjentami.
Ma to zapewni¢ ciggltg obecnos¢ informacji o roli UE w zakresie udzielania pomocy w ramach
projektéw RPO WK-P. Dlatego niezbednym jest zidentyfikowanie takich kanalow informacii, dzieki
ktorym skutecznie bedzie mozna dotrze¢ ze szczegdtows i dobrang do potrzeb wszystkich grup
beneficjentéw informacja o $rodkach dostepnych w ramach RPO WK-P. Beneficjenci ostateczni



muszg by¢ peoinformowani, ze korzystajq z projektow wspé’rﬁnansowanych ze srodkdw UE.
Wszelkie dzialania w ramach promocji i lnformacp majg przyczyniac sig do zwickszenia przejrzystosci
dziatan UE oraz instytucji zaangazowanych i uczestniczgcych w realizacji RPO WK-P.

. zapewmeme powszechnego dostepu do. mformacjl 0 mozllwosmach uzyskanla wsparma w ramach
RPO'WK-P dla wszystkich grup docelowych,
e skuteczne poinformowanie potenqainych beneficjentow o mozllwoscuach zg#aszama pro;ektéw do Z
realizacji w ramach RPO WK-P oraz o obowigzujacych w tym:zakresie procedurach,
+ informowanie o kryteriach oceny | wyboru projektow oraz o oboquumcych w tym zakresie . .
procedurach, '
. zapewnlenle dostepu do matena’féw informacyjnych i wmoskéw apllkacyjnych w ramach RPO
WK-P
mformowanle s] pracach Komitetu MonltorUchego
upowszechnianie informaciji o realizowanych projektach, .
upowszechnianie informaciji o funduszach, z ktérych sg flnansowane prOJekty
.upowszechnianie rezultatow i efektéw realizowanych przedsiewzig¢ w ramach RPO WK-P,
rozwijanie zasad partnerstwa i wspétpracy na rzecz pelnego wykorzystanla dostepnej pomocy zé
- Srodkéw UE,
s przejrzystosc systemu zarzqdzama i wdrazania srodkaml UE zw%aszcza przejrzystosc
stosowanych procedur,
» zwiekszenie aklywnosci potenqalnych beneficjentow W ublegamu SIQ 0 Srodki w ramach RPO
WK-P. - oo

8. Grupy docelowe

Podejmowane dziatania adresowane sg do wielu grup odbiorcoéw, tak by z informacjg dotrzeé do jak
najszerszego kregu. Dlatego tez tres¢ informacji musi by¢ dostosowana do danej grupy.
Dziatania informacyjno-promocyjne maja poinformowaé okreslone grupy odbiorcéw o mozliwosciach,
jakie oferuje Regionalny Program Operacyjny WK-P.

8.1 Ogdt spoteczenstwa
Wizerunek Funduszy Europejskich w oczach spolecznosci regionalnej, wspierany przez media,
decyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym wokdt srodkéw unijnych, polityki
rozwojowej regionu, kraju czy Unii Europejskiej.

8.2 Instytucje uczestniczace w realizacji RPO WK-P
Pracownicy instytucji zaangazowanych w proces wdrazania RPO WK-P sg podstawowym ogniwem
taczacym instytucje z beneficientami. Ich dziatania, zachowanie pracownikéw, sposob komunikacji
wp}ywajq bezposrednio na postawy, zachowania i opinie projektodawcéw oraz partnerdw spofecznych
| gospodarczych oraz na opinie i informacje pojawiajace sie w mediach. Posrednio wywieraja w ten
sposob wplyw na opinie publiczng.

8.3 Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

Grupa ta znaczaco wptywa na obraz funduszy, jaki powstaje u odbiorcow rezultatéw, a przez to opinii
publicznej. Moga stuzyé jako przyk%ad Ze programy finansowane przez Fundusze Europejskie
dziataja, sg dostepne I warto ubiegac sig o pomoc. Grupy te sg dokladnie zdefiniowane w kazdym
dziataniu osi RPO WK-P: jednostki samorzadu ferytoriainego (JST) i ich zwigzki, stowarzyszenia
i jednostki organizacyjne; podmioty wykonujace ustugi publiczne; zaklady oplekl zdrowotnej dziatajgee
w publicznym systemie ochrony zdrowia; organy wiadzy publiczne;j; koscioty i zwigzki wyznaniowe;
szkoly wyzsze, organizacje pozarzgdowe, szkoly, placdwki oswiatowe i kulturalne; osrodki
edukacyjne; stowarzyszenia i fundacje; mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa; przedsiebiorstwa
i spdiki komunalne.

8.4 Uczestnicy prolektow I potencjalni uczestnicy projektéw
Szczegdlna grupa w ramach opinii publicznej, kiéra, gdy sama uswiadomi sobie efekty dziatania
funduszy, moze rozpowszechnia¢ ich wizerunek wsrad szercko pojetej opinii publicznej.



8.5 Partnerzy spoteczni i gospodarczy
Grupa zawiera w sobie zaréwno niezaangazowanych lideréw opinii, ktérzy majg duzy wptyw na obraz
funduszy w mediach, jak i organizacie pozarzadowe, ktére sa potencjalnymi projektodawcami.
Partnerzy spoteczni i gospodarczy wywierajg zatem wplyw na szerokg opinig publiczng oraz
adbiorcdw rezultatéw. Podobnie jak w przypadku mediéw, w dziataniach adresowanych do partneréw
spolecznych i gospodarczych nalezy dazy¢ do komunikacji opartej na dialogu i debacie.

8.6 Media lokalne i regionalne
Kluczowe dla wizerunku Funduszy Europejskich. Ich dziatania wptywaja bezposrednio lub posrednio
na wszystkie pozostate grupy docelowe dziatari promocyjnych i informacyjnych. Szczegéinie istotne
w przypadku wspélpracy z mediami jest wyksztalcenie dwustronnego modelu komunikaci,
nastawionego na dialog i debate. Wszelka wsp6ipraca z mediami krajowymi, wynikajaca
z prowadzenia dziatan na poziomie regionu, odbywa¢ si¢ bedzie w uzgodnieniu z IK NSRO.

8.7 Decydenci
Grupa os6b, ktéra wymaga przekazywania wiedzy na temat RPO WK-P i statej jej aktualizacji.
Sa to osoby podejmujace decyzje, ktére moga wptynaé na sposéb i poziom wykorzystania Srodkow.
Z tego punktu widzenia wazne jest, aby wspierane przez te grupe dziatania i postanowienia byly
oparte o rzetelne informacje.

Okreslenie grup docelowych promocji i informacji jest o tyle istotne, ze w zaleznosci od grupy
zmieniajg sie cele, forma przekazywania informaciji, jej tresci, poziom szczegoiowosci i gtéwny
nadawca, co nie zmienia faktu, ze ogodine relacje z kazdg z grup opierajg sig na zrozumieniu istoty
RPO WK-P oraz korzysci, jakie z niego piyng.

9. Podstawowe zatozenia informacji i promocji

Wykorzystanie dostepnych srodkéw w ramach RPO WK-P uzaleznione jest od poziomu wiedzy
i swiadomosci w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania funduszy w ramach programu.
Diatego kluczowa sprawq jest intensywna promocja i ksztaitowanie pozytywnego wizerunku RPO
WK-P i jego marki, szczegélnie poprzez stworzenie jednolitego systemu wizualizacji programu opartej
na logo i promocji NSS oraz jednolitej szacie graficznej.

W okresie 2007-2013 zalecana jest wspolna promocja programoéw operacyjnych w catym kraju jako
jednego produktu o nazwie ,Narodowa Strategia Spojnosci’. Promocja RPO WK-P jako produkiu
Funduszy Europejskich jest optymalnym rozwigzaniem dla prowadzenia wszelkich dziatan
komunikacyjnych, promocyjnych i informacyjnych, ktdrych celem jest stworzenie spéjnego wizerunku
Funduszy Europejskich w catym kraju. Prowadzenie dziatai promocyjnych i informacyjnych
uwzglednia akcentowanie regionalnego charakteru programéw operacyjnych (np. poprzez stosowanie
herbu wojewodztwa w materiatach promocyjnych). Dlatego tez wszelkie dokumenty dotyczace
promogcji unijnych zrédet dofinansowania nalezy budowa¢ w oparciu o promocje catosci Funduszy
Europejskich. Informacja i promocja musi byé spajana ideg przewodnia marki tych Funduszy
Europejskich.

1Z oraz beneficjenci projektow informuja spoleczeristwo o projektach realizowanych ze Srodkow
dostepnych w ramach RPO WK-P oraz o wielkoéci dofinansowania w/w projektow, wyraznie
zaznaczajac o wspoifinansowaniu projektow przez Unig Europejska w ramach srodkow
pochodzaeych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. -

9.1 Podstawowe komunikaty (key messages)
Wykorzystanie pomocy dostepnej w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 uzaleznione jest od
poziomu $wiadomosci w zakresie istnienia oraz mozliwo$ci pozyskania $rodkéw w ramach programu.
Dlatego, tez istnigje koniecznos$¢ ksztattowania pozytywnego wizerunku programu. Dotyczy fo
w szczegdlnosci narzedzi oraz jednolitego systemu wizualizacji. Wszelkie dziatania prowadzone bedg
w oparciu o Strategie Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spéjnosci 2007-2013. ich idea sprowadza¢ ma sig do promowania Funduszy Europejskich jako
stuzacych rozwojowi regionu i przyczyniajacych sie do inwestowania w przyszto$¢ jego mieszkancow,
poprzez rozwoj przedsigbiorstw i tworzenie nowych miejsc pracy, rozwdj stuzby zdrowia, oswiaty



i nauki czy infrastruktury, itp. Tym samym dzieki Funduszom Europejskim w ramach RPO WK-P
w latach 2007-2013 wojewddztwo kujawsko-pomorskie ma szanse na szybszy rozwéj gospodarczy
i spoteczny, a to przeklada sie na podniesienie poziomu zycia kazdego z mieszkancow wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

o« W Iatach 2007-20013 wolewédztwo kujawsko-pomorskie, d le Funduszom Europejsklm
w ramach RPO WK-P ma szanse na rozw6j gospodarczy i spoteczny
e Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WK-P to inwestycja w przysziosé wszystkich
~ Mmieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. . :
_e. Inwestycje Funduszy Europejskich w rozw6j przedsiebiorstw, tworzenie howych migjsc pracy,
. rozwdj stuzby zdrowia, oswiaty i nauki oraz infrastruktury przyczynlajq si¢ do poprawy jakosci
zycia mieszkancéw wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego -

9.2 Wizualizacja RPO WK-P
- W wojewddztwie kujawsko-pomorskim wizualizacia RPO WK-P oparta jest o wymogi zawarte
w art. 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajacego
Rozporzadzenie Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., Ksigdze identyfikacji wizuainej
Narodowej Strategii Spéjnosci oraz Wytycznych dia beneficjentéw RPO WK-P w zakresie promocji
projektow.

Szczegdlowe opisy zawiera dokument Wytyczne dia beneficientow z zakresu promoci projektow
realizowanych w ramach RPQO WK-P 2007-2013 bedacy zatacznikiem do Planu komunikacji.

10. Narzedzia dziatar\ informacyjnych i promocyjnych

Spotkanla e spertéw i pracowmkow \Zz potenqalnyml
| , ' beneficientami oraz partnerami spotecznym.

Konferencje, seminaria, wykiady, | Propagowanie informacji 0 mozliwosciach wykorzystania érodkow
.warszfaty, prezentacje | dostepnych w ramach RPO WK-P i rezultatach wsparcna a takze
T : ~. | o osiggnieciach RPO WK-P.: '
Serwis internetowy i newsletter - | Redagowany w Wydziale Koordynacji Departamentu Polityki
: ' -~ ¢+ | Regionalnej serwis http://fundusze.kujawsko-pomorskie.pl/ jest
szybkim i skutecznym oraz ogolnodostepnym Zrédiem informacii
dla wszystkich grup docelowych: Zamieszczane informacje:
postgpy w wdrazaniu, dokumentacja, akty prawne, informacje
o procedurach, mformaCJe z zakresu promoc;ji i dla prasy (w tym
| pliki przydatne w wizualizacji), informacje o konkursach i ich
| przebiegu, mformaqe o beneficjentach, realizowanych przez nich
projektach i wielkosci dofinansowania w/w projektéw, dane
adresowe | teleadresowe punktéw informacyjnych, linki do portalu
poswigconego Funduszom-Europejskim, portalu Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego http://www.mrr.gov.pl/ oraz portaiu Komisji
Europejskiej http:/feuropa.eu/, a takze linki do serwisow
. | poszczegdlnych RPO. Ponadto komunikacii internetowej stuzyly
- | beda: opracowywany | wysytany codziennié droga mailowg
: . - | newsletter oraz elektroniczny biulétyn informacyjny. -

Biuletyn ' - | Kompleksowe Zrédio informacji o Funduszach Europejskich; wtym
.|’ RPO WK-P, na tamach ktérego znajda sie informacje o

'funkcjonowanlu programu, organizowaniu konkursdw, prezentacje

projektéw w ramach dobrych praktyk, wskazowki odnosnie
: - | aplikowania o $rodki oraz raporty z wdrazania programu.
Publikacje, broszury, informacje, | Publikowane w atrakcyjnej, przystepnej i jednolitej formie,
‘ulotki, reklamy, plakaty, materialy | przyblizajace wiedze na temat pomocy dostepnej w ramach RPO
informacyjne i audiowizualne { WK-P, prezentujace cele i zatozenia RPO WK-P, zach@cajqce do
e ' - | korzystania z pomocy w ramach programu.

“Konsuitacje S




‘Reklama - .| Skuteezne dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow poprzez -
' ' " | atrakeyjna i tatwo przyswajang forme, w tym outdoor, stoiska
informacyjne przy okazji innych waznych wydarzen, itp.

Wspdipraca z mediami - - | Prasa, radio, telewizja o zasiegu iokalnym, regionalnym
- (wspélpraca z mediami krajowymi w porozumieniu z IK' NSRO).
Konferencje, artykuly, cykliczne informacje i relacje prasowe,
audycje telewizyjne i radiowe, reklamy i ogloszenia. Informacja
poprzez media podawana w formie przystepnej z silnie. -
wyeksponowanym elementem promocyjnym, informacyjnym.i
edukacyjnym o szansach dla rozwoju regionu, mozliwosciach
aplikowania o $rodki, etapach wdrazania RPO WK-P. Informacje .
opracowywane przez Biuro Komunikacji i Pomocy Techmcznej
_we wspbipracy z pozostatymi |nstytuc13m| zaangaZowanyml we
wdrazanie RPO WK-P. . o

-Rapofty i sprawozdania Sprawozdanla z wdrazania programu przygotowywane okresowo
o ; roczhie i na zakonczenie programu przez beneficjentdw oraz 1Z.
Konkursy . - - Konkursy dla beneficjentéw dotyczace dobrych praktyk, konkursy Z

"| dla dziennikarzy i mediéw na najlepszy program, materiat prasowy.
zwigzany z tematykg RPO WK-P, a takze konkursy dla dzieci i
miodziezy zwigzane z tematykg RPO WK-P i tematyka unijna.

Udzial w imprezach masowych | Organizowanie imprez masowych oraz imprez zewnetrznych,
' " | zgodnie z obowiazkiem prowadzenia dziatan informacyjno-
© | promocyjnych natozonych na IZ RPO WK-P, np. w zwigzKu
.- |-z Dniem Europy. Udziat w imprezach masowych orgamzowanych
| przez inne podmioty i instytucje.

Targi, ekspozycje projektow, e Organizacja imprez zewnetrznych, zwigzanych z: Uma_ Europejska,
eventy . |'RPO WK-P kierowanych.do spoteczefistwa. n ,

Rozpoczecie procedur Kkonkursowych promowane bedzie z odpowiednim wyprzedzeniem,
z wykorzystaniem wiasciwych instrumentéw umozliwiajacych dotarcie nie tylko do potencjalnych
beneficjentow (ogloszenia, konferencja, reklama), ale do ogdlu spoleczenstwa (np. poprzez
organizacje targéw Funduszy Europejskich, konferencji otwierajacej).

Uroczysta konferencja inaugurujgca RPO WK-P odbyla sig 10 kwietnia 2008 roku.
W jej trakcie podpisane zostaly pierwsze umowy wstepne z beneficjentami. Podpisanie pre-umow
odbylo sie w miejscu niecodziennym - w sali odlotéw Portu Lotniczego im. |. J. Paderewskiego w
Bydgoszczy. Wybdr miejsca nie byt przypadkowy. Port Lotniczy jest najwiekszym z kluczowych
beneficjentéw Programu. Lokalizacja miata tez wymiar symboliczny — podkreslata otwarcie
wojewddztwa na wyzwania i ogromne mozliwoéci, jakie stwarza realizacja RPO w wymiarze
regionalnym, a jako cze$¢ Narodowej Strategii Spéjnosci - rowniez ogolnokrajowym.

Projekty, na ktore pre-umowy pedpisano na lotnisku, zostaty wylonione
z Indykatywnego Wykazu Indywidualnych Projekiow Kluczowych jako najbardziej zaawansowane w
przygotowaniu do rozpoczecia realizacji i tym samym otrzymania finansowego wsparcia z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Cztery dotyczyly osi priorytetowej lll, czyli Rozwoju
infrastruktury spolecznej, a pozostale to zadania w ramach osi priorytetowej | — Rozw¢j infrastruktury
technicznej (trzy projekty), osi priorytetowej V — Wzmocnienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw
(ieden projekt) i osi priorytetowsj VI - Wsparcie rozwoju turystyki (jeden projekt).

W frakcie konferencji wyemitowano wyprodukowany na potrzeby promocji Programu spot reklamowy
RPO WK-P. Byt on p62zniej emitowany w telewizji regionalnej oraz w telewizjach kablowych czterech
miast wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Na uroczysta inauguracje RPO WHK-P zaproszono przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, wiadze wojewodzkie i samorzadowe, beneficjentéw i potencjainych beneficjentow
Programu, przedstawicieli instytucji uczestniczacych w realizacji Programu, partneréw spoteczno-
gospodarczych oraz lokalne i regionalne media — tgcznie okoto 200 osdb. W inauguracji uczestniczyly
122 osoby.

Paonadto raz w roku planuje sig przedstawienie (konferencja, prezentacje, targi, reklama, itp.)osiggnigc
RPO WK-P (wykorzystanie $rodkéw, zrealizowane i realizowane projekty, beneficjenci projektow, itp.).
Szczegolowe zapisy, jak i forme prezentacji osiggnigé RPO WK-P zawiera¢ bgdg Roczne plany
dziatari w zakresie informacji i promocji.




W celu zapewnienia realizacji obowigzkéw promocyjnych w Dniu Europy przypadajgeym 9 maja,
w rocznice ogtoszenia Deklaracji Schumanna przed s1ed2|bq UM WK-F' oraz S|edz:bq 1z RPO WK-P
wywieszona przez-caty tydzien bedzie flaga UE. - _

11. Punkty informacyjne

W ramach dzialan informacyjnych i promocyjnych planuje si¢ utworzenie sieci pieciu punktéw
informacyjnych na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego: giéwnego Punktu Informacyjnego
w Urzedzie Marszatkowskim WK-P w Toruniu (dziatajacego w ramach sieci Punktéw Informacyjnych
Urzedow Marszatkowskich — PIUM koordynowanej przez MRR) wraz z jego oddziatami terenowyml
w Bydgoszczy, Grudzigdzu, Inowroctawiu i Wioctawku. Celem sieci punktéw jest zapewnienie
informacji w celu uzyskania wiedzy o dziataniach w obszarze Funduszy Europejskich wsrod
potencjalnych i faktycznych beneficjentéw, a takze uzyskania powszechnej akceptacji mieszkarcow
wojewodztwa dla tych dziatan i efektow wdrazania. Ponadto punkty informacyjne w wyniku swojej
dziatalnosci jawnie przyczynia sie do maksymalizacji absorpcji Funduszy Europeajskich,
maksymalizacji $wiadomosci potencjalnych beneficjentow w zakresie sposobéw korzystania ze
$rodkoéw unijnych oraz przede wszystkim dostarczajg niezbedng wiedze ogdlng oraz skierowanie
potencjainego beneficjenta do informacji szczegotowe.

Punkty informacyjne w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim naturalnie wpisujg sie w system PIUM
obejmujacy 16 wojewodztw. Wszystkie cele dziatania punktow realizowane beda poprzez skierowanie
potencjainego beneficjenta do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy z RPO WK-P
i innych programoéw realizowanych przez UM WK-P, podnoszenia wiedzy udzielajgcych informacgji,
wymiane informacji pomigdzy systemem punktéw informacyjnych w catym kraju, informowanie opinii
publicznej o mozliwosciach dofinansowania oraz o wplywie efektéw realizacji poszczegdinych
projektow na rozwdj regionu. Dzialajgc w ramach sieci PIUM, majgc dostep do ciggtej informacii
o catosci Funduszy Europejskich, punkty dysponowaé bedg informacjg o postepach w ich wdrazaniu,
informacjg na tematy horyzontalne i przekrojowe dotyczgce celdow NSRO / NSS.

g L | TR

. reallzowame d2|afan mformacyjnych i promocyjnych;

* dystrybucja materiatow reklamowych i promocyjnych; :

* organizowanie imprez (np targi, eventy, konferenc;e) ktérych celem jest prezentaqa Funduszy
Europejskich;.

+ prowadzenié obstugi potenqalnych benefiqentéw w zakresne dragnostykl potrzeb i mozhwosm
Korzystania z programu;

» udzielanié informacji "ogélnodostepne;j" tzw. "szerokiej publlcznoécr"

* kierowanie pytan specjalistycznych do odpowiednich instytucji i komorek

prowadzenie monitoringu zadari przyjetych do realizacji.

. .podstawowa mformaCJa o srodkach dostepnych ‘w ramach RPO WK—P i mnych programow
realizowanych przez Urzad Marszatkowski WK-P, -
informowanie o tematach horyzontalnych i przekro;owych dotyczqcych Funduszy Europejskich
» materialy informacyjne;
+ wstiepna diagnoza potrzeb | oczekiwan potenc;alnego beneflqenta i wskazanle mozliwoém
aplikacji- do wiaéciwych funduszy, : :
» aktualny wykaz realizowanych projektéw, w ktorych moze uczestmczyé beneﬂqent

Punkty Informacyjne raz na pét roku przekazuja w formie raportu okresowego | rocznego
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci do Biura Koordynacji Funduszy Europejskich, bedacego
koordynatorem ich pracy.
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Rys. Schemat przeplywu informacji pomigdzy punktami infarmacji

12. Szkolenia

Istotnym elementem dziatar promocyjnych i informacyjnych realizowanych programéw bedg szkolenia
dla pracownikéw zaangazowanych w realizacje programu, dotyczgce zasad i tematyki zwigzanej
z jego realizacia. Podobne szkolenia organizowane beda dia potencjalnych beneficjentéw oraz dia
beneficjentow ostatecznych programéw. Szkolenia dotyczy¢ beda w szczegolnoéci celdw programu,
zasad aplikowania o $rodki, realizacji i rozliczania (w tym monitoringu i ewaluacii) poszczegélnych
projektéw. Rodzaj, liczba oraz forma i zakres szkoler okreslone bedg w szczegSlowych planach
komunikaciji na podstawie biezacych potrzeb szkoleniowych okresionych w Rocznych planach dziatan
w zakresie informacji i promociji.

Przewiduje sie realizowanie szkolef:
1. wewnetrznych dla pracownikéw realizowanych przez pracownikow odpowiednich instytucji
z zakresu:
e procesu zarzadzania i wdrazania RPO WK-P,
« obiegu dokumentacii finansowej pomiedzy poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi;
2. wewnetrznych dla pracownikow realizowanych przez podmioty zewnetrzne z zakresu:
e prawa zamowien publicznych,
prawa budowlanego i kosztorysowania,
rachunkowosci,
audytu i kontroli,
analizy techniczno-ekonomicznej projektow,
opracowywania i weryfikacji Lokalnej Strategii Rozwoju,
zarzadzania zasobami iudzkimi,
KPA i procedur administracyjnych,
komunikacji wewneirznej i interpersonalnej,
wystgpien publicznych,



* przygotowania i prowadzenia szkolen,
» partnerstwa prywatno-publicznego,
» zasad sporzgdzania biznes planu i studium wykonalnosci, itp.;
3. szkolenia organizowane przez MRR z zakresu:
Funduszy UE w ramach NSRO,
kwalifikowalnosci kosztow,
ewaluacji i przeplywu finanséw w ramach systemu wdrazania RPO,
innych.

Szkolenia dia beneficjentéw organizowane i prowadzone beda w oparciu 0 harmonogramy konkursow.
Ich celem bedzie przygotowanie beneficjentow do aplikowania, a w okresie realizacji projektu takze
Jego prowadzenia, rozliczania i monitorowania. Potrzeby szkoleniowe beda monitorowane na biezaco
za pomocg analizy ankiet ewaluacyjnych, ankiety na stronie www, bezposredniego kontaktu, zapytan
kierowanych do punktéw informacyjnych.

13. Ocena realizacji dziatar informacyjnych i promocyjnych

Wedtug nowych zasad w zakresie informacji i promocji Funduszy Europejskich, plany komunikacji
muszg zawierac wytyczne dotyczace oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych pod katem
efektywnosci i skuteczno$ci, oddziatywania, trwatosci | wagi w odniesieniu do zadeklarowanych celéw.
Ponadto |1Z zobowigzana jest do zbierania informacji na temat postepéw w realizagji planéw
komunikacji, przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych, wykorzystanych narzedzi
i kanatow informacji i promocji. Dlatego konieczne jest prowadzenie ciagtego, systematycznego
monitoringu  powyzszych dziatan oraz ich pdznigjszej oceny. Podstawowym narzedziem
monitorowania sg okresowe i roczne raporty z realizacji Planu komunikacji.

Obiektywna ocene realizacji zatozen Planu komunikacji, ocene zgodno$ci z harmonogramem
realizacji dziatan oraz osigganych rezultatéw i realizacji wskaznikéw zapewni ewaluacja, prowadzona
przy uwzglednieniu efektywnosci, skutecznosci i zasiggu podjetych dziatan. Ewaluacja obejmuje
dlugoterminowe efekty realizacji Planu komunikacji oraz ich oddziatywanie, a jej wyniki beda stuzyly
planowaniu dzialah informacyjnych | promocyjnych oraz szkoleniowych oraz wspétdzialaniu
wszystkich partnerdw zaangazowanych w realizacie Planu komunikacji.

Metody, techniki i narzgdzia ewaluacji powinny by¢ &cisle powigzane z celem, okresem oraz
obszarem dla ktérego prowadzona jest ewaluacja. Dla potrzeb ewaluacji dziatan
informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych stosowane m.in. beda wywiady, grupy fokusowe,
studium przypadku, analiza dokumentéw. Stosowane narzedzia, metody i techniki powinny pomoc
przy okresleniu oddziatywania do okreslonych grup docelowych. W celu ewaluacji dziatan
informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach Planu komunikacji beda réwniez zbierane,
analizowane oraz wykorzystywane informacje zwrotne szczegdlnie od beneficjentdow, potencjalnych
beneficientow oraz instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPQ. Informacje te beda zbierane za
pomoca np. ankiet, kart oceny, strone internetowa, ja réwniez spisywane | archiwizowane beds dane
dotyczgce dziatan komunikacyjnych. Dodatkowo brane bedg pod uwage wszelkie wnioski pokontrolne
odnoszace sig do dzialan informacyjnych i promocyjnych. Zebrane informacje postuzg do
wprowadzenia ewentualnych zmian, modyfikacji oraz usprawnien w procesie komunikagii.



Wskazniki oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2013

Punkty N

"I 1.Liczba punktow

' 1 Liczba porad

_ statystyki. -
Informacyjne informacyjnych - udzielonych o
o .1 mailowo. o
.| 2.Liczba porad- 2..30000. -
I+ " udziglonych ' L
- telefonicznie o
“3.Liczba odwiedzin E 13, 5000
punktu. . - :
R mformacyjnego , e R
Serwis ~{ 1.Liczba stron 1.Liczba odwiedzin | statystyki 1.1 1. 2000000
internetowy mter_netowych “strony ) ' ‘
' internetowe] :
Newsletter 1_.L|czba . 1.Liczba S listy 1. 1200 1. 600
wystanych subskrybentéw | dystrybuciji o :
o newsletter , _ - S R
Biuletyn 1.Liczba wydarn - | 1.Liczba listy- 1. 180 1. 1000
elektroniczny . subskrybentow dystrybucii R
Publikacje 1.Liczba = . - . 1.Liczba dokumenty 1. 10 | 1. 5000
- wydanych wyclrukowanych -i wiasne ' S '
o publikacji - publikaciji , C
Materiaty | 1.Liczba 1.Liczba . dokumenty 1. 20 1.-30 000
informacyjne- | wydanych * wydrukowanych | wiasne - IR
promocyjne materiatéw materialow '
w formie - T
‘drukowanej
(plakaty, -~
ulotki, itp.) - . _ o o , -
Szkolenia - .|-1.Liczba . 1.Liczba. - fisty 1.-140. 1. 7000
' przeprowadzony przeszkolonych | obechosci '

. : ch szkolen 0s0b - - :
Wspdlpraca | 1.Liczba 1.Liczba 0séb, do | monitoring 1. 120 1. 245 000*
-z mediami* materiatow kiérych dotarta medidw- '

prasowych, informacja

telewizyjnych, '
' radiowych SR R g
Konsultacje, | 1.Liczba 1.Liczba listy 1. 20 | 1. 2000
spotkania Zorganizowanyc. uczestnikow obecnosci IR ‘

h spotkan i ‘

_ konsultacji i |

Konferencje | 1:Liczba 1.Liczba listy o110 -1 1000
konferencii uczestnikow | obecnosci R S

Targi, 1.Liczba wydarzen | 1.Liczba = 1 liczba 1.5 11, 2500

ekspozycie | uczestnikow . | wyslanych 1 ' -

projektow, "~ | zaproszen

eventy B R : N

Konkursy 1.Liczba 1.Liczba statystyki 1110 1, 1000
“konkurséw uczestnikow ' '

* wartosé wskaznika rezultatu okreslana na podstawie codmennego nak’radu prasy reg:onalnej
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Zmiany w Wytycznych dla beneficjentéw z zakresu promocji projektéow realizowanych w
ramach RPO WK-P:

Zmiana wygladu tablic informacyjnych | pamigtkowych (w Wytycznych zawarto réwniez wzor
tablicy pamiatkowej stosowanej w przypadku projektéw realizowanych przez przedsiebiorcow,
ktdra zawiera informacje o wysokosci wktadu wiasnego).

Zmiana wygladu plakietki informacyjnej (ze wzgledu na niewielki rozmiar, zrezygnowano z
umieszczania na plakietkach informacji dotyczacych nazwy projektu i dziatania). Dodano
réwniez zapis: W sytuacji, gdy umieszczenie naklejki lub plakietki o wskazanych rozmiarach
jest niemozliwe ze wzgledu na rozmiar cznaczanego przedmiotu, dopuszcza si¢ zmniejszenie
j&j rozmiaru pod warunkiem zachowania odpowiednich proporcji i czytelnosci oznaczen. Nie
ma natomiast obowiazku oznaczania materiatéw, ktdrych rozmiar i technika wykonania
uniemozliwiajg zachowanie odpowiednich proporgji i czytelnosci oznaczen.

W odniesieniu do typu materiatéw, ktdre ze wzgledu na swoje cechy fizyczne nie sa mozliwe
do oznaczenia plakietka czy naklejka, nalezy zastosowal oznaczenia w postaci tablicy
informacyjnej czy pamiatkowej, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w punkcie 4.1 Tablice
informacyjne i pamiatkowe. Musza by¢ one umieszczone i wyeksponowane w siedzibie
beneficjenta w taki sposéb, aby nie bylo watpliwosci o finansowaniu projektu ze Srodkdw
unijnych.

Zmiana wygladu hasta umieszczanego poza zestawieniem logotypow RPO WK-P (zmienita sig
czcionka hasta Mdj region w Europie).

Dodano zapis informujacy o rekomendacji IK NSRO dotyczacej stosowania kursu wymiany
EURO/PLN opisanego w Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie wybranych
zagadniert zwigzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow
generujgcych dochdd z dnia 15 stycznia 2009 r. Kurs ten stanowi srednig miesieczng
obrachunkowych kurséw stosowanych przez Komisje Europejska z ostatnich 6 miesigcy
poprzedzajacych miesiac ztozenia wniosku o dofinansowanie.

Dodano informacje zawierajaca link do strony, na kidrej dostepne sa miesieczne
obrachunkowe kursy wymiany KE: Miesigczne obrachunkowe kursy wymiany Komisji
Europejskiej opublikowane sq pod adresem:
http: 1
53&Language=en

Ze wzgledu na powstanie zapiséw doprecyzowujacych Rozporzadzenie Komisji (WE) nr

ac.europa.eu/budget/inforeuro/index.cim?fuseaction=currency historique&currency=

1828/2008 z dnia 8 grudnia 2006 fr. ustanawiajacego szczegdlowe zasady wykonania
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 odnosnie obowigzkéw  informacyjnych i
promocyjnych stosowanych przez Paristwa Cztonkowskie, kidre stanowi jedna z podstaw
prowadzenia dzialan informacyjnych i promocyjnych wymieniang w Wytycznych, zaistniata

koniecznoéé zaktualizowania dokumentu w tym wzgledzie. Zamiast art. 8-9 Rozporzadzenia



Komisji (WE) nr 1828/2006 widnieje napis: art. 1 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 846/2009 z
dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajacego Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2008 z dnia 8
grudnia 2006 r.

Doprecyzowano punkt 2. Cel prowadzenia dziatar informacyjnych i promocyjnych dodajac
zapisy: Celem niniejszego dokumentu jest okredlenie zasad obowigzujacych beneficientéw w
zakresie dziatarn informacyjno-promocyjnych skierowanych do opinii publicznej éiuiqcych
zachowaniu spdjnej identyfikacji wizualnej. Wytyczne dia beneficientéw z zakresu informacii i
promocji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013 s dokumentem, ktdry obowigzuje wszystkich beneficientdw
RPO WK-P od daty zawarcia umowy o dofinansowanie projektu

W punkcie 4. Zasady wizualizacji projektow oraz materiatow informacyjnych i promocyjnych,
opisujac wariant podstawowy i minimalny oznakowania materiatéw promocyjnych, dokonano
opisu elementow obowigzkowych i fakultatywnych wystepujacych w  logotypach.
Uszczegbtowiono réwniez, ktére z elementéw logotypdw wynikajg, bezpodrednio z wymogdw
zawartych w Strategii Komunikacji, ktore za$ zostaty uznane za obowiazkowe decyzja IZ.
Umieszczono zapis o mozliwoscl usunigcia z zestawienia logotypdw RPO WK-P herbu
wojewddztwa w szczegdlnych przypadkach, po uzgodnieniu z IZ i zamieszczono wzor takiego
zestawienia.

Dodano informacje, iz w przypadku, gdy dziatanie informacyjne lub promocyjne ma na celu
promocje wielu operacji wspétfinansowanych przez wiecej niz jeden fundusz, odniesienie do
nazwy funduszu nie jest wymagane. Zmieszczono wzér takiego zestawienia znakow.

Dodano zapis o tym, iz IZ rekomenduje umieszczanie tablic pamiatkowych réwniez w
sytuacjach, kiedy wartos¢ projektu nie przekracza 500 000 euro.

Zaktualizowano informacje teleadresowe dotyczace Punktéw Informacyjnych.

Zaktualizowano adresy przywotywanych stron internetowych (adres IK i adres 1Z).



