Uchwata Nr 1/2009
Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013
z dnia 6 stycznia 2009 r.

zmieniajaca Uchwale w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

Na podstawie art. 65 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajacego przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajacego Rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999, na podstawie rozdz. 1T ust. 1 Uchwaty nr 85/1101/07 Zarzadu Wojewédztwa Kujawsko-
Pomorskiego z dnia 18 grudnia (z pozn. zm) w sprawie powofania oraz okreslenia zadan i trybu
pracy Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013, na podstawie § 4, ust 2 Regulaminu pracy Komitetu Monitorujacego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,
w zwiazku z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w zakresie
informacji i promocji oraz Projektem Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata
2007-2013 w ramach Narodowej Strategii Spojnosci

Komitet Monitorujacy uchwala, co nastepuje:

§1

Zalacznik do Uchwatly nr 43/2008 Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 z dnia 28 lipca 2008 r. (zmieniony Uchwala
nr 46/2008 z dnia 20 sierpnia 2008 r.) w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 otrzymuje
brzmienie jak zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Piotr Catbecki






' WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY EURGPEJSKI FUNDUSZ
Vg KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOI REGIONALNEGO

NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Woj region w Europie
Zmiany w Planie komunikacji i w zataczniku do planu w postaci

Wytycznych dla beneficjentéw z zakresu promocji projektéw realizowanych w ramach RPO
WK-P (nakazane przez MRR):

W rozdziale 5, str. 6 Planu komunikacji do adresu strony internetowe;j

www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl dodano drugi adres, www.mojregion.eu , obstugujacy
t¢ samg strong oraz informacje, iz za publikacje list beneficjentéw na stronie internetowej

odpowiedzialna jest 1Z, Departament wdrazania RPO

e W rozdziale 6, str.9 Planu komunikacji do zadan Departamentu Wdrazania RPO dodano
zapis mowiacy o obowiazku publikacji list beneficjentdw na stronie internetowej 1Z
www.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl oraz www.mojregion.eu

* Wrozdziale 10, str. 13 Planu komunikacji dodano opis konferencji inaugurujacej RPO WK-P

e W rozdziale 10, str. 12 Wytycznych dla beneficjentéw z zakresu promocji projektéw
realizowanych w ramach RPO WK-P do danych teleadresowych dodano adres strony

WWW.mojregion.eu

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Departament Polityki Regionalnej,
ul. Marii Skiodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun, tel.: 56 656 11 30, fax.: 56 656 11 29
www.mojregion.eu, politykaregionalna@kujawsko-pomorskie.pl
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Plan komunikacji zgodny z zalozeniami Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich
w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013

Regionalny Program Operacyjny
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na lata 2007-2013

Plan komunikacji

Torun, 2008 r.
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1.  Wprowadzenie

Badania opinii publicznej pokazuja, ze ponad 70% spoleczenstwa jest nastawione pozytywnie do
czionkostwa w Unii Europejskiej (UE). Jednym z napeddw tego spolecznego optymizmu sg widoczne
efekty i korzysci, jakie odnosimy w wyniku korzystania z Funduszy Europejskich (FE).
Niemal codziennie styszy sig o mozliwosciach, jakie one niosa. Inwestycje | przedsiewziecia
finansowane ze srodkéw unijnych przyczyniajg sie do powstawania pozytywnego wizerunku Funduszy
Europejskich oraz samej Unii Europejskiej. Warto wspomnieé, ze w latach 2004-2006 w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim wydatkowano blisko 75% wszystkich $rodkéw w ramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR), co daje kwote ponad 400 min zt i plasuje
nasze wojewodztwo na drugim miejscu w kraju pod katem wydatkowania przyznanych srodkéw z Unii
Europejskiej.

Doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania pozwalajg optymistycznie patrzeé na nowy
okres obejmujacy lata 2007-2013. Wielkg szansg na rozwéj wojewodztwa jest Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P), bedacy jednym
z 16 programéw regionalnych dla realizacji Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 i Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 (Narodowej Strategii Spojnosci) (NSRO / NSS)
w zakresie polityki wzrostu konkurencyjnosci i wyréwnywania szans rozwojowych planowanych przez
samorzady wojewodztw. Jest on podstawowym instrumentem realizacji celéw Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020. Strategia programu jest w petni spojna
z zatozeniami rozwoju przyjetymi w Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, celami Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia, stanowigcych nadrzedny dokument w procesie wykorzystania
srodkdw unijnych stuzgcych rozwojowi kraju a tym samym regionu kujawsko-pomorskiego.
Srodki wspéinotowe przeznaczone do wykorzystania w ramach RPO WK-P ksztattujg sie na poziomie
951 min €. To ogromne wyzwanie, ale i szansa na rozwoj naszego regionu. Dlatego tak wazne jest
skuteczne i efektywne spozytkowanie przyznanych nam pieniedzy. Zwiaszcza w poczatkowym okresie
realizaci RPO WHK-P waznym elementem beda dzialania informacyjne i promocyjne.
Stworzenie jednej marki, bedacej integraing czescig Funduszy Europejskich oraz informowanie o
mozliwosciach RPO WK-P przyczyni si¢ do peinego i rzetelnego wykorzystania Funduszy
Europejskich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych przez Instytucje Zarzadzajagca RPO WK-P
(IZ RPO WK-P) obliguje do opracowania Planu komunikacji, dokumentu okreslajgcego zasady
komunikacji, informacji i promocji z uwzglednieniem spéjne; wizualizacji i przekazu, wyznaczajgcego
kierunki dla wszystkich instytucji objetych obowigzkiem informowania i promogji. Dlatego tez
stosowanie zasad i rozwigzan przyjetych w niniejszym dokumencie jest obligatoryjne dla wszystkich
instytucji zaangazowanych w dziatania informacyjne i promocyjne RPO WK-P: Wydzialu Zarzadzania
RPO i Wydzialu Koordynacji w Departamencie Polityki Regionalnej oraz Departamentu Wdrazania
RPO.

Plan komunikacji jest dokumentem strategicznym. Wyznacza kierunki dziatan informacyjnych
| promocyjnych podejmowanych w latach 2007-2013. Z uwagi na kilkuletnie ramy czasowe realizacji
RPO WK-P niemozliwe jest okreslenie szczegdtowych zadan. Zalezy to od stopnia zaawansowania
realizacji programu i wynikéw jego monitorowania. Dlatego tez Plan komunikacji jest dokumentem
ramowym, natomiast raz w roku, bedg opracowywane szczegdlowe plany dziatan w zakresie
komunikacji i promocji, zwane Rocznymi planami dziatai w zakresie informacji i promocji.
Realizacje tych dziatar zapewnia system ich finansowania z Pomocy Technicznej RPO WK-P.

2. Podstawy prowadzenia dziatar informacyjnych i promocyjnych

Podstawowym dokumentem, na podstawie ktérego opracowano Plan komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 jest Strategia
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013.
Okresla ona podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych na potrzeby
Narodowej Strategii Spéjnosci (NSS) oraz wszystkich pozostatych programow operacyjnych, w tym
takze Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Oba dokumenty
s zgodne z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji w zakresie
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013. Zostaly one wydane na podstawie art. 35
ust. 3 pkt 11 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. w celu Zapewnienia



jednolitosci zasad prowadzenia dziatarn informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Funduszy
Europejskich.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych wynika nie tylko z uregulowan prawnych
i przyjetych rozwigzan systemowych, ale réwniez jest naturalng konsekwencjg stanowiska Komisji
Europejskiej (KE), zgodnie z ktorym informacja i promocja to nieodzowna cze$¢ wdrazania Funduszy
Europejskich. Okreslajg to nastepujgce dokumenty: Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
z 11 lipca 2006 r., zgodnie z ktérym 1Z programem operacyjnym dostarcza informacji na temat
operacji i wspoéffinansowania programoéw oraz zapewnia ich promocje oraz Rozporzadzenie Komisji
(WE) nr 1828 z 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgce szczegdlowe zasady wykonania w/w rozporzadzenia.
Plan komunikacji zostaje, po akceptacji Ministerstwa Rozwoju Regionalnego jako Instytucji
Koordynujgcej (IK) Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO), przyjgty do realizacji
odpowiednig uchwalag zarzgdu wojewodztwa oraz akceptacjg Komitetu Monitorujacego (KM).

Dokument Instytucje akceptujace
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Rys. Struktura dokumentéw i instytucje akceptujace dokumentacje dla promocji i informacji w ramach
RPO WK-P

3. Doswiadczenia poprzedniego okresu programowania

W poprzednim okresie programowania 2004-2006 wszelkie wytyczne dotyczace promociji i informacii
byly przygotowane centralnie dla wszystkich programéw operacyjnych, w tym dla ZPORR, ktérego
realizacje powierzono urzedom marszatkowskim, w tym Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego (UM WK-P), a wiec instytucji regionalnej. Planowanie dzialan promocji
i informacji centralnie nie oddawato charakteru i specyfiki regionu. W biezacym okresie
programowania to UM WK-P odpowiedzialny jest za przygotowanie i realizacjg wszelkich dziatan
wynikajacych z wdrozenia i realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego i innych programéw
operacyjnych wdrazanych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Dotyczy to takze zadan z zakresu
komunikacji, informowania i promocji. Zgodnie w Wpytycznymi MRR, za koordynacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych w regionie odpowiada 1Z RPO WK-P. W wojewodztwie
kujawsko-pomorskim realizacja tych zadan zostata powierzona Departamentowi Polityki Regionainej.
W celu prowadzenia spojnej polityki, a takze prowadzenia wspélnych dziatan i inicjatyw z zakresu
informaciji i promocji na poziomie regionalnym jak i krajowym role koordynacyjng petni IK NSRO czyli
MRR. Na podstawie poprzedniego okresu programowania oraz sytuacji wyjsciowej dokonano analizy
mocnych i stabych stron, szans oraz zagrozen jakie pojawi¢ si¢ mogq w zakresie promociji i informacji
przy wdrazaniu Funduszy Europejskich.



Mocne strony Stabe strony i

e Powszechne poparcie spoteczne dla e Trudny, urzedowy i fachowy jezyk uzywany do
integracji Polski z Unig Europejska komunikacji na temat Funduszy Europejskich

e Duze zainteresowanie mediéw w regionie ¢ Niski poziom zrozumienia bezposredniego
sprawami zwigzanymi z wdrazaniem RPO zwigzku pomiedzy Funduszami Europejskimi
WK-P a rozwojem spofeczno-gospodarczym regionu |

e Znaczny wzrost przekonania spoteczenstwa | e Diugotrwate procedury
o realnych mozliwosciach efektywnego
wykorzystania funduszy w ramach RPO
WK-P
o \Wysokie kompetencje i profesjonalizm osob
zaangazowanych w dzialania informacyjne
i promocyjne
o Spojne dokumenty okreslajace sposob
prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych (Wytyczne, Strategia, Plan)

Szanse Zagrozenia
' o« Duze zapotrzebowanie na informacije, dajace | o Bardzo wiele instytucji zaangazowanych w
| przyzwolenie spofeczne na intensywne dziatania informacyjne i promocyjne moze
| dziatania informacyjne i promocyjne powodowacé trudnoéci w koordynaciji
| » Scista wspélpraca z mediami i partnerami o Wiele nowych instytucji zaangazowanych w
| spotecznymi proces wdrazania funduszy
| » Dalsze usprawnianie i uproszczenia procesu | e Brak zaufania do instytucji zajmujacych sie
wdrazania funduszy uwierzytelnia przekaz i funduszami i przekonanie o ich
wspiera ksztattowanie dobrego wizerunku . niedostepnosci
| funduszy e Trudnosci wyboru odpowiednio
| » Dobry wizerunek UM jako instytucji profesjonalnych wykonawcow w trybach
| zarzadzajacej wdrazaniem funduszy wynikajacych z ustawy Prawo zamowien
| » Mozliwos¢ szerokiej wymiany doswiadczen publicznych
| takze z przedstawicielami innych panstw o Wykorzystywanie kwestii funduszy do celow
czlonkowskich UE dzigki bezposrednim politycznych
kontaktom pracownikéw oraz udziatowi np. W | e Brak dobrej komunikacji pomiedzy
| Grupie Sterujacej instytucjami prowadzacymi dziatania
| » Uregulowanie zasad prowadzenia dzialan informacyjne i promocyjne

informacyjnych i promocyjnych poprzez
Wytyczne MRR, i Strategie Komunikaciji

| « Duzy budzet na dziatania informacyjne i
promocyjne

4. |dea prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

Promocje i informacje nalezy rozumie¢ jako zespdt dziatan majacych za zadania stworzenie
pozytywnego wizerunku RPO WK-P w wojewoddztwie. Informacja musi przyja¢ postac
dwukierunkowego oddzialywania, interakeji, podczas ktorej wiadze otrzymujg i wykorzystujg sygnaty
od obywateli. W krajach Unii Europejskiej wladze rzadowe i samorzagdowe zobowigzane sg ustawowo
do prowadzenia polityki promocyjnej, informacyjnej i komunikacyjnej. Jezeli chcemy osiagnac
poparcie spoteczne dla rozwoju regionu i dla integracji z Unig Europejskg, musimy podjac
profesjonalng polityke informowania i promocji. Temu stuzy¢ ma Plan komunikacji.

Promocja i informacja w odniesieniu do RPO WK-P jest caloscig skoordynowanych dziatar wszystkich
instytucji w nig zaangazowanych: 1Z i beneficjentow, tak by efekty ich dziatar docieraly do ogdtu
spoleczenstwa na kazdym z etapéw i poziomow realizacji samego RPO WK-P. Dlatego promocija
musi i8¢ w parze z informowaniem. Oba dzialania sg integralne. Promocja stanowi element
pierwszego kontaktu z potencjalnym beneficjentem, przekazujac najprostszy komunikat o istnieniu
srodkéw przeznaczonych na rozwéj wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Informacja z kolei jest
uzupetnieniem i poszerzeniem wiedzy o RPO WK-P. Tak rozumiane dziatania
informacyjno-promocyjne sg  przemy$lanym i zaplanowanym przedsigwzigciem zwigzanym



z zastosowaniem odpowiednich narzedzi i okreslonych metod, a niniejszy dokument i dziatania w nim
zaproponowane zmierzajg do jak najpetniejszego wykorzystania Funduszy Europejskich.

5. System dziatan

IZ RPO WK-P prowadzi dziatania promocyjne i informacyjne skierowane do ogdtu spoteczenstwa,
spotecznosci regionalnej oraz beneficjentdw i potencjalnych beneficjentdw.

. Glowne zadania 1Z RPO WK-P

| o Zapewnienie szerokiego dostepu do aktualnych informacji na temat postepdw we wdrazaniu

programu, wypetniania przez beneficjentow i wykonawcow obowigzkow informacyjnych.

' » Monitorowanie i kontrola instytucji zaangazowanych w zakresie realizacji dziatan informacyjnych
i promocyjnych.

| « Zapewnienie peinegj informagji dla potencjalnych beneficjentow na temat kategorii dziatan,

| wramach ktérych mozna otrzymaé dofinansowanie, warunkow jakie nalezy spetnié, by
kwalifikowa¢ sie do wsparcia w ramach RPO WK-P, zasad i procedur zwigzanych ze skiadaniem
wnioskéw oraz wszelkie inne informacje niezbedne do ubiegania sig¢ o dofinansowanie oraz
udzielanie informacyjnego wsparcia na temat wiasciwej realizacji i rozliczania zadan.

¢ Stworzenie jednolitych ram okreslajacych metody prowadzenia spéjnych dziatan promocyjnych
| iinformacyjnych w calym wojewodztwie na kazdym etapie wdrazania RPO WK-P.

Za koordynacje zadan z zakresu promocji i informacji odpowiedzialne jest Biuro Komunikacji i Pomocy
Technicznej (Wydziat Koordynacji w Departamencie Polityki Regionalnej). Wynika to z zapiséw osi
priorytetowej VIl Pomoc techniczna, gdzie wprost okreslono, ze jednym z celéw gléwnych osi jest
zapewnienie skutecznej informacji i promocji programu. Wszystkie instytucje UM WK-P dziatajgce
w ramach RPO WK-P wspoéipracujg miedzy sobg oraz z innymi podmiotami istotnymi ze wzgledu na
proces informowania o RPO WK-P (np. Gabinet Marszatka, rzecznik prasowy urzedu
marszatkowskiego). W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowani sg takze beneficjenci,
ktdrzy zobowigzani sg do promocji realizowanych projektow (lista projektéw realizowanych w ramach
RPO WK-P wraz z informacjg o beneficjentach i kwotg dofinansowania publikowana bedzie na stronie
internetowej 1Z http://www.fundusze. kujawsko-pomorskie.pl oraz www.mojregion.eu ).

Za publikacje list beneficientdéw na stronie internetowej odpowiedzialna jest 1Z, Departament
Wdrazania RPO.

W celu jak najpetniejszej koordynacji tych dziatan na poziomie wojewoddztwa proponuje sie utworzenie
Zespotu ds. Informacji i Promocji (Zespdt), w skiad ktérego wchodza powotani imiennie odpowiednig
uchwatg zarzadu wojewddztwa przedstawiciele Wydziatu Koordynacji Departamentu Polityki
Regionalnej, Departamentu Wdrazania RPO, Wydziatu Zarzgdzania RPO, Gabinetu Marszatka,
rzecznika prasowego). Spotkania Zespotu wraz z zaproszonymi przedstawicielami innych instytucji
istotnych z punktu widzenia prowadzonych w biezgcym czasie dziatan promocyjnych i informacyjnych
oraz szkoleniowych odbywaé sie beda raz na kwartat (w celu wymiany informacji, wspélpracy oraz w
celu koordynacji i czuwania nad spdjnoscig dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzong w
ramach roéznych programéw wspéffinansowanych z Funduszy Europejskich: Program Operacyjny
Kapitat Ludzki (POKL), Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW), na spotkania Zespotu
zapraszani bedg przedstawiciele zespotow zajmujacych sig informacja i promocjg tychze programéw).
Do gtdéwnych zadan Zespotu nalezy koordynacja i ujednolicenie dziatan informacyjnych promocyjnych,
dokonywanie korekt i kontrola nad Rocznymi planami dziafarn w zakresie informacji i promocyi,
wyznaczanie ogolnych kierunkéw w zakresie promociji i informacji.

Wszelkie znaczgce zmiany Planu komunikacji, a zwtaszcza zmiany pociagajace za sobg zmiany
budzetu promocji i informacji przekazywane sa do akceptacji Komitetowi Monitorujgcemu.

Na poziomie krajowym przedstawiciele Zespotu uczestnicza w pracach Grupy Sterujacej ds. Informac;ji
i Promocji, ktérej spotkania odbywaja sie nie rzadziej niz raz na pot roku.

5.1 Komunikacja wewnetrzna
Ze wzgledu na liczbe informacji przekazywanych i podmiotow zaangazowanych w realizacje RPO
WK-P proponuje sie przekazywanie informacji wedlug ponizszych zasad. Stworzenie odpowiedniej
komunikacji wewnetrznej pozwoli na usprawnienie systemu wymiany informacji, a tym samym na



efektywne wykonywanie zadarn wynikajacych z zatozern promocji RPO WK-P. Cele i zadania
wynikajace z RPO WK-P, organizacja, przebieg powinny by¢ dostepne nie tylko dla pracownikow
podmiotéw bezposrednio zaangazowanych w realizacje RPO WK-P, ale takze dla innych
pracownikéw UM WK-P.

Podstawowymi narzedziami wymiany informacji sg; poczta elektroniczna e-mail, newsletter, strona
internetowa 1Z dostepna pod adresem http://fundusze.kujawsko-pomorskie.pl, wewnetrzna aplikacja
wymiany informacji, elektroniczny biuletyn informacyjny, pisma, raporty i sprawozdania, szkolenia,
imprezy organizowane przez UM WK-P, itp.

Za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz za komunikacje wewngtrzng odpowiada
Biuro Komunikacji i Pomocy Technicznej, gdzie splywajg wszelkie informacje zwigzane
z prowadzonymi dziataniami w ramach RPO WK-P. Na podstawie otrzymanych informacji
przygotowany zostaje odpowiedni komunikat, w odpowiedniej formie do dalszego przekazania
uwzgledniajacego odbiorce, narzedzie przekazania informacji i czas, w ktérym informacja powinna
dotrze¢ do adresata. W ramach Pomocy Techniczne]j system komunikacji w kontekscie realizacji osi
VIIl RPO WK-P opisany zostat w dokumencie Migdzywydzialowe zasady wspélpracy Departamentu
Polityki Regionalnej, Wydziatu Ksiegowosci Funduszy Unijnych oraz Departamentu Wdrazania RPO
WK-P w ramach rozdysponowania $rodkéw finansowych przeznaczonych na Pomoc Techniczng.
Ponadto w procesie promocji i informacji posrednio uczestnicza zarzad wojewodztwa, radni,
przedstawiciele Komisji Europejskiej, pozostali pracownicy UM WK-P.

5.2 Kontakt z otoczeniem

Istotnym jest odpowiednie wykorzystanie informacji zwrotnej, ktéra pojawia si¢ przy dziataniach
informacyjnych i promocyjnych. Waznym elementem jest zbieranie tych informacji, analiza
i wykorzystanie do celéw usprawnien prowadzonych dziatan. Dlatego tez duza wage przyktada sie do
monitoringu promocji. Statystyki odwiedzin strony internetowej, liczba i rodzaj zapytan kierowanych do
Punktow Informacyjnych ze strony potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw, liczba ukazanych sig
artykutéw w prasie oraz charakter ich przekazania uwzglednione sg w sprawozdaniach, ktore
przedstawiane sg Komitetowi Monitorujgcemu. Wyniki monitoringu analizowane przez Zespot ds.
Informacji i Promociji stanowig wyznacznik do dalszych dziatar i ewentualnych korekt.

5.3 Potencjat referencyjny
System dziatan i komunikacji wewnetrznej przyczynia sie do zapewnienia wysokiej jakosci kontaktow
miedzy 1Z a grupami odbiorcow, tak by odbiorcy, a przede wszystkim beneficjenci, poprzez
realizowane projekty i ich sukcesy, mogli budowa¢ potencjat referencyjny Funduszy Europejskich.
Tym samym stajg sie ambasadorami marki Funduszy Europejskich, przekonujgc innych o celowosci
i stusznosci zaangazowania w projekty unijne.
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WK-P
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Upowszechnianie informacji na temat osiggnie¢ RPO WK-P



Inicjowanie i realizacja dziatarh promocyjnych

Wspotpraca z IK i innymi instytucjami w zakresie dziatar informacyjnych i promocyjnych
Przygotowanie i przekazanie informacji o realizacji dziatan w ramach RPO WK-P
Udziat w pracach Zespotu ds. Promocji i Komunikaciji

Departament Wdrazania RPO

Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektéw oraz obowigzujacych w tym zakresie
procedurach

Zapewnienie dostepu do materiatéw informacyjnych i wnioskéw aplikacyjnych

Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P
Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

. Publikacja list beneficjentdw na stronie internetowej 1Z http://www.fundusze kujawsko-
pomorskie.pl oraz www.mojregion.eu

Upowszechnianie informacji na temat osiggnie¢ RPO WK-P

Nadzor nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad dotyczacych stosowania srodkow
informacyjnych i promocyjnych

Przygotowanie i przekazanie informacji o realizacji dziata w ramach RPO WK-P
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6.3 Gabinet Marszatka i rzecznik prasowy

. Upowszechnianie informacji na temat osiggnie¢ RPO WK-P

. Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

. Udziat w pracach Zespotu ds. Promocji i Komunikaciji

6.4 Beneficjenci projektéw

° Dzialania i zadania dotyczgace informowania spoteczenstwa o finansowaniu projektow
realizowanych w ramach RPO WK-P wg zasad okreslonych w Wytycznych dla
beneficjentéw z zakresu promocji projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P 2007-
2013, dokumencie bedgcym zatacznikiem do Planu komunikacji.

7. Cele dziatan informacyjnych i promocyjnych

Realizowanie powyzszych zadan z zakresu informacji i promocji na poziomie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego ma prowadzi¢ do osiggnigcia trzech rodzajow celow:

7.1 Cel gtéwny (dtugofalowy)
Na poziomie wojewodztwa glownym celem jest wspieranie celéw okreslonych w RPO WK-P,
stuzgcych rozwojowi regionu, a tym samym dazenie do petnego i rzetelnego wykorzystania Funduszy
Europejskich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

7.2 Cel ogbiny
Promocja i informacja powinna dazy¢ do upowszechnienia w $wiadomoséci spolecznej korzysci
plynacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej, korzysci plynacych z wykorzystania srodkow unijnych.

7.3 Cele szczegodtowe
Skuteczna realizacja powyzszych celéw mozliwa jest poprzez realizacjg celéw szczegotowych,
ktérych gtéwnym efektem ma by¢ stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego umozliwiajgcego
skuteczng, jednolita i spoéjna komunikacje z otoczeniem za posrednictwem prostego jezyka
komunikatéw i ich jednolitej formy w wyniku ustalenia podziatu obowigzkéw w zakresie promocii
i informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WK-P i beneficjentami.
Ma to zapewni¢ ciaglgq obecnoé¢ informacji o roli UE w zakresie udzielania pomocy w ramach
projektéw RPO WK-P. Dlatego niezbednym jest zidentyfikowanie takich kanalow informacii, dzigki
ktorym skutecznie bedzie mozna dotrzeé ze szczego6towq i dobrang do potrzeb wszystkich grup
beneficjentéw informacjg o $rodkach dostepnych w ramach RPO WK-P. Beneficjenci ostateczni



muszg by¢ poinformowani, ze korzystajg z projektow wspotfinansowanych ze $rodkéw UE.
Wszelkie dziatania w ramach promocji i informacji majg przyczyniac sie do zwiekszenia przejrzystosci
dziatan UE oraz instytucji zaangazowanych i uczestniczacych w realizacji RPO WK-P.

3 Cele szczegotowe: :
| « zapewnienie powszechnego dostepu do informacji 0 mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach
|  RPO WK-P dla wszystkich grup docelowych, '
| o skuteczne poinformowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach zgtaszania projektow do
' realizacji w ramach RPO WK-P oraz o cbowigzujacych w tym zakresie procedurach,

¢ informowanie o Kryteriach oceny i wyboru projektéw oraz o ohowigzujacych w tym zakresie

procedurach,

. » zapewnienie dostepu do materiatow informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych w ramach RPO
WK-P,
informowanie o pracach Komitetu Monitorujgcego,
upowszechnianie informaciji o realizowanych projektach,
upowszechnianie informacji o funduszach, z ktérych sa finansowane projekty,
upowszechnianie rezultatow i efektow realizowanych przedsiewzie¢ w ramach RPO WK-P,
rozwijanie zasad partnerstwa i wspotpracy na rzecz petnego wykorzystania dostepnej pomocy ze
srodkow UE,

o przejrzystosc systemu zarzadzania i wdrazania srodkami UE, zwtaszcza przejrzystosc
| stosowanych procedur,
| o zwiekszenie aktywnosci potencjalnych beneficjentow w ubieganiu sie o srodki w ramach RPO
. WK-P.

8. Grupy docelowe

Podejmowane dzialania adresowane sg do wielu grup odbiorcéw, tak by z informacjg dotrze¢ do jak
najszerszego kregu. Dlatego tez tres¢ informacji musi by¢ dostosowana do danej grupy.
Dziatania informacyjno-promocyjne majg poinformowac okreslone grupy odbiorcéw o mozliwosciach,
jakie oferuje Regionalny Program Operacyjny WK-P.

8.1 Ogot spoteczenstwa
Wizerunek Funduszy Europejskich w oczach spofecznosci regionalnej, wspierany przez media,
decyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym wokét srodkéw unijnych, polityki
rozwojowej regionu, kraju czy Unii Europejskie;j.

8.2 Instytucje uczestniczace w realizacji RPO WK-P
Pracownicy instytucji zaangazowanych w proces wdrazania RPO WK-P sa podstawowym ogniwem
taczacym instytucje z beneficjentami. Ich dziatania, zachowanie pracownikéw, sposéb komunikacii
wplywaja bezposrednio na postawy, zachowania i opinie projektodawcow oraz partneréw spotecznych
i gospodarczych oraz na opinie i informacje pojawiajace sie w mediach. Posrednio wywierajg w ten
sposab wplyw na opinie publiczna.

8.3 Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

Grupa ta znaczgco wptywa na obraz funduszy, jaki powstaje u odbiorcow rezultatéw, a przez to opinii
publicznej. Moga stuzy¢é jako przykiad, ze programy finansowane przez Fundusze Europejskie
dziataja, sg dostepne i warto ubiega¢ sie o pomoc. Grupy te sg doktadnie zdefiniowane w kazdym
dziataniu osi RPO WK-P: jednostki samorzadu terytorialnego (JST) i ich zwiazki, stowarzyszenia
i jednostki organizacyjne; podmioty wykonujace ustugi publiczne; zakiady opieki zdrowotnej dziatajace
w publicznym systemie ochrony zdrowia; organy wiadzy publicznej; koscioty i zwigzki wyznaniowe;
szkoly wyzsze, organizacje pozarzgdowe; szkoty, placowki oswiatowe i kulturalne; osrodki
edukacyjne; stowarzyszenia i fundacje; mikro, mate i érednie przedsigbiorstwa, przedsiebiorstwa
i spotki komunalne.

8.4 Uczestnicy projektéw i potencjalni uczestnicy projektow
Szczegdlna grupa w ramach opinii publicznej, ktéra, gdy sama uswiadomi sobie efekty dziatania
funduszy, moze rozpowszechnia¢ ich wizerunek wsrdd szeroko pojetej opinii publicznej. co$ tu (?)



8.5 Partnerzy spoteczni i gospodarczy
Grupa zawiera w sobie zaréwno niezaangazowanych liderow opinii, ktérzy majg duzy wptyw na obraz
funduszy w mediach, jak i organizacje pozarzadowe, ktére sg potencjalnymi projektodawcami.
Partnerzy spoteczni i gospodarczy wywierajg zatem wplyw na szerokg opini¢ publiczng oraz
odbiorcow rezultatéw. Podobnie jak w przypadku mediow, w dziataniach adresowanych do partneréw
spotecznych i gospodarczych nalezy dazy¢ do komunikacji opartej na dialogu i debacie.

8.6 Media lokalne i regionalne
Kluczowe dla wizerunku Funduszy Europejskich. Ich dziatania wplywaja bezposrednio lub posrednio
na wszystkie pozostate grupy docelowe dziatarh promocyjnych i informacyjnych. Szczegdinie istotne
w przypadku wspolpracy z mediami jest wyksztalcenie dwustronnego modelu komunikacji,
nastawionego na dialog i debate. Wszelka wspotpraca z mediami krajowymi, wynikajaca
z prowadzenia dziatan na poziomie regionu, odbywaé sie bedzie w uzgodnieniu z IK NSRO.

8.7 Decydenci
Grupa osob, ktéra wymaga przekazywania wiedzy na temat RPO WK-P i stale] jej aktualizacji.
Sa to osoby podejmujace decyzje, ktére moga wptyna¢ na sposob i poziom wykorzystania srodkéw.
Z tego punktu widzenia wazne jest, aby wspierane przez te grupe dziatania i postanowienia byty
oparte o rzetelne informacje.

Okreslenie grup docelowych promociji i informacji jest o tyle istotne, ze w zaleznosci od grupy
zmieniajg sie cele, forma przekazywania informacji, jej tresci, poziom szczegotowosci i gtowny
nadawca, co nie zmienia faktu, ze ogolne relacje z kazdg z grup opierajg si¢ na zrozumieniu istoty
RPO WK-P oraz korzysci, jakie z niego ptyna.

9. Podstawowe zatozenia informacji i promocji

Wykorzystanie dostgpnych $rodkéw w ramach RPO WK-P uzaleznione jest od poziomu wiedzy
i éwiadomosci w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania funduszy w ramach programu.
Dlatego kluczowa sprawg jest intensywna promocja i ksztattowanie pozytywnego wizerunku RPO
WK-P i jego marki, szczegélnie poprzez stworzenie jednolitego systemu wizualizacji programu opartej
na logo i promocji NSS oraz jednolitej szacie graficzne;.

W okresie 2007—2013 zalecana jest wspélna promocja programéw operacyjnych w catym kraju jako
jednego produktu o nazwie ,Narodowa Strategia Spojnosci’. Promocja RPO WK-P jako produktu
Funduszy Europejskich jest optymalnym rozwigzaniem dla prowadzenia wszelkich dziatan
komunikacyjnych, promocyjnych i informacyjnych, ktérych celem jest stworzenie spojnego wizerunku
Funduszy Europejskich w calym kraju. Prowadzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych
uwzglednia akcentowanie regionalnego charakteru programéw operacyjnych (np. poprzez stosowanie
herbu wojewddztwa w materialach promocyjnych). Dlatego tez wszelkie dokumenty dotyczace
promocji unijnych zrédet dofinansowania nalezy budowa¢ w oparciu o promocje catosci Funduszy
Europejskich. Informacja i promocja musi by¢ spajana ideg przewodnig marki tych Funduszy
Europejskich.

IZ oraz beneficjenci projektéw informujg spoteczenstwo o projektach realizowanych ze Srodkow
dostepnych w ramach RPO WK-P oraz o wielkosci dofinansowania w/w projektow, wyraznie

| zaznaczajac o wspéifinansowaniu projektdw przez Unig Europejska w ramach srodkow
' pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

9.1 Podstawowe komunikaty (key messages)
Wykorzystanie pomocy dostepnej w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 uzaleznione jest od
poziomu $wiadomosci w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania srodkéw w ramach programu.
Dlatego, tez istnieje konieczno$¢ ksztattowania pozytywnego wizerunku programu. Dotyczy to
w szczegolnosci narzedzi oraz jednolitego systemu wizualizacji. Wszelkie dziatania prowadzone bedg
w oparciu o Strategie Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spojnosci 2007-2013. Ich idea sprowadza¢ ma si¢ do promowania Funduszy Europejskich jako
stuzacych rozwojowi regionu i przyczyniajacych sie do inwestowania w przysztos¢ jego mieszkancow,
poprzez rozwoj przedsigbiorstw i tworzenie nowych miejsc pracy, rozwéj stuzby zdrowia, oswiaty



i nauki czy infrastruktury, itp. Tym samym dzieki Funduszom Europejskim w ramach RPO WK-P
w latach 2007-2013 wojewodztwo kujawsko-pomorskie ma szanse na szybszy rozwdj gospodarczy
i spoteczny, a to przektada sie na podniesienie poziomu zycia kazdego z mieszkancow wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

Podstawowe komunikaty:

e W latach 2007-20013 wojewddztwo kujawsko-pomorskie, dzieki Funduszom Europejskim
w ramach RPO WK-P ma szanse na rozwéj gospodarczy i spoleczny

¢ Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WK-P to inwestycja w przyszto$¢ wszystkich
mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

» Inwestycje Funduszy Europejskich w rozwoj przedsiebiorstw, tworzenie nowych miejsc pracy,
rozwqj stuzby zdrowia, oswiaty i nauki oraz infrastruktury przyczyniaja sie do poprawy jakosci
zycia mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

9.2 Wizualizacja RPO WK-P
W wojewodztwie kujawsko-pomorskim wizualizacja RPO WK-P oparta jest o wymogi zawarte
w Rozporzgdzeniu Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., Ksiedze identyfikacji wizualnej
Narodowej Strategii Spdjnosci oraz Wytycznych dla beneficjentéw RPO WK-P w zakresie promocji
projektéw.

Szczegotowe opisy zawiera dokument Wytyczne dla beneficjentéw z zakresu promocji projektow
realizowanych w ramach RPO WK-P 2007-2013 bedacy zatgcznikiem do Planu komunikacji.

10. Narzedzia dziatan informacyjnych i promocyjnych

Narzedzia realizacji zadan informacji i promociji

Konsultacje Spotkania ekspertéw i pracownikow I1Z z potencjalnymi
beneficjentami oraz partnerami spotecznymi.

Konferencje, seminaria, wyktady, = Propagowanie informacji o0 mozliwosciach wykorzystania srodkéw

warsztaty, prezentacje dostepnych w ramach RPO WK-P i rezultatach wsparcia, a takze
o osiagnieciach RPO WK-P.

Serwis internetowy i newsletter Redagowany w Wydziale Koordynacji Departamentu Polityki
Regionalnej serwis http://fundusze.kujawsko-pomorskie.pl/ jest
szybkim i skutecznym oraz cgélnodostepnym zrédtem informacii
dla wszystkich grup docelowych. Zamieszczane informacie:
postepy w wdrazaniu, dokumentacja, akty prawne, informacje
o procedurach, informacje z zakresu promocji i dla prasy (w tym
pliki przydatne w wizualizacji), informacje o konkursach i ich
przebiegu, informacje o beneficjentach, realizowanych przez nich
projektach i wielkosci dofinansowania w/w projektow, dane
adresowe | teleadresowe punktow informacyjnych, linki do portalu
poswieconego Funduszom Europejskim, portalu Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego http://www.mrr.gov.pl/ oraz portalu Komisji
Europejskiej http://europa.eu/, a takze linki do serwisow
poszczegdlnych RPO. Ponadto komunikacji internetowej stuzyly
beda: opracowywany i wysytany codziennie droga mailowa
newsletter oraz elektroniczny biuletyn informacyjny.

Biuletyn Kompleksowe zrédto informacji o Funduszach Europejskich, w tym
RPO WK-P, na tamach ktérego znajdg sie informacje o
funkcjonowaniu programu, organizowaniu konkurséw, prezentacje
projektéw w ramach dobrych praktyk, wskazowki odnosnie
aplikowania o srodki oraz raporty z wdrazania programul.

Publikacje, broszury, informacje, | Publikowane w atrakcyjnej, przystepnej i jednolitej formie,

ulotki, reklamy, plakaty, materialy | przyblizajgce wiedze na temat pomocy dostepnej w ramach RPO

informacyjne i audiowizualne WK-P, prezentujace cele i zatozenia RPO WK-P, zachecajace do
korzystania z pomocy w ramach programu.



Reklama Skuteczne dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw poprzez
atrakecyjng i tatwo przyswajang forme, w tym outdoor, stoiska
informacyjne przy okazji innych waznych wydarzen, itp.

| Wspétpraca z mediami Prasa, radio, telewizja o zasiegu lokalnym, regionalnym
(wspdtpraca z mediami krajowymi w porozumieniu z IK NSRO),
Konferencje, artykuty, cykliczne informacje i relacje prasowe,
audycje telewizyjne i radiowe, reklamy i ogtoszenia. Informacja
poprzez media podawana w formie przystepnej z silnie
wyeksponowanym elementem promocyjnym, informacyjnym i
edukacyjnym o szansach dla rozwoju regionu, mozliwosciach
aplikowania o $rodki, etapach wdrazania RPO WK-P. Informacje
opracowywane przez Biuro Komunikacji i Pomocy Technicznej
we wspotpracy z pozostatymi instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie RPO WK-P.

Raporty i sprawozdania Sprawozdania z wdrazania programu przygotowywane okresowo,
j rocznie i na zakonczenie programu przez beneficjentéw oraz I1Z.
Konkursy Konkursy dla beneficjentéw dotyczace dobrych praktyk, konkursy

dla dziennikarzy i mediéw na najlepszy program, materiat prasowy
zwigzany z tematyka RPO WK-P, a takze konkursy dla dzieci i
mtodziezy zwigzane z tematykg RPO WK-P i tematyka unijng.

Udziat w imprezach masowych Organizowanie imprez masowych oraz imprez zewnetrznych,

: Zgodnie z obowigzkiem prowadzenia dziatan informacyjno-

promocyjnych natozonych na IZ RPO WK-P, np. w zwigzku
z Dniem Europy. Udziat w imprezach masowych organizowanych
przez inne podmioty i instytucje.

Targi, ekspozycje projektow, Organizacja imprez zewnetrznych, zwigzanych z Unig Europejska,

eventy RPO WK-P kierowanych do spoleczenstwa.

Rozpoczecie procedur konkursowych promowane bedzie z odpowiednim wyprzedzeniem,
z wykorzystaniem wiasciwych instrumentéw umozliwiajacych dotarcie nie tylko do potencjalnych
beneficjentow (ogloszenia, konferencja, reklama), ale do ogotu spoteczenstwa (np. poprzez
organizacje targéw Funduszy Europejskich, konferenciji otwierajgce;).

Uroczysta konferencja inaugurujgca RPO WHK-P odbyta sie 10 kwietnia 2008 roku.
W jej trakcie podpisane zostaty pierwsze umowy wstepne z beneficjentami. Podpisanie pre-umoéw
odbyto sig w miejscu niecodziennym - w sali odlotéw Portu Lotniczego im. I. J. Paderewskiego w
Bydgoszczy. Wybér miejsca nie byt przypadkowy. Port Lotniczy jest najwiekszym z kluczowych
beneficjentdbw Programu. Lokalizacja miata tez wymiar symboliczny - podkreslata otwarcie
wojewodztwa na wyzwania i ogromne mozliwosci, jakie stwarza realizacja RPO w wymiarze
regionalnym, a jako czgé¢ Narodowej Strategii Spojnosci - réwniez ogdinokrajowym.

Projekty, na ktore pre-umowy podpisano na lotnisku, zostaly wylonione
z Indykatywnego Wykazu Indywidualnych Projektow Kluczowych jako najbardziej zaawansowane w
przygotowaniu do rozpoczecia realizacji i tym samym otrzymania finansowego wsparcia z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Cztery dotyczyty osi priorytetowej I, czyli Rozwoju
infrastruktury spotecznej, a pozostate to zadania w ramach osi priorytetowej | — Rozwoj infrastruktury
technicznej (trzy projekty), osi priorytetowej V — Wzmocnienia konkurencyjnoéci przedsiebiorstw
(jeden projekt) i osi priorytetowej VI - Wsparcie rozwoju turystyki (jeden projekt).

W trakcie konferencji wyemitowano wyprodukowany na potrzeby promocji Programu spot reklamowy
RPO WK-P. Byt on pozniej emitowany w telewizji regionalnej oraz w telewizjach kablowych czterech
miast wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Na uroczystg inauguracig RPO WHK-P zaproszono przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, wiadze wojewodzkie i samorzadowe, beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw
Programu, przedstawicieli instytucji uczestniczacych w realizacji Programu, partneréw spoteczno-
gospodarczych oraz lokalne i regionalne media — {gcznie okoto 200 os6b. W inauguracji uczestniczyty
122 osoby.

Ponadto raz w roku planuje sie przedstawienie (konferencja, prezentacje, targi, reklama, itp.)osiagnie¢
RPO WK-P (wykorzystanie $rodkow, zrealizowane i realizowane projekty, beneficjenci projektow, itp.).
Szczegotowe zapisy, jak i forme prezentacji osiggnie¢ RPO WK-P zawiera¢ bedg Roczne plany
dziatan w zakresie informacji i promociji.



W celu zapewnienia realizacji obowigzkéw promocyjnych w Dniu Europy przypadajacym 9 maja,
| w rocznice ogtoszenia Deklaracji Schumanna przed siedzibg UM WK-P oraz siedzibag 1Z RPO WK-P
wywieszona przez caty tydzien bedzie flaga UE.

11. Punkty informacyjne

W ramach dziatarn informacyjnych i promocyjnych planuje sie utworzenie sieci pieciu punktow
informacyjnych na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego: gtéwnego Punktu Informacyjnego
w Urzedzie Marszatkowskim WK-P w Toruniu (dziatajagcego w ramach sieci Punktow Informacyjnych
Urzedow Marszatkowskich — PIUM koordynowanej przez MRR) wraz z jego oddziatami terenowymi
w Bydgoszczy, Grudzigdzu, Inowroctawiu i Wloctawku. Celem sieci punktow jest zapewnienie
informacji w celu uzyskania wiedzy o dziataniach w obszarze Funduszy Europejskich wsréd
potencjalnych i faktycznych beneficjentéw, a takze uzyskania powszechnej akceptacji mieszkancow
wojewddztwa dla tych dziatan i efektéw wdrazania. Ponadto punkty informacyjne w wyniku swojej
dziatalnosci jawnie przyczynig sie do maksymalizacji absorpcji Funduszy Europejskich,
maksymalizacji $wiadomosci potencjalnych beneficientébw w zakresie sposobbow korzystania ze
$rodkéw unijnych oraz przede wszystkim dostarczajg niezbedng wiedze ogéing oraz skierowanie
potencjalnego beneficjenta do informacji szczegbtowe;.

Punkty informacyjne w wojewodztwie kujawsko-pomorskim naturalnie wpisujg sie w system PIUM
obejmujgcy 16 wojewodztw. Wszystkie cele dzialania punktéw realizowane bedg poprzez skierowanie
potencjalnego beneficjenta do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy z RPO WK-P
i innych programéw realizowanych przez UM WK-P, podnoszenia wiedzy udzielajgcych informaciji,
wymiane informacji pomiedzy systemem punktéw informacyjnych w catym kraju, informowanie opinii
publicznej o mozliwosciach dofinansowania oraz o wplywie efektdw realizacji poszczeg6inych
projektéw na rozwdj regionu. Dziatajgc w ramach sieci PIUM, majac dostep do ciggtej informaciji
o catosci Funduszy Europejskich, punkty dysponowa¢ bedg informacjg o postepach w ich wdrazaniu,
informacijg na tematy horyzontalne i przekrojowe dotyczace celéw NSRO / NSS.

Szczegolowe zadania punktow informacyjnych
realizowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych;
dystrybucja materialow reklamowych i promocyjnych;
¢ organizowanie imprez (np. targi, eventy, konferencje), ktérych celem jest prezentacja Funduszy
Europejskich;
e prowadzenie obstugi potencjalnych beneficjentéw w zakresie diagnostyki potrzeb i mozliwosci
korzystania z programu;
¢ udzielanie informacji "ogéInodostepnej" tzw. "szerokiej publicznosci®;
e kierowanie pytan specjalistycznych do odpowiednich instytucji i komorek;
¢ prowadzenie monitoringu zadan przyjetych do realizaciji.

Rodzaje informacji udzielanych przez punkty informacyjne

¢ podstawowa informacja o srodkach dostepnych w ramach RPO WK-P i innych programow
realizowanych przez Urzad Marszatkowski WK-P,
informowanie o tematach horyzontalnych i przekrojowych dotyczacych Funduszy Europejskich;
materiaty informacyjne;

o wstepna diagnoza potrzeb i oczekiwan potencjalnego beneficjenta i wskazanie mozliwosci
aplikacji do wtasciwych funduszy,

e aktualny wykaz realizowanych projektow, w ktdrych moze uczestniczy¢ beneficjent.

Punkty Informacyjne raz na pét roku przekazuja w formie raportu okresowego i rocznego
sprawozdanie ze swojej dzialalno$ci do Biura Koordynacji Funduszy Europejskich, bedgcego
koordynatorem ich pracy.
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12. Szkolenia

Istotnym elementem dziatar promocyjnych i informacyjnych realizowanych programéw bedg szkolenia
dla pracownikéw zaangazowanych w realizacje programu, dotyczace zasad i tematyki zwigzanej
z jego realizacja. Podobne szkolenia organizowane beda dla potencjalnych beneficjentow oraz dla
beneficjentow ostatecznych programéw. Szkolenia dotyczyé beda w szczegolnosci celow programu,
zasad aplikowania o $rodki, realizacji i rozliczania (w tym monitoringu i ewaluacji) poszczegodlnych
projektéw. Rodzaj, liczba oraz forma i zakres szkoleri okreslone beda w szczegétowych planach
komunikacji na podstawie biezacych potrzeb szkoleniowych okreslonych w Rocznych planach dziatan
w zakresie informacji i promoc;ji.

Przewiduje sie realizowanie szkolen:
1. wewnetrznych dla pracownikéw realizowanych przez pracownikéw odpowiednich instytucji
z zakresu:;
e procesu zarzgdzania i wdrazania RPO WK-P,
* obiegu dokumentacji finansowej pomigdzy poszczegdinymi komérkami organizacyjnymi;
2. wewnetrznych dla pracownikéw realizowanych przez podmioty zewnetrzne z zakresu:
prawa zamowier publicznych,
prawa budowlanego i kosztorysowania,
rachunkowosci,
audytu i kontroli,
analizy techniczno-ekonomicznej projektow,
opracowywania i weryfikacji Lokalnej Strategii Rozwoju,
zarzgdzania zasobami ludzkimi,
KPA i procedur administracyjnych,
komunikacji wewnetrznej i interpersonalne;j,
wystgpien publicznych,



e przygotowania i prowadzenia szkolen,
e partnerstwa prywatno-publicznego,
e zasad sporzadzania biznes planu i studium wykonalnosci, itp.;
3. szkolenia organizowane przez MRR z zakresu:
Funduszy UE w ramach NSRO,
kwalifikowalnosci kosztow,
ewaluacji i przeptywu finanséw w ramach systemu wdrazania RPO,
innych.

Szkolenia dla beneficjentéw organizowane i prowadzone bedg w oparciu 0 harmonogramy konkursow.
Ich celem bedzie przygotowanie beneficjentow do aplikowania, a w okresie realizacji projektu takze
jego prowadzenia, rozliczania i monitorowania. Potrzeby szkoleniowe bgdg monitorowane na biezgco
za pomoca analizy ankiet ewaluacyjnych, ankiety na stronie www, bezposredniego kontaktu, zapytan
kierowanych do punktéw informacyjnych.

13. Ocena realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych

Wedtug nowych zasad w zakresie informacji i promocji Funduszy Europejskich, plany komunikacji
muszg zawieraé wytyczne dotyczace oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych pod katem
efektywnosci i skutecznosci, oddziatywania, trwato$ci i wagi w odniesieniu do zadeklarowanych celow.
Ponadto |Z zobowigzana jest do zbierania informacji na temat postgpéw w realizacji planéw
komunikacji, przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych, wykorzystanych narzedzi
i kanatow informacji i promocji. Dlatego konieczne jest prowadzenie cigglego, systematycznego
monitoringu powyzszych dzialan oraz ich poézniejszej oceny. Podstawowym narzedziem
monitorowania sg okresowe i roczne raporty z realizacji Planu komunikacji.

Obiektywng ocene realizacji zatozen Planu komunikacfi, ocene zgodno$ci z harmonogramem
realizacji dziatan oraz osigganych rezultatéw i realizacji wskaznikow zapewni ewaluacja, prowadzona
przy uwzglednieniu efektywnosci, skutecznosci i zasiegu podjetych dziatan. Ewaluacja obejmuje
dtugoterminowe efekty realizacji Planu komunikacji oraz ich oddziatywanie, a jej wyniki bedg stuzyly
planowaniu dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz szkoleniowych oraz wspotdziataniu
wszystkich partneréw zaangazowanych w realizacje Planu komunikacji.

Metody, techniki i narzedzia ewaluacji powinny by¢ $cisle powiazane z celem, okresem oraz
obszarem dla ktérego prowadzona jest ewaluacja. Dla potrzeb ewaluacji dziatan
informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych stosowane m.in. beda: wywiady, grupy fokusowe,
studium przypadku, analiza dokumentéw. Stosowane narzedzia, metody i techniki powinny pomoc
przy okresleniu oddziatywania do okreslonych grup docelowych. W celu ewaluacji dziatan
informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach Planu komunikacji bgdg rowniez zbierane,
analizowane oraz wykorzystywane informacje zwrotne szczegéinie od beneficjentow, potencjalnych
beneficjentéw oraz instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO. Informacje te bedg zbierane za
pomoca np. ankiet, kart oceny, strone internetowa, ja réwniez spisywane i archiwizowane bedg dane
dotyczace dziatan komunikacyjnych. Dodatkowo brane bedg pod uwage wszelkie wnioski pokontrolne
odnoszace sie do dziatan informacyjnych i promocyjnych. Zebrane informacje postuzg do
wprowadzenia ewentualnych zmian, modyfikacji oraz usprawnien w procesie komunikaciji.



Wskazniki oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2013

Typ
dziatania

Punkty
Informacyjne

Serwis
| internetowy

Newsletter

Biuletyn
elektroniczny
Publikacje

Materiaty
informacyjno-
promocyjne

| w formie
drukowanej
(plakaty,
ulotki, itp.)

| Szkolenia

Wspolpraca
Z mediami*

Konsultacje,
spotkania

Konferencje

Targi,
ekspozycje
projektéow,
eventy
Konkursy

Wskaznik
produktu

1.Liczba punktow
informacyjnych

1.Liczba stron
internetowych

1.Liczba
wystanych
newsletter

1.Liczba wydan

1.Liczba
wydanych
publikaciji

1.Liczba
wydanych
materiatow

1.Liczba
przeprowadzony
ch szkolen
1.Liczba
materiatow
prasowych,
telewizyjnych,
radiowych
1.Liczba
zorganizowanyc
h spotkan i
konsultacji
1.Liczba
konferenciji
1.Liczba wydarzen

1.Liczba
konkursow

Wskaznik
rezultatu

1.Liczba porad
udzielonych
mailowo
2.Liczba porad
udzielonych
telefonicznie
3.Liczba odwiedzin
punktu
informacyjnego
1.Liczba odwiedzin
strony
internetowej
1.Liczba
subskrybentow

1.Liczba
subskrybentow

1.Liczba
wydrukowanych
publikaciji

1.Liczba
wydrukowanych
materiatow

1.Liczba
przeszkolonych
0soOb

1.Liczba oséb, do
ktdrych dotarta
informacja

1.Liczba
uczestnikow

1.Liczba
uczestnikow

1.Liczba
uczestnikow

1.Liczba
uczestnikow

Metoda
badania

statystyki

statystyki

listy
dystrybucji

listy
dystrybuciji
dokumenty
wiasne

dokumenty
wlasne

listy
obecnosci

monitoring
mediow

listy
obecnosci

listy
obecnosci
liczba
wystanych
zaproszen

statystyki

Wskaznik
. produktu
1.

1.

Szacowana docelowa

wartos¢ wskaznika

6

1200

180

. 10

. 20

. 140

120

20

U

10

1.

Wskaznik

rezultatu

. 3000

30 000

5000

. 2000 000

600

1000

. 5000

. 30 000

. 7000

245 000*

2000

. 1000

. 2500

1000

* wartos¢ wskaznika rezultatu okre$lana na podstawie codziennego nakladu prasy regionalnej
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16. Budzet

Finansowanie zadan informacji i promocji odbywa sie z komponentéw pomocy technicznej w ramach RPO
WK-P. Budzet na poszczegblne lata, z wyszczegolnieniem konkretnych zadan, zawarty jest
w Rocznych planach dziafan w zakresie informacji i promocji.

2008 r. 2009 r. 2010 . 2011 r. 2012 r. 2013r.  Razem
i Zrédio Pomoc Techniczna RPO WK-P - kategoria 86 (dziatanie 8.2) .
| finansowania i
: gr'(";‘gf(’iwa”e 925293 € | 946505€ | 934157€  91B714€ | 899826€ | 1827956€ | 6450625 €
| Wkiad
\Webbinotowy, | 736648€ | 804520€ | 794033€ | 779207€ | 764852€  1653763€  5483031€
' Budzet '
lGamomady | 198820€ | 141076€ | 140124€ | 137607€ | 134974€ 274193€ | 967594 ¢

17. Roczne plany dziatan w zakresie informacji i promoc;ji

Na podstawie Planu komunikacji opracowywane sa Roczne plany dziafan w zakresie informacji
i promocji, ktore szczegotowo opisujg sposdb realizacji celéw i dotarcia do wybranych grup docelowych. Za
jego  przygotowanie i przekazanie do IK NSRO  odpowiada Biuro Komunikagji
i Pomocy Technicznej. Przekazanie Rocznego planu dziatai do IK NSRO nastepuje kazdorazowo
w terminie ustalonym przez IK NSRO. Roczny plan dziatafi moze by¢ aktualizowany w ciggu danego roku
kalendarzowego, przy czym |Z RPO WK-P na biezaco informuje IK NSRO o zmianach
w Rocznym planie dziafan.

Roczny plan dziatan zawiera w szczegoélnosci:
¢ opis dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, ktére zostang podjete w danym roku
| » harmonogram,
|  Dbudzet,

18. Podsumowanie

Pian komunikacji jest podstawg dzialan informacyjnych i promocyjnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego. Jest dokumentem dtugookresowym obejmujgcym
swoim zasiegiem lata 2007-2013, dlatego tez nie zawiera szczegdlowych rozwigzan
i dziatan w zakresie informacji i promacji. Jest podstawg dla opracowania szczegétowych rocznych planéw
dziatan informacyjnych i promocyjnych. Uszczegdtowienie podane w postaci planéw rocznych pozwoli na
dokonywanie korekt w planie komunikacji z uwzglednieniem wynikéw monitorowania poszczegélnych dziatan.
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Moj region w Europie

Zatgcznik do Planu komunikagji

Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2007-2013

Wytyczne dla beneficjentow
z zakresu promocji projektow

realizowanych w ramach RPO WK-P

Torun, 2008 r.
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1. Podstawy prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

» art. 69 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku ustanawiajgcego przepisy
ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci,

e art 8-9 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajacego
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 odno$nie obowigzkow
informacyjnych i promocyjnych stosowanych przez Panstwa Cztonkowskie,

e Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-
2013,

e Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji w zakresie Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 z 13 sierpnia 2007 r. wydane na podstawie art. 35 ust. 3 pkt
11 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. w celu zapewnienia jednolitosci
zasad prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Funduszy Europejskich,
Regionalny Program Operacyjny Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,

¢ Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2007-2013,

2. Cel prowadzenia dziatari informacyjnych i promocyjnych

Celem dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez beneficjentéw jest zwiekszenie
Swiadomosci spoleczenstwa na temat udziatu $rodkéw Unii Europejskiej w projektach realizowanych w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na  lata
2007-2013.

3. Nadzor nad przestrzeganiem zasad dotyczacych promoc;i
I informacji

Zgodnie z artykutem 8 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., beneficjenci
projektow odpowiedzialni sa za prowadzenie polityki informacyjnej wobec opinii publicznej z zakresu
uzyskanego dofinansowania z Funduszy Strukturalnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013. Instytucjg odpowiedzialng za weryfikacje i kontrole
dziatar informacyjno-promocyjnych dla projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P jest Instytucja
Zarzadzajagca RPO WK-P (Departament Wdrazania RPO). Podstawe prawng stanowi¢ bedzie umowa o
dofinansowanie projektu realizowanego w ramach RPO WK-P na lata
2007-2013 zawarta pomigdzy beneficientem a Instytucja Zarzadzajaca. Brak lub niewlasciwe
przeprowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych skutkowa¢ bedzie wstrzymaniem wyplaty $rodkéw lub
koniecznoscig zwrotu dotacji.

4. Zasady wizualizacji projektéw oraz materiatéw informacyjnych i
promocyjnych

W wojewédztwie kujawsko-pomorskim promocja projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P oraz
wizualizacja programu i projektow realizowanych w jego ramach oparta jest o wymogi zawarte
w Rozporzadzeniu Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. | Ksigdze identyfikacji wizualnej
Narodowej Strategii Spéjnosci,

1. Beneficjent podpisujac umowe o dofinansowaniu jednoczesnie wyraza zgode na upublicznienie jego
danych osobowych oraz informacji, stuzacych ogtoszeniu w formie elektronicznej i innej, wykazu
beneficjentow, tytutéw operacji i przyznanych im kwot dofinansowania.

2. O fakcie dofinansowania projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego beneficjent
informuje wszystkich uczestnikéw operacji. Stosowne informacje muszg znalez¢ sie na jakimkolwiek
dokumencie odnoszgcym sie do operacji.

Mé¢j region w Europie
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3. Wypetnianie obowigzkow informacyjnych przez beneficjentow monitoruje i kontroluje IZ RPO WK-P.

4, Wszelkie materialy informacyjne, promocyjne i szkoleniowe, w zaleznosci od ich wielkosci, rodzaju i
techniki wykonania bedg oznaczane wediug dwéch mozliwych wariantow:

« wariant podstawowy - dla duzych materiatéw (materialy duze, multimedialne, wybrane drukowane)

¢ wariant minimalny - dla matych materiatéw (materiaty mate, wybrane drukowane)

Wariant podstawowy zaktada, ze wszelkie duze materiaty promocyjne, materiaty multimedialne oraz
wybrane materialy drukowane, do ktérych zalicza sie:

s tablice informacyjne i reklamowe,

tablice pamigtkowe,
billboardy, plakaty
banner, stand, roll-up, $cianki konferencyjne,
namioty, stoiska wystawowe itp.
publikacje np.: dokumenty programowe, broszury, ulotki, biuletyny, itp.
notatniki, dyplomy, certyfikaty,
informacje prasowe, reklamy i ogtoszenia prasowe, reklamy i ogtoszenia internetowe,
teczki firmowe, kalendarze itp.,
strony internetowe, ogtoszenia internetowe, bazy danych,
filmy i spoty reklamowe,
¢ prezentacje PowerPoint,
bedg zawieraty, zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym oraz Ksiega identyfikacji wizualnej NSS, co
najmniej obowigzkowo:

o logo Narodowej Strategii Spojnosci 2007-2013 w formie znaku programu regionalnego,
zamieszczone z lewej strony zestawienia znakow,

» herb wojewédztwa kujawsko-pomorskiego wraz z odwolaniem stownym do nazwy wojewodztwa
umieszczone pomiedzy logo NSS a emblematem UE,

e emblemat UE wraz z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej oraz odwotaniem stownym do
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, umieszczone po prawej stronie zestawienia
znakow,

« informacje o wspdffinansowaniu projektu umieszczong poza powyzszym zestawieniem znakéw w
dowolnym widocznym miejscu (dla tablic informacyjnych i pamigtkowych),

oraz fakultatywnie:

¢ hasto Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-
2013 w brzmieniu ,M6j region w Europie”, zamieszczone poza zestawieniem powyzszym znakow w
dowolnym, widocznym miejscu (hasto jest obowigzkowe w przypadku co najmniej tablic
informacyjnych i pamigtkowych).

Dodatkowo wéréd znakéw, pomiedzy herbem wojewodztwa a emblematem UE moze pojawic¢ sig znak iflub
logo beneficjenta.

Informacja o wspoffinansowaniu projektu posiada brzmienie:
Projekt (szkolenie, publikacja, itp.) jest wspotfinansowany
ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze srodkéw budzetu panstwa
(wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, samorzadu, itp.) w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.
W przypadku, gdy projekt nie jest wspétfinansowany z budzetu panstwa (wojewédztwa, samorzadu,
itp.) zwrot ,oraz z budzetu...” nie jest zamieszczany.

Moj region w Europie
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Przyktady oznaczenia:

PROGRAM REGIONALNY f&l WOJEWODZTWO EUROREI A

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI KUJAWSKO-POMORSKIE  RozwOJU REGIONALNEGO

Mdj region w Europie

Projekt jest wspoéifinansowany ze srodkéow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkow budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

Przykiad oznaczenia wraz ze znakiem / logo beneficjenta;

PROGRAM REGIONALNY @ WOJEWODZTWO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI KUJAWSKO-POMORSKIE

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Wariant minimalny zakiada, ze mate materiaty promocyjne oraz wybrane materiaty drukowane, do ktorych
zalicza sig:
e gadZety promocyjne,
nadruki na plytach CD i DVD, itp.
papier firmowy,
bilety wizytowe,
karty grzecznosciowe,
koperty,
* naklejki na sprzet i wyposazenie itp.,
bedg zawieraly, zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym oraz Ksiega identyfikacji wizualnej NSS, co
najmniej obowiazkowo:
* logo Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013 w formie znaku programu regionalnego,
zamieszczone z lewej strony zestawienia znakow,
* herb wojewodztwa kujawsko-pomorskiego wraz z odwolaniem sfownym do nazwy wojewodztwa
umieszczony pomigdzy logo NSS a emblematem UE,
¢ emblemat UE wraz z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej.
Dodatkowo wsrdd znakéw, pomiedzy herbem wojewédztwa a emblematem UE moze pojawi¢ sie znak iflub
logo beneficjenta.

- W wyjatkowych sytuacjach, po uzgodnieniu z Instytucja Zarzadzajaca, gdy techniki wykonania |
- uniemozliwiajg czytelne zamieszczenie odwotania slownego, odwotanie sfowne do nazwy
. wojewodztwa i Unii Europejskiej nie jest obowigzkowe. |

Przyktady oznaczenia:

' O 2| worwonzrwo UNIA
fﬁg&'}ﬁkﬁﬁﬁfﬂgﬂm”" ﬁf KUJAWSKO-POMORSKIE. ~ EUROPEJSKA

Mdj region w Europie
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wersja ze znakiem / logo beneficjenta:
UNIA
EUROPEISKA

NAROIRIWA STRATEGIA SRIINCAC KUJAWSKO-POMORSKIE

PROGRAM REGIONALNY * WOJEWODZIVO

wersja stosowana w wyjatkowych sytuacjach, po uzgodnieniu z 1Z:

UNIA

PROGRAM REGIONALNY EUROPEJSKA

NARDDOWA STRATEGIA SPOJNOSCH

lub:

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Szczegbtowe zasady stosowania systemu wizualnego zostaly okreslone w Ksigdze identyfikacji |
wizualnej Narodowej Strategii Spojnosci bedacej zatacznikiem nr 1 do Strategii komunikacji Funduszy |
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013 i obowigzujg |
wszystkie instytucje oraz podmioty zaangazowane w proces informowania i promocji. Ksiega znaku |
zamieszczona jest na stronie internetowej http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/promocja/ |

4.1 Tablice informacyjne i pamigtkowe
Obowiazki beneficjentéw w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do opinii publiczne;
precyzuje art. 8 rozporzagdzenia wykonawczego (Rozporzadzeniu Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia
2006 r.). Zgodnie z tymi przepisami beneficjent ma obowigzek umieszczenia na state widocznej i duzych
wymiarow tablicy:
» informacyjnej, jezeli catkowity wkiad publiczny do operacji przekracza 500 000 € lub operacja
dotyczy robét infrastrukturalnych lub budowlanych,
» pamiatkowej, umieszczanej nie podzniej niz 6 miesigcy po zakonczeniu operacji w przypadku
inwestycji, w ktorych catkowity wktad publiczny do operacji przekracza 500 000 € lub operacja
dotyczy zakupu $rodkéw trwatych lub finansowania robét infrastrukturalnych lub budowlanych.

Tablica informacyjna jest podstawowym elementem informujacym o zakresie realizowanego projektu
i wsparciu ze strony Funduszy Europejskich. Powinna zosta¢ zamontowana w ciggu 2 tygodni od momentu
rozpoczecia rzeczowej realizacji projektu w  widocznym miejscu. Tablice umieszcza sig
w miejscu realizacji projektu.

Méj region w Europie
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Uklad tablicy informacyjne;j:

* nagtoéwek:
Obszar nagtowka powinien zajmowaé 25% catkowitej powierzchni tablicy, na ktérym znajduje sie zestawienie
znakow: logo NSS w wersji programu regionalnego, herb wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wraz z
odwotfaniem stownym do nazwy wojewddztwa, emblemat UE wraz z odwolaniem stownym do Unii
Europejskiej i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. W tej czeéci pojawia sie takze hasto: ,Moj
region w Europie”.

* Srodek tablicy:
W $rodkowej czesci tablicy nalezy umiesci¢ zwrot ,Nazwa beneficjenta” realizuje inwestycje ,nazwa
inwestycji". Ponizej nalezy umiesci¢ informacje o zrédtach finansowych ,wartoéci inwestycji’ oraz ,kwote
dofinansowania”.  Dodatkowo beneficient moze umiescic logo ilub znak identyfikacyjny.
Obszar srodka tablicy powinien zawiera¢ 50% catkowitej powierzchni tablicy.

o stopka:
Obszar stopki powinien zajmowa¢ 25% catkowitej powierzchni tablicy i zawiera¢ informacje
o wspdlfinansowaniu ze $rodkéw EFRR wyrazong w zdaniu: Projekt jest wspéifinansowany ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze $rodkéw budzetu panstwa (wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, samorzadu, itp.) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013.

Przyktad:

PROGRAM REGIONALNY 3| wosewoozwo Gl
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI e/ KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

_Mgjregion w Europie

POWIAT INOWROCELAWSKI REALIZUJE INWESTYCJE:
Przebudowa drogi powiatowej 2548C Rybitwy - Janikowo
wraz z obiektami mostowymi

Catkowita wartos¢ inwestycji: 2000 000 zt

Kwota dofinansowania z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego: 1850 000 zt

Projekt jest wspoltfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz ze Srodkéw budzetu panstwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

Tablice informacyjne powinny zosta¢ zastapione tablicg pamiatkowg w terminie do 6 miesiecy od momentu
rzeczowego zakonczenia realizacji inwestycji. Tablice powinny sta¢ w miejscu zakonczonej inwestycji przez 5
lat, a w przypadku Matych i Srednich Przedsiebiorstw przez 3 lata. Celem statych tablic pamigtkowych jest
pozostawienie trwatej informacji o wsparciu inwestycji ze $rodkow unijnych.

Méj region w Europie
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Uktad tablicy pamigtkowe;:

e nagtowek:
Obszar nagtoéwka powinien zajmowaé 25% catkowitej powierzchni tablicy, na ktérym znajduje si¢ zestawienie
znakow: logo NSS w wersji programu regionalnego, herb wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego wraz z odwolaniem stownym do nazwy wojewddztwa, emblemat UE wraz
z odwotaniem sfownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
W tej czesci pojawia sie takze hasto: ,Moj region w Europie”.

¢ Srodek tablicy:
W érodkowej czesci tablicy nalezy umiesci¢é zwrot ,Nazwa beneficjenta” zrealizowat inwestycje
pt. ,nazwa inwestycji". Ponizej nalezy umiesci¢ informacje o zrodtach finansowych oraz terminie
przeprowadzenia inwestycji. Dodatkowo beneficjent moze umiesci¢ logo i/lub znak identyfikacyjny. Obszar
$rodka tablicy powinien zawiera¢ 50% catkowitej powierzchni tablicy.

e stopka:
Obszar stopki powinien zajmowaé 25% catkowitej powierzchni tablicy i zawiera¢ informacje
o wspbifinansowaniu ze $rodkéw EFRR wyrazong w zdaniu: Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze $rodkéw budzetu panstwa (wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego, samorzadu, itp.) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013.

Przyktad:

\ | WOJEWODZTWO UNIA EURQPEJSKA
| EUROPEJSKI FUNDUSZ
Enlsggvgﬁw&gcﬁgg!gcll\l ALNY * KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOIU REGIOALNEGO

Moaj region w Europie

@ POWIAT INOWROCLAWSKI ZREALIZOWAL INWESTYCJE:

Przebudowa drogi powiatowej 2548C Rybitwy - Janikowo
wraz z obiektami mostowymi

Calkowita wartos¢ inwestycji: 2000000 zi

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (75%): 1500000 zi
Budzet paristwa (10%): 200 000 zt

Budzet powiatu (15%): 300 000 zt

Termin realizacji: maj 2008 - wrzesier 2008

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz ze $srodkéw budzetu paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

Mdj region w Europie
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Stosowanie tablic:
* w przypadku drég powinny by¢é zamontowane na poczatku i na koncu budowanego
lub modernizowanego odcinka drogi,
* W przypadku budowy, remontu, modernizaciji catych budynkéw tablice powinny byé umieszczone na
zewnatrz budynku (np. przy wejsciu do budynku),
» dla modernizacji pomieszczen lub czeéci obiektu tablica pamigtkowa powinna znalez¢ sie
w czesci, ktorej dotyczy projekt,

. W przypadku pozostatych inwestycji np. dla projektow realizowanych w ramach Osi VIIl RPO WK-P |
' Pomoc Techniczna, oraz dla inwestycji, ktére nie zostaly opisane w niniejszym dokumencie nalezy |
| Zastosowac innego rodzaju sposdb umieszczania tablic, po wezesniejszym uzgodnieniu z Instytucjg |
| Zarzgdzajaca. ‘

Wymiary tablic informacyjnych i pamigtkowych:

e tablica o wymiarach 2000 mm x 1500 mm - dia projektow, ktorych catkowity wkiad publiczny
przekracza 500 000 € lub operacja dotyczy roboét infrastrukturalnych lub budowlanych,

» tablica o wymiarach 1125 mm x 845 mm lub 500 mm x 375 mm - stosuje sie za zgodg Instytucji
Zarzadzajacej w przypadku zakupu  $rodkow trwalych, inwestycji infrastrukturalnych
i budowlanych, gdzie nie jest mozliwe umieszczenie stosowne;j tablicy ze wzgleddw technicznych iflub
wzgleddw bezpieczenstwa,

e tablica o wymiarach 200 mm x 150 mm - dla oznaczania projektow realizowanych w ramach Osi VII|
RPO WK-P Pomoc Techniczna.

4.2 Plakietka informacyjna
Stosuje sie dla oznakowania zakupionego wyposazenia, sprzetu komputerowego, biurowego oraz innych
sprzetow i materialow zakupionych dzigki wsparciu $rodkéw unijnych. Plakietka informacyjna powinna
posiada¢ wymiary nie mniejsze jak 60 mm x 45 mm i powinna znajdowac sig w widocznym miejscu.

Przykiad:

2 woswooziwo UNIA
ﬂ POCRAM REGIONAINY Y MEROE T e cunond

Pro;ekt ’Zapewmenle sprawnego procesu zarzé&ié.ﬁ.i;
i wdrazania dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2008 r”
Dziatanie 8.1 Wsparcie procesu zarzadzania i wdrazania RPO

Zakup sprzetu wspéffinansowany
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i budzetu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

Mdj region w Europie
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5. Wymagania dotyczace znakoéw graficznych

Szczegolowe zasady stosowania emblematu Unii Europejskiej dostepne sg w zatgczniku | do rozporzadzenia
Komisji Europejskiej (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006r. oraz na stronie internetowe;j:

http://feuropa.eu.int/abc/symbols/emblem/graphics1_pl.htm

Szczegdtowe wytyczne dotyczace stosowania znaku Narodowej Strategii Spojnosci  zawarto
w Ksigdze identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci bedacej zatacznikiem do Strategii
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Sp6jnosci 2007-2013 dostgpnej
na stronie internetowe;j:

http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/promaocija/

Na powyzszej stronie dostepne sg do pobrania rézne wersje znaku Narodowe] Strategii Spojnosci
Szczegbtowy opis herbu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego znajduje sig na stronie internetowe:

http://iwww.kujawsko-pomorskie.pl/ w zakiadce Statut Wojewodztwa/Insygnia Wojewodztwa

W publikacjach promocyjnych zawierajgcych znaki i logo zawarte w powyzszych zestawieniach zabronione sg
nastepujgce dziatania ingerujgce w ich wyglad:
¢ pozbawianie logotyp6w jakichkolwiek elementéw skiadowych wersji podstawowej,
stosowanie innych koloréw i czcionek niz te wskazane w ksiegach znaku i dokumentacji herbu,
umieszczanie znakow na agresywnym, wielobarwnym tle,
znieksztatcanie proporcji znakdw przez $cigganie i rozcigganie,
zmiana proporcji elementéw znakow,
nie nalezy uzywac skrétéw tj. UE, EFRR, NSS.

6. Zasady zestawienia znakéw i logotypow
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NARDROA STRATECA SROUNOSCI i
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1™ KUJANSKO-PONIOASKIT]

minax

4x |

A

™ Pola ochranne

Modut konstrukcyjny to kwadrat o boku réwnym % wysokosci znaku graficznego NSS w wersji programu
regionalnego.

Pole podstawowe definiuje minimalny zamkniety obszar wokét znaku, w ktorym znak moze by€ uzyty.

Pole ochronne definiuje obszar wokét znaku, w ktérym nie moze pojawi¢ si¢ zadna obca forma, zaroéwno
graficzna, jak i tekstowa.
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7. Kolorystyka RPO WK-P

Wszelkie materialy promocyjne i informacyjne powinny byé wykonane w kolorystyce odpowiadajgcej
kolorystyce programu regionalnego  zamieszczonej w  Ksigdze identyfikacji  wizualnej.
System wizualizacji RPO WK-P uzywa nastepujacej kolorystyki i nastepujacych tet jednorodnych (wartosci
koloréw w systemie kolorystycznym CMYK):

0:15:30:0 0:0:0:0

W materiatach promocyjnych i informacyjnych zaleca sie stosowanie czcionek z rodziny Myriad Pro lub Arial.

8. Rodzaje dziatan informacyjnych i promocyjnych

Wyboér narzedzi promocji okreslonego projektu nalezy do beneficjenta, chyba ze zawarta umowa
0 dofinansowanie precyzuje inne, obowigzkowe formy promocji. Zastosowanie wiasciwe;j formy promocji
powinno uwzglednia¢ warto$¢ oraz rodzaj i charakter przedsigwzigcia, zgodnie z zasada, ze im wiecej
zostanie podjetych dziatarn promocyjnych projektu, tym lepszy bedzie rezultat dziatan informacyjnych |
promocyjnych.
Powyzsze zasady dotyczace promociji projektéw powinny by¢ stosowane w szczegodlnosci do:
¢ dokumentacji projektowe;,

tablic informacyjnych,
tablic pamigtkowych,
plakietek informacyjnych,
korespondencji prowadzonej w sprawach projektu z wykonawcami projektéw i 1Z RPO WK-P,
umdw z wykonawcami oraz dokumentacji przetargowe;j,
umow z pracownikami zatrudnionymi w ramach projektu lub opiséw stanowisk takich pracownikéw,
ogtoszen o wyborze wykonawcy w ramach projektow,
wszelkich materiatéw konferencyjnych, szkoleniowych, materiatéw multimedialnych, broszur,
plakatow i ulotek,
materialéw prasowych,
* stron internetowych zawierajgcych informacje o projektach realizowanych w ramach RPO

WK-P,
¢ wszystkich pozostatych instrumentéw stosowanych przy realizacji projektu.

9. Zalecenia dla prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej
w trakcie realizacji projektéw w ramach RPO WK-P

W ramach prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej Instytucja Zarzadzajaca zaleca:

* W momencie rozpoczecia realizacji projektu przeprowadzi¢ konferencje (lub inng akcje promocyjna)
inaugurujgcg projekt;

* poinformowa¢ spotecznos¢ lokalng o rozpoczeciu projektu (ogtoszenia, informacje w mediach
lokalnych o jak najwigkszym zasiegu),

¢ w trakcie realizacji projektu informowa¢ o poszczegobinych etapach i postepach w realizacii projektu,

* dodatkowo zaleca sig, aby kazdy projekt posiadat wilasng strone internetowa lub stanowit podstrone
do istniejgcej domeny,
na koniec realizacji projektu przedstawi¢ jak najwigkszej opinii spotecznej rezultaty projektu,

* przeprowadzi¢ konferencje (lub inng akcje promocyjng) podsumowujgcg zakonczenie projektu
(przedstawi¢ dokonania i efekty),

* poinformowa¢ spoteczno$é lokalng o zakoriczeniu projektu (ogloszenia, informacje prasowe
w lokalnych mediach o jak najwigkszym zasiegu),

* opracowac folder / ulotke informacyjno-promocyjng oraz gadzety promujace projekt.

Beneficjent zobowigzuje sie do przestrzegania zasad dotyczacych informacji i promocji w momencie
podpisania umowy o dofinansowanie projektu. Zgodnie z umowg o dofinansowanie projektu beneficjent
zobowigzuje sie do:
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e zapewnienia informowania spoteczenstwa o wspoffinansowaniu realizacji projektu przez Unig
Europejska zgodnie z wymogami rozporzadzenia Komisji nr 1828/2006 oraz wytycznymi
i zaleceniami Instytucji Zarzadzajgcej RPO WK-P,

e wypetniania obowigzkéw informacji i promocji w zakresie okreslonym we wniosku
o dofinansowanie,

e zamieszczenia we wszystkich dokumentach i materiatach, ktére przygotowuje w zwigzku
z realizacjg projektu, informacji o udziale Unii Europejskiej oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego we wspoifinansowaniu projektu oraz oznaczania dokumentow
i miejsca realizacji projektu, a takze urzadzen, obiektow, terenéw i pomieszczen, w ktorych
realizowany jest projekt, emblematu Unii Europejskiej, herbu wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego oraz logo Narodowe] Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013.

Wszystkie wydarzenia zwigzane z realizacjg projektu, powinny zosta¢ podane do wiadomosci mozliwe jak
najszerszemu kregowi odbiorcow. Zaleca si¢ sporzadzanie dokumentacji fotograficznej lub filmowej z
kazdego etapu realizacji projektu. Dokumentacje dotyczacg  dzialan informacyjnych
i promocyjnych podjetych w ramach promociji projektu, zgodnie z treécig umowy o dofinansowanie, nalezy
przechowywaé do dnia 31 grudnia 2020 .

10. Informacje dodatkowe

Dodatkowych informacji dotyczacych wymagan odnosnie informacji i promogji projektéw wspotfinansowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 udziela Punk Informacyjny RPO WK-P Urzedu Marszatkowskiego
Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
Regionalny Punkt Informacyjny,

ul. Marii Skiodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun

tel.: 56 656 10 50 lub 56 656 11 00

fax: 56 656 11 30

e-mail: informacja_rpo@kujawsko-pomorskie.pl
www.fundusze. kujawsko-pomorskie.pl , www.mojregion.eu
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