Uchwala Nr 43/2008
Komitetn Monitorujacego Regionalny Program Operacyjliy
Wojewbdztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013
z dnia 28 lipca 2008 r.

w sprawie zatwierdzenia Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

Na podstawie art. 65 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajacego Rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999, na podstawie rozdz. II ust. 1 Uchwaly nr 85/1101/07 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego z dnia 18 grudnia (z pozn. zm) w sprawie powolania oraz okreslenia zadan i trybu
pracy Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013, na podstawie § 4, ust 2 Regulaminu pracy Komitetu Monitorujacego
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,
w zZwiazku z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w zakresie
informacji i promocji oraz Projektem Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata
2007-2013 w ramach Narodowej Strategii Spdjnoéci

Komitet Monitorujacy uchwala, co nastgpuje:

§1

Zatwierdza sig¢ Plan Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2013, stanowigey zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Projekt zgodny z zalozeniami projektu Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce
w ramach Narodowe] Strategii Spojnosci na lata 2007-2013

Regionainy Program Operacyjny
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2007-2013

Plan komunikacji

Torun, 2008 r.
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1. Wprowadzenie

Badania opinii publicznej pokazuja, ze ponad 70% spoleczenstwa jest nastawione pozytywnie do
czfonkostwa w Unii Europejskiej (UE). Jednym z napeddw tego spotecznego optymizmu sa widoczne
efekty i korzySci, jakie odnosimy w wyniku korzystania z Funduszy Europsjskich (FE).
Niemal codziennie styszy sie o mozliwosciach, jakie cone niosa. Inwestycje i przedsiewziecia
finansowane ze Srodkdw unijnych przyczyniajg sie do powstawania pozytywnego wizerunku Funduszy
Eurcpejskich oraz samej Unii Europejskiej. Warto wspomnieé, ze w latach 2004-2006 w wojewddziwie
kujawsko-pomorskim wydatkowano blisko 756% wszystkich $Srodkéw w ramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR), co daje kwote ponad 400 min zt i plasuje
nasze wojewoddztwo na drugim miejscu w kraju pod katem wydatkowania przyznanych srodkéw z Unii
Europejskiej. ‘
Do$wiadczenia z poprzedniego okresu programowania pozwalajg optymistycznie patrzeé na nowy
okres obejmujacy lata 2007-2013. Wielkg szansg na rozwdj wojewddztwa jest Regionainy Program
Operacyiny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WK-P), bedacy jednym
z 16 programoéw regionalnych dla realizacji Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 i Naradowych
Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013 {Narodowe| Strategii Spéjnosci) (NSRO / NSS)
w zaKresie polityki wzrostu konkurencyjnoéci i wyrbwnywania szans rozwojowych planowanych przez
samorzady wojewddziw. Jest on podstawowym instrumentem realizacji celéw Strategii Rozwoju
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020. Strategia programu jest w petni spdjna
z zalozeniami rozwoju przyjetymi w Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, celami Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia, stanowigcych nadrzgdny dokument w procesie wykorzystania
Srodkdw unijnych sluzacych rozwojowi kraju a tym samym regionu kujawsko-pomorskiego.
Srodki wspéinotowe przeznaczone do wykorzystania w ramach RPO WK-P ksztaltuja sie na poziomie
951 min €. To ogromne wyzwanie, ale i szansa na rozwdj haszego regionu. Dlatego tak wazne jest
skuteczne i efekiywne spozytkowanie przyznanych nam pieniedzy. Zwlaszcza w poczatkowym okresie
realizacji RPO WK-P waznym elementem beda dziatania informacyjne i promocyjne.
Stworzenie jednej marki, bedgcej integraing czesclg Funduszy Europejskich oraz informowanie o
mozliwosciach RPO WK-P przyczyni sie do pelnego i rzetelnego wykorzystania Funduszy
Europsjskich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

Prowadzenie dziata informacyjnych i promocyjnych przez Instytucje Zarzadzajacg RPO WK-P
(12 RPO WK-P) obiiguje do opracowania Planu komunikacji, dokumentu okreslajacego zasady
komunikacii, informacji i promocji z uwzglednieniem spéjnej wizualizacji i przekazu, wyznaczajgcego
kierunki dia wszystkich instytucji objetych obowigzkiem informowania i promocji. Dlatego tez
stosowanie zasad i rozwigzan przyjetych w ninigjszym dokumencie jest obligatoryjne dla wszystkich
instytucji zaangazowanych w dziatania informacyjne i promocyjne RPO WK-P: Wydziatu Zarzadzania
RPO i Wydzialu Koordynacji w Departamencie Polityki Regionainej oraz Departamentu Wdrazania
RPO. ,

Plan komunikacfi jest dokumentem strategicznym. Wyznacza kierunki dziatah informacyjnych
i promocyjnych podejmowanych w latach 2007-2013. Z uwagi na kilkuletnie ramy czasowe realizacji
RPO WK-P niemoziiwe jest okreSlenie szczegdtowych zadan. Zalezy to od stopnia zaawansowania
realizacji programu i wynikéw jego monitorowania. Dlatego tez Plan komunikacji jest dokumentem
ramowym, natomiast raz w roku, bedg opracowywane szczegblowe plany dziatan w zakresie
komunikacji i promocji, zwane Rocznymi planami dziatati w zakresie informacji | promodgji.
Realizacje tych dziatart zapewnia system ich finansowania z Pomocy Technicznej RPO WK-P.

2. Podstawy prowadzenia dziatarh informacyjnych i promocyjnych

Podstawowym dokumentem, na podstawie ktérego opracowano Plan komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewbdztwa Kufawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 jest Strategia
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowsj Strategii Spojnodei 2007-2013.
Okresla ona podstawowe zasady prowadzenia dziatart informacyjnych i promocyjnych na potrzeby
Narodowej Strategii Spdjnosci (NSS) oraz wszystkich pozostalych programéw operacyjnych, w tym
takze Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego. Oba dokumenty
sg zgodne z Wylycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji w zakresie
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013. Zostaly one wydane na podstawie art. 35
ust. 3 pkt 11 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. w celu zapewnienia
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jednolitodci zasad prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych Funduszy
Europejskich.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych wynika nie tylko z uregulowan prawnych
i przyjetych rozwigzan systemowych, ale réwniez jest naturaing konsekwencjg stanowiska Komisji
Europejskiej (KE), zgodnie z ktérym informacja i promocja to nieodzowna czes¢ wdrazania Funduszy
Europejskich. Okreslajg to nastepujace dokumenty: Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
z 11 lipca 2008 r., zgodnie z ktérym [Z programem operacyjnym dostarcza informacji na temat
operacji i wspoifinansowania programdw oraz zapewnia ich promocje oraz Rozporzgdzenie Komisji
{WE) nr 1828 z 8 grudnia 2006 r. ustanawiajace szczegblowe zasady wykonania wiw rozporzgdzenia.
Plan komunikacji zostaje, po akceptacji Ministerstwa Rozwoju Regionalnego jako Instytucii
Koordynujacej (IK) Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO), przyjety do realizacji
odpowiednia uchwatg zarzadu wojewodziwa oraz akceptacjg Komitetu Monitorujacego (KM).

Dokument instytucje akceptujace

Rys. Struktura dokumentow i instytucje akceptujace dokumentacje dla promogji i informacji w ramach
RPO WK-P

3. Doswiadczenia poprzedniego okresu programowania

W poprzednim okrasie programowania 2004-2006 wszalkie wytyczne dotyczgce promocji i informacii
byty przygotowans centrainie dla wszystkich programow operacyjnych, w tym dla ZPORR, ktérego
realizacje powierzono urzedom marszatkowskim, w tym Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego (UM WK-P), a wigc instytucji regionalnej. Planowanie dziatah promocji
i informacji centralnie nie oddawato charakteru i specyfiki regionu. W biezacym okresie
programowania to UM WK-P odpowiedzialny jest za przygotowanie i realizacje wszelkich dziatan
wynikajacych z wdrozenia i realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego i innych programoéw
operacyjnych wdrazanych w wojewédztwie kujawsko-pomorskim. Dotyczy to takze zadan z zakresu
komunikacji, informowania [ promocji. Zgodnie w Wytycznymi MRR, za koordynacje dziaian
informacyjnych i promocyjnych w regionie odpowiada [Z RPO WK-P. W wojewddztwie
kujawsko-pomorskim realizacja tych zadar zostata powierzona Departamentowi Polityki Regionalnej.
W celu prowadzenia spdjnej polityki, a takze prowadzenia wspdinych dziatan i inicjatyw z zakresu
informacji i promocji na poziomie regionalnym jak i krajowym role koordynacyjng peti IK NSRO czyli
MRR. Na podstawie poprzedniego okresu programowania oraz sytuacji wyjsciowej dokonano analizy
mocnych i stabych stron, szans oraz zagroZzei jakie pojawi¢ sie mogs w zakresie promodiji i informacii
przy wdrazaniu Funduszy Eurcopejskich.

MY region w Europie
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4. idea prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

Promocje i informacje nalezy rozumie¢ jako zespédt dzialan majacych za zadania stworzenie
pozytywnego wizerunku RPO WK-P w wojewddziwie. Informacja musi przyjac postaé
dwukierunkowego oddziatywania, interakcji, podczas ktorej wiadze otrzymujg i wykorzystuja sygnaty
od obywateli. W krajach Unii Europejskiej wiadze rzadowe i samorzadowe zohowigzane sg ustawowo
do prowadzenia polityki promocyjnej, informacyjnej i komunikacyjne]. Jezeli chcemy osiggnaé
poparcie spoleczne dla rozwoju regionu i dla integracji z Unig Europejska, musimy podjgé
profesjonalng polityke informowania i promocji. Temu stuzyé ma Plan komunikag;i.

Promogja i informacja w odniesieniu do RPO WK-P jest caloscig skoordynowanych dziatan wszystkich
instytucfi w nig zaangazowanych: IZ i beneficjentéw, tak by efekty ich dziatan docieraly do ogoétu
spoleczenstwa na kazdym z etapdw i pozioméw realizacji samego RPO WK-P. Dlatego promocja
musi i$¢ w parze z informowaniem. Oba dzialania sz integralne. Promocja stanowi element
pierwszego kontaktu z potencjalnym beneficjentem, przekazujgc najprostszy komunikat o istnieniu
srodk6w przeznaczonych na rozwdj wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Informacja z kolei jest
uzupeinieniem i poszerzeniem wiedzy o RPO WK-P. Tak rozumiane dziatania
informacyjno-promocyjne  sg  przemyslanym i zaplanowanym przedsigwzigciem zwigzanym

Mdf region w Europle
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z zastosowaniem odpowiednich narzedzi i okreslonych metod, a ninigjszy dokument i dziatania w nim
zapraponowane zmierzajg, do jak najpeinigjszego wykorzystania Funduszy Europejskich.

5. System dziatan

IZ RPO WK-P prowadzi dziatania promocyjne i informacyjne skierowane do ogéiu spoteczenstwa,
spotecznosci regionalnej oraz beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw.

Za koordynacije zadan z zakresu promocji i informacji odpowiedzialne jest Biuro Komunikagji i Pomocy
Technicznej (Wydziat Koordynacji w Departamencie Polityki Regionainej). Wynika to z zapiséw osi
priorytetowej Vill Pomoc techniczna, gdzie wprost okreslono, ze jednym z celéw giéwnych osi jest
zapewnienie skutecznej informacji i promocji programu. Wszystkie instytucje UM WK-P dziatajace
w ramach RPO WK-P wspélpracujg migdzy sobg oraz z innymi podmiotami istotnymi ze wzgledu na
proces informowania o RPO WK-P (np. Gabinet Marszatka, rzecznik prasowy urzedu
marszatkowskiego). W realizacje procesu informacii i promogji zaangazowani sg_ takze beneficjenci,
ktorzy zobowigzani sg do promocji realizowanych projektow (lista projektow realizowanych w ramach
RPO WK-P wraz z informacja o beneficjentach i kwota dofinansowania publikowana bedzie na stronie
internetowe] I1Z http:/Awww.fundusze.kujawsko-pomorskie.pl).

W celu jak najpeiniejszej koordynacji tych dziatarn na poziomie wojewadztwa proponuje sie utworzenie
Zespolu ds. Informaciji i Promocji (Zespol), w skiad ktérego wchodzg powotani imiennie odpowiednia
uchwala zarzadu wojewodztwa przedstawiciele Wydziatu Koordynacii Departamentu  Polityki
Regionalnej, Departamentu Wdrazania RPO, Wydzialy Zarzadzania RPO, Gabinetu Marszatka,
rzecznika prasowego). Spotkania Zespolu wraz z zaproszonymi przedstawicielami innych instytucji
istotnych z punktu widzenia prowadzonych w biezgcym czasie dziatan promocyjnych i informacyjnych
oraz szkoleniowych odbywaé si¢ beda raz na kwartat (w celu wymiany informacii, wspolpracy oraz w
celu koordynacji i czuwania nad spéjnoscla dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzong w
ramach réznych programow wspéHinansowanych z Funduszy Europejskich: Program Operacyjny
Kapital Ludzki (POKL), Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW), na spotkania Zespotu
zapraszani beda przedstawiciele zespotéw zajmujacych sie informacja i promocja tychze programéw).
Do gtownych zadan Zespotu nalezy koordynacja i ujednolicente dziatar informacyjnych promocyinych,
dokonywanie korekt i kontrola nad Rocznymi planami dzialari w zakresie informacji i promodgji,
wyznaczanie ogéinych kierunkéw w zakresie promocii i informaciji.

Wszelkie znaczace zmiany Planu komunikacji, a zwlaszcza zmiany pociggajgce za sobg zmiany
budzetu promocii i informacii przekazywane s3 do akceptacji Komitetowi Monitorujgcemu,

Na poziomie krajowym przedstawiciele Zespoiu uczestnicza w pracach Grupy Sterujgcej ds. Informagji
i Promoc}i, ktérej spotkania odbywajg sie nie rzadziej niz raz na pot roku.

5.1 Komunikacja wewnetrzna
Ze wzgledu na liczbg informacji przekazywanych i podmiotéw zaangazowanych w realizacje RPO
WK-P proponuje sig przekazywanie informacji wediug ponizszych zasad. Stworzenie odpowiedniej
komunikacji wewnetrznej pozwoli na usprawnienie systemu wymiany informacji, a tym samym na
efektywne wykonywanie zadan wynikajacych z zalozen promocji RPO WK-P, Cele i zadania
wynikajace z RPO WK-P, organizacja, przebieg powinny byé dostepne nie tylko dia pracownikow

Mdj region w Europie
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podmiotow bezposrednio zaangazowanych w realizacje RPO WK-P, ale takze dla innych
pracownikéw UM WK-P.

Podstawowymi narzedziami wymiany informacji sa; poczta elektroniczna e-mail, newsletter, strona
internetowa 1Z dostgpna pod adresem hitp://fundusze.kujawsko-pomorskie.pl, wewnetrzna aplikacja
wymiany informagji, elektroniczny biuletyn informacyjny, pisma, raporty i sprawozdania, szkolenia,
imprezy organizowane przez UM WK-P, itp.

Za koordynacje dziatar informacyjnych i promaocyjnych oraz za komunikacje wewnetrzng odpowiada
Biuro Komunikacji i Pomocy Technicznej, gdzie splywajg wszelkie informacje zwigzane
z prowadzonymi dziataniami w ramach RPO WK-P. Na podstawie otrzymanych informacii
przygotowany zostaje odpowiedni komunikat, w odpowiedniej formie do dalszego przekazania
uwzgledniajacego odbiorce, narzedzie przekazania informacji i czas, w kiérym informacja powinna
dotrze¢ do adresata. W ramach Pomocy Technicznej system komunikacji w kontekscie realizacji osi
VIl RPO WK-P opisany zostat w dokumencie Migdzywydzialowe zasady wspdipracy Departamentu
“Polityki Regionalnej, Wydzialu Ksiegowosei Funduszy Uniinych oraz Departamentu Wdrazania RPO
WK-P w ramach rozdysponowania Srodkéw finansowych przeznaczonych na Pomoc Techniczng.
Ponadto w procesie promocji i informacji posrednio uczestniczg zarzad wojewodztwa, radni,
przedstawiciele Komisji Europejskiej, pozostali pracownicy UM WK-P,

5.2 Kontakt z otoczeniem

Istotnym jest odpowiednie wykorzystanie informacji zwrotnej, ktora pojawia sie przy dziatantach
informacyjnych i promocyjnych. Waznym elementem jest zbieranie tych informacji, analiza
i wykorzystanie do celéw usprawnieth prowadzonych dziatan. Dlatego tez duza wage przykiada sie do
monitoringu promocji. Statystyki odwiedzin strony internetowej, liczba i rodzaj zapytan kierowanych do
Punktéw Informacyjnych ze strony potencjalnych beneficientéw i beneficjentéw, liczba ukazanych sie
artykutow w prasie oraz charakter ich przekazania uwzglednione sg w sprawozdaniach, kiore
przedstawiane sg Komitetowi Monitorujgcemu. Wyniki monitoringu analizowane przez Zespdl ds.
Informacji i Promociji stanowig wyznacznik do dalszych dziafan i ewentualnych korekt.

5.3 Potencjat referencyjny
System dziatar i komunikacji wewnetrznej przyczynia sig do zapewnienia wysokiej jakosci kontaktow
migdzy 1Z a grupami odbiorcéw, tak by odbiorcy, a przede wszystkim beneficjenci, poprzez
realizowane projekty i ich sukcesy, mogli budowaé potencjat referencyjiny Funduszy Europejskich.
Tym samym stajg sig ambasadorami marki Funduszy Europejskich, przekonujac innych o celowosci
i stusznosci zaangazowania w projekty unijne.

Mdj reglon w Europie
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Rys. Schemat przekazywania informacji w ramach dziatari promocyjnych i informacyjnych RPO WK-P

B.

Obowigzki w zakresie prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych

Departament Polityki Regionainej

Koordynowanie dziatafi informacyjnych i promocyjnych

Koordynowanie prac nad opracowaniem Rocznych planéw dzialaht w zakresie informacji
i promogji

Opracowanie Rocznych planéw dziafari w zakresie informacji i promocji

Zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dia wszystkich grup docelowych

Powolanie i koordynowanie prac Punktéw Informacyjnych

Zapewnienie dostepu do materiatow informacyjnych i wnioskéw aplikacyjnych

Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P
Dostarczanie i upowszechnianie informacii o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

Dostarczanie i upowszechnianie informacji © Europegjskim Funduszu Rozwoju
Regionalnego, NSS

Upowszechnianie informacji na temat osiagnieé RPO WK-P
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Inicjowanie i realizacja dziatar promocyjnych

Wspdipraca z IK i innymi instytucjami w zakresie dziatari informacyjnych i promocyjnych
. Przygotowanie i przekazanie informacji o realizacji dzialah w ramach RPO WK-P

Udziat w pracach Zespotu ds. Promocji | Komunikacji

6.2 Departament Wdrazania RPO

) Informowanie o kryteriach oceny i wyboru projekiéw oraz obowigzujgcych w tym zakresie
procedurach

. Zapewnienie dostepu do materiatéw informacyjnych i wnioskow aplikacyjnych
Informowanie opinii publicznej o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P
Dostarczanie i upowszechnianie informacfi o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P
Upowszechnianie informacji na temat osiggnie¢ RPO WK-P
Nadzor nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad dotyczgcych stosowania $rodkéw
informacyinych i promocyjnych

. Przygotowanie | przekazanie informacji o realizacji dzialan w ramach RPO WK-P

s Udziaf w pracach Zespotu ds. Promocji i Komunikag;ji

6.3 Gabinet Marszatka i rzecznik prasowy

. Upowszechnianie informaciji na temat osiggnieé RPO WK-P

. Dostarczanie i upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P

. Udziat w pracach Zespotu ds. Promagcji i Komunikacji

6.4 Beneficjenci projektow

. Dziatania i zadania dotyczace informowania spoteczerstwa o finansowaniu projekiéw
realizowanych w ramach RPO WK-P wg zasad okreslonych w Wytycznych dia
beneficjentow z zakresu promogji projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P 2007-
2013, dokumencie bedacym zalgcznikiem do Planu komunikacji.

7. Cele dziatarh informacyjnych i promocyjnych

Realizowanie powyzszych zadatt z zakresu informacjl | promocji na poziomie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego ma prowadzi¢ do osiggniecia trzech rodzajow celéw:

7.1 Cel gtéwny (diugofalowy)
Na poziomie wojewddztwa glownym celem jest wspieranie celéw okreslonych w RPO WK-P,
stuzacych rozwojowi regionu, a tym samym dazenie do petnego i rzetelnego wykorzystania Funduszy
Europejskich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami.

7.2 Cel ogdlny
Promocja i informacja powinna dazy¢ do upowszechnienia w Swiadomosci spolecznej korzysci
plynacych z czionkostwa w Unii Europejskiej, korzysci plynacych z wykorzystania $rodkéw unijnych.

7.3 Cele szczegdtowe
Skuteczna realizacja powyzszych celéw mozliwa jest poprzez realizacie celéw szczegétowych,
ktorych giéwnym efektem ma by¢ stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego umozliwiajacego
skuteczng, jednolita i spéjng komunikacje z otoczeniem za posrednictwem prostego jezyka
komunikatow i ich jednolitej formy w wyniku ustalenia podzialu obowiazkéw w zakresie promocii
i informacji pomigdzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WK-P i beneficjentami.
Ma to zapewni¢ ciggta obecnos¢ informacji o roli UE w zakresie udzielania pomocy w ramach
projektow RPO WK-P. Dlatego niezbgdnym jest zidentyfikowanie takich kanaléw informacji, dzieki
ktorym skutecznie bedzie mozna dofrze¢ ze szczegdlows i dobrang do potrzeb wszystkich grup
beneficientéw informacja o $rodkach dostgpnych w ramach RPO WK-P. Beneficjenci ostateczni
musza by¢ poinformowani, ze korzystajg z projektdw wspéffinansowanych ze $rodkéw UE.

Mdj region w Europie
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Wszelkie dzialania w ramach promocji i informacji majg przyczyniaé sie do zwigkszenia przejrzystosci
dziatari UE oraz instytucji zaangazowanych i uczestniczacych w realizacji RPO WK-P.

8. Grupy docelowe

Podejmowane dziatania adresowane sg do wielu grup odbiorcow, tak by z informacjg dotrze¢ do jak
najszerszego kregu. Dlatego tez tre$¢ informac)i musi byé dostosowana do danej grupy.
Dziatania informacyjno-promocyjne maja poinformowaé okreslone grupy odbiorcéw o mozliwosciach,
jakie oferuje Regionalny Program Operacyjny WK-P.

8.1 Ogét spoleczenistwa
Wizerunek Funduszy Europejskich w oczach spotecznogci regionalnej, wspierany przez media,
decyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym kiimacie spolecznym wokdl §rodkow unijnych, polityki
rozwojowej regionu, kraju czy Unii Europejskig;.

8.2 Instytucje uczestniczace w realizacji RPO WK-P
Pracownicy instytucji zaangazowanych w proces wdrazania RPO WK-P sg podstawowym ogniwern
tgczacym instytucie z beneficjentami, Ich dziatania, zachowanie pracownikéw, sposéb komunikacii
wplywajg bezposrednio na postawy, zachowania i opinie projektodawcéw oraz partnerdw spotecznych
i gospodarczych oraz na opinie i informacje pojawiajgce sig w mediach. Posrednio wywierajg w ten
sposab wplyw na opinie publiczna,

8.3 Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

Grupa ta znaczaco wplywa na obraz funduszy, jaki powstaje u odbiorcow rezultatéw, a przez to opinii
publicznej. Moga siuzy¢ jako przykiad, ze programy finansowane przez Fundusze Europejskie
dzialajg, sg dostgpne i warto ubiegaé sie o pomoc. Grupy te s doktadnie zdefiniowane w kazdym
dziataniu osi RPO WK-P: jednostki samorzadu terytorialnego (JST) i ich zwigzki, stowarzyszenia
i jednostki organizacyjne; podmioty wykonuigce uslugi publiczne; zakiady opieki zdrowotnej dziatajgce
w publicznym systemie ochrony zdrowia; organy wtadzy publicznej; koscioly i zwigzki wyznaniowe;
szkoly wyzsze, organizacie pozarzadowe; szkoly, placowki oswiatowe i kulturalne; osrodki
edukacyjne; stowarzyszenia i fundacje: mikro, mate i érednie przedsigbiorstwa; przedsiebiorstwa
i spdtki komunalne.

8.4 Uczestnicy projektéw i potencjalni uczestnicy projektow
Szczegblna grupa w ramach opinii publiczne], ktéra, gdy sama u$wiadomi sobie efekty dziatania
funduszy, moze rozpowszechniaé ich wizerunek wsréd szeroko pojetej opinil publicznej.

Mdj region w Europia
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8.5 Partnerzy spoteczni i gospodarczy
Grupa zawiera w sobie zaréwno niezaangazowanych liderdw opinii, ktérzy majg duzy wplyw na obraz
funduszy w mediach, jak i organizacje pozarzadowe, ktére sa potencjalnymi projektodawcami.
Partnerzy spofeczni i gospodarczy wywierajg zatem wplyw na szeroka opinie publiczng oraz
odbiorcow rezultatéw. Podobnie jak w przypadku mediow, w dzialaniach adresowanych do partneréw
spolecznych i gospodarczych nalezy dazyé do komunikacji opartej na dialogu i debacie.

8.6 Media lokalne i regionaine
Kluczowe dla wizerunku Funduszy Europejskich. Ich dziatania wptywajg bezposrednio lub posrednio
na wszystkie pozostale grupy docelowe dziatan promocyjnych i informacyjnych, Szczegélnie istotne
w przypadku wspllpracy z mediami jest wyksztalcenie dwustronnego modelu komunikacji,
nastawionego na dialog i debatg. Wszelka wspdipraca z mediami krajowymi, wynikajgca
z prowadzenia dziatar na poziomie regionu, odbywag sig bedzie w uzgodnieniu z IK NSRO.

8.7 Decydenci
Grupa osob, ktéra wymaga przekazywania wiedzy na temat RPO WK-P i stalej jej aktualizagii.
53 to osoby podejmujace decyzje, ktére mogg wplynaé na spostb i poziom wykorzystania $rodkéw.
Z tego punktu widzenia wazne jest, aby wspierane przez te grupe dzialania i postanowienia byly
oparte o rzetelne informacije.

Okreglenie grup docelowych promaocji | informaci jest o tyle istotne, 2e w zaleznosci od grupy
zmieniajg sie cele, forma przekazywania informacii, jej tredci, poziom szczegélowosci i glowny
nadawca, co nie zmienia faktu, ze ogdine relacje z kazda z grup opierajg sie na zrozumieniu istoty
RPO WK-P oraz korzysci, jakie z niego plyna,

9. Podstawowe zatozenia informacji i promocji

Wykorzystanie dostgpnych $rodkow w ramach RPO WK-P uzaleznione jest od poziomu wiedzy
i SwiadomoSci w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania funduszy w ramach programu.
Dlatego kiuczowa sprawa jest intensywna promocja i ksztaitowanie pozytywnego wizerunku RPO
WK-P i jego marki, szczegélnie poprzez stworzenie jednolitego systemu wizualizacji programu oparte;
na logo i promocji NSS oraz jednolitej szacie graficzne.

W okresie 2007-2013 zalecana jest wspoina promocja programéw operacyjnych w calym kraju jako
jednego produktu o nazwie ,Narodowa Strategia Spojnosci”. Promocja RPO WK-P jako produktu
Funduszy Europejskich jest optymalnym rozwigzaniem dla prowadzenia wszelkich dziatan
komunikacyjnych, promocyjnych i informacyjnych, ktorych celem jest stworzenie spéjnego wizerunku
Funduszy Europejskich w calym kraju. Prowadzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych
uwzglednia akcentowanie regionalnego charakteru programéw operacyjnych (np. poprzez stosowanie
herbu wojewo6dztwa w materialach promocyjnych). Diatego tez wszelkie dokumenty dotyczace
promocji unijnych Zrédet dofinansowania nalezy budowaé w oparciu o promogje catosci Funduszy
Europejskich. Informacja i promocja musi by¢ spajana ideq przewodnia marki tych Funduszy
Europejskich.

9.1 Podstawowe komunikaty (key messages)
Wykorzystanie pomocy dostepnej w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013 uzaleznione jest od
poziomu $wiadomosci w zakresie istnienia oraz mozliwosci pozyskania srodkéw w ramach programu.
Diatego, tez istnieje konieczno$¢ ksztattowania pozytywnego wizerunku programu. Dotyczy to
W szczegdlinosci narzedzi oraz jednolitego systemu wizualizacji. Wszelkie dziafania prowadzone bedg
w oparciu o Strafegie Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spdjnosei 2007-2013. ich idea sprowadza¢ ma sie do promowania Funduszy Europejskich jako
sluzacych rozwojowi regionu i przyczyniajacych sie do inwestowania w przysziosé jego mieszkanhcow,
poprzez rozwoj przedsigbiorstw i tworzenie nowych miejsc pracy, rozwéj suzby zdrowia, o$wiaty
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i nauki czy infrastruktury, itp. Tym samym dzieki Funduszom Europejskim w ramach RPO WK-P
w latach 2007-2013 wojewédztwo kujawsko-pomorskie ma szanse na szybszy rozwdj gospodarczy
i spoleczny, a to przektada sig na podniesienie poziomu zycia kazdego z mieszkaricéw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

9.2 Wizualizacja RPO WK-P
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim wizualizacja RPO WK-P oparta jest o wymogi zawarte
w Rozporzadzeniu Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., Ksiedze identyfikacji wizuainej
Narodowej Strategii Spojnosci oraz Wytycznych dla beneficjentéw RPO WK-P w zakresie promocji
projekidw. .

Mdj region w Europle
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Rozpoczecie procedur konkursowych promowane bedzie z odpowiednim wyprzedzeniem,
z wykorzystaniem wiasciwych instrumentéw umoziiwiajacych dotarcie nie tylko do potencjainych
beneficjentéw (ogtoszenia, konferencja, reklama) ale do ogo6tu spoleczehstwa (np. poprzez
organizacje targéw Funduszy Europejskich, konferencii otwierajgcej). Ponadto raz w roku planuje sig
przedstawienie (konferencja, prezentacje, targi, reklama, itp.) osiagnie¢ RPO WK-P {wykorzystanie
srodkéw, zrealizowane i realizowane projekty, beneficjenci projektdw, itp.). Szczegtlowe zapisy, jak
i forme prezentacji osiagnie¢ RPO WK-P zawiera¢ bgda Roczne plany dziafati w zakresie informacji
i promocii.

11. Punkty informacyjne

W ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych planuje sie utworzenie sieci pigciu punktow
informacyjnych na terenie wojewédztwa kujawsko-pomorskiego: gidwnego Punktu Informacyjnego
w Urzedzie Marszatkowskim WK-P w Toruniu {dzialajacego w ramach sieci Punktow Informacyjnych
Urzedéw Marszalkowskich — PIUM koordynowanej przez MRR) wraz z jego oddziatami terenowymi
w Bydgoszczy, Grudzigdzu, Inowroctawiu | Wioclawku. Celem sieci punktéw jest zapewnienie
informacji w celu uzyskania wiedzy o dziataniach w obszarze Funduszy Europejskich wsréd
potencjalnych i faktycznych beneficjentéw, a takze uzyskania powszechne) akceptacji mieszkancow
wojewddztwa dla tych dzialan i efektéw wdrazania. Ponadto punkty informacyine w wyniku swojej
dziatalnosci jawnie przyczynia sig do maksymalizacii absorpcji Funduszy Europejskich,
maksymalizacji $wiadomosci potencjalnych beneficjentéw w zakresie sposobdw korzystania ze
g¢rodkéw unijnych oraz przede wszystkim dostarczajg niezbedng wiedzg ogdlng oraz skierowanie
potencjalnego heneficjenta do informacji szczegtlowe.
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Punkty informacyjne w wojewddziwie kujawsko-pomorskim naturainie wpisujg sie w system PIUM
obejmujacy 16 wojewddztw. Wszystkie cele dziatania punktdw realizowane beda poprzez skierowanie
potencjalnego beneficjenta do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy z RPO WK-P
i innych programéw realizowanych przez UM WK-P, podnoszenia wiedzy udzielajgcych informacii,
wymiane informacji pomiedzy systemem punktoéw informacyjnych w catym kraju, informowanie opinii
publicznej o mozliwosciach dofinansowania oraz o wplywie efekiéw realizacji poszczegolnych
projektéw na rozwdj regionu. Dziatajac w ramach sieci PIUM, majac dostgp do cigglej informacii
o calo$ci Funduszy Europejskich, punkty dysponowad beds informacjg o postepach w ich wdrazaniu,
infarmacjg na tematy horyzontalne i przekrojowe dotyczace celdw NSRO / NSS.

Punkty Informacyine raz na pdt roku przekazujg w formie raportu okresowego i rocznego
sprawozdanie ze swojej dziafalnoSci do Biura Koordynacji Funduszy Europejskich, bedgcego
koordynatorem ich pracy.
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Rys. Schemat przeplywu informacji pomigdzy punktami informacji

12. Szkolenia

Istotnym elementem dziatan promocyjnych i informacyjnych realizowanych programow beda szkolenia
dia pracownikéw zaangazowanych w realizacje programu, dotyczace zasad i tematyki zwigzanej
z jego realizacjg. Podobne szkolenia organizowane beda dla potencjalnych beneficjentéw oraz dla
beneficjentéw ostatecznych programéw. Szkolenia dotyczyé beds w szczegdlnosci celdw programu,
zasad aplikowania o $rodki, realizacji i rozliczania (w tym monitoringu i ewaluacji) poszczeg6inych
projektéw. Rodzaj, liczba oraz forma i zakres szkolet okreslone bedg w szczegétowych planach
komunikacji na podstawie biezacych potrzeb szkoleniowych okreslonych w Rocznych planach dziatan
w zakresie informacji i promocji.

Przewiduje sie realizowanie szkolen:
1. wewnetrznych dla pracownikéw realizowanych przez pracownikéw odpowiednich instytucii
z zakresu;
s procesu zarzgdzania i wdrazania RPO WK-P,
« obiegu dokumentaciji finansowej pomiedzy poszczegolnymi komorkami organizacyjnymi;
2. wewnetrznych dla pracownikéw realizowanych przez podmioty zewnetrzne z zakresu:
prawa zamoéwien publicznych,
prawa budowlanego i kosztorysowania,
rachunkowosci,
audytu i kontroli,
analizy techniczno-ekonomicznej projektow,
opracowywania i weryfikacji Lokalnej Strategii Rozwoju,
zarzgdzania zasobami ludzkimi,
KPA i procedur administracyjnych,
komunikacji wewnetrznej i interpersonaingj,
wystapien publicznych,
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s przygotowania i prowadzenia szkolen,

+ partnerstwa prywatno-publicznego,

* zasad sporzadzania hiznes planu i studium wykonaino$ci, itp.;
3. szkolenia organizowane przez MRR z zakresu:

s Funduszy UE w ramach NSRO,

o kwalifikowalno$ci kosztow,

e ewaluacji i przeptywu finanséw w ramach systemu wdrazania RPO,

e innych.
Szkolenia dla beneficjentdw organizowane i prowadzone bedg w oparciu 0 harmonogramy konkursow.
Ich celem bedzie przygotowanie beneficjentdw do aplikowania, a w okresie realizacjl projektu takze
jego prowadzenia, rozliczania i monitorowania. Potrzeby szkoleniowe bedg monitorowane na biezgco
2a pomocya ahalizy ankiet ewaluacyjnych, ankiety na stronie www, bezposredniego kontaktu, zapytan
kierowanych do punkiéw informacyjnych.

13. Ocena realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych

Wediug nowych zasad w zakresie informacji | promocji Funduszy Europejskich, plany komunikacji
muszg zawiera¢ wytyczne dotyczgece oceny dziatat informacyjnych i promocyjnych pod katem
efektywnosci i skutecznosci, oddzialywania, trwatosci | wagi w odniesieniu do zadeklarowanych celéw.
Ponadto |Z zobowigzana jest do zbierania informacji na temat postepéw w realizacji planéw
komunikacji, przeprowadzonych dziatarn informacyjnych i promocyjnych, wykorzystanych narzedzi
i kanatéw informacji i promocji. Dlatego konieczne jest prowadzenie ciagtego, systematycznego
monitoringu  powyzszych dziatafi oraz ich pdzniejszej oceny. Podstawowym narzedziem
monitorowania sg okresowe i roczne raporty z realizacji Planu komunikacji,

Obiektywng oceneg realizacji zatozenn Planu komunikacfi, ocene zgodnos$ci z harmonogramem
realizacji dziatahh oraz osigganych rezultatéw i realizacji wskaznikéw zapewni ewaluacja, prowadzona
przy uwzglednieniu efektywnosci, skutecznosci i zasiegu podjetych dzialan. Ewaluacja obejmuje
diugoterminowe efekty realizacji Planu komunikacji oraz ich oddziatywanie, a jej wyniki bedg stuzyly
planowaniu dziatah informacyjnych i promocyjnych oraz szkoleniowych oraz wspéldzialaniu
wszystkich partnerdéw zaangazowanych w realizacje Planu komunikacil,

Metody, techniki | narzedzia ewaluacii powinny byé Scisle powigzane z celem, okresem oraz
obszarem dia ktdrego prowadzona jest ewaluacja. Dla potrzeb ewaluacji dzialan
informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych stosowane m.in. beda; wywiady, grupy fokusowe,
studium przypadku, analiza dokumentéw. Stosowane narzedzia, metody i techniki powinny pomoéc
przy okresleniu oddziatywania do okreslonych grup docelowych. W celu ewaluacji dziatan
informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych-w ramach Planu komunikacji bedg rowniez zbierane,
analizowane oraz wykorzystywane informacje zwrotne szczegdlnie od beneficjentéw, potencjalnych
beneficientow oraz instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO. Informacje te beds zbierane za
pomocg np. ankiet, kart oceny, strone internetows, ja réwniez spisywane i archiwizowane bedg dane
dotyczace dziatan komunikacyjnych. Dodatkowo brane bedg pod uwage wszelkie wnioski pokontroine
odnoszace sie¢ do dziatari informacyjnych i promocyjnych. Zebrane informacje postuza do
wprowadzenia ewentualnych zmian, modyfikacji oraz usprawnien w procesie komunikacji.

Méj region w Europie
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16. Budzet

Finansowanie zadart informacji i promocji odbywa si¢ z komponentéw pomocy technicznej w ramach
RPO WK-P. Budzet na poszczegéine lata, z wyszczegoinieniem konkretnych zadan, zawarty jest
w Rocznych planach dziatafi w zakresie informacji i promocji.

17. Roczne plany dziatarh w zakresie informacji i promociji

Na podstawie Planu komunikacji opracowywane sg Roczne plany dzialai w zakresie informacji
i promogji, ktore szczegélowo opisujg sposob realizacji celéw i dotarcia do wybranych grup
docelowych. Za jego przygotowanie i przekazanie do IK NSRO odpowiada Biuro Komunikaciji
i Pamocy Technicznej. Przekazanie Rocznego planu dziatari do IK NSRO nastepuje kazdorazowo
w terminie ustalonym przez IK NSRO. Roczny plan dziafart moze by¢ aktualizowany w ciggu danego
roku kalendarzowego, przy czym |Z RPO WK-P na biezaco informuje IK NSRO o zmianach
w Rocznym planie dziafan.

18. Podsumowanie

Plan komunikacji jest podstawg dziatar informacyjnych i promocyjnych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoédziwa Kujawsko-Pomorskiego. Jest dokumentem ditugookresowym
obejmujacym swoim zasiggiem lata 2007-2013, diatego tez nie zawiera szczegdlowych rozwigzan
t dziatah w zakresie informacji i promocji. Jest podstaws dla opracowania szczegolowych rocznych
planéw dzialan informacyjnych i promocyjnych. Uszczegotowienie podane w postaci planow rocznych
pozwoli na dokonywanie korekt w planie komunikacji z uwzglednieniem wynikéw monitorowania
poszezegdinych dziatan,

Mo region w Europie
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1. Podstawy prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych

» art. 69 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku ustanawiajscego
przepisy ogoélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spdjhosci,

» art. B-8 Rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgcego
szczegblowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 odnosnie obowigzkow
informacyinych i promocyjnych stosowanych przez Paristwa Czlonkowskie,

o Strategia Komunikacji Funduszy Europsjskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosei
2007-2013,

» Wylyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji | promocji w zakresie
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 z 13 sierpnia 2007 r. wydane na
podstawie art. 35 ust. 3 pkt 11 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006
r. w celu zapewnienia jednolito§ci zasad prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych Funduszy Europejskich,

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,
Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego
ha lata 2007-2013,

2. Cel prowadzenia dziatart informacyjnych i promocyjnych

Celem dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez beneficjentdw jest zwigkszenie
$wiadomosci spoleczeristwa na temat udziatu $rodkéw Unii Europejskiej w projektach realizowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2007-2013.

3. Nadzoér nad przestrzeganiem zasad dotyczacych promogji
| informacji

Zgodnie z artykutem 8 Rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r.,
beneficjenci projektow odpowiedzialni sg za prowadzenie polityki informacyjnel wobec opinii publicznej
z zakresu uzyskanego dofinansowania z Funduszy Strukfuralnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013. Instytucjg odpowiedzialng za
weryfikacje i kontrole dziatar informacyjno-promocyjnych dla projektow realizowanych w ramach RPO
WK-P jest Instytucja Zarzadzajaca RPO WK-P (Departament Wdrazania RPQ). Podstawe prawng
stanowi¢ bedzie umowa o dofinansowanie projektu realizowanego w ramach RPO WK-P na lata
2007-2013 zawarta pomiedzy beneficientem a Instytucjg Zarzadzajgcs. Brak iub niewlasciwe
przeprowadzenie dzialar informacyjno-promocyjnych skutkowaé bedzie wstrzymaniem wyplaty
$rodkéw ub koniecznoécig zwrotu dotacii,

4. Zasady wizualizacji projektéw oraz materiatéw informacyjnych i
promocyjnych

W wojewbdztwie kujawsko-pomorskim promocja projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P oraz
wizualizacja programu i projektéw realizowanych w jego ramach oparta jest o wymogi zawarte
w Rozporzadzeniu Komisji (WE) 1828/2006 z dnia 8 grudnla 2006 r. i Ksigdze identyfikacji wizualnej
Narodowej Strategii Spéjnosei.

1. Beneficient podpisujac umowe o dofinansowaniu jednocze$nie wyraza zgode na
upublicznienie jego danych osobowych oraz informacji, sluzacych ogloszeniu w formie
elektronicznej i innej, wykazu beneficjentéw, tytuldw operacji i przyznanych im kwot
dofinansowania.

Mdj region w Europie
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O fakcie dofinansowania projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
beneficjent informuje wszystkich uczestnikéw operacji. Stosowne informacje musza znalez¢
sie na jakimkolwiek dokumencie odnoszacym sig do operacii.

Wypeinianie obowiazkdw informacyjnych przez beneficjentow monitoruje i kontroluje IZ RPO
WK-P.

Wszelkie materiaty informacyjne, promocyjne i szkoleniowe, w zaleznosci od ich wiglkosci,
rodzaju i techniki wykonania bedg oznaczane wedtug dwoch mozliwych wariantow:

wariant podstawowy - dla duzych materiatéw (materialy duze, multimedialne, wybrane
drukowane)

warlant minimalny - dla malych materiatow (materialy mate, wybrane drukowane)

Warlant podstawowy zakiada, ze wszelkie duze materialy promocyjne, materialy multimediaine oraz
wybrane materiaty drukowane, do ktorych zalicza sig:

tablice informacyjne i reklamowe,

tablice pamigtkowe,

billboardy, plakaty

banner, stand, roll-up, $cianki konferencyjne,

namioty, stoiska wystawowe itp.

publikacje np.: dokumenty programowe, broszury, ulotki, biuletyny, itp.
notatniki, dyplomy, certyfikaty,

informacje prasowe, reklamy i ogtoszenia prasowe, reklamy i ogloszenia internetowe,
teczki firmowe, kalendarze itp.,

strony internetowe, ogloszenia internetowe, bazy danych,

filmy i spoty reklamowe,

prezentacje PowerPoint,

bedg zawleraly, zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym oraz Ksiega, identyfikacji wizualnej NSS,
co najmniej obowigzkowo: :

logo Narodowej Strategii Spojnosci 2007-2013 w formie znaku programu regicnalnego,
zamieszczone z lewe] strony zestawienia znakow,

herb wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego wraz z odwolaniem  stownym do nazwy
wojewadztwa umieszczone pomiedzy logo NSS a emblematem UE,

emblemat UE wraz z odwolaniem slownym do Unii Europe|skiej craz odwotaniem slownym do
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, umieszczone po prawej stronie zestawienia
Zznakow,

informacje o wspoifinansowaniu projektu umieszczong poza PoOwyZszym zestawieniem
znakéw w dowolnym widocznym miejscu (dla tablic informacyjnych i pamigtkowych),

oraz fakultatywnie:

hasto Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewbdztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2007-2013 w brzmieniu ,M6j region w Europie’, zamieszczone poza zestawieniem
powyzszym znakéw w dowolnym, widocznym miejscu (hasto jest obowigzkowe w przypadku
©0 najmniej tablic informacyjnych i pamiatkowych).

Dodatkowo wéréd znakéw, pomiedzy herbem wojewddztwa a emblematem UE moze pojawié sie znak
i/lub logo beneficjenta.

Mdj region w Europie
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Przyklady oznaczenia:

& worwenzrwo oo SR
- KUIAWSKOPOMORSKIE  nozwary nrciomaiice. IR

el PROGRAM REGIONALNY

NARGDOWA STEATEGIA SPOMROSC

Méj region w Europie

Projekt jest wspolfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze $rodkéw budzetu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

Przyklad oznaczenia wraz ze znakiem / logo beneficjenta:

gy

| WOIEWODZIWO
[} KUJAWSKO-POMORSKIE

UNIA EUROPEISKA
EUROPEISKI FUNDUSZ
ROZWO [ ABGIONALNEGD

- PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSET

Warlant minimalny zaklada, ze mate materialy promocyjne oraz wybrane materiaty drukowane, do
ktérych zalicza sig:
s gadzety promocyjne,
nadruki na ptytach CD i DVD, itp.
papier firmowy,
bilety wizytowe,
karty grzeczno$ciowe,
koperty,
« naklejki na sprzet | wyposazenie itp., :
bedg zawieraly, zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym oraz Ksiegg identyfikacji wizualnej NSS,
¢o hajmniej obowigzkowo:
e logo Narodowej Strategii Spojnosci 2007-2013 w formie znaku programu regionalnego,
zamieszczone Z lewej strony zestawienia znakow,
e herb wojewodztwa kujawsko-pomorskiego wraz z odwotaniem stownym do nazwy
wojewddztwa umieszczony pomigdzy logo NSS a emblematem UE,
o emblemat UE wraz z odwolaniem stownym do Unii Europejskiej.
Dodatkowo wérad znakéw, pomiedzy herbem wojewoddztwa a emblematem UE moze pojawié sie znak
iflub logo beneficjenta.

| WOJEWOBZTWG: o S
- KU AWSROFOMOIERIE TURCPEISION. SN
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wersja ze znakiem / logo beneficjenta:

RV '
FURCPEISKA [

L VL&NI& “_4:
evroressks: [EINCN

lub:

4.1 Tablice informacyjne i pamigtkowe
Obowiazki beneficjentéw w zakresie dziatar informacyjnych i promocyjnych skierowanych do opinii
publicznej precyzuje art. 8 rozporzadzenia wykonawczego (Rozporzadzeniu Komisji (WE) 1828/2006
z dnia 8 grudnia 20086 r.). Zgodnie z tymi przepisami beneficjent ma obowigzek umieszczenia na state
widocznej i duzych wymiaréw tablicy:
» informacyjnej, jezeli calkowity wkiad publiczny do operacji przekracza 500 000 € lub operacja
dotyczy robét infrastrukturalnych lub budowlanych,
» pamiatkowe|, umieszczanej nie pdzniej niz 6 miesigcy po zakoniczeniu operacji w przypadku
inwestycji, w ktorych catkowity wkiad publiczny do operaciji przekracza 500 000 € lub operacja
dotyczy zakupu $rodkéw trwalych lub finansowania robét infrastrukturalnych lub budowlanych.

Tablica informacyjna jest podstawowym elementem informujacym o zakresie realizowanego projektu
i wsparciu ze strony Funduszy Europejskich, Powinna zosta¢ zamontowana w ciggu 2 tygodni od
momentu rozpoczecia rzeczowej realizacji projektu w widocznym miejscu. Tablice umieszcza sie
w miejscu realizacji projektu.

Mdj region w Europie
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Uktad tablicy informacyjnej:

¢ naglowek:
Obszar nagtéwka powinien zajmowaé 25% calkowitej powierzchni tablicy, na kidrym znajduje sig
zestawienie znakdw: logo NSS w wersji programu regionalnego, herb wojewédztwa kujawsko-
pomorskiego wraz z odwotaniem stownym do nazwy wojewbdztwa, emblemat UE wraz z odwotaniem
stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. W tej czeéci pojawia
sie takze hasto: ,M&j region w Europie”.

+ Srodek tablicy:
W $rodkowej czesci tablicy nalezy umiescié zwrot ,Nazwa beneficienta” realizuje inwestycje ,nazwa
inwestycji'. Ponizej nalezy umiescié informacje o Zrédtach finansowych ,wartoéci inwestycji” oraz
.kwote dofinansowania”. Dodatkowo beneficjent moze umiescié¢ logo ilub znak identyfikacyjny.
Obszar $rodka tablicy powinien zawiera¢ 50% catkowitej powierzchni tablicy.

« stopka:
Ohszar stopki powinien zajmowaé 25% catkowitej powierzchni tablicy i zawieraé informacje
o wspdifinansowaniu ze Srodkéw EFRR wyrazona w zdaniu: Projekt jest wspdifinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze sSrodkéw budzetu panstwa
(wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, samorzadu, itp.} w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnege Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

Przykiad:

]

WQJEW@DJZTWQ ﬂﬂ!ﬁiﬁﬂ%ﬁ&’ﬁﬂ'&, P
8] KUIAWSKOPOMORSKEE  rozwon resionts. JIOTRR

g

 PROGRAM REGIONALNY

NARGODV STRATEGH SFEINDSCH

Méj region w Europie

R FOWIAT INOWROCEAWSRI REALIZUSE INWESTYCIE:

Przebudowa drogi powiatowej 2548C Rybitwy - Janikowo
wraz z obiektami mostowymi
Catkowita wartos¢ inwestycji: 2 000 000 2

ota dofitlansowaniaz , o
oéjskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego: 1 850:000 2t

Projekt jest wspéifinansowany ze Srodkdw Europejskiege Funduszu Rozwoju Reglonalnego
oraz ze Srodkéw budzetiy panstwa w ramach Reglonalnego Programu Operacylnege
Wojewbdztwa Kujawsko-Pomorsklegaona lata 2007-2013

Tablice informacyjne powinny zostaé zastgpione tablicg pamiatkowa w terminie do 6 miesiecy od
momentu rzeczowego zakoliczenia realizacji inwestycji. Tablice powinny staé w miejscu zakoriczonej
inwestycji przez 5 lat, a w przypadku Matych i Srednich Przedsiebiorstw przez 3 lata. Celem stalych
tablic pamigtkowych jest pozostawienie trwatej informacji o wsparciu inwestycji ze $rodkéw unijnych.

Mdj region w Europie



8 _Regionalny Program Operacyjny Wojewtdziwa Kujawsko-Pomorskieao na lata 2007-2013. Wytyczne dla beneficjentow

Uktad tablicy pamigtkowej:

s hagiowek:
Obszar nagiowka powinien zajmowa¢ 25% caikowitej powierzchni tablicy, na ktérym znajduje sie
zestawlenie znakéw: logo NSS w wersji programu regionalnego, herb wojewodziwa
kujawsko-pomorskiego wraz z odwotaniem slownym do nazwy wojewodztwa, emblemat UE wraz
z odwolaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
W tej czesci pojawia sie takze hasto: ,Dla rozwoju Kujaw i Pomorza".

+ $rodek tablicy:
W $rodkowe] czesci tablicy nalezy umiesci¢ zwrot ,Nazwa beneficjenta” zrealizowat inwestycje
pt. ,nazwa inwestycji". Ponizej nalezy umiesci¢ informacje o zrodiach finansowych oraz terminie
przeprowadzenia inwestycji. Dodatkowo beneficient moze umiescié logo iflub znak identyfikacyjny.
Obszar srodka tablicy powinien zawiera¢ 50% catkowitej powierzchni tablicy.

» stopka:
Obszar stopki powlnien zajmowa¢ 25% catkowitej powierzchni tablicy i zawieraé informacije
o wspoffinansowaniu ze &rodkéw EFRR wyrazong w zdaniu: Projekt jest wspdéifinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze $rodkow budzetu paristwa
(wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, samorzadu, itp.) w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

Przykiad:

A — UHIAEUROPELSKA
| WOJEWODZTWO Eumg&fmwﬂn'usfi

PROGRAM REGIONALNY e KILIAWSKO-POMBRSKIE  nozwWou REGIGNALNERO

ARGOOWASTRATEGI SOINOSGL 5\ ;

TR

Méj region w Europie

POVIAT INOWROCLAWSKI ZREALIZOWAL INWESTYCIE:

Przebudowa drogi powiatowej 2548C Rybitwy - Janikowo
wraz z obiektami mostowymi

Calkcowita wartose inwestycli 20000002
Eutopejsk! Fundasz Rozwolir Reglonainego (75%): 15000002t
Budzet paristwa{10%) 20000021
Budzet powlaty (159%): 3000002}
Termin realizacii mmaj 2008 wrzeslen 2008

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Reglonalnego
oraz ze Srodkow budiety paristwa w ramach ReglonalnegoProgramu Operacyjnego
Waojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013

M¢f region w Europie
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Stosowanie tablic:

« W przypadku drog powinny bhyé zamontowane na poczatku i na koficu budowanego
lub modernizowanego odcinka drogi,

o w przypadku budowy, remontu, modernizacji calych hudynkéw tablice powinny byé
umieszczone na zewnatrz budynku (np. przy wejsciu do budynku),

+ dla modernizacji pomieszczefi lub czesci obiektu tablica pamigtkowa powinna znalezé sie
w czesci, ktorej dotyczy projekt,

Wymiary tablic informacyjnych i pamigtkowych:

» tablica o wymiarach 2000 mm x 1500 mm - dla projektdw, ktérych catkowity wkiad publiczny
przekracza 500 000 € iub operacja dotyczy robot infrastrukturainych lub budowlanych,

o tablica o wymiarach 1125 mm x 845 mm lub 500 mm x 375 mm - stosuje sie za zgods

" Instytucji Zarzadzajacej w przypadku zakupu Srodkdw trwatych, inwestyciji infrastrukturalnych

i budowlanych, gdzie nie jest mozliwe umieszczenie stosownej tablicy ze wzgledow
technicznych iflub wzgleddw bezpieczenstwa,

* tablica o wymiarach 200 mm x 150 mm -~ dla oznaczania projektow realizowanych w ramach
Osi VIl RPO WK-P Pomoc Techniczna.

4.2 Plakietka informacyjna
Stosuje sie dla oznakowania zakupionego wyposazenia, sprzetu komputerowego, biurowego oraz
innych sprzetdw i materiatow zakupionych dzigki wsparciu rodkéw unijnych. Plakietka informacyjna
powinna posiada¢ wymiary nie mniejsze jak 60 mm x 45 mm i powinna znajdowat sie w widocznym
miejscu.

Przyktad;

D, iz
kﬁlﬁéﬁ‘ﬁg*é&m@i
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5. Wymagania dotyczace znakdw graficznych

Szczegblowe zasady stosowania emblematu Unii Europejskiej dostepne sg w zalgczniku | do
rozporzadzema Komisji Europejskiej (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006r. oraz na stronie

Szczegblowe wytyczne dotyczace stosowania znaku Narodowej Strategii Spojnosci zawarto
w Ksiedze identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci bedacej zatgcznikiem do Strategii
Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013
na stronle mterng;yow

‘KNa powyzszej stronie dost@pne sg do pobrama rézne wersje znaku Narodowej Strategu SpéjnOSCl

ernetowej

W publikacjach promocyjnych zawierajacych znaki i logo zawarte w powyzszych zestawieniach
zabronione sg nhastepujace dziatania ingerujgce w ich wyglad:
» pozbawianie logotyp6w jakichkolwiek elementéw skladowych wersji podstawowej,
s stosowanie innych koloréw i czcionek niz te wskazane w ksiegach znaku i dokumentacii
herbu,
umieszczanie znakéw na agresywnym, wielobarwnym tle,
znieksztalcanie proporeji znakéw przez Scigganie i rozciaganie,
zmiana proporcji elementéw znakow,
nie nalezy uzywac skrotéw tj. UE, EFRR, NSS.

8. Zasady zestawienia znakow i logotypéw

\',“'. W .
e pln orsronng

Modul konstrukeyjny to kwadrat o boku réwnym % wysokosci znaku graficznego NSS w wersji
programu regionalnego.

Pole podstawowe definiuje minimainy zamkniety obszar wokét znaku, w kiérym znak moze byé uzyty.
Pole ochronne definiuje obszar wokdt znaku, w ktérym nie moze pojawi¢ sig zadna obca forma,
zardwno graficzna, jak i tekstowa.
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¥
Regionalny Program Operacyjny Wojewédziwa Kujawsko-Pomorskiego na latg 2007-2013, Wytyezne dle beneficientéw 1

7. Kolorystyka RPO WK-P

Wszelkie materiaty promocyjne i informacyjne powinny by¢ wykonane w kolorystyce odpowiadajacej
kolorystyce programu regionalnege zamieszczonej w Ksiedze identyfikacji wizualnej.
System wizualizacji RPO WK-P uzywa nastepujgcej kolorystyki i nastepujgcych tef jednorodnych
{wartosci koloréw w systemie kolorystycznym CMYK):

[ oo

W materiatach promocyjnych i informacyjnych zaleca sig stosowanie czcionek z rodziny Myriad Pro
lub Arial.

8. Rodzaje dziatan informacyjnych i promocyjnych

Wybdr narzedzi promocji okreslonego projekiu nalezy do beneficjenta, chyba ze zawarta umowa
o dofinansowanie precyzuje inne, chowigzkowe formy promocji. Zastosowanie wiasciwej formy
promocji powinno uwzgledniaé wartosé oraz rodzaj i charakter przedsigwziecia, zgodnie z zasada, ze
im wigcej zostanie podjetych dziatan promocyjnych projektu, tym lepszy bedzie rezultat dziatan
informacyjnych i promocyjnych.
Powyzsze zasady dotyczace promocii projektéw powinny byé stosowane w szczegblnosci do:

* dokumentacji projektowe;,

o tablic informacyjnych,

¢ tablic pamiatkowych,

» plakietek informacyjnych,

¢ korespondencji prowadzonej w sprawach projektu z wykonawcami projektéw i 1IZ RPO WK-P,

s umoéw z wykonawcami oraz dokumentacji przetargowej, _

e umoéw Zz pracownikami zatrudnionymi w ramach projektu lub opiséw stanowisk takich
pracownikow,

¢ ogloszen o wyborze wykonawecy w ramach projektow,

» wszelkich materiatéw konferencyjnych, szkoleniowych, materialow multimedialnych, broszur,

plakatéw i ulotek,
materiatéw prasowych,
stron internetowych zawierajgcych informacje o projektach realizowanych w ramach RPO
WK-P,
» wszystkich pozostalych instrumentéw stosowanych przy realizacji projektu,

9. Zalecenia dla prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej
w trakcie realizacji projektow w ramach RPO WK-P

W ramach prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej Instytucja Zarzadzajgca zaleca:

» W momencie rozpoczecia realizacji projektu przeprowadzi¢ konferencje (lub inng akcje
promacyjna) inaugurujacy projekt;

s poinformowaé spolecznos¢ lokalng o rozpoczeciu projektu (ogtoszenia, informacje w mediach
lokalnych o jak najwiekszym zasiagu),

» w trakcie realizacji projektu informowaé o poszczegdinych etapach i postgpach w realizacii
projektu,

¢ dodatkowo zaleca sie, aby kazdy projekt posiadat wlasng strone internetowa lub stanowit
podstrone do isthiejacej domeny,
na koniec realizacji projekiu przedstawi¢ jak najwigkszej opinii spotecznej rezultaty projektu,
przeprowadzi¢ konferencje (lub inng akcje promocying) podsumowujgca zakoczenie projektu
{(przedstawi¢ dokonania i efekty),

e poinformowa¢ spofecznosé lokalng o zakoriczeniu projektu (ogloszenia, informacje prasowe
w lokalnych mediach o jak najwigkszym zasiegu),

¢ opracowac folder / ulotkg informacyjno-promocyjng oraz gadzety promujace projekt.

Mdaj region w Europie
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Beneficjent zobowigzuje sig do przestrzegania zasad dotyczacych informacji i promocji w momencie
podpisania umowy o dofinansowanie projektu. Zgodnie z umowg © dofinansowanie projektu
beneficjent zobowigzuje sig do.
» zapewnienia informowania spoleczenstwa o wspdtfinansowaniu realizacji projektu przez Unig
Europejskg, zgodnie z wymogami rozporzadzenia Komisji nr 1828/2008 oraz wytycznymi
i zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej RPO WK-P,
» wypelniania obowigzkéw informacji i promocji w zakresie okresionym we whiosku
o dofinansowanie,
» zamieszczenia we wszystkich dokumentach i materiatach, ktére przygotowuje w zwigzku
z realizacjg projektu, informacji o udziale Unii Europejskiej oraz Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego we wsptifinansowaniu projektu oraz oznaczania dokumentow
i miejsca realizacji projektu, a takze urzadzen, obiektdw, terenow i pomieszczen, w ktérych
realizowany jest projekt, emblematu Unii Europejskiej, herbu  wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz logo Narodowej Strategif Spéjnosci na lata 2007-2013.

Wszystkie wydarzenia zwigzane z realizacjg projektu, powinny zostaé podane do wiadomosci mozliwe
jak najszerszemu kregowi odbiorcow. Zaleca si¢ sporzadzanie dokumentacii fotograficznej lub
filmowej z kazdego etapu realizacji projektu. Dokumentacje dotyczaca dziatahh informacyjnych
i promocyjnych podjetych w ramach promocji projektu, zgodnie z trescig umowy o dofinansowanie,
nalezy przechowywac do dnia 31 grudnia 2020 r.

10. Informacje dodatkowe

Dodatkowych informacji dotyczacych wymagan odnosnie informacji i promocji projekiow
wspétfinansowanych w  ramach Regionainego Programu  Operacyjnego  Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na leta 2007-2013 udziela Punk Informacyjny RPO WK-P Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
Regionalny Punkt Informacyjny,

ul. Marii Sktodowskiej-Curie 73, 87-100 Torun

tel.: 56 856 10 50 lub 56 656 11 00

fax; 56 656 11 30

e-mail: informacja_rpo@kujawske-pomorskie.pl

www . fundusze.kujawsko-pomorskie.pl
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