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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo!

Ewaluacja, jako narzedzie stosowane w ocenie realizacji programoéw operacyj-
nych, umozliwia podjecie krokdw poprawiajacych jakos¢ dziatan wspétfinanso-
wanych przez fundusze strukturalne, a takze sygnalizuje pojawiajgce sie problemy
i dostarcza informacji koniecznych do podejmowania trafnych decyzji i dobrego za-
rzadzania. Ewaluacja w zdumiewajacy wrecz sposéb fgczy w sobie elementy wielu
dziedzin nauki: ekonomii, socjologii, polityki, geografii, statystyki. Z uwagi na to,
iz jest ona do$¢ nowym elementem w zakresie kompetencji Urzedu Marszatkowskie-
go, waznym staje sie upowszechnianie wiedzy i praktyki ewaluacyjnej.

Miedzyregionalna Konferencja Ewaluacyjna, przy okazji ktérej powstata niniejsza
publikacja, miata wtasnie na celu przyblizenie wszystkim zainteresowanym tematyki
ewaluacji. Ponadto stata sie polem wymiany doswiadczen, a takze zdobywania nowej
wiedzy w zakresie ewaluacji, ktéra jako jedna z dziedzin wprowadzona do praktyki
samorzadowej, stanowi istotne zrédto informacji.

Dzieki pracom zespotu pracownikéw Biura Ewaluacji RPO, bezposrednio od-
powiadajgcego za przebieg procesu ewaluacji Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 oraz wielu
innych os6b zaangazowanych w realizacje badan ewaluacyjnych, moglismy spo-
tkac sie w gronie doswiadczonych ewaluatoréw, badaczy, pracownikéw naukowych
i kontynuowac zapoczatkowane w roku 2009 przez inne regionalne jednostki ewa-
luacyjne spotkania stuzace wymianie doswiadczen i poszerzania wiedzy w zakresie
ewaluacji.

Wyrazam przekonanie, ze czas poswiecony na zgtebianie wiedzy odnosnie ewa-
luacji podczas zorganizowanej w Toruniu konferencji, okazat sie bardzo owocny
w dalszej Panstwa pracy i przyczynit sie do budowania potencjatu ewaluacyjnego.

Marszatek
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

R Cokiloct






Wprowadzenie

Ewaluacja niewatpliwie stata sie w Polsce niezbednym narzedziem oceny reali-
zacji programéw operacyjnych. Jej znaczenia oraz roli nie trzeba juz podkreslac. Jest
ona istotna zaréwno dla praktycznego wykorzystania efektéw realizacji programéw,
jak réwniez do oceny stanu zaawansowania prac nad projektami. Elementy badan
ewaluacyjnych, tak czesto juz wykorzystywane przez jednostki samorzadu terytorial-
nego zostaty réwniez rozpowszechnione wsréd beneficjentéw realizujacych projekty
ze Srodkoéw publicznych. Nie ma watpliwosci, co do istotnosci wykorzystania mecha-
nizmoéw badan ewaluacyjnych przy mierzeniu rezultatéw programow, ale takze przy
monitorowaniu postepu realizacji. Dzieki mozliwosci stosowania réznorodnych me-
tod badawczych (zaréwno spotecznych jak i marketingowych), ewaluacja stata sie
uporzadkowanym systemem dziatart badawczych w obszarze polityki rozwoju.

Uwarunkowania naszego kraju, ktére nastapity wraz z realizacja nowej perspek-
tywy finansowej 2007-2013, przyczynity sie do funkcjonowania samorzadéw na
forum interesariuszy polityki rozwoju i do kreowania przez nie procesu wdrazania
obranej strategii. W ten sposéb ukonstytuowano rowniez ewaluacje, jako narzedzie
mierzace i podnoszace efektywnos¢ dziatar samorzadéw.

Obecny okres programowania, to czas szczegélny dla Urzedéw Marszatkow-
skich, gdyz zbierane sa liczne doswiadczenia w réznych dziedzinach zwigzanych
z realizacja Regionalnego Programu Operacyjnego. W zwigzku z tym, powstata kon-
cepcja organizacji cyklicznych konferencji poswieconych tematyce skutecznosci
i efektywnosci realizacji programéw mierzonej za pomocga ewaluacji. Pierwsze tego
rodzaju spotkania stuzace wymianie doswiadczen oraz poszerzania wiedzy jedno-
stek ewaluacyjnych poszczegdlnych Instytucji Zarzadzajacych Regionalnymi Pro-
gramami Operacyjnymi organizowane byty juz w roku 2009 i staty sie impulsem do
kontynuowania ich w zaproponowanej formie. Stad tez wytonita sie inicjatywa zor-
ganizowania kolejnej konferencji poswieconej ogétowi zagadnienn ewaluacyjnych.
Tematem przewodnim konferencji organizowanej przez Jednostke Ewaluacyjng RPO



Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego stata sie Ewaluacja jako skuteczne narze-
dzie wspomagajace realizacje programéw operacyjnych. Miata ona na celu przede
wszystkim podkreslenie roli ewaluacji w realizacji projektow oraz programéw opera-
cyjnych, a takze budowanie potencjatu ewaluacyjnego poprzez rozpowszechnianie
wiedzy i informacji oraz wymiane doswiadczen pomiedzy jednostkami ewaluacyj-
nymi.

W obszarze ewaluacji pojawia sie wiele nurtujacych tematéw, ktére wymagaja
poswiecenia szczegdlnej uwagi i przedyskutowania na forum. W dziedzinie, ktora
w zasadzie jest dla samorzadéw nowa i wymaga kompletowania wiedzy i doswiad-
czen, szczegdlnie istotnym staje sie dialog oparty na zasadach partnerstwa. Niewat-
pliwie w obliczu zmian zachodzacych w obszarze polityki regionalnej oraz genero-
wanych problemoéw, zwigzanych z prawidtowym wydatkowaniem srodkéw unijnych
koniecznos¢ monitorowania i oceny rowniez skutkuje powstawaniem nowych barier,
z ktérymi boryka sie wielu pracownikéw jednostek ewaluacyjnych. Dlatego tez pro-
ces zarzadzania realizacja badan wymaga odpowiedniego doswiadczenia, bez kto-
rego rozwigzywanie ewentualnych komplikacji nie jest mozliwe. Kazde badanie wy-
maga odmiennego podejscia i za kazdym razem mozna natrafi¢ na bariery zaréwno
proceduralne, jak i na bariery wiedzy w danym obszarze, ktéry poddajemy analizie.

W tej chwili samorzady posiadaja doswiadczong i zaangazowang w swo-
ja prace kadre. Pracownicy jednostek ewaluacyjnych wyposazeni sg w znacz-
ny zaséb wiedzy i kompetencji. Dzieki ich kreatywnym i oryginalnym rozwiaza-
niom, nie stosowanym do tej pory przez pozostatych, powstajg ciekawe raporty
z uzytecznymi rekomendacjami. Istotnym staje sie wiec, aby pomysty przenikaty do
innych struktur i w ten sposéb budowaty znakomity potencjat ewaluacyjny w kraju.
Na stanowiska zwigzane z prowadzeniem ewaluacji zatrudniane sg osoby posia-
dajace doswiadczenie zaréwno w kwestii programowania, zarzadzania i wdrazania
programéw wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych, jak i osoby posiadajace do-
$wiadczenie w dziedzinie badan spotecznych, marketingowych, ale tez specjalisci
w dziedzinie badan ewaluacyjnych. Ich kompetencje wzajemnie sie uzupetniaja
i ksztattuja w ten sposdb dojrzate zespoty, zdolne rozwigzywac wiele nurtujacych za-
gadnien. Wprawdzie zespoty te w wiekszosci nadal bazuja na budowanym przez lata
doswiadczeniu wyspecjalizowanych instytucji zajmujacych sie zaréwno zlecaniem
jak i realizacjg badan ewaluacyjnych w krajach UE, ale wtasnie na tym polega kon-
struowanie odpowiedniego potencjatu badawczego.

Nalezy zaznaczy¢, iz problemy z realizacjg badan wystepuja zaréwno po stronie
zamawiajacego, ktoéry nie zawsze do konca potrafi sprecyzowac zatozenia badawcze,
jak i wykonawcy. Proces badawczy wymaga, szczegdlnie przy dos¢ trudnej kwestii
realizacji srodkéw unijnych, by kwestie problemowe byty rozwigzywane poprzez
zaangazowanie zaréwno $rodowisk samorzadowych jak i naukowych. Warto row-



niez czasem siegnac po opinie przedstawicieli firm realizujgcych badania ewaluacyj-
ne, ktérzy dysponujg wiedza i doswiadczeniem specjalistéw w dziedzinie zbierania
i analizy danych, i z pewnoscia przy odpowiedniej konwersacji, udzielg wskazéwek
dotyczacych projektowania zatozen badawczych.

Konferencja organizowana przez Jednostke Ewaluacyjng RPO Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego miata na celu przede wszystkim przedstawienie kilku per-
spektyw stosowanych przy realizacji procesu badawczego. Poruszano tematyke
zarébwno odnoszaca sie do teorii i genezy prowadzenia badan ewaluacyjnych, jak
i praktyczne strony ich realizacji. Wystapienia przedstawicieli srodowiska naukowego
pokazaty zapewne odmienny stosunek do rozprawienia sie z tematyka badawcza i za-
panowaniem nad iloscig informacji generowanych przez dane powstajgce w trakcie
procesu badawczego. Przedstawili naukowe podejscie do zagadnien wystepujacych
w badaniach ewaluacyjnych. Natomiast przedstawiciele jednostek samorzadowych
podzielili sie doswiadczeniami nabywanymi w trakcie przygotowania i realizacji ba-
dan, bazujac na zdobywanym doswiadczeniu.

Istotnym elementem do dyskusji podczas konferencji staty sie réwniez wystapie-
nia przedstawicieli Wykonawcdéw badan. Nie wzbudzity bynajmniej spodziewanych
emocji, jednak z pewnoscia zaciekawity zgromadzonych i wywotaty kolejne pytania,
ktére mozna poruszac¢ na tego rodzaju spotkaniach.

Konferencja dostarczyta réznych watkéw zwigzanych z realizacjg badan ewalu-
acyjnych i objeta wystapienia wielu zainteresowanych stron. Niewatpliwie zapropo-
nowana tematyka konferencyjna nie poruszyta wszystkich nurtujacych zagadnien,
nie rozwigzata wielu probleméw i nie odpowiedziata na wiele stawianych pytan.
Wyrazam jednak nadzieje, ze zakres tej publikacji pozwoli Paristwu zaréwno zapo-
znac sie z omawiang podczas konferencji tematyka, jak i zainspiruje do dalszych
prac nad rozszerzaniem zagadnienia ewaluacji. Na jej podstawie bedziecie mo-
gli Panstwo sami oceni¢ mozliwosci jakie niesie ze soba ewaluacja w jednostkach
samorzadowych na poziomie regionalnym, realizujacych programy finansowane
z funduszy unijnych, a takze wydac opinie odnosnie organizacji samej konferenciji.

Wicemarszatek
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego
Michat Korolko






Beata Ciezka

Ewaluacja programoéw publicznych

wobec nowych wyzwan

Wstep

Niniejszy artykut stanowi rozwiniecie wystapienia zaprezentowanego na mie-
dzyregionalnej konferencji ,Ewaluacja jako skuteczne narzedzie wspomagajace
realizacje programéw operacyjnych’, w zakresie prezentacji rozwoju koncepgji
ewaluacyjnych. Przeglad ,generacji ewaluacji” dokonany podczas prezentacji konfe-
rencyjnej byt punktem wyjscia do rozwazan na temat obecnych wyzwan, jakie stoja
przed ewaluacja programéw publicznych w Polsce.

Artykut oparty jest o sztandarowa publikacje nt. ewaluacji - Fourth Generation
Evaluation dwéch ,luminarzy” ewaluacji, jakimi sa Egon Guba i Yvonna Lincoln’, ktéra
w dobie dynamicznego rozwoju ewaluacji w Polsce, chociaz napisana przeszto 20 lat
temu, okazuje sie niezwykle aktualna i inspirujaca.

Autorzy ci wyrdzniaja cztery generacje ewaluagji:
| — pomiar:

Il - opis;

Ill - ocena;

IV — ewaluacja dialogiczna.

*E. G. Guba, Y. S. Lincoln, Fourth Generation Evaluation, London, New Delhi 1989, s.23
por. takze N. Norris, Understanding Educational Evaluation, London, 1993



Pierwsza generacja ewaluacji: pomiar (measurement)

Poczatki ewaluacji siegaja przetomu XIX i XX wieku i zwigzane sa
z sektorem edukacji, a w szczegdélnosci z wprowadzeniem na szersza skale
w Stanach Zjednoczonych pomiaru osiaggnie¢ uczniéw. Zastosowanie réznego
rodzaju testéw w szkotach miato badac stopier opanowania materiatu przez uczniéw.
Zazwyczaj chodzito w nich o sprawdzenie pamieciowego przyswojenia pewnej puli
faktoéw i prawidtowego ich odtworzenia w sytuacji egzaminacyjnej, a ilos¢ zdobytych
przez uczniéw punktéw w tescie byta wskaznikiem stopnia osiggniec ucznia.

Jako pierwszy przyktad publikacji dotyczacej badan o charakterze ewalu-
acyjnym przyjmuje sie wydawnictwo z 1897 roku The Futility of the Spelling Grind
Josepha Mayera Rice'a%

Réwniez w Europie poczatki ewaluacji maja swoje korzenie w pomiarze dydak-
tycznym?. Minister edukacji narodowej Francji, monitowany przez nauczycieli doma-
gajacych zajecia sie sprawa diagnozowania dzieci opéznionych umystowo, ktérych
jak stwierdzono, nie mozna uczy¢ tak samo, jak dzieci ,normalne’, zwrécit sie do
psychologa, Alfreda Bineta, z prosbg o skonstruowanie w tym celu odpowiedniego
testu. Binet prébowat poczatkowo uzy¢ testéw psychometrycznych stosowanych
przez Francisa Galtona w Anglii i Wilhelma Wundta w Niemczech. Kiedy techniki te
nie okazaly sie zbyt skuteczne, Binet wymyslit nowe podejscie oparte na zdroworoz-
sadkowej obserwacji zachowania dzieci w prostych zyciowych sytuacjach, jak np.
rozumienie wartosci pieniedzy lub rozpoznawanie przedmiotéw codziennego uzyt-
ku. Ostatecznie Binet zaprojektowat zadania w sposéb bioracy pod uwage ,wiek
umystowy” dziecka. Od 1912 roku powszechne stato sie okreslanie ilorazu inteli-
gencji poprzez stosunek ,wieku umystowego” do wieku metrykalnego. Test Bineta
zostat przettumaczony réwniez w Stanach Zjednoczonych przez Henry'ego Goddarda
w 1910, a w 1916 poprawiony przez Louisa Termana i zaaplikowany w szkotach ame-
rykanskich, zyskujac nowa nazwe Stanford-Binet. Od tej pory testy |Q staly sie stalym
elementem amerykanskiego systemu edukacji.

Uzytecznosc testow w szkotach zostata szybko rozpoznana przez wtadze oswia-
towe. W 1904 roku National Education Association w Stanach Zjednoczonych powo-
tuje komitet majacy za zadanie zbadanie mozliwosci uzycia testow w klasyfikowaniu
dzieciiokreslaniuich postepdw. W 1912 roku zostaje powotane w Nowym Yorku Biuro
Badawcze, ktérego zadaniem jest kontynuowanie badan systemu edukacji przy uzy-
ciu,nowych technik pomiaru”. Wkrotce podobne biura powstaja i w innych wiekszych
miastach Stanéw Zjednoczonych. Kierownicy tych biur zaczynajg rokrocznie spoty-
ka¢ sie w ramach American Association of School Administrators, organizujac sie p6z-
niej bardziej formalnie w American Educational Research Association.

2 |bidem, s.23; por. takze N. Norris, Understanding Educational... op. cit.
3 lbidem, s. 23



Egon Guba i Yvonna Lincoln* wskazuja, ze duzy wplyw na rozwdj i upowszech-
nienie sie testéw miat wybuch | Wojny Swiatowej i masowy pobér do wojska mtodych
ludzi, ktérych badano przy uzyciu testéw inteligencji. Wtadze wojskowe zwrécity
sie do American Psychological Association z prosba o przygotowanie odpowiednie-
go instrumentu badawczego. American Psychological Association powotato komitet
prowadzony przez Arthura Otisa w celu wykonania zlecenia armii. Pierwszy ,maso-
wy” test inteligencji (Army Alpha) zostat z powodzeniem przeprowadzony na ponad
2 milionach oséb. Zachecony sukcesem Otis zabrat sie za przeformutowanie swojego
testu i przystosowanie go do uzycia w szkotach.

Innym czynnikiem, ktéry posrednio wptynat réwniez na rozwdj ewaluacji byta
pozycja nauk spotecznych w Swiecie nauki®. W 1843 John Stuart Mill nawotuje do
»naukowego podejscia” do zjawisk spotecznych, postulat ten opiera sie na sukcesach
tegoz podejscia w naukach Scistych, szczegélnie w fizyce i chemii oraz na braku ta-
kiej bazy w naukach humanistycznych. Sugestia ta odcisneta ogromne pietno na na-
ukach spotecznych, a co za tym idzie réwniez na badaniach ewaluacyjnych.

Takze teoria Darwina nie pozostata bez echa w rozumieniu ,naukowosci’,
w tym réwniez w sferze badan edukacyjnych. Teza Darwina méwiaca o tym, Ze nawet
mate réznice miedzy zwierzetami albo niewielkie réznice w budowie roslin, kiedy
kumuluja sie w dtugim okresie czasu, moga mie¢ bardzo duze funkcjonalne znacze-
nie dla catego gatunku. Idac tym tropem, réwniez przedstawiciele nauk spotecznych
zaczeli domniemywad, iz by¢ moze mate réznice miedzy ludzmi moga by¢ kluczem
do zrozumienia gtéwnych tendencji rozwojowych wsréd ludzi. To miedzy innymi
stato sie przyczyng zatozenia pracowni psychometrycznych w 1873 roku przez
Galtona i w 1879 roku przez Wundta. Dowody w postaci réznic indywidualnych zda-
waty sie potwierdzad przyjmowane przez nich zatozenie. Psychologia za$, jako nauka
przyjeta pozytywistyczne podejscie naukowe (scientific) jako obowiazujace, zbliza-
jac sie mozliwie blisko do nauk przyrodniczych. Zblizenie to przejawiato sie przede
wszystkim w stosowaniu na pozér precyzyjnych ilosciowych pomiaréw przy uzyciu
réznych testow.

Kiedy, jak podaje Guba i Lincoln’ w potowie lat dwudziestych XX wieku,
Ronald Fiszer pracujac dla brytyjskiego przemystu bawetnianego wymysla sposéb in-
terpretowania badan przy uzyciu tablic matematycznych, znajduje wielu nasladow-
cow wsrdd przedstawicieli nauk spotecznych, sposréd ktérych niektérzy zajmuja sie
réwniez edukacja.

4 lbidem, s. 24
5 por. Ibidem, s.24
Slbidem, s.25



Drugim czynnikiem kontekstualnym, stymulujacym w owym czasie roz-
woj powszechnego uzycia testow’ sg przemiany zachodzace w podejsciu do
zarzadzania przemystem i ustugami. Wychodzac z zatozenia, ze tzw. ,czyn-
nik ludzki” jest elementem dominujagcym w pracy, menedzer powinien tak za-
rzadza¢ firma, by praca jego personelu byta mozliwie najbardziej sprawna
i efektywna. Jeszcze przed Pierwsza Wojng Swiatowa, a w szczegdlnosci zas w latach
dwudziestych XX wieku prowadzone sg badania nad optymalnym wykorzystaniem
czasu pracy, opracowaniem najbardziej efektywnych metod pracy oraz nad dyscy-
pling pracy. W 1911 roku Frederic Taylor publikuje ,The Principles of Scientific Mana-
gement”, w ktérych prezentuje zatozenia standaryzowanych badan stosowanych
w przemysle. Jego modele wydajnosci przemystowej prébowano potem wykorzy-
sta¢ rowniez w edukacji - uczniowie traktowani sg jako ,surowiec’, ktéry ma by¢
poddawany ,obrébce” w szkole-,fabryce” zarzadzanej przez dyrektora. Testy graja
tutaj kluczowa role w okreslaniu miejsca ucznia w szkole i jego postepow.
Szkoty ulegaja wpltywom takiego podejscia szczegolnie w latach dwudziestych i trzy-
dziestych XX wieku.

Poczatek testéw osiggniec szkolnych datuje sie na rok 1908, w ktérym pojawia sie
publikacja Stone Reasoning Test in Arithmetic. W 1922 zostaje wydany Stanford Achie-
vement Battery — pierwszy instrument pozwalajacy oszacowac osiagniecia ucznia
réwnoczesnie w zakresie wielu przedmiotéw szkolnych. Gertrude Hildreth z Uniwer-
sytetu w Minnesocie zaczyna publikowa¢ wykaz testéw zalecanych do stosowania;
w 1933 jej wydawnictwo zawierajace testy i skale liczy sobie 3.500 pozycji. Jej trzecia
i ostatnia edycja ukazuje sie w 1945 roku i zawiera ich juz ponad 5.200°.

W tym czasie terminy ,pomiar” i ,ewaluacja” byty uzywane wymiennie, jednak
pomiar zdawat sie by¢ pojeciem dominujagcym. Tak wiec, jak proponuja autorzy
Fourth Generation Evaluation pierwsza generacje ewaluacji mozna nazwac¢ genera-
Cja pomiaru. Rola ewaluatora byta w zasadzie rolg techniczng, oczekiwano jedynie,
ze bedzie sie on postugiwat dostepnymi instrumentami, tak by kazda ze zmiennych
okreslonych w badaniu mogta zosta¢ zmierzona. Jezeli nie istnialy odpowiednie
instrumenty pomiaru, oczekiwano, ze ewaluator je stworzy.

Guba i Lincoln' ze zgroza konstatujg, ze ten sposéb przeprowadzania ewaluagji
ma swoich zwolennikéw do dnia dzisiejszego, jako przyktad podajac uzycie wyni-
kow testow w egzaminach korcowych ucznidw lub wstepnych do szkét wyzszych do
ewaluacji skutecznosci pracy szkoty i pojedynczych nauczycieli oraz konstruowania
rankingu szkét i nauczycieli.

7 por. lbidem., 5.25

8N. Norris, Understanding Educational Evaluation, London 1993, s.17, por. takze H. Simons, Polityczne implikacje teorii
ewaluacyjnych, w: L. Korporowicz (red.) Ewaluacja w edukacji, Warszawa 1997, s.66

? Ibidem, 5.26

]bidem, .26



Druga generacja ewaluacji: opis (description)

Ujawnienie powaznych ograniczen jakie niost ze soba pomiar wymusito dalsze
zmiany w zakresie prowadzenia badan ewaluacyjnych. Krétko po | Wojnie Swiatowej
stato sie jasne, ze programy szkolne musza zosta¢ zreformowane, a ewaluacja po-
winna realizowac réwniez i inne cele, anizeli tylko dostarczanie danych o uczniach.
Wkrotce po wojnie, amerykanskie szkoty srednie zaczely doswiadcza¢ gwattownego
przyptywu stuchaczy, ktérzy wczesniej poprzestali na zdobyciu wyksztatcenia pod-
stawowego. Wielu z nich traktowato nauke w szkole $redniej jako droge do awansu
spotecznego i ekonomicznego. Jednak poziom nauczania w szkotach nie byt zbyt
wysoki, wiele szkét wrecz zamykano z uwagi na niespetnianie okreslonych
wymogow programowych. Absolwenci tychze szkét srednich nie mogli kontynuowac
nauki, gdyz obawiano sie, Ze nie podotajag wymogom szkoty wyzszej. W celu zmiany
tego stanu rzeczy w 1933 roku zainicjowano o$mioletni program testowy (Eight Year
Study), ktérego zasiegiem objeto 30 publicznych i prywatnych szké6t $rednich. Szkotom
tym zezwolono na wprowadzenie pilotazowych programéw nauczania konstruowa-
nych we wspétpracy z uczelniami; programy te miaty bardziej wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom uczniéw i przysztych absolwentéw. Okres o$miu lat byt wystarczajacy,
by przynajmniej jedna generacja uczniéw mogta przejs¢ caty cykl ksztatcenia od po-
czatku szkoty sredniej do ukoniczenia szkoty wyzszej.

Od razu pojawit sie problem zbadania, czy realizowany program rzeczywiscie
spetnia poktadane w nim nadzieje i czy realizuje zaplanowane przez pomystodaw-
cow zatozenia w praktyce. Zbiegiem okolicznosci, Ralph W. Tyler, cztonek Biura Ba-
dan Edukacyjnych (Bureau of Educational Research) na Uniwersytecie Stanowym
w Ohio, w ktérym realizowany byt réwniez program Eight Year Study'', pracowat wcze-
$niej w stanowym wydziale zajmujacym sie konstruowaniem testéw badajacych,czy
studenci ucza sie rzeczywiscie tego czego ich profesorowie pragng ich nauczy¢"2.
Spodziewane wyniki nauczania (learning outcomes) bylty tutaj nazywane celami
(objectives). Tyler zajmowat sie rowniez podobnym zajeciem przy programie Eight
Year Study, z tym, ze jego praca roznifa sie jedng wazna rzecza od ewaluacji, rozu-
mianej jako pomiar, ot6z celem jego badan byt rozwéj i doskonalenie programu oraz
zdobywanie informacji, jak on dziata. Jak piszag Guba i Lincoln - narodzita sie ewalu-
acja programéw (program evaluation).

Tyler zbierat informacje na temat osiggania przez uczniéw zamierzonych celéw.
Uczniowie ci uczyli sie wedtug nowowprowadzonych w szkotach srednich progra-
moéw nauczania, a zebrane informacje w pofgczeniu z analiza mocnych i stabych
stron prowadzonej innowacji miaty na celu usprawnienie catego procesu i co waz-
ne, wyniki tych analiz byly udostepniane na biezgco - jak zauwazajg Guba i Lincoln,

' |bidem, s.28, por. takze N. Norris, op.cit., s.17 oraz H. Simons, Polityczne ... op.cit.
2 Guba E. G., Lincoln Y. S., Fourth Generation... op. cit., 5.28



dzisiaj nazwalibySmy to ewaluacjg formatywna (formative evaluation). Caty proces
trwat i byt powtarzany dopoéty, dopdki jego realizacja nie osiggneta zadowalajacego
poziomu'3, Zdaniem Tylera programy muszg by¢ scisle zwigzane z okreslonymi cela-
mi, cele te stanowia podstawe procesu realizacji programu, a nastepnie punkt od-
niesienia systematycznej ewaluacji danego programu, ktéra polega na,sprawdzeniu,
w jakim stopniu osiggane sg okreslone cele”®. Ewaluacja taka powinna, wedtug
Tylera sktadac sie z nastepujacych etapéw:

1. Zbieranie opinii w celu stworzenia listy celéw danego programu.

2. Przeprowadzenie szczego6towej analizy celdw i wybranie tych, ktére okreslajg
pozadane zmiany zachowan wywotane oddziatywaniem programu.

3. Wyrazenie celéw w postaci opiséw oczekiwanych zachowan uczestnikdw pro-
gramu (uczniéw).

4. Przygotowanie narzedzi pomiaru postepéw w osigganiu kazdego z celéw
przy uzyciu obiektywnych, rzetelnych i trafnych testow.

5. Sprawdzanie poziomu wiedzy ucznidw przy uzyciu wypracowanych narzedzi
przed przekazaniem im informacji z danego zakresu oraz po przekazaniu tych
informacji (tzw. pre-test i post-test).

6. Analiza uzyskanych wynikéw w celu poznania zalet i wad danego programu.

7. Wysuwanie hipotez na temat stwierdzonych wad programu oraz podjecie
préb ich usuniecia.

8. Modyfikacja programu i powtdrzenie catego procesu'.

W 1942 roku zostaje opublikowany trzytomowy raport programu Eight Year
Study'®, wraz z opisem ewaluacji tego projektu. Raport zostaje przyjety z olbrzymia
uwagy, a Ralph Tyler zyskuje stawe, gdyz jego podejécie do oceny procesu nauczania
jest niemal rewolucyjng zmiana w stosunku do wczesniejszego bazowania jedynie na
badaniu postepdw poszczegdlnych uczniéw w oparciu wyniki egzaminéw. Pozniej
Tyler, autor pojecia ,ewaluacja edukacyjna” zostaje nazwany ,ojcem ewaluacji”".

To co Guba i Lincoln nazywaja druga generacja ewaluacji charakteryzuje sie
przede wszystkim opisem mocnych i stabych stron odnoscie zatozonych dla tego
przedsiewziecia celéw. Rola ewaluatora ogranicza sie tutaj do sprawozdawcy, przy
zachowaniu jednak wczeéniej eksponowanych umiejetnosci realizacji badan iloscio-
wych. Pomiar nie jest juz traktowany jako réwnowaznik ewaluacji, ale zaczyna funk-

3 por. takze R. Tyler, Evaluating Learning Experiences w: D. Hamilton, D. Jenkins, C. King, B. MacDonald,
M. Parlett, Beyond the Numbers Game, London, 1977

4 za P. Blamley, Ocena efektywnosci szkoleri, Krakéw 2001, 5.23

5 bidem, s.24

8 E. G. Guba, Y. S. Lincoln, Fourth Generation ... op. cit., s.28

7 por. takze R. Tyler, Evaluating... op.cit.



cjonowac jako jedno z mozliwych narzedzi badawczych.
Trzecia generacja ewaluacji: ocena (judgment)

Chociaz, jak pisza Guba i Lincoln'®, opisowe podejscie ukierunkowane na re-
alizacje celu nie byto bez wad, przetrwato do mniej wiecej roku 1957, tj. roku,
w ktérym umieszczono pierwszy sputnik na orbicie okotoziemskiej. Wtedy to rzad
federalny USA wygtosit opinie na temat nieadekwatnosci przeprowadzanych ewalu-
acji, ktére nie pozwalaty wykry¢ brakéw amerykanskiej edukacji pozwalajqcych Rosja-
nom zdobyc przewage w podboju Kosmosu. Krytyka poziomu edukacji zapoczatkowata
wprowadzenie szeregu programoéw narodowych majacych za zadanie udoskonale-
nia programow nauczania przedmiotéw Scistych i humanistycznych (m. in. biologii,
chemii, fizyki, matematyki, jezyka angielskiego), zas prowadzone ich ewaluacje miaty
za zadanie oceniac jakosc¢ tych programéw oraz dawac jednoznaczne rekomendacje
pokazujac kierunek ich doskonalenia. Tym samym ewaluacja zmienia swéj charakter
z opisowego na bardziej krytyczny.

Robert Stake w 1967 roku pisat, ze ewaluacja zmienia oblicze na bardziej ocenia-
jace: ,Oblicze ewaluacji widziane oczami nauczyciela nie jest tym samym obliczem
widzianym oczami profesjonalnego ewaluatora. Profesjonalny ewaluator widzi sa-
mego siebie jako,opisywacza” (,describer”), opisujacego zalety (aptitudes), otoczenie,
dokonania. Nauczyciel i dyrektor szkoty, z drugiej strony, oczekujg od ewaluatora kla-
syfikowania czegos lub kogos, tak jak na to zastuguja. Ponadto oczekujg, ze bedzie
oceniat (judge) rzeczy biorac pod uwage zewnetrzne standardy, wedtug kryteriow
dopasowanych do lokalnych zasobéw szkoty. Nikt nie pojmuje ewaluacji wystar-
czajaco jednoznacznie. Zaréwno opis, jak i ocena sg istotne — w rzeczywistosci obie
sg podstawami dziatalnosci ewaluacyjnej”*.

Ocena, jak dodaje dalej Stake, odwotuje zawsze do pewnych standardéw, w sto-
sunku do ktérych mozna tej oceny dokonad. Standard taki domaga sie jednoznacznej
definicji i okreslenia ewentualnych dopuszczalnych odchylen.

Wielu ewaluatoréw podejmuje jednak to wyzwanie. W 1967 roku pojawiaja
sie nowe modele ewaluacji np.: model wspierajagcy Roberta Stake'a (Countenance
Model); model zwany analiza rozbieznosci (Discrepancy Evaluation Model); model
zorientowany na podejmowanie decyzji; model zorientowany na efekty (Goal Free
Model)*®; model neopomiarowy zwigzany z eksperymentami socjologicznymi oraz
modele typowo oceniajace, jak np. model ekspercki (Connoisseurship Model)*'.

18 E. G. Guba, Y. S. Lincoln, Fourth Generation ... op. cit., .29

¥ |bidem, s.29-30

20 M. Scriven, The Methodology of Evaluation, w: D. Hamilton, D. Jenkins (red.), Beyond the Numbers Game,
London, 1977

21 zestawienie modeli ewaluacji takze w E.House, Ewaluacja i jej uprawomocnienie. Gtéwne podejscia,
w: L .Korporowicz (red.), Ewaluacja... op.cit.
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Wszystkie te modele przyjmuja jedno podstawowe zatozenie, ze ocena jest inte-
gralng czescig ewaluacji, a ewaluator, mniej lub bardziej, jest sedzia. ,Natezenie” roli
ewaluatora jako ,0s3dzajgcego” w réznych modelach jest oczywiscie rézne, poczy-
najagc od modelu zorientowanego na podejmowanie decyzji, w ktérym ewaluator
jedynie wspotpracuje z decydentami i dostarcza im potrzebnych do podjecia decyz;ji
informacji, poprzez analize rozbieznos¢, w ktérej rolg ewaluatora jest pomoc kliento-
wi poprzez dokonanie oceny przy uzyciu okreslonych standardéw, az po jednoznacz-
nie wyrazany osad w modelu eksperckim, w ktérym ewaluator wystepuje z pozycji
specjalisty w dziedzinie, ktéra poddawana jest ewaluacji.

Pojawienie sie gtosow wigczajacych ocene w przeprowadzenie ewaluacji sktania
Gube i Lincoln?? do wyodrebnienia trzeciej generacji ewaluacji, w ktorej ewaluator
przyjmuje na siebie role ,sedziego” zachowujac jednoczesnie zdobycze dwdch po-
przednich pokoleri, a mianowicie umiejetnosci przeprowadzania badan testowych
oraz funkcje opisowa.

Czwarta generacja ewaluacji: ewaluacja dialogiczna (responsive constructi-
vist evaluation)

Kazda z trzech opisanych generacji ewaluacji niosta ze sobg jaki$ aspekt no-
wosci, na ujawnieniu brakéw poprzedniej budowano nowe, bardziej skuteczne
i efektywne mozliwosci przeprowadzania ewaluacji. Pierwsza generacja poprzestawa-
ta na badaniu pojedynczych ludzi, druga generacja skierowata swojg uwage bardziej
w strone zjawisk i przedsiewzie¢ o charakterze innowacji edukacyjnych, programéw,
metod nauczania, strategii kierowania placbwkami oswiatowymi itp. Trzecia gene-
racja, ewaluacje przybliza bardziej ocenie, nie poprzestajac jedynie na opisie. Guba
i Lincoln sg zdania, ze ewaluacje te miaty jednak trzy wspdlne wady:

» tendencje do menedzeryzmu
» nieuwzglednianie pluralizmu wartosci
« uleganie pozytywistycznemu (scientific) paradygmatowi badawczemu?.

Tendencja do menedzeryzmu przejawiata sie w zbytnim uleganiu klientom
i osobom zamawiajagcym ewaluacje oraz agendom rzadowym zainteresowa-
nym przeprowadzaniem ewaluacji. Wréd oséb tych znajduja sie réwniez wszyscy
odpowiedzialni za zaimplementowanie wnioskdw z ewaluacji, oni bowiem, zda-
niem Guby i Lincoln, bardziej zainteresowani sg samym raportem i jego zawartoscia
niz ewaluacja jako taka. Przedstawiciele tych instytucji, z ktérymi zazwyczaj ewaluato-
rzy zawierali kontrakty na przeprowadzanie ewaluacji, okreslali rowniez podstawowe
zasady tegoz kontraktu, wyznaczajac zasady i zasieg badan oraz adresata raportu.

2 E, G. Guba, Y. S. Lincoln, Fourth Generation ... op. cit., .30 por. takze H. Simons, Polityczne .......op.cit.
E. G. Guba, Y. S. Lincoln, Fourth Generation ... op. cit., 5.28
2 |bidem, s. 31-32



Taka relacja pomiedzy zamawiajacym ewaluacje a ewaluatorem pocigga za soba
okreslone skutki.

Po pierwsze, w pewnym sensie ,unieszkodliwia” to ewaluacje gdyz, stojac z boku,
ale jednoczesnie majac nad ewaluacjg catkowitg piecze i faktycznie bedac za nig od-
powiedzialny, koricowa jako$¢ ewaluacji (w tym raport, jego tres¢ czy rekomendacje)
nie moze zosta¢ zakwestionowana?', gdyz de facto uderzatoby to bardziej w zama-
wiajacego, anizeli ewaluatora.

Po drugie, typowa relacja pomiedzy zamawiajgcym a ewaluatorem jest,
jak to pisza Guba i Lincoln®, nierébwnowazna pod wzgledem rozkidu sit (di-
sempowering) i niesprawiedliwa. Zamawiajacy ma ostateczne stowo w de-
cydowaniu o tym, jakie pytania zostang postawione, w jaki sposob beda
zbierane odpowiedzi oraz jak beda interpretowane, a takze komu beda komu-
nikowane wyniki. Oczywiscie decyzje te zapadajg po konsultacji z ewaluatorem,
ale w przypadku réznicy zdan, zawsze ostateczne stowo nalezy do zamawiajgcego.
W przypadku braku porozumienia, ewaluator moze jedynie wycofac sie z przepro-
wadzania ewaluadcji. Taki stan rzeczy powoduje, ze tak naprawde nie ma mozliwo-
$ci zadawania innych pytan, odpowiadania na nie i interpretowania odpowiedzi
w sposOb niezgodny z zapatrywaniami zamawiajacego ewaluacje, biorac na przy-
ktad pod uwage optyke innych grup partycypujacych w ewaluowanym przedsie-
wzieciu. Tak przeprowadzona ewaluacja jest ewidentnie, w opinii Guby i Lincoln®,
niesprawiedliwa dla reszty ,udzialowcédw” (stakeholders), ktdrzy moga by¢ zaintereso-
wani wynikami ewaluacji, a ktorzy s tutaj catkowicie pomijani.

Po trzecie w typowej relacji zamawiajacy - ewaluator brak jest, zdaniem autoréw
Fourth Generation Evaluation, respektowania podstawowego prawa obywatelskiego,
jakim jest prawo do informacji. W tym wypadku zamawiajacy zachowuje wytacznie
dla siebie mozliwos¢ decydowania komu zostang udostepnione, i czy w ogéle zostang
komukolwiek udostepnione, informacje o wynikach ewaluacji, ewaluator za$ ma za-
chowac dyskrecje. Jednak w sytuacji, gdy wyniki ewaluacji bytyby dla zamawiajacego
niewygodne lub wrecz krytyczne, fakt utajnienia wynikéw i nie podejmowania ja-
kichkolwiek dziatar naprawczych zaczyna by¢ juz dwuznaczny moralnie.

Konczac opisywanie tych kwestii Guba i Lincoln? stwierdzajg, ze taka
relacja zamawiajacy - ewaluator jest tak naprawe bardzo wygodna dla obu
stron. Z jednaj strony przyznawanie prawa zamawiajacemu do okreslania,
jak ewaluacja ma przebiega¢ moze powodowac réwniez kontrole jej rezultatéw,
z czego zamawiajacy jest niewatpliwie bardzo zadowolony. Ze strony ewaluatora zas,

2 |bidem, s.32
% |bidem, s.32
% |bidem, s.33
27 |bidem, s.33
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sprostanie oczekiwaniom zamawiajacego stawia go w pozycji osoby zaufanej, z ktéra
mozna nadal wspotpracowac i zawierac dalsze kontrakty, z czego z kolei ewaluator
jest zadowolony, majac nastepne zrédto dochodu. W sytuacji tej, w miejsce krytyki,
ktéra bytaby uzasadniona zebranymi wynikami, pojawia sie jej tagodniejsza wersja,
gdyz z kolei catkowity jej brak z pewnoscig wzbudzitby podejrzenia o nieuczciwosd.
Obie strony czujg sie w tej sytuacji ukontentowane. Zdaniem Guby i Lincoln? wiek-
szos$¢ ewaluatoréw prawdopodobnie wahataby sie przed jawnym wejsciem w tego
typu uktad, jednak ewaluacje robione wedtug dotychczasowych modeli z pewnoscia
takiej sytuacji sprzyjaja.

Michael Scriven® obszernie zajmujgcy sie problemem menedzeryzmu upa-
trywat rozwiazanie tego problemu w zaangazowaniu w ewaluacje réwniez
innych zainteresowanych ewaluacjg grup np. klientéw, poprzez zadawanie im pytan
i komunikowanie wynikdw w raporcie skierowanym konkretnie dla tego odbiorcy
(Consumer Reports). Pomyst ten, zdaniem Guby i Lincoln, jest waznym krokiem
naprzéd w identyfikowaniu innych waznych dla ewaluacji grup stakeholders, anizeli
wylacznie zamawiajacych. Jednak popadniecie w druga skrajnos¢, moze poprowa-
dzi¢ z kolei do konsumeryzmu i sprowadzenia ewaluacji jedynie do analizy potrzeb
konsumentéw?°.

Kolejny zarzut wobec opisanych generacji ewaluacji dotyczy nieuwzgled-
nianie pluralizmu wartosci. Krytyka ta oparta jest na zatozeniu, ze poszczegdl-
ne spotecznosci uznajg okreslone wartosci, te jednak moga sie zasadniczo réznic.
Dyskusje na temat pluralizmu wartosci zapoczatkowane pod koniec lat szes¢-
dziesigtych XX wieku, zywe i aktualne sa do dzi$, odciskajg rowniez swoje pietno
na ewaluacji. Wartosci sg oczywiscie implicite wpisane w zagadnienie ewaluacji,
chociazby z lingwistycznego punktu widzenia (evaluation - value - ang. wartos¢)®'.
Jednak pytanie,czyje wartosci?”bedg danej w ewaluacji dominujace, a w szczegélno-
$ci,jakréznice w wartosciach moga by¢ przezwyciezane, stato sie jednym zkluczowych
i nadal aktualnych pytan w rozwazaniach i dyskusjach nad prowadzeniem ewaluacji.
Whbrew istnieniu réznic wartosci, przyjmuje sie zatozenie, ze rezultaty ewaluacji moga
by¢ uznawane za wiarygodne, poniewaz zastosowana metodologia jest naukowa
i wolna od wartosciowania. Tutaj postulat obiektywnosci metodologicznej ma zapo-
biega¢ pytaniom o wptyw wartosci w badaniach. Oczywiscie, jak pisza Guba i Lin-
coln®, jasne jest, ze ewaluator nie ma zadnej kontroli nad tym, jak rezultaty ewaluacji
zostang wykorzystane, jezeli osoby uznajace inne wartosci beda interpretowaty wy-
niki ewaluacji na rézne sposoby. Przywota¢ mozna tu réwniez dyskusje prowadzona

% |bidem, 5.33

2 |bidem, s.34; por. takze H. Simons, Polityczne ...op.cit.

3 por. takze M. Scriven, The Methodology.... op.cit.

31por. takze L. Korporowicz, Ewaluacja w demokracji, w: B. Niemierko (red.), Diagnoza edukacyjna.
Oczeki wania, problemy, przyktady, Legnica, 1999

32E, G. Guba, Y. S. Lincoln, Fourth Generation ... op. cit., .35



przez przedstawicieli nauk spotecznych nad postulatem wolnosci nauki od wartosci
i konstatacji, ze wyniki moga by¢ poddawane réznej interpretacji. Z drugiej strony
identyfikowanie samych ,faktéw” przez ewaluatora zdeterminowane moze by¢ (na-
wet nieSwiadomie) jego systemem wartosci. Tutaj juz blisko do stwierdzenia, ze kaz-
dy akt zwigzany z ewaluacjg, badaniem, dostarczaniem informacji staje sie ,aktem
politycznym”.

Zdaniem Guby i Lincoln*® nie mozna méwi¢ o wolnosci od wartosci, a pluralizm
wartosci w spoteczenstwie nowoczesnym jest dla ewaluacji sprawa decydujaca.
Natomiast zadne z opisywanych wczesniej trzech pierwszych generacji ewaluacji
nie bierze pod uwage réznic wartosci.

Kolejny punkt krytyki trzech generacji ewaluacji dotyczy nadmiernego ule-
gania pozytywistycznemu paradygmatowi badawczemu?* i wigze sie z bar-
dziej ogdélna kwestig stosowania w naukach spotecznych metod badawczych
zaczerpnietych z nauk przyrodniczych. Zarzut ten formutowany jest na gruncie
ewaluacji w kontekscie rozwazan metodologicznych, ktére bazujg przede wszyst-
kim na dorobku badan spotecznych. Przedstawiciele nauk spotecznych pragneli
w podobny, a wiec w obiektywny i systematyczny, sposdb badac rzeczywistos¢
spoteczng, legitymizujagc podobna metodologig istnienie nauk spotecznych jako
pokrewnych naukom przyrodniczym i badajac rzeczywisto$¢ dziatajaca wedle
pewnych niezmiennych, naturalnych praw. Zadaniem nauki, w tak okre$lonym para-
dygmacie, jest opisywanie rzeczywistosci i odkrywanie praw nig rzadzacych, celem
za$ przewidywanie i kontrolowanie zachodzacych zjawisk. Kazdy wynik badan zbliza
nas coraz bardziej do ostatecznego poznania rzeczywistosci. Ale azeby zrozumiec
rzeczywisto$¢ i prawa nig rzadzace, badacz musi umie¢ stangé¢ ,na zewnatrz”
badanego zjawiska, tak by nie wptywa¢ na jego przebieg oraz, by nic nie wptywato
na ocene zjawiska formutowang przez badacza. Rzeczywistos¢ jest jednak bar-
dzo skomplikowana i trudno poddaje sie poznaniu, dlatego tez badacz powinien
kontrolowa¢ caty proces badawczy i samo badane zjawisko, postugujac sie w tym
celu metodami laboratoryjnymi lub statystycznymi.

Guba i Lincoln®* podkreslaja, ze pierwsze trzy generacje ewaluacji kieru-
ja sie w swojej metodologii tym wtasnie paradygmatem. Uznanie paradygmatu
pozytywistycznego miato swoje okreslone konsekwencje. Po pierwsze prowadzito
to, jak pisza Guba i Lincoln*¢, do ,utraty kontekstu” ewaluowanego przedsiewzie-
cia, umiejscawiajac je jedynie w zestawieniu z poddawanymi kontroli czynnikami
wzietymi pod uwage jeszcze w fazie planowania. Czynniki te, brane sa pod uwage
w nadziei, ze przy¢mig one znaczenie réznic indywidualnych i pozwola na formutowa-

3 |bidem, 5.35
34 |bidem, s.35
* Ibidem, 5.36
36 |bidem, s.36
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nie uogdlnien. Zdaniem Guby i Lincoln* pozbawianie ewaluowanego przedsiewzie-
cia kontekstu jest btedem, a formutowanie uogdlnien jest niemozliwe. Kierowanie
uwagi wylacznie na czynniki ogélne, z pominieciem czynnikéw wiasciwych jedy-
nie jednostkowemu przedsiewzieciu, nie bedzie dobrze stuzyto wynikom ewaluacji
pozbawiajac je wielu cennych informacji. Poprzestanie na skonstatowaniu jedynie
prawd ogdlnych pozbawionych kontekstu jest przyczynga czestych krytyk kierowanych
w strone ewaluatoréw, w ktérych gtéwnym zarzutem jest nie przystawanie wnio-
skéw do warunkéw lokalnych.

Po drugie, zdaniem Guby i Lincoln3®, paradygmat pozytywistyczny niechybnie
prowadzi do naduzywania iloSciowego pomiaru. Paradygmat ten zdaje sie obiecy-
wacd uzyskiwanie ,twardych” ilosciowych danych, ktére moga by¢ precyzyjnie ana-
lizowane przy uzyciu metod statystycznych. Dane ilosciowe fatwo poddaja sie kon-
troli i przewidywaniu, powodujac ztudzenie, ze rownie tatwo mozemy objac kontrolg
i przewidywaniem zjawiska, do ktdrych sie odnosza. Jak pisze Guba i Lincoln*®,meto-
dy ilosciowe z czasem zaczynaja zy¢ wtasnym zyciem i zamiast operacjonalizowania
zmiennych, same staja sie zmiennymi. Prowadzi to do btednej konkluzji, ze co nie
moze by¢ zmierzone, nie moze by¢ prawdziwe”.

Po trzecie metody pozytywistyczne obiecujg nam, zdaniem Guby i Lincoln®,
dostarczy¢ pewnej wiedzy na temat rzeczywistosci, prawdy niekwestionowanej,
prawdy nie poddajacej sie relatywizacji wptywem niczyich wartosci. Takie podejscie
daje ewaluatorowi wielka wiadze.

Po czwarte za$, wedtug Guby i Lincoln, uzycie metod pozytywistycznych
uniemozliwia pojawienie sie alternatyw w mysleniu o ewaluowanym przed-
siewzieciu. Odkad nauka ujawnia prawde o rzeczach, kazda inna alternaty-
wa musi by¢ btedna. Ewaluatorzy, klienci, zamawiajacy ewaluacje zmuszeni
sa by¢ ,wyznawcami wiary”¥, gdyz tylko nauka ma wtadze odkrywania prawdy
o rzeczywistosci i jej funkcjonowaniu. Jak pisze Guba i Lincoln*? ,najgorsza
rzecza, ktéra mozna powiedzie¢ o jakimkolwiek twierdzeniu w naszej kultu-
rze jest to, ze nie ma naukowych dowodéw na jego potwierdzenie, i odwrotnie,
tam gdzie jest dowod naukowy my musimy zaakceptowac to jako wartos¢ nie-
podwazalng (face value)”. Dyskusje na temat tego, co i dla kogo jest prawdziwe sa
tu w ogole niemozliwe.

37 Ibidem, 5.36
32 |bidem, s.37
3 |bidem, s.37
“ |bidem, s.37
! Ibidem, 5.38
2 |bidem, s.38



Na koniec za$ Guba i Lincoln dodaja*, ze poniewaz nauka jest w zatoze-
niu wolna od wartosci, przyjmowanie pozytywistycznego paradygmatu zwalnia
poczynania ewaluatora od jakiejkolwiek moralnej odpowiedzialnosci, a ewaluator
nie moze ponosi¢ winy za méwienie prawdy. Latwo jest argumentowac, ze ewaluator
nie moze kontrolowac, jak wyniki ewaluacji sa wykorzystywane, gdy jego rola koriczy
sie wraz z dostarczeniem raportu. Dlatego tez zadna z trzech pierwszych generacji
ewaluacji nie czyni ewaluatora moralnie odpowiedzialnym za cokolwiek wytaniajace-
go sie z ewaluacji, ani wobec kogokolwiek kogo wyniki te dotycza.

Na bazie tak zakreslonej krytyki Guba i Lincoln** proponujg alternatywne
podejscie w ewaluacji, nazywajac je ewaluacjg dialogiczno - konstruktywistycz-
ng (responsive constructivist evaluation). Pojecie dialogiczny (responsive) ozna-
cza inny sposob decydowania o parametrach ewaluacji. W pierwszych trzech
generacjach ewaluacji parametry te byly ustalone a priori. Ich precyzowanie,
zwykle dokonywane na drodze negocjacji miedzy zamawiajagcym ewaluacje
a ewaluatorem, jest czescia procesu planowania i projektowania ewaluacji.

Pojecie ewaluacja dialogiczna, uzywane byto juz przez Roberta Stake’a
w 1975 roku®, ktéry proponuje okreslanie parametréw ewaluacji poprzez interakcyj-
ny, negocjacyjny proces angazujacy zainteresowanych ewaluacja.

Termin ,konstruktywistyczny” (constructivist) uzywany jest przez autoréw
Fourth Generation Evaluation dla okre$lenia metodologii badarn stosowanej w tym
typie ewaluacji. Paradygmat konstruktywistyczny wyrasta z podejs¢ alternatywnych
dla paradygmatu pozytywistycznego. Autorzy wybrali nazwe konstruktywistyczny
podkreslajac jednak, ze mozna go nazywac réwniez wyjasniajacym (interpretive)
lub hermeneutycznym.

Pierwsze trzy generacje ewaluacji wychodza z zatozen paradygmatu po-
zytywistycznego, ktéry zaktada obiektywne istnienie rzeczywistosci, nie-
zalezno$¢ badacza od przedmiotu poznania i sytuacji badawczej, przyjmo-
wanie a priori eksplorowanych kategorii pojeciowych. Natomiast czwarta
generacja ewaluacji miesci sie w kregu paradygmatu humanistycznego.
Paradygmat ten zaktada spoteczne, interakcyjne konstruowanie rzeczywistosci.
»Prawda” stanowi rodzaj konstruktu uzgadnianego miedzy dziatajagcymi podmiotami.
Badacz w tym ukfadzie wywiera wptyw na badang rzeczywistos¢ i sam doznaje
wptywu, kategorie pojeciowe pojawiajace sie w procesie ewaluacji wytaniaja sie
w trakcie badan, adekwatnie do majacej miejsce sytuacji i moga by¢ wyjasniane tylko

* |bidem, s.38

 Ibidem, 5.38

% por. R. Stake (1975) Studium przypadku w: L. Korporowicz (red.) Ewaluacja w edukacji ....op.cit.

oraz H. Simons, Polityczne ...op.cit., a takze H. Simons, Specyfika i rozwdj studiéw ewaluacyjnych w: L. Korporowicz (red.)
Ewaluacja w edukacji, op.cit.
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w towarzyszacym im kontekscie. Ewaluacja mieszczaca sie w tym paradygmacie
zaktada przede wszystkim maksymalne uspotecznienie catego jej przebiegu.

Uspotecznienie to ma przede wszystkim na celu:

1.

Redukcje obaw i ryzyka zwigzanego z procesem ewaluacji oraz zaspo-
kojenie potrzeby poczucia bezpieczeristwa zwigzanego z udostepnie-
niem danych poprzez identyfikacje osob ustalajgcych kryteria ewalu-
acji, okreslajacych procedure i interpretujagcych wyniki. Jednym stowem
poprzez zdefiniowanie grup zaangazowanych w ewaluacje, ich roli,
zadan i odpowiedzialnosci.

Unikanie marginalizacji oséb i grup w procesie pozyskiwania, ,tworzenia/ge-
neralizowania” oraz zarzadzania danymi (informacjg) poprzez identyfikacje
stosunkéw wiladzy w procesie planowania, pozyskiwania i gospodarowania
informacja; ujawnienie grup/oséb narazonych na ostabienie i pomniejszenie
znaczenia; rozpoznanie mechanizmoéw konstruowania wizerunku grup.

Zwiekszenie mozliwosci uzycia rezultatéw ewaluacji przez rézne podmioty
procesu (stakeholders) poprzez identyfikacje sposobdw i 0séb mogacych wy-
korzystac rezultaty ewaluacji, wyjasnienie kto z kim negocjuje ,obrazy/kon-
strukcje” konkretnych probleméw w procesie i raporcie ewaluacyjnym.

Wzajemna edukacje spofecznych podmiotéw procesu ewaluacji poprzez
ujawnienie przebiegu procesu negocjacji w procesie planowania ewaluadji,
ustalenie kto komu co komunikuje oraz kto poznaje czyje interesy, zaintereso-
wania, stanowiska, poglady; co staje sie przedmiotem wspdlnych ustalen i jak
zmieniaja sie stanowiska uczestnikéw.

Cele te, zdaniem Guby i Lincoln, spetnia¢ moze ewaluacja przyjmujaca nastepu-

jace zatozenia*:

LPrawda” jest przedmiotem konsensusu pomiedzy spotecznymi jej konstruk-
torami i nie musi by¢ obrazem rzeczywistosci nazywanej,obiektywna'”.

,Fakty” nie maja znaczenia poza uktadem wartosci.

4Przyczyny”i,skutki” nie istnieja poza uktadem wzajemnej relacji, co implikuje
interakcyjne ich rozumienie.

Zjawiska spoteczne moga by¢ rozumiane jedynie wewnatrz kontekstu,
w ktérych sg analizowane, ustalenia ewaluacyjne maja wiec charakter kontek-
stualny i nie moga by¢ nadmiernie generalizowane.

Dziatania spoteczne (interwencje) nigdy nie sa tym samym, wdrazane
w konkretnym konteks$cie zmieniaja go i s3 zmieniane.

% E. G. Guba, Y. S. Lincoln Fourth Generation ... op. cit., s.44,



» Nie istnieje inzynieria zmiany spotecznej, zmiana nie ma charakteru linearne-
go, angazuje ludzi odpowiednio komplikujac jej przebieg.

« Ewaluacja ,produkuje” dane, ktére interpretowane sg poprzez przypisywanie
im wartosci w czasie procesu ewaluacyjnego.

» Wszystkie formy sprawozdawczosci odnosza sie do konglomeratu wzajem-
nie warunkujacych sie czynnikéw, z ktérych zaden nie moze by¢ traktowany
w sposob wyizolowany.

« Ewaluatorzy sg partnerami innych uczestnikédw procesu ewaluacyjnego
i wspdlnie z nimi lub z ich udziatem tworza dane.

» Ewaluatorzy sg rezyserami proceséw negocjacji, ktorych efektem sg, konstruk-
cje” bardziej uspotecznione i uzgodnione.

» Ustalenia i dane ewaluacyjne powstate w procesie inspirowanym paradyg-
matem konstruktywistycznym nie pretenduja do specjalnego statusu onto-
logicznego, sa takze konstrukcjami, ktére powinnismy uwzgledni¢ w procesie
zmiany spotecznej i poszukiwania konsensusu.

Przeprowadzanie kazdej ewaluacji musi, zdaniem Guby i Lincoln¥,
zaczynac sie od podjecia decyzji czego chcemy sie dowiedzie¢ i jakiego rodza-
ju informacje bedziemy gromadzi¢. W ewaluacji dialogicznej bierze sie réwniez
pod uwage Zzadania, obawy i inne kwestie dotyczace ewaluowanych, ktérych
traktuje sie jako zainteresowanych ewaluacja (stakeholders). Zadaniem ewalu-
atora za$ jest identyfikowanie potrzeb stakeholders i branie ich pod uwage przy
przeprowadzaniu ewaluacji. Wynika z tego, ze caly proces ewaluacji przebie-
ga jako permanentny dialog i negocjacja miedzy wszystkimi zaangazowanymi
w ewaluowane przedsiewziecia i zainteresowanych ewaluacja (stakeholders).

Krag tych oséb jest bardzo szeroki, Guba i Lincoln*® dzielg ich na trzy grupy:

1. Udziatowcy (agents) — sa to osoby zaangazowane w tworzenie, przepro-
wadzanie i wdrazanie programu poddawanego ewaluacji, a w szczegol-
nosci sa to inicjatorzy i fundatorzy programu, decydenci, zamawiajacy
ewaluacje (kontraktorzy), personel programu, jednym stowem wszyscy za-
angazowani w ewaluowane przedsiewziecie na poziomie koncepcyjnym
i organizacyjnym.

2. Beneficjanci (beneficiaries) — to osoby, ktére korzystaja z uczestnictwa
w przedsiewzieciu, a wiec przede wszystkim tzw. grupa docelowa, dla ktérej
przedsiewziecie zostato zaprojektowane. Stanowig oni beneficjantéw bez-
posrednich, obok ktérych mozna wyréznic¢ takze beneficjantéw posrednich

7 Ibidem, 5.39
¢ |bidem, s.40
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wchodzacych z grupg docelowg w réznego rodzaju relacje lub majacych
z nimi na tyle bliski kontakt, by ich wptyw mégt sie na nich pozytywnie odzna-
czy¢. Do os6b odnoszacych niewatpliwe korzysci z uruchomienia programu
zaliczani sa réwniez wydawcy materiatéw i inne osoby swiadczace potrzebne
ustugi na rzecz tego przedsiewziecia.

. Ofiary (victims) — osoby, ktére odczuwajg negatywne skutki przeprowadza-

nego programu lub w jaki$ sposéb sa w zwiazku z programem pokrzyw-
dzone. Do ,ofiar” nalezag osoby notorycznie wykluczane z udziatu w tego
typu przedsiewzieciach, osoby ktérym program przynidst osobista szkode
lub spowodowat utrate wtadzy, wptywdw czy prestizu. W tej grupie mieszcza
sie rowniez potencjalni ustugodawcy, z ktérych mozliwosci nie skorzystano.

Zadaniem ewaluatora jest koordynowanie interakcji pomiedzy zaangazowanymi
w ewaluowane przedsiewziecie stronami. Zadna z wyzej wymienionych grup nie po-

winna

zosta¢ pominieta, gdyz moze artykutowac rézne interesy, reprezentujac wia-

sny punkt widzenia i inny sposéb rozumienia majacych miejsce zdarzen. Ewaluator
za$ powinien doprowadzi¢ do wzajemnej konfrontacji pogladéw, inicjowa¢ dialog
miedzy cztonkami poszczegdlnych grup, stad nazwa - ewaluacja dialogiczna (respon-

sive).

Zdaniem Guby i Lincoln* proces ewaluacji dialogicznej powinien przebiegac
wedtug nastepujacych etapéw:

1.

Identyfikacja wszystkich grup (stakeholders) zaangazowanych w ewaluowane
przedsiewziecie. Rozpoznanie wszystkich grup na poczatku moze by¢ trudne
lub nawet niemozliwe, dlatego tez brana jest pod uwage mozliwos¢ identyfi-
kacji nowych grup zainteresowanych w trakcie samego procesu;

. Ujawnienie opinii, zainteresowan i probleméw (constructions) wszystkich ak-

toréw sceny ewaluacyjnej zwigzanych z przedmiotem i procesem ewaluacji
zgodnie z ich ,wewnetrznym” punktem widzenia;

. Praca nad stworzeniem ,kota hermeneutycznego’, ktére powinno uwzgled-

ni¢ wszystkich zainteresowanych i ich sposoby rozumienia znaczen majacych
miejsce zdarzen w obrebie grupy zainteresowanych oraz pomiedzy grupami z
uwzglednieniem doswiadczen ewaluatoréw i w sposéb otwarty na krytyczne
rekonstrukcje;

. Poszukiwanie wspoélnych stanowisk;

. Rozpoznanie rozbieznosci stanowisk i identyfikacja dalszych potrzeb

badawczych i informacyjnych;

4 |bidem



6. Dalsze czynnosci badawcze pogtebiajace wiedze ewaluatoréw;

7. Zaaranzowanie forum negocjacyjnego dla reprezentantéw zainteresowanych
grup z uwzglednieniem prezentacji dotychczasowych ustalen oraz mozliwo-
$cig nastepnych spotkan (oraz krokéw badawczych);

8. Przygotowanie raportu, wzglednie kilku raportéw do réznych grup zaintere-
sowanych, ktéry komunikuje ustalenia, zbieznosci i rozbieznosci stanowisk.
Raport moze obrazowac ludzkie doswiadczenia, ale tez sam w sobie kreowac
takie doswiadczenie;

9. Przygotowanie dalszych, zaawansowanych i procesualnych form ewaluacji
(recycling). Etap ten stanowi punkt wyjscia dla dalszych badan, gdy nie osia-
gnieto konsensusu lub gdy pojawity sie nowe problemy wymagajace wyja-
$nienia. Nawet jezeli dalsze badania nie zastang podjete, sama identyfikacja
stabych stron przedsiewziecia i potencjalnych ognisk konfliktu moze przyczy-
ni¢ sie do poprawy stanu rzeczy.

Zakonczenie

Egon G. Guba i Yvonna S. Lincoln w ksigzce Fourth Generation Evaluation
proponuja nowe podejscie w ewaluacji nazywajac je czwartg generacjg ewaluadji,
nie po to jednak, by przekonywac, ze ta forma ewaluacji staje sie od tej pory obowia-
zujacy, ale by pokaza¢, ze przynajmniej niektére z niedoskonatosci ewaluacji prze-
prowadzanych do tej pory moga zosta¢ zmniejszone. Argumentuja, iz proponowane
przez nich podejscie pozwala na prowadzenie bardziej wiarygodnych i adekwatnych
ewaluacji. Zdaja sobie jednak réwniez sprawe z tego, ze tak jak wszystkie dotychczas
praktykowane formy ewaluacji, réwniez i ich propozycja z czasem moze okazac sie
w pewnych sytuacjach nieadekwatna, bedzie wymagata weryfikacji, a z pewnoscia
réwniez i przeformutowania.

To co proponuja Guba i Lincoln moze by¢ uznane za kontrowersyjne i chociaz
mozna nie podziela¢ ich pogladdéw, to réwniez nie mozna pozosta¢ wobec nich
obojetnym. Nawet jezeli wiekszo$¢ ewaluacji prowadzonych po lekturze publikacji
Guby i Lincoln nie jest przeprowadzana wedle proponowanego przez nich mode-
lu, to z pewnoscig ich dzieto odcisneto znaczace pietno na wspotczesnej ewaluacji
i to zarébwno na teorii ewaluacji, jak i na jej praktyce.

Obserwujac rozwdj praktyki ewaluacyjnej w Polsce mozna zauwazy¢ echa pro-
pozycji cytowanych autoréw. Obecnie wiele prowadzonych ewaluacji programoéw
publicznych odbywa sie z zachowaniem:

» Partycypacyjnosci wielu ,udziatowcéw” (stakeholders) w formutowaniu
zatozen ewaluacji;
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« Uznawania waznosci kontekstu ewaluowanych interwencji;

e Uznawania réznorodnosci punktéw widzenia np. administratoréw
interwencji, partneréw spotecznych, beneficjentéw ostatecznych;

« Stosowania triangulacji (w tym szerokiego wachlarza metod jakosciowych).

Trudno jest jednak méwi¢ o tym, Zze oblicze ewaluacji w Polsce ma wymiar
rzeczywiscie ,dialogiczny”, gdyz wady ewaluacji, takie jak menedzeryzm, brak
uznawania pluralizmu wartosci, czy dominacja paradygmatu pozytywistycznego
sa mniej lub bardziej swiadomie podtrzymywane, zaréwno przez zamawiajacych,
jak i samych ewaluatorow.
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Beata Ciezka

Od 1995 roku zajmuje sie ewaluacja pracujac jako niezalezny ewaluator (freelance). Posiada bogate
doswiadczenie w realizacji projektéw badawczych i ewaluacyjnych prowadzonych m.in. dla Komisji Euro-
pejskiej, Parlamentu Europejskiego, Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Urzedu Komitetu Integra-
¢ji Europejskiej, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Funduszu Wspétpracy, Fundacji im. Stefana
Batorego, Instytutu Spraw Publicznych, Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, Polskiej Fundacji Dzieci
i Mtodziezy.

Jest ewaluatorem zewnetrznym wielu projektéw i programéw [m.in. Phare (UE), Leonardo da Vinci
(UE), Mtodziez (UE), Trzeci Sektor/Trust for Civil Society (USA), General Electric Life Skills (USA), Norwe-
ski Mechanizm Finansowy (EEG), Program Aktywizacji Obszaréw Wiejskich (Bank Swiatowy), Sektorowy
Program Operacyjny Rozwdj Zasobdw Ludzkich, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Program Inicjatywa
Wspdlnotowa EQUAL, Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka].

Jest autorka programoéw szkolen z zakresu ewaluacji oraz realizatorka wielu z nich (m.in. dla Minister-
stwa Gospodarki i Pracy, Studium Menadzeréw Oswiaty, Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli,
Krajowego Osrodka Szkoleniowego EFS, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Urzedéw Marszatkowskich),
a takze wyktadowca na studiach podyplomowych z ewaluacji w Instytucie Socjologii Uniwersytetu War-
szawskiego, Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego oraz Szkole Gtéwnej Han-
dlowe;j.

Cztonek - zatozyciel, od czerwca 2004 Prezes Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego.



Leszek Korporowicz

Ewaluacja w spoteczenstwie wiedzy.

Wyzwania, Dynamizmy, Zagrozenia

Wstep

Ewaluacja jest czesto wymieniana jako jedna z kluczowych cech zaawan-
sowanych spofeczenstw przemystowych, czy jak wolg niektérzy, spoteczenstw
ponowoczesnych. By¢ moze dlatego, iz to wtasnie proces wartosciowania, jakim
jest ewaluacja, staje sie zarbwno wytworem, jak i potrzebg w nurcie ustawicznych
zmian spotecznych zdominowanych réwnie ustawiczng pogonia za jakoscia, poste-
pem technologicznym, projektowaniem coraz lepszych warunkéw zycia, optymali-
zacjq decyzji, efektywnoscig gospodarowania. Ta koncentracja na badaniu wartosci
w istocie wszystkiego, jest strukturalng koniecznosciag spoteczenstw wspdtczesnych,
ktéra wypracowata swoje uzasadnienie, konwencje, a nawet obligacje prawne.

Poznawanie wartosci dziatania stato sie kulturowym paradygmatem wspot-
czesnego spoteczenstwa wiedzy, ktore ewaluacje potraktowato wiasnie jako
rodzaj metodycznie zdobywanej wiedzy o zasadniczo trzech funkcjach: po pierwsze,
jako instrumentu realnego oddziatywania na rzeczywisto$¢ przyrodnicza, spoteczng
i psychiczna, a wiec wiedze o charakterze technokratycznym, po drugie, jako metody
rozumiejacej interpretacje tej rzeczywistosci, ktéra pozwala poznac nie tylko ludzkie
zachowania, dziatania i ich wytwory, ale nade wszystko ich znaczenie, realny sens
nadawany i odczytywany w strumieniu ludzkiej aktywnosci, i po trzecie, jako czyn-
nika emancypacji cztowieka, ktéra wyzwala go z rozpoznawanych ograniczen
i dysfunkcji. Wszystkie trzy typy wiedzy generuja jednoczesnie trzy typy ewaluacji,
ktére w spoteczeristwie wiedzy wyposazonym w nowoczesne technologie zbierania
i przetwarzania informacji staja sie forma ewaluacji technokratycznej, rozumiejacej
lub emancypujacej. Stajg sie one, w kazdej swej formie, przed nowymi wyzwaniami,
ktére zmuszajg do rozwoju nowych kompetencji ewaluatora, nowych form komuni-
kowania sie ze wszystkimi uczestnikami procesu i do nowych form aplikacji swoich
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ustalen, zalecen i prognoz. Szersze spojrzenie na proces ewaluacyjny w jego nowym
kontekscie i nowej, czesto wirtualnej przestrzeni informacyjnej, interakcyjnej i komu-
nikacyjnej to zadanie palgce i wymagajace wielu nowych poje¢, metod i dziatan.

O trzech powigzanych lecz odmiennych bytach

Czestym btedem merytorycznym, a nastepnie konceptualnym i metodologicz-
nym jest powszechne w ciggu ostatnich lat zamienne uzywanie termindw, ktére
odnosza sie do powigzanych, ale odmiennych obszaréw rzeczywistosci. Jednym
z najbardziej popularnych terminéw ostatnich dziesieciu lat w naukach spotecz-
nych jest termin gospodarka oparta na wiedzy. Termin ten zrobit wielka kariere
w analizach zaawansowanych gospodarek rynkowych wspartych wysoko rozwinie-
tymi technologiami produkgji, zarzadzania i przekazu informacji. Gospodarka oparta
na wiedzy generuje oczywiscie potrzebe dziatania skutecznego, metod optymali-
zacji i racjonalizacji wyboréw strategii rozwojowych, ale takze dziatan o charakterze
taktycznym. Tak zorientowany system potrzebuje oczywiscie ewaluacji, ktéra
w catym zakresie swoich funkcji doskonale wesprze¢ moze metodyke podejmo-
wania decyzji optymalnych, opartych na badaniach wartosci realizowanych lub
choc¢by projektowanych przedsiewzie¢. Gospodarka to jednak nie spoteczenstwo.
Te prosta prawde wydaje sie nam tatwo zapominaé. Gospodarka kieruje sie wszak
celami i warto$ciami o charakterze instrumentalnym, utylitarnym i realizacja takich
wiasnie wartosci stanowi o jej powodzeniu. Spoteczenstwo wiedzy to struktura znacz-
nie bardziej ztozona, ktéra odwotuje sie w jednakowym stopniu do wartosci nie maja-
cych charakteru instrumentalnego, do wartosci autotelicznych, stanowiagcych cel sam
dla siebie, tak jak doznajemy to w sferze etyki, moralnosci, estetyki, sferze stosunkéw
miedzyludzkich, miedzykulturowych. Nie zawsze daja sie one sprowadzac do wymier-
nych celdw gospodarki lub instrumentalnego gospodarowania ,zasobami ludzkimi".
Zamienne stosowanie pojecia gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenistwa wiedzy
nie ma wiec uzasadnienia, a gubi takie funkcje wiedzy i takie zwigzane z nig wartosci,
ktére nie majg wytacznie charakteru uzytkowego. Dotyczy to takze celéw ewaluadji,
ktéra w swoich procedurach wartosciowania uwzglednia¢ powinna rézne typy war-
tosci i wkomponowywac sie w bardziej ztozone strategie dziatan spotecznych.

Czym innym jest mato uzywany, ale warty popularyzacji termin cywilizacji
wiedzy, ktéra taczy w sobie elementy kultury materialnej, technicznej z elemen-
tami kultury spotecznej, a nawet symbolicznej o istotnych komponentach aksjo-
logicznych. Cywilizacja wiedzy generuje jednoczesnie zainteresowanie ewaluacja
systemowa, ktéra taczy elementy instrumentalne i autoteliczne ludzkich dziatan
i generuje potrzebe ewaluacji emancypujacej, wskazujacej na zahamowania i bariery
w integralnie pojetym rozwoju spotecznym. Zagrozeniem cywilizacji wiedzy i two-
rzonej przez nia filozofii ewaluacyjnej jest wszak narastajgca technokratyzacja
wkomponowana w wymogi funkcjonowania nowoczesnych organizacji, ich obstugi



i koniecznych kompetenc;ji.
Cywilizacja wiedzy wyrdznia sie wspétczesnie takimi cechami jak:

 gtebokim uwiktaniem w geneze i funkcje spoteczenstwa przemystowego i po-
przemystowego,

+ silnym komponentem technicznym i technologicznym,

« tendencja do instrumentalizacji i komercjalizacji wiedzy traktowanej jako na-
rzedzie optymalizacji wyboréw i dziatan,

« trans-kulturowym charakterem globalnym systeméw wiedzy.

To wiasnie cywilizacja wiedzy przenosi na koncepcje i praktyki ewaluacji charak-
terystyczne dla niej sprzecznosci, o ktérych nalezy moéwi¢ szczegélnie w $rodowi-
skach ewaluacyjnych, mato swiadomych istniejacych w nich zagrozen. Sprzecznosci
te opisujg nastepujace osie opozycyjnych postaw w stosunku do wiedzy i ewaluacji
jednoczesnie:

» wiedza jako narzedzie a wiedza jako warto$¢, madros¢ i godnos¢ dziatania
ludzkiego,

« formalna instytucjonalizacja a personalizacja systeméw wiedzy,

» kontrolowana dystrybucja a zdecentralizowana sie¢ dostepu,
 de-kulturalizacja a in-kulturalizacja wiedzy,

 biurokratyzacja przeciwstawiona uspotecznieniu systeméw wiedzy.

Gospodarka, cywilizacja, spoteczeristwo to zespolone, ale nie tozsame pojecia,
a zaangazowana w te byty wiedza posiada odmienne cele, dopetniajace sie,
ale takze nie tozsame wartosci. R6znice te przenosza sie jak juz wspomnielismy
na strategie ewaluacji, okreslajg swiadomos¢ jej celéw gtéwnych i ubocznych,
czysto profesjonalnych, ale i kulturotwdrczych, przenosza sie takze na charakter
kultury ewaluacyjnej, ktéra oscyluje pomiedzy wymienionymi powyzej cecha-
mi. Dlatego warto okresli¢ czym w istocie jest spoteczeristwo wiedzy, bo to jemu
w ostatecznym rozrachunku ma stuzy¢ tak gospodarka, jak i cywilizacja. Jest ono
typem organizacji spotecznej, w ktdrej tworzenie i wykorzystanie wiedzy staje sie strate-
gicznym czynnikiem | wielorakq wartosciq jego stawania sie, trwania i rozwoju, a sama
wiedza kluczowym, dynamicznie rosngcym zasobem okreslajgcym warunki zycia oraz
sposoby uczestniczenia w kulturze symbolicznej i Zyciu spotecznym.

W tym dopiero kontekscie lepiej mozna zrozumie¢ sens i istote ewaluacji
nie sprowadzonej do audytu, akredytacji, pomiaru i monitoringu, jak to czesto sie
dzieje.
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Ewaluacja to refleksyjne rozpoznawanie wartosci konkretnego dziatania lub
obiektu w oparciu o przyjetq metode i kryteria w wyniku uspotecznionego proce-
su, ktérego celem jest jego poznanie, zrozumienie i rozwéj.

Istotnymi komponentami rozumienia i praktykowania ewaluacji w kon-
tekscie gospodarki, cywilizacji i spoteczenstwa wiedzy jest wiec nakierowanie
na rozwdj refleksyjnosci dziatan, w tym miesci sie takze autorefleksja, podkreslana
w systemie autoewaluacji, ale takze w dziataniach okreslanych przez Antony Gidden-
sa jako ,refleksyjnos¢ instytucjonalna”. Zaktada ona swoista ,problematyzacje” swiata
poprzez system analitycznych pytan, odniesienl i poréwnan, ale takze umiejscowie-
nie ich w systemie projektu dziatarn o swiadomie konstruowanych, modelowanych
i uzgadnianych spotecznie celach. Kolejna cecha takiego rozumienia ewaluacji
to przede wszystkim wskazanie, iz jest ona wartosciowaniem, a nie pomiarem,
czy sprawdzaniem realizacji formalnych procedur, realizacji standarddw, nie jest tez
jedynie metoda oceny. Sa to bliskie ewaluacji, ale nie definiujace ja cele. Wychodza
one takze poza wartosci instrumentalne, nastawione na korekte ewaluowanych
dziatan. Obejmuja bowiem tak wazkie aspekty refleksyjnego rozpoznawania warto-
$ci jak zdolnos¢ rozumienia, a wiec interpretacji i analizy znaczenia dziatan, a w koricu
integralnie pojetego rozwoju ewaluowanych dziatan, co tylko czesciowo obejmuje
technokratyczne i instrumentalne wymiary dziatania, uwzgledniajac ich aspekty
symboliczne, motywacyjne, spoteczne i kulturowe.

Wyzwania spoteczenstwa wiedzy

Istnieje kilka kluczowych wyzwan, ktére charakteryzujg spoteczenstwo
wiedzy, a nastepnie adekwatng posta¢ ewaluacji:

1. Redefinicja zasobéw spotecznych - kapitatu ludzkiego, potencjatu pracy,
kompetencji informacyjno-komunikacyjnych i kulturowych.

Odpowiadajaca tym wyzwaniom ewaluacja stanowi¢ ma istotny impuls
takiego ,problematyzowania” ewaluowanych dziatan, w swietle czego
mozemy odnalez¢ nowe, twdrcze spojrzenia na istniejagce zasoby w celu
ich lepszego i bardziej kreatywnego wykorzystania, czasami poprzez ko-
nieczna re-definicje sposobu ich pojmowania i zastosowania. Istotnym kom-
ponentem takiego odkrywania z pewnoscia bedzie rozpoznawanie nowych
mozliwosci jakie dajg sieciowe powigzania informacyjne i komunikacyjne,
ktdre intensyfikuja interakcje spoteczne, zwiekszajg mozliwosci uczenia sie,
wymiany doswiadczen, szybkiego przenoszenia zasoboéw, ich rekompozycji
i renowadji.

2. Synergetyczny charakter wiedzy.

Cecha ta implikuje w réwniej mierze interdyscyplinarny charakter ewaluacji,



ktora korzysta z wielu zrédet informacji, ale nade wszystko z wielu zrodet
wiedzy, faczac rézne jej wymiary, poziomy i zastosowania. Ewaluacja musi
w sferze kryteriow zbudowac odpowiedni system wartosciowania samej
wiedzy uwzgledniajac liczne jej przeptywy, transformacje, nowe paradyg-
maty i fagczone koncepcje dziatan, powstate na gruncie réznych dyscyplin
i roznych Srodowisk.

Wzrost znaczenia poziomych struktur komunikowania i dziatania.

Jest to fenomen charakterystyczny dla spotfeczenistwa sieci, a wiec spo-
teczenstwa informacyjnego o zwiekszonej dostepnosci do informadiji,
ale wymagajacego jednoczesnie bardzo kwalifilkowanych umiejetnosci
dostepu. Jest to z jednej strony wyzwanie i szansa, ale z drugiej zagroze-
nie nowg forma spotecznego wykluczenia. Dlatego ewaluacja realizowana
w spoteczenstwie sieci respektowaé musi nowe jego wymogi, edukowac
samych ewaluatoréw i projektowac dziatania ewaluacyjne uwzgledniajace
zaroéwno korzysci, jak i dysfunkcje, bariery oraz nowe zasady stratyfikagji
spotecznych wiasciwe dla info-regralentacji, a nastepnie polaryzacji i stra-
tyfikacji wiedzy. Jest to proces, ktoéry wspodtczesna ewaluacja czyni¢ musi
przedmiotem bardzo pogtebionych studiéw.

Refleksyjnos¢ instytucjonalna.

To wspomniana juz problematyzacja rzeczywistosci przejawiajaca sie w wy-
korzystywaniuwiedzy doustawicznego monitorowania,aleianalizy poziomu
optymalizacji dziatan, ich sytuacyjnej adekwatnosci, a nastepnie ustawicznej
korekty, poprawy i niemal ciggtego weryfikowania wiarygodnosci wskazni-
kéw, zasad wnioskowania, poprawnosci sposobu konkludowania. Jest to
swoisty fenomen organizacji uczacych sie, nastawionych na produktywnosc,
efektywnos¢, wypracowanie systemow autokorekgji i rownie ustawiczne-
go przeprojektowywania koncepcji realizowanych projektéw oraz samych
dziatan. Ta swoista zasada ,Watpie, wiec jestem” stanowi¢ ma co$ w rodza-
ju instytucjonalnej cnoty, gwarancji zabezpieczajacej przed popadnieciem
w rutyne lub spadek produktywnosci dziatania. Watpienie to ma wszak
przeobrazac sie w konstruktywne dziatania na rzecz ewaluowanego pro-
gramu wskazujac istotne jego potencjaty oraz mozliwosci lepszych praktyk.
Ewaluacjajestwtymkonteksciejednymznajbardziejcenionych,aleitrudnych
strategii instytucjonalnego wymuszania procedur doskonalgcych, systemo-
wego gwarantowania ich istnienia. Kluczowe pytania ewaluacyjne zawsze
dotyka¢ musza kwestii zmian, przesilen, stopnia poprawy, ale tez i mozli-
wosci myslenia prospektywnego, ktére angazuje zredefiniowane zasoby
i nowe formy komunikowania, ktére potagczone da¢ moga swoisty ,efekt
dodany”.
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Wysoki poziom medializacji wiedzy.

Okreslenie wspotczesnej kondycji stanu wiedzy, iz poddana jest procesom
medializacji i wirtualizacji nie bedzie mijato sie z prawda. Nie wiadomo
jeszcze jakie sg tego wszystkie konsekwencje, wiemy jednak, ze proces jest
ciagly, nasila sie i tworzy nowe przestrzenie jej istnienia, nowe ich interakgcje,
ale i nowe bariery. Ewaluacja staje sie w rownej mierze narazona na mozli-
wosci, ale i pokusy medialnej reprezentacji rzeczywistosci. Na ile ta repre-
zentacja nie zastania jej samej, to pytanie o swiadomos¢ metodologiczng
wspotczesnych ewaluatoréw, ale takze zadanie dla analitykéw wspotczesnej
wiedzy w jej spotecznym sposobie istnienia.

Ewaluacyjne konsekwencje spoteczenstwa wiedzy

Oprécz juz wymienionych istnieje jeszcze wiele innych ewaluacyjnych konse-

kwencji sposobu,w jaki funkcjonuje wspétczesnie wiedza:

1.

Potrzeba synergetycznych kryteriéw ewaluacji

Rozliczne przeptywy informacji, interdyscyplinarnos¢, ,usieciowienie”
i powigzania pomiedzy ré6znymi dyscyplinami, bazami danych i potrzeba
analiz poréwnawczych powoduje, iz zmieniajg sie nasze poznawcze potrze-
by. Chcemy wiedzie¢ nie tyle wiecej, ale wszechstronniej, mie¢ mozliwos¢
zestawienia obrazéw rzeczywistosci w celu unikniecia jednostronnosci,
ktéra przeczy zasadom optymalizacji i skutecznosci, adekwatnosci i efek-
tywnosci, a wiec wartosciom, ktére zarbwno w gospodarce, cywilizacji,
ale i spofeczenstwie wiedzy sa kluczowe. Projektowane dla ewaluagji
kryteria wartosciowania musza wiec uwzglednia¢ potrzebe zintegrowane-
go wartosciowania dziatan.

Analiza dziatan projektujacych, w postaci ewaluacji rozwojowej,
prospektywnej

Dynamika ewaluowanej rzeczywistosci, programowa adaptacja ewa-
luowanych dziatan do zmieniajacych sie warunkéw powoduje, iz ich
ewaluacja nie moze nie uwzglednia¢ tego typu zmian, trzymac sie raz
okreslonego projektu, niezaleznie od przeksztatcenn jakie dokonujg sie
w badanej rzeczywistosci. Stad tez potrzeba dostosowania ewaluagji
w procesie jej realizacji do wszystkiego, co ma istotne znaczenie dla
celéw, ale i sposobu realizacji badanego przedsiewziecia. Zmienia to bardzo
klasyczne wyobrazenie o metodach pracy i strategii procesu ewaluacyjne-
go. Wspotczesnie musi ono mie¢ charakter rozwojowy, elastycznie reago-
wac na korekty, czynnosci dostosowawcze ewaluowanych dziatan, mode-
rujac proces ewaluacyjny w kierunku jego interaktywnosci, zdolnosci do



prospektywnej wizji kolejnych zmian, a nawet efektow dziatania.

Analiza proceséw, zmian i przewartosciowan, a wiec ewaluacja
»pro- aktywna’, formatywna

Coraz czesciej celem ewaluacji nie jest tylko jednorazowy ,pomiar”
efektu konkretnych dziatan, ale immanentne wkomponowanie w pro-
ces ich realizacji w celu pobudzania wspomnianej wczesniej reflek-
syjnosci, autoobserwacji i ustawicznego korygowania tak dziatan,
jak i Swiadomosci realizujgcych je oséb. W tym celu wspétczesne ewaluacje
odchodza od modelu badania ex post, w kierunku badan ciagtych, a wiec
w kierunku ewaluacji formatywnej, co mozliwe jest w wyniku bogatego,
informacyjnego ,obudowania” wspétczesnych projektéw. Ewaluacja forma-
tywna to niemal symbol zmian, jakie dokonuja sie w koncepcjach i prakty-
ce wspoltczesnego zarzadzania nastawionego na wspomaganie procesow,
interaktywnos¢, uczenie sie, alokacje zasobow. Wszystkie te cechy przejmu-
je strategia ewaluacji i wciela je w metody swego wkomponowania i obec-
nosci w ewaluowanych dziataniach.

Analiza przeptywoéw informacyjnych, strategii wigzania spraw, sprzezen,
a wiec ewaluacja dyskursywna i dialogiczna

Dialog pomiedzy wszystkimi aktorami,sceny ewaluacyjnej” to jedno z pod-
stawowych zatozen ewaluacji wspierajacej, a nie kontrolujacej, uspotecz-
nionej, a nie wyalienowanej, rozwojowej, a nie petryfikujacej (zamykajacej)
procedury i kryteria ewaluacji. Cechy te leza u podstaw ewaluacji ,czwar-
tej generacji’, ktéra narodzita sie w latach osiemdziesigtych po kryzysach
generacji pierwszej - pomiarowej — lat trzydziestych ubiegtego wieku,
opisowej z lat sze$¢dziesigtych, menedzerskiej z lat siedemdziesiagtych.
Dialogiczna i demokratyczna strategia ewaluacji wsparta zostata nowymi
mozliwosciami spofeczenistwa informacyjnego, technikami informacyjno-
komunikacyjnymi stwarzajagcymi zupetnie nowe standardy korelowania
i wigzania kluczowych decyzji, wigzania wielu podmiotéw w jedno, zinte-
growane dziatanie, faczenia i syntetyzowania réznych zrédet informacji,
a wiec wykorzystania zasobéw spoteczenstwa informacyjnego i spoteczen-
stwa wiedzy. Zrozumienie i opanowanie tych mozliwosci radykalnie zmienia
kanony spotecznego funkcjonowania ewaluacji w kierunku jej spotecznej
stuzebnosci i elastycznego wkomponowania w strategie rozwojowe ewalu-
owanych dziatan.

Konieczno$¢ wypracowania strategii selekcyjnej w dobie chaosu i nad-
miaru informacyjnego, w dobie rytualizacji ewaluacji

Ewaluacja realizowana w warunkach wspéfczesnego spoteczenstwa wie-
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dzy stoi przed zadaniem jakie generuje informacyjna infrastruktura spo-
teczenstwa wiedzy, a wiec zadaniem opanowania nadmiaru produkgji
informacyjnej, nadmiaru raportéw i sprawozdan, rozbudowanych tech-
nik monitoringu i kontroli. Stoi przed zadaniem ich uporzadkowanej
selekcji, opanowania sztuki wyboru i analizy, oddzielania spraw istot-
nych i drugorzednych, poszukiwania regut wigzacych informacje w zna-
czace struktury wiedzy. Ewaluacja nie jest wiec wolna od wszystkich tych
wyzwan, a wprost przeciwnie, wspiera¢ ma umiejetnosci wartosciowania
informacji, ich celowego wykorzystania w przemyslanych procedurach.
Tym samym przeciwstawia sie swoistej rytualizacji ewaluacji, jako zbiu-
rokratyzowanego wymogu realizujacego formalne nakazy, odwracajace
uwage od spotecznego i rozwojowego sensu ewaluacji. Rytualizacja ewa-
luacji jest takze przejawem jej funkcjonalnej redukcji, a wiec pozbawienia
jej wtasciwego miejsca w sekwencji dziatan. Obie te sytuacje nie pozwala-
ja na realizacje zasadniczych funkcji ewaluacji, na wykorzystanie lezacych
w niej mozliwosci, a przyczyniaja sie do jej alienacji.

Potrzeba rozwoju ewaluacji miedzykulturowej w dobie proceséw mie-
dzynarodowych transgresji projektéw, wiedzy i wartosci

Wartosci nie sa statymi czynnikami ludzkich dziatan, sa spotecznie konstru-
owane, doswiadczane, zmieniane, negocjowane, zdobywane, tracone, pro-
jektowane. Ewaluacja to umiejetnos¢ rozpoznawania wartosci w kontekscie
ich konkretnego zakorzenienia, czesto w lokalnych spotecznosciach o zr6z-
nicowanym typie tozsamosci, historii, czesto bogatej kulturze symbolicznej.
Popularnos$¢ projektéw miedzynarodowych zwrécita uwage na kontrasty,
odmiennosci i zmiennosci wartosci w dynamice spotecznych i cywilizacyj-
nych przeobrazen. Ten globalny kontekst realizacji studiéw ewaluacyjnych
wymusza wypracowanie miedzykulturowych strategii ewaluacyjnych,
ktére sa w stanie uchwyci¢ z jednej strony odmiennosci, z drugiej strony
wspolnotowy charakter kodéw kulturowych i zwigzanych z nimi wartosci.
Ewaluacja, ktéra trzymataby sie sztywnego i niekontekstualnego schema-
tu wartosci spotecznych dokonywaé moze wartosciowania wbrew samym
wartosciom, a wiec stataby sie wiasnym zaprzeczeniem, formg gwattu sym-
bolicznego i nie odzwierciedlata elementarnych jej funkgji, stajac sie instru-
mentem zinstytucjonalizowanego wymuszenia, organizacyjnej przemocy
i de-kulturalizacji. Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne w warunkach
nasilenia wspdtpracy miedzynarodowej, zjawisk wielokulturowosci
i ponadnarodowego charakteru wielu dziatarn korporacyjnych.



Konieczno$¢ wykorzystania ewaluacji w procesach uspotecznienia trans-
feru wiedzy, innowacji i technologii

Transfer wiedzy i technologii, tak charakterystyczny dla gospodarki, cywi-
lizacji i spoteczeristwa wiedzy ma czesto charakter bardzo technokratycz-
ny, obudowany procedurami, peten reglamentacji i sztucznych procedur,
ktére powstrzymuja uspotecznienie procesu, budujg nowe linie podziatéw,
wykluczenia, tworza nowe, ale i zmarginalizowane grupy beneficjentow.
Ewaluacja, ktéra ma charakter wspierajacy, uspoteczniony i dialogiczny
zjawiska marginalizacji nie tylko diagnozuje, ale sprzyja ich redukcji poprzez
samg procedure swego projektowania. Procedura ta zakfada czynny udziat
wszystkich grup uczestniczacych w ewaluowanym dziataniu. Ewaluacja
nie jest gwarancjg uspofecznienia, niektére jej formy dopuszczajg
bowiem bardzo technokratyczne procedury tak planowania, jak i realizacji
badan, zaktadaja bardzo selektywny udziat kluczowych jedynie podmiotéw
ewaluacji. Takie zagrozenie niesie biurokratyczna forma ewaluacji, czesto —
jak byto juz wspomniane - rytualna.

Nowa, wielopoziomowa i wielopostaciowa przestrzen ewaluacji

Poszerzenie sie przestrzeni informacyjnej, nastepnie komunikacyjnej
powoduje w konsekwencji poszerzenie sie przestrzeni wiedzy. Jak nigdy
dotad przekracza ona granice, staje sie fatwiej dostepna, cho¢ wymaga
specjalistycznych kompetencji poruszania sie, wyboru wiasciwej drogi
i rozpoznawania elementéw orientacyjnych. Wszystkie te procesy prze-
nosza sie na przestrzen ewaluacji, zarébwno wtedy, gdy mamy na my-
$li przestrzen geograficzng i fizyczng odlegtos¢ ewaluatoréw i ewalu-
owanych, jak i przestrzen symboliczna, a wiec zakres uwzglednianych
tresci, podejmowanych analiz i przywotywanych autorytetéw. Przestrzen
ewaluacji poszerza sie wiec zarébwno technologicznie, poprzez techniki
pozyskiwania informacji, poszerza zakres zespolu ewaluacyjnego,
poprzez utatwiona komunikacje pomiedzy jego cztonkami, ale posze-
rza takze rozmyty zakres ewaluowanego obiektu. Jest on czesto poddany
intensywnym procesom de-terytorializacji, jest takze bardziej mobilny,
a w wielu wypadkach istnieje wytacznie w przestrzeni wirtualnej.
W coraz wiekszym stopniu nies¢ to bedzie konsekwencje nie tylko w sferze
metodyki i metodologii badan ewaluacyjnych, ale takze w sferze jej pod-
stawowych funkgji, szczegdlnie edukacyjnych, ktére wkomponowane beda
w mozliwosci, ale i zagrozenia spoteczenstwa sieci.
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Zakonczenie

Rozwijajaca sie w Polsce scena badan ewaluacyjnych wyszta z fazy spontaniczne;j,
spotecznikowskiej aktywnosci lideréw organizacji pozarzadowych, stata sie elemen-
tem nowoczesnych systeméw zarzgdzania odpowiadajacych standardom Unii Euro-
pejskiej. Nie oznacza to jednak, iz osiaggneta faze profesjonalnosci. Bez wzgledu jednak
najejobecnakondycje, widzie¢ nalezy dynamike jejrozwoju, ktérawkomponowuje sie
w catoksztatt przeobrazen spotecznych, w tym takze spoteczeristwa informacyjnego,
a szczegodlnie spoteczenstwa wiedzy. Cho¢ wiele jeszcze nam do niego brakuje,
powstaty juz solidne jego zalazki, srodowiska i formy aktywnosci. Generujg one
szereg wyzwan, ktore wprost dotycza badan ewaluacyjnych, zaréwno w sferze meto-
dologii, kadry, jak i koncepcji ewaluacyjnych. Od wyksztatcenia nowych kompeteng;ji
ewaluatora zaleze¢ bedzie sprawnos¢ i poprawnos¢ funkcjonowania ewaluacji w dy-
namicznych, interaktywnych i konkurujacych na rynku organizacjach.

Wymienione w tekscie cechy spoteczenstwa wiedzy ukazujg dobitnie meandry,
a nawet putapki studiow wspotczesnych studiéw ewaluacyjnych, ktére wartosciujac
same musza zadbac o wysoki poziom merytorycznosci, o skuteczne formy obecnosci
ewaluacji w swiecie wspdtczesnych organizacji, urzedéw i samorzagdéw. Obecnos¢
ta wkomponowuje sie w dynamike nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych oraz w nowe formy przestrzeni informacyjnej i przestrzeni spotecznej. Nie jest
ona wolna od podziatéw, wykluczen i marginalizacji, od powaznej dekontekstuali-
zacji i depersonalizacji, wyzwala jednak nowe horyzonty rozwoju i nowe zespolenie
informacji, wiedzy i kultury spotecznej.
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Sylwia Jaskuta

O potrzebie Re-ewaluacji

w spoteczenstwie nadmiaru informacji

Wstep

Coraz czestsze i coraz szersze wykorzystywanie funduszy europejskich
w Polsce niesie za sobg koniecznos¢ stalego monitorowania, oceny i jednoczesnie
statego podnoszenia jakosci programéw wspotfinansowanych ze srodkéw przyzna-
wanych z Unii Europejskiej. Informacji takich w szerokim zakresie dostarcza ewalu-
acja prowadzonych dziatan, ktéra w ostatnim czasie zyskuje na coraz wiekszym zna-
czeniu. Przyczyna tak duzej jej popularyzacji byto m. in. rozporzadzenie Rady Europy
z 21 czerwca 1999 r. wprowadzajace przepisy ogdlne dotyczace funduszy struktural-
nych, w tym obowiagzek dokonywania ewaluacji trzykrotnie tj. przed rozpoczeciem,
w potowie i po zakonczeniu realizacji programu. Tym samym ewaluacja stata sie
narzedziem okresowej oceny efektywnosci i skutecznosci pomocy strukturalnej
Wspolnoty, jak rowniez elementem szacowania trwatosci i zgodnosci projektow
w odniesieniu do zatozonych celéw, petnigc tym samym funkcje konkluzywna i ad-
ministracyjna. Znacznie rzadziej wykorzystuje sie badania ewaluacyjne do systema-
tycznego badania zalet czy wad projektu, w kontekscie celowej poprawy jego jakosci
i dynamiki rozwojowej zorientowanej na wsparcie kultury organizacyjnej ewaluowa-
nych dziatan (funkcja formatywna ewaluacji), a co wiecej powigzan i odniesien do
innych jego funkgji, rozumianych w kategoriach pozytywnych skutkéw spotecznych
(funkcja spoteczna). Duza strate z niepelnego wykorzystywania ewaluacji niesie
za sobg pomijanie jej funkcji edukacyjnej. Ograniczajace i pomniejszajace jej role
imozliwoscirozwojowe jest postrzeganie ewaluacjiwytacznie jako pomiaru okreslone-
go stanu, czy tez etapu rozwoju przedmiotu badania, tj. traktowanie jej jako narzedzia
technokratycznych zabiegéw zapominajac, ze moze ona dokonywac pozytywnych
i trwatych zmian w badanych organizacjach, przekraczajagc swym oddziatywa-
niem ramy programu, ktéry ja wywotat. Przywrdcenie tych pro-spotecznych
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zadan ewaluacji jako istotnego dziatania o charakterze rozwojowym powinno by¢
wielokro¢ swoistg strategia re-socjalizacji ewaluacji, a wiec przywréceniem jej pod-
miotom spotecznym, a nie tylko procedurom i taktyce administrowania projektami.

Chociaz ewaluacja jest obecna w polskiej administracji juz od kilku lat,
wiedza na temat jej potencjatu i dobrych praktyk, zakresu stosowania oraz szerzej
rozumianych efektéw, wymaga caly czas poszerzania. Istnieje wielka potrzeba dyna-
micznego postrzegania ewaluacji w nowych realiach zmian spotecznych, jak réwniez
potrzeba przeobrazania myslenia o strategii jej wykorzystywania, czy tez o nowym
modelu kompetencji spotecznych, organizacyjnych i informacyjnych niezbednych
do efektywnego i petnego jej aplikowania.

Rewolucja informacyjna, ktéra ogarnefa wiekszos¢ wspotczesnego, gtdéwnie
zaawansowanego technologicznie $wiata, w sposéb szczegdlny ukierunkowata
rozwdéj wspotczesnej cywilizacji i spowodowata powstanie nowego typu spote-
czenstwa, tzw. globalnego spofeczenstwa informacyjnego. Wspotczesny rozwoj
nowego typu spotecznego wspierany, ale przede wszystkim stymulowany przez
Unie Europejska, zmienia sposéb rozumienia i wykorzystania badan ewaluacyj-
nych. W nowych warunkach - nadmiaru informacji i chaosu informacyjnego - na
proces ewaluacji, bedacy elementem procesu edukacyjnego, nalezatoby spojrze¢
w kategoriach pedagogiki spotecznej, ktéra to zajmuje sie rozwojem poprzez dzia-
tania instytucjonalne i spoteczne, a nie tylko indywidualne. Podstawowe cechy
pedagogiki spotecznej t.j. wartosciowanie, wrazliwos¢ i wyobraznia spoteczna, ucze-
nie myslenia w kategoriach interesu grupowego, stymulowanie wspoéfdziatania
i wspieranie proceséw organizacyjnego i zespotowego uczenia sie, wskazuja na
odniesienia i blisko$¢ powiagzan z ewaluacja, ktéra z kolei, podobnie jak pedago-
gika spoteczna powinna petni¢ funkcje prakseologiczng (jak dziata¢ skutecznie?),
profilaktyczng (jak zapobiega¢ powstawaniu niekorzystnych zjawisk?), kompensa-
cyjna (jak wyréwnac braki?), praktyczna (jak wykorzysta¢ w praktyce?), czy wreszcie
empiryczng (oparta na badaniach empirycznych). W perspektywie heurystycznej,
ewaluacja w kategoriach pedagogiki spotecznej bedzie miata za zadanie wykrywa-
nie nowych zaleznosci rozwojowych, analize ich uwarunkowan, a nawet dysfunkgji.

Ta nowa perspektywa patrzenia na ewaluacje jest szczegdlnie potrzebna
w warunkach spoteczenstwa informacyjnego, ktére proces wartosciowania czyni
komponentem swego rozwoju. Nalezy zdawac sobie sprawe, ze ewaluacja, oprécz
mozliwosci jakie tworzy nowa platforma technologii informacyjno-komunikacyj-
nej, dziedziczy wszystkie negatywne zjawiska towarzyszace temu nowemu typowi
spotecznemu rozwijajacemu sie obecnie w Polsce. Z drugiej strony, w warunkach
dynamicznych zmian spotecznych cztowieka cywilizacji cyfrowej, obarczonych pier-
wiastkiem dehumanizacji, ewaluacje nalezy obroni¢ przed technokratycznymi zagro-
Zeniami zwigzanymi z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Perspektywa peda-



gogiki spotecznej przeciwstawia sie negatywnym konsekwencjom nieumiejetnego
uczestniczenia, analizowania i kierowania nowymi procesami, pokazujac metody,
cele, funkcje i techniki ewaluacji, jak réwniez wskazujac nowa hierarchie tych ele-
mentow.

Wspoditczesna tozsamos¢ ewaluacji, powstata na gruncie edukacji, nie tylko mogta-
by, ale nawet wymaga odniesienia do pedagogiki spotecznej jako do tej nauki, ktéra
siega pordzne potencjaty kultury i kapitatu spotecznego. Patrzenie na proces ewaluagji
w kontekscie pedagogiki spotecznej pozwala w pewnym sensie méwi¢ dzisiaj
0 wspomnianej juz potrzebie resocjalizacji ewaluacji, uwzgledniajac jej nowe potrze-
by, ale i powinnosci. Ten nowy proces zmierzajacy do przewartosciowania procesow
technokratycznego zaangazowania ewaluacji i jej zagubienia w informacyjnej nad-
produkcji umownie mozna okresli¢ jako re-ewaluacja.

Ewaluacja w spoteczenstwie informacyjnym

Méwi sie dzisiaj w naukach spotecznych i pedagogicznych o tym, ze
,Nie ma ewaluacji bez demokracji’ Podkreslajac potrzebe uczestniczenia w proce-
sie ewaluacyjnym oséb zaangazowanych w badang rzeczywistos¢ z nastawieniem
na rozwéj ich samoswiadomosci i sktanianie do refleksji nad wartoscia wtasnych dzia-
tan. W dobie wzrostu znaczenia informacji w zyciu codziennym, w strategiach rozwo-
ju spotecznego, w kulturze spoteczenstw postindustrialnych, ktére stymulowane jest
procesami globalizacji, potrzeba optymalizacji i rbwnowazenia proceséw gospodar-
czych oraz gwattownym przyspieszeniem postepu technicznego, parafrazujac przy-
toczony cytat, mozna powiedzie, iz:

Nie ma ewaluacji bez informagji.

Podobnie jak nie ma demokracji bez informacji. Te dwa elementy (demokracje
i ewaluacje) nalezy widzie¢ i analizowad tacznie. Z drugiej strony nadmiar informa-
¢ji w spoteczenstwie informacji, nieumiejetnosc jej oceny, selekgji i wartosciowania
nie sprzyja samemu procesowi ewaluacji, ktéra w warunkach chaosu informacyjnego
moze nawet zatraca¢ swoje funkcje humanistyczne, uspoteczniajace i doskonalace.
Wspomniana dehumanizacja rodzi potrzebe re-ewaluacji, rozumianej jako proces
przywracania ewaluacji jej wiasciwych funkcji humanistycznych, interakcyjnych
i spotecznych, bedacych odpowiedziag na zagrozenia powstajace w spoteczenstwie
informacyjnym (chaos, nadprodukcja i rozproszenie informacji) i na pytanie o lepsze
jej zastosowanie.
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Na temat spoteczenstwa informacyjnego powstato juz wiele publikacji,
w tym rozpraw naukowych, jak rowniez zorganizowano wiele konferencji'. Pomimo
tak duzej liczby ksigzek i artykutow ciagle aktualne i znaczace wydaje sie by¢ pyta-
nie: Czy wspotczesnie prowadzona ewaluacja programéw wspétfinansowanych ze
srodkéw przyznawanych z Unii Europejskiej potrafi skorzystac z szans i jednoczesnie
uchronic¢ przed zagrozeniami budowanego spoteczenstwa informacyjnego?

Pierwsze wzmianki na temat spoteczenstwa informacyjnego pojawity sie
w latach sze$édziesiatych w Japonii, gdzie rozwéj mikroelektroniki bedacej podstawg
techniki cyfrowej byt najszybszy. Termin,spoteczenstwo informacyjne”(johoka shakai)
po raz pierwszy zostat uzyty w 1963 roku przez socjologa Tadao Umesao w artykule
na temat ewolucyjnej teorii spoteczeristwa opartego na informacji. Popularyzatorem
tego pojecia stat sie inny japonski naukowiec — futurolog Keinichi Koyama, autor roz-
prawy Wprowadzenie do teorii informacji ( Introduction to Information Theory). Sformu-
towania gtéwnych cech spoteczenstwa informacyjnego, jako jeden z pierwszych, pod-
jatsiew 1973 roku Daniel Bell wskazujac m.in. na dominacje naukowcéw i specjalistéw
w strukturze zawodowej, na wzrost znaczenia wiedzy teoretycznej, ktéra postrzega-
na byta jako zrédto innowacji, na dominacje sektora ustug w gospodarce, nastawie-
nie na sterowany rozwoj techniki?.

W wyniku refleksji nad spoteczenstwem informacyjnym, formutowane sa
liczne teorie, m.in. Manuela Castellsa, ktdre pozwalaja rozwazac r6zne warianty rozwo-
ju spotecznego - od pesymistycznych (system Georga Orwella, system rozproszony),
poprzez,posrednie” (m.in. spoteczenstwa informacyjne charakterystyczne dla demo-
kracji zachodnich), do optymistycznych (system wolnosci wyboru, system homeosta-
tyczny)3.

Od czasu pierwszego uzycia pojecia ,spoteczenstwo informacyjne” w ciggu
ostatnich piecdziesieciu lat stworzono wiele terminéw zwigzanych z transformacja
cywilizacji pod wptywem rosnacej roli informacji i wprowadzenia do gospodarki wy-
sokich technologii, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych. Okreslenia
LSpoteczenstwo Internetu’, ,spoteczenstwo informacjonalne’, ,spoteczenstwo sieci”,
~Spoteczenstwo ery komputerowej” czy wreszcie ,spoteczenstwo nadmiaru informa-

¢ji” wskazujg na wzrost znaczenia informacji réwniez w zyciu codziennym.

! przyktady publikacji:

M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoteczeristwem, Poznan 2003; P. Drucker, Spofe-
czeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999; T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: szanse, zagroze-
nia, wyzwania, Krakdw 1999; R. W. Kluszczyniski, Spoteczeristwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka mediéw, Krakéw 2001;
A. Mattelart, Spofeczeristwo informacyjne, Krakdw 2004; L. H. Haber, M. Niezgoda(red.), Spofeczeristwo informacyjne.
Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Krakéw 2006; L. H. Haber(red.), Spofeczeristwo informacyjne. Wizja czy rzeczywi-
stos¢, Krakdw 2002; B. Chyrowicz (red.), Spoteczeristwo informacyjne: szansa czy zagrozenie?, Lublin 2003; R. Tadeusiewicz,
Spotecznos¢ Internetu, Warszawa 2002 itd.

2 D. Bell The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forcasting, New York 1973

3T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne..., op. cit., s. 42-49



Wielos$¢ nazw zaproponowanych przez socjologéw, politologéw oraz teoretykdw
kultury i komunikacji odpowiada liczbie definicji spoteczenstwa informacyjnego, kté-
re podobnie jak teorie ulegajg zmianie w czasie, wraz z rozwojem technologicznym,
zmianami politycznymi czy kulturowymi*. Definicje spoteczeristwa informacyjnego
sg wieloaspektowe, rozpatruja one spoteczenstwo np. w aspekcie technologicznym,
jako kreowane przez Internet i jego mozliwosci. Wiekszo$¢ opracowanych definig;ji
spoteczenstwa informacyjnego uwzglednia w réznych zakresach kryteria technolo-
giczne, ekonomiczne, zmiany zawodowej, przestrzenne czy kulturowe,® ale wszystkie
podkreslajg znaczenie informacji we wspotczesnym swiecie.

LSpoteczenstwo informacyjne to spofeczenistwo, ktére nie tylko posiada
rozwiniete Srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz srodki te sg
podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg Zzrédta utrzymania wiekszo-
Sci spoteczenstwa™®.

» [...] spoteczenstwo, w ktorym informacja jest intensywnie wykorzystywana
w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spoteczenstwo,
ktére posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informacji, bedace podsta-
wg tworzenia wiekszosci dochodu narodowego oraz zapewniajgce zrédto utrzyma-
nia wiekszosci ludzi [...]"".

LSpoteczenstwo informacyjne - nowy system spoteczenstwa ksztattujacy sie
w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzagdzanie informa-
Cja, jej jakos¢, szybkos¢ przeptywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci za-
réwno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji”e.

Nie mozna réwniez pomina¢ faktu, iz coraz szybszy, ale takze poszerzaja-
cy swoj zakres przeptyw informacji, staje sie powoli dominujagcym elementem
organizujagcym zycie spoteczne, kulturalne i gospodarcze, tworzac jednocze$nie
nowa przestrzen informacyjng. Wspdtczesna przestrzeri informacyjna staje sie
coraz bardziej ztozong catoscig interakgji, spotkan, zyskuje coraz wiecej warto-
sci i funkgcji f3czacych swiaty realne i wirtualne, indywidualne i spoteczne, przeszte
i projektowane?®.

4S. Jaskuta, L. Korporowicz, Wychowanie do informacji: wyzwania i nadzieje, Pedagogika Spoteczne, nr 1(27)/2009,

s. 83-105

5 F. Webster, The Information Society Reviesited, [w:] Handbook of New Media, (red.) L. Lievrouw, S. Livingstone, London,
SAGE 2003

5T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne..., op. cit.

7K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski,. Zrozumie¢ rozwdj. Od spoteczeristw tradycyjnych do informacyjnych, Katowice 2002,
s.170

8 Cele i kierunki rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce, Raport Komitetu Badan Naukowych, Warszawa 2000
9S. Jaskuta, Informacyjna przestrzeri tozsamosci, [w:] Tozsamos¢ i komunikacja, L. Dyczewski (red.) (w druku)
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Tabela 1. Cechy rozwojowe zmiany spotecznej

Gospodarka

(aktywnosc
ekonomiczna)

Walor socjalny

sifa fizyczna

sprzet techniczny

inteligencja

Edukacja

mistrz, przekaz ustny

szkofa, edukacja masowa

nauczanie ustawiczne
(przez cate zycie)

Forma pracy

nasladownictwo

obserwacja

innowacja

Praca

obok domu

daleko od domu

telepraca, e-praca

Perspektywa czasu

spojrzenie w przesztos¢

adaptacja
natychmiastowa

spojrzenie ku przysztosci
(przewidywanie)

Zawdd (profesja)

rzemiesInik

technik, inzynier

naukowcy, specjalisci,
technolodzy

Baza mozliwosci

ziemia

pieniadz

informacja i jej
wykorzystanie

Wytwarzany produkt

zywnos¢

produkty przemystowe

informacja
i zarzadzanie nig

Cel ekonomiczny

jedzenie

produkt

jakos¢ wytwarzania

Odbidr przekazu medial-
nego ($rodki medialne)

druk (ksigzki)

globalizacja
komunikowania

elektroniczne media, tele-
komunikacja, ,cyfryzacja’,
wirtualizacja

Przestrzen dziatania

lokalna

regionalna

globalna

Koncepcja zycia

selekcja (prawa natury)

respektowanie praw
biologii

inzynieria genetyczna
(wykorzystanie mikropro-
ceséw)

Transport

rzeka, droga

kolej, autostrada, morze

infostrada

Metoda dziatan

praca reczna

eksperyment
laboratoryjny

abstrakcyjne teorie (mo-
delowanie, symulacja)

Zrédta energii

woda, storice, wiatr, praca
niewolnikow

paliwa kopalne (wegiel,
ropa, gaz, stopy metali)

atom (niekonwencjonalne
zrédta energii)

Zr6dta dominacji

ziemia

zasoby naturalne

wktad naukowy

Cel socjalny

walka z naturg

przetwarzanie natury

dominacja (walka
z konkurencja)

Zrédto: Opracowano na podstawie: T. Barski, Technologie informacyjno-komunikacyjne w edukacji,

Opole 2006,s. 16 - 17.



Wraz z pojeciem spofeczenstwa informacyjnego pojawia sie pojecie spote-
czenstwa wiedzy (knowledge based society), bedacego transformacja pierwszego.
O ile w tworzacym sie spoteczenstwie informacyjnym akcentuje sie role informacji,
jej zasobow, szybkosci przetwarzania, dostepnosci, uzytecznosci itp., o tyle w per-
spektywie przysztego spoteczenstwa wiedzy — role i fundamentalne znaczenie
wiedzy. Przy czym podkresla sig, iz przejscie od spoteczenstwa informacyjnego
do spofeczenstwa wiedzy wymagac bedzie ,regulacji informacji’, rozumnego ,tadu
informacyjnego”'®. Spoteczenstwo wiedzy, to spoteczenstwo ciggle uczace sig, korzy-
stajace z wciaz rozrastajacych sie zasobdw informacji, a takze z wtasnej wiedzy ukrytej
(nieuswiadomionej), ktéra jest nieocenionym i nieoszacowanym zrédtem informacgji.
W cywilizacji tej zaczyna liczy¢ sie nie tylko to co posiadamy, ale przede wszystkim
kapitat intelektualny. Oba pojecia odnosz3 sie zresztg nie tyle do roztacznych katego-
rii zjawisk, ale koncentruja sie na innym stanie ich zaawansowania, ,przetworzenia”
i wykorzystania''.

Funkcje ewaluacji w spoteczenstwie nadmiaru informacji

Szybkos¢ i dostepnos¢ komunikacji dzieki telefonii komdérkowej, internetowi,
telewizji satelitarnej znosi nie tylko granice formalne, ale takze tradycyjne granice
kulturowe i religijne, stanowigce naturalng ochrone norm kulturowych, powodujac
ré6znorodne zagrozenia. Nowoczesne media s3 z jednej strony Zrédtem informacji
i oznaka postepu, a z drugiej powodujg niepokojace zmiany, a nawet dezintegra-
cje w stylu zycia i systemie wartosci. Systematyka tych zagrozen, jak i préb radzenia
sobie z nimi jest o tyle trudna, iz znajduja sie one w procesie zaskakujgco szyb-
kich, nieuchwytnych, a przede wszystkim mato jeszcze znanych przeobrazen.
Dlatego ewaluacja positkowa¢ sie musi zaréwno sprawdzonymi strategiami badan,
jak i interaktywnymi, otwartymi sposobami postrzegania, rozumienia, przezywania
i komunikowania sie ludzi, srodowisk i kultur. Kilka z najistotniejszych wyzwan pro-
cesu ewaluacji mozna jednak uja¢ odpowiadajac na najbardziej widoczne zagroze-
nia spofeczenstwa informacyjnego i wtasciwym mu procesom medializacji kultury,
jak réwniez zwigzanego z nim silnie spoteczenstwa wiedzy.

° por.: L. W. Zacher, Transformacje spoteczeristw od informacji do wiedzy, Krakéw 2007.

T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Warszawa 2004.

1S, Jaskuta, L. Korporowicz, Wychowawcze wyzwania spoteczenistwa informacyjnego, [w:] Jaka informacja? L. Dyczewski
(red.), Lublin 2009, s. 227-248
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Tabela 2. Rola ewaluacji w dobie zagrozen i wyzwan spoteczenstwa

informacyjnego i spoteczenstwa wiedzy

Powszechny nadmiar informacji spotego-
wany brakiem przygotowania do selektywnej,
samodzielnej, opartej na dojrzatym wartoscio-
waniu recepcji informacji.

ZAGROZENIA | WYZWANIA SI | SW ROLA EWALUACJI

Wspotczesna ewaluacja wymaga umie-
jetnego przetamania chaosu informacyjnego,
a wiec wyboru i selekcji informacji zaréwno na
etapie planowania, realizacji i przede wszystkim
wykorzystania ewaluacji. Coraz czesciej wy-
stepuje tendencja nadprodukcji ewaluacyjnej,
ktéra dewaluuje jej rezultaty i przyczynia sie do
spotecznego wyobcowania ewaluacji.

Rozwdj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej i e-gospodarki powoduje gwat-
towne przemiany w Zzyciu spoteczeristw -
- 53 zwyciezcy i pokonani. Jest to przyczyna
przyspieszonej stratyfikacji spotecznej, gene-
rujaca jednoczesnie potrzebe nowych kompe-
tencji informacyjno-komunikcyjnych, majacych
swoje odniesienie na gruncie umiejetnosci wy-
korzystania ewaluacji.

Kultura ewaluacyjna spotfeczenstwa infor-
macyjnego jest szczegdlnie narazona na proce-
sy marginalizacji a nawet wykluczenia informa-
cyjnego.

Podnosi to do rangi kluczowych znacze-
nie kompetencji informacyjno-komunikcyjnych
ewaluatora.

Upowszechnianie technologii informacyj-
no-komunikacyjnej powoduje powstanie grup
Lbeneficientow” i, przegranych” nowego uktadu
spotecznego i gospodarczego.

Mozliwos¢ wykorzystywania procedur
i wynikéw badan ewaluacyjnych w spoteczen-
stwie informacyjnym jest wynikiem nieréwno-
miernego dostepu do edukacji ewaluacyjnej.

Depersonalizacja stosunkéw miedzyludz-
kich zaposredniczonych technologiami infor-
macyjno-komunikacyjnymi, ktére stanowia
podstawe spoteczenistwa sieci.

Ewaluacja w spofeczenstwie informa-
cyjnym zagrozona jest nie tylko depersona-
lizacjg ale i dekontekstualizacji rozumienia
rzeczywistego sensu badanych wartosci, poza
realnymi spotecznosciami ich funkcjonowania.
W zwiazku z tym, jest to realne zagrozenie de-
humanizacja ewaluacji, a wiec jej biurokratyza-
cja i formalizacja, komercjalizacja.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
stymulowany przez plany jego budowy, moni-
torowy jest przez coraz liczniejsze procedury,
ktorych charakter zmienia sie na rzecz parame-
tryzacji wynikow badan.

Wyniki badan ewaluacyjnych coraz cze-
$ciej stuzg procedurom i wymogom admini-
stracyjnym, a coraz rzadziej sy wykorzystywane
w celu rzeczywistego usprawnienia anali-
zowanych proceséw czy programoéw. Coraz
czedciej sg one wykorzystywane jedynie jako
zrodto informacji o skutecznosci i racjonalno-
$ci gospodarowania $rodkami publicznymi,
a coraz rzadziej staja sie zrodtem inspiracji.

Konieczno$¢ ciaglego  monitorowania
i oceny programéw wspotfinansowanych ze
Srodkéw Unii Europejskiej coraz czesciej ogra-
nicza badania ewaluacyjne do zagadnien wyko-
rzystywania funduszy europejskich, pomijajac
ich potencjat prorozwojowy.




ZAGROZENIA | WYZWANIA SI | SW ROLA EWALUACJI

Zanik wspdlnot i tozsamosci naturalnych Ewaluacja w spoteczenstwie informacyj-
na rzecz struktur i wiezi o charakterze wirtu- nym zagrozona jest nie tylko depersonalizacjg
alnym, fragmentarycznym, funkcjonalnym ale i dekontekstualizacji rozumienia rzeczywi-
i doraznym. stego sensu badanych wartosci, poza realnymi

spoteczno$ciami ich funkcjonowania.

W zwiazku z tym, jest to realne zagrozenie
dehumanizacja ewaluacji, a wiec jej biurokraty-
zacja i formalizacja, komercjalizacja.

Zdobywanie umiejetnosci pozyskiwania
i wdrazania wiedzy dla spotecznosci lokalnej,
mikrostruktur medialnych i repersonalizacja
interaktywnych srodowisk informacyjnych.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zakonczenie

Na pewno jedng z kluczowych kwestii dla szerszego wprowadzenia ewaluacji
do praktyki samorzadowe;j staje sie juz nie upowszechnienie jej idei, znaczenia,
standardéw czy systemu oceny, ale mozliwo$¢ jej przeprowadzenia oraz praktycz-
nego wykorzystania wynikéw w warunkach spotfeczeristwa nadmiaru informacji.
Petna wiedza i $wiadomos$¢ zachodzacych zmian spoteczno-gospodarczych oraz
szans i zagrozen pojawiajacych sie wraz z rozwojem nowego typu spotecznego,
pozwoli na podjecie adekwatnych i skutecznych dziatarh prorozwojowych. Musimy
zdawac sobie sprawe, ze wspotczesnie coraz czesciej ewaluacja gubi sie w chaosie in-
formacyjnym, czego konsekwencja moze by¢ jej alienacja, a z drugiej strony nadpro-
dukcja ewaluacji. Juz dzisiaj zadajemy sobie pytanie czemu stuzy chociazby wielo$¢
raportdw ewaluacyjnych nie odnoszacych sie do zadnych pogtebionych i przyszto-
sciowych elementéw strategii rozwojowych.

Nowe podejscie do ewaluacji przejawiajace sie w opracowaniu zatozen
re-ewaluacji stworzy nowa jako$¢ zarzadzania funduszami strukturalnymi. Nie wol-
no dzisiaj pomijac faktu, iz kultura ewaluacyjna we wspétczesnym spoteczeristwie
informacyjnym bedzie coraz bardziej zalezata od kultury informacyjnej, ktorej
torolabedzie narastata, chociazby dlatego, ze w nowych warunkach ewaluatorzy beda
coraz bardziej zalezni od technologii informacyjno-komunikacyjnej zaréwno na eta-
pie projektowania, pozyskiwania jak i analizowania danych.

Z drugiej strony spoteczenstwo informacyjne niesie wielkie wyzwania ale
i zagrozenia procesowi ewaluacji przejawiajgce sie w wartosciowaniu poza kontek-
stem, cztowiekiem, czy spotecznoscia. Ewaluacje poddajemy dzisiaj komercjalizacji,
biurokratyzacji i formalizacji, instytucjonalnym i urzedowym wymogom, ktére stwa-
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rzaja zagrozenie jej dehumanizacji, a wiec zaprzeczenia samej jej istoty. Dlatego rodzi
sie ogromna potrzeba ewaluacji uspotecznionej, dialogicznej, ewaluacji jako dyskur-
su spotecznego w warunkach spoteczenistwa otwartego, ktéra bada doswiadczenia
w realnych kontekstach spotecznych, dynamice ich zmian, a tym samym wskazuje
na jej rozwojowy charakter - jest to potrzeba re-ewaluacji.
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towaniem i realizacja systemu ewaluacji jakosci ksztatcenia w polskim systemie szkolnictwa wyzszego.

Autorka wielu publikacji z dziedziny kultury i przestrzeni informacyjnej oraz wyzwan wychowaw-
czych we wspdtczesnym spoteczenstwie informacyjnym.



Agnieszka Haber

Dobra ewaluacja

- w poszukiwaniu czynnikéw sukcesu

Co decyduje o sukcesie ewaluacji? Na to pytanie, kazdego dnia prébuja
odpowiedzie¢ zaréwno ewaluatorzy jak i osoby, ktére w instytucjach odpowiadaja
za inicjowanie i realizacje badan ewaluacyjnych. Nie istnieje jedna recepta na suk-
ces i nigdy istnie¢ nie bedzie. Dzieje sie tak dlatego, iz z jednej strony ewaluacja jest
dyscypling angazujaca cata game dziedzin (tj. zarzadzanie strategiczne, makroeko-
nomia, finanse, metodologia, socjologia spoteczna, zarzadzanie projektami) oraz teo-
rii, koncepcji, modeli, pojec. Z drugiej strony jest skomplikowanym procesem ktory
powinien by¢ odpowiedzig na konkretne wyzwania lub problemy, procesem ktéry
wychodzi poza samo zlecenie badania i jego formalny odbiér.

Zanim jednak zaczniemy tworzy¢ liste czynnikédw warunkujacych sukces ewa-
luacji warto wskaza¢, iz na éw sukces lub porazke ma wptyw kilka kluczowych
podmiotéw. Nalezy do nich zaliczy¢ zamawiajacego, wykonawce ewaluacji oraz
decydentéw. Nie mozna zapominac réwniez o otoczeniu przedmiotu (projekt/
program/interwencja publiczna) ewaluacji — bezposrednim (kadrze zarzadzajacej
interwencja, odbiorcach interwencji itd.) oraz posrednim (podmiotéw bezposrednio
nie zwigzanych z interwencjg, na ktére dziatanie ma wptyw, srodowiska branzowe,
akademickie itp.), a takze spoteczenstwie i mediach, ktére sa zarowno kanatem
komunikacji jak i jednym z recenzentéw/komentatoréw. Od konkretnych dziatan
powyzszych podmiotéw, ich zaangazowania, ale réwniez od rozumienia przez nich
ewaluacji i swojej roli oraz uwzglednienia kontekstow w jakich owe podmioty
funkcjonuja zalezy finalny wynik catego procesu.

Analizujac uwarunkowania sukcesu warto proces ewaluacji podzieli¢ na kilka
kluczowych etapéw. Pierwszy - inicjowanie ewaluacji, identyfikacja potrzeb infor-
macyjnych, celéw ewaluacji oraz mozliwosci wprowadzenia zmian w oparciu o do-
starczone wyniki, drugi - realizacja ewaluacji oraz dostarczenie produktu wysokiej

57



58

jakosci, trzeci - silnie uwarunkowany powyzszymi — wykorzystanie wynikéw ewalu-
acji oraz wdrozenie rekomendacji.

Rysunek 1. Elementy procesu ewaluacji oraz powigzane z nimi produkty.

Elementy procesu

ewaluacji

Identyfikacja potrzeb Roboczy (konsultowany)
informacyjnych temat i zakres ewaluacji
Opracowanie projektu Prezentacja i akceptacja projektu
badania ewaluacyjnego oraz warunkow realizacji badania
" Ustalenie warunkéw wspoétpracy.
WL LTS Raport metodologiczny
Realizacja badania I-Raporty c.zqstkowe,
dzienne, miedzysptywy

Raport koncowy (klasyczny).
Promocja wynikow Prezentacje multimedialne.
Ulotki. Materiaty prasowe

Zrédto: prezentacja pt. Dobra ewaluacja — w poszukiwaniu czynnikéw sukcesu, Konferencja Toruri 26.05.2010,
A. Haber, M. Szataj.

Czynniki wptywajace na inicjowanie ewaluacji.

Etap inicjowania ewaluacji to nie tylko wasko rozumiana identyfikacja po-
trzeb informacyjnych. To przede wszystkim okreslenie celu i funkgcji ewaluacji -
po co chcemy siegnac po konkretng wiedze i czemu ona bedzie stuzyta, na kiedy po-
winnazostac¢ dostarczonatak, by mogta by¢ wykorzystana orazkto bedzie jej gtownym
odbiorca'. Na tym etapie okreslamy, czy bedziemy koncentrowac sie na mysleniu
strategicznym - nastawionym na poznanie, planowanie i rozliczanie, czy tez na my-
$leniu operacyjnym nastawionym na wdrazanie (tzw. instrumentalne przetozenie
wynikéw na konkretne dziatania, decyzje, podmioty zaangazowane itp.). By méc
sprosta¢ temu zadaniu nalezy uzyska¢ odpowiedz na kilka strategicznych pytan:

« Kim jest odbiorca wynikéw ewaluacji oraz w jakich warunkach dziata?

! zob. wiecej: A. Haber, Zarzqdzanie badaniem ewaluacyjnym - perspektywa zlecajqcego, s. 212- 230 [w:] K. Olejniczak,
M Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych, Warszawa 2008



» Jakiego produktu potrzebuje?
« Jakich informacji poszukuje?
» Do czego potrzebne mu sa te informacje?

» W jakim czasie (do kiedy) poszukiwane informacje nalezy mu dostarczy¢, tak
by mégt je wykorzystac?

» Czy bedzie w stanie wykorzysta¢ wnioski i rekomendacje tzn. czy wynik kon-
cowy ewaluacji pozwoli mu podja¢ konkretne ,decyzje biznesowe"?

» Jak organizacja reaguje na zmiany oraz jakie moga by¢ konsekwencje zmian?

Oczywiscie uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania, bedzie to o tyle
tatwiejsze, o ile instytucja oraz podmioty zaangazowane w proces ewaluacji maja nie
tylko doswiadczenie, kompetencje niezbedne do zarzadzania tego typu projekta-
mi, ale réwniez kapitat spoteczny, organizacyjny i kulture organizacyjng nastawiona
na zarzadzanie wiedza, wspotprace i komunikacje.

Czynniki wplywajace na realizacje ewaluacji oraz dostarczenie produktu
wysokiej jakosci.

O ile na pierwszym etapie zostajg okreslone zaréwno wymiary i warunki sukce-
su projektu o tyle na drugim budowana jest jakos$¢ i koncowa wartosé/uzytecznosc
ewaluacji. Wiarygodnos¢ wynikéw, atrakcyjnosc i uzytecznosé informacji oraz termi-
nowa realizacja bedace przestankami dla odpowiedniego wykorzystania wynikéw
warunkowane s3 trzema gtéwnymi czynnikami wspét-odpowiedzialnymi za sukces
ewaluacji:

1. poprawna METODOLOGIA badania,
2. prawidtlowe ZARZADZANIE procesem oraz relacjami uczestnikami procesu,

3. KOMUNIKACJA, uwzgledniajacg uwarunkowania i specyfike poszczegélnych
cztonkéw zaangazowanych w proces ewaluacgji.

METODOLOGIA

O ile inicjowanie i operacjonalizacja problemu badawczego jest fundamen-
tem ewaluacji, o tyle metodologia badania stanowi szkielet catej konstrukgiji.
Ewaluacja jako zadanie wielowymiarowe wymaga postuzenia sie wieloma metodami
badawczymi zaczerpnietymi z réznych dziedzin nauki. Ich dobér z definicji powi-
nien wynika¢ ze specyfiki oraz charakteru problemu ewaluacji, ale réwniez z dazenia
do poznania przyczyn zjawisk, nie zas, jak to czesto ma miejsce, do zobrazowania
zjawisk. To wiasnie od niej - obok terenowego gromadzenia danych ich poprawnego
przetwarzania i analizy, i jej poprawnosci zalezy wysoka jakos¢ wynikdw, na ktérych
beda budowane wnioski oraz rekomendacje.
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Pojawiaja sie zatem pytania, jak majac do czynienia ze ztozong materia projektow
i zmiennosciag otoczenia zewnetrznego oraz instytucjonalnego, konstruowac¢ meto-
dologie adekwatng do problemdéw badawczych, badanego przedmiotu, specyfiki
respondentéwbadaniaorazosiggalngwramachograniczonychzasobéw (finansowych,
czasowych, ludzkich)? Jak nie wypaczy¢ obrazu rzeczywistosci? Robert Piccoto?
wskazuje, ze tam gdzie wynik jest trudny do zmierzenia, istnieje pokusa do uzywania
najtatwiejszych wskaznikéw, niekoniecznie najbardziej adekwatnych, czesto myla-
cych, niemajacych bezposredniego wptywu na opisywane zjawisko, prowadzac tym
samym do niezgodnego z prawdg osadu. Jak pisze, ocenianie programu wedtug
z gory ustalonego klucza moze przynies$¢ zte skutki: cele moga by¢ niezwiazane
z tematem, by¢ okreslone nazbyt ambitnie lub przeciwnie, skromne3. Takie ryzyko
istnieje zawsze w tych metodach ewaluacyjnych, ktore sg kopiowane bezrefleksyj-
nie, bezkrytycznie uzywane ze wzgledu na mode lub ograniczone zasoby lub wtedy,
gdy nastawione sg na osiggniecie konkretnego celu lub wyniku.

Odpowiedzig na powyzsze wyzwania i problemy moze by¢ budowanie ca-
pacity building instytucji (tzn. budowanie odpowiedniego rozwoj kompetencji
pracownikow jednostek ewaluacyjnych), ksztattowanie diugofalowej wspodtpracy
z ekspertami, akademikami, instytucjami zajmujacymi sie zagadnieniami o podob-
nym charakterze; wspétpraca z instytucjami statystyki publicznej oraz tworzenie
wlasnych baz wiedzy i systemdéw gromadzenia danych wychodzacych poza podsta-
wowa sprawozdawczos¢, uwzgledniajacych potrzeby badan ewaluacyjnych. Nalezy
przy tym zaznaczy, iz kwestie metodologii badan to nie tylko zagadnienia zwigzane
Z rygorami poprawnosci zastosowania, dostepnoscig danych wyjsciowych, czy tez
kwestiami zwigzanymi z dostepnoscig zasobéw. Na finalny efekt majg réwniez wptyw
procedury realizacji terenowej oraz procedury kontroli jakosci* i ochrony danych.

ZARZADZANIE

Truizmem jest stwierdzenie, iz kluczowym czynnikiem sukcesu projektu jest
dobre zarzadzanie nim. Nikogo tez nie trzeba przekonywad dzis, ze zarzadzanie
badaniem ewaluacyjnym nie sprowadza sie do zamawiania ewaluacji (TOR).
Dzi$ rowniez ani zamawiajacy ani ewaluatorzy nie kwestionuja juz iz zarzadzanie
procesem ewaluacji to domena jednostki ewaluacyjnej po stronie zamawiajgcego.
Obecnie takze wszyscy wiedzg, iz na finalng jako$¢ produktu korcowego sktada sie
zaangazowanie, wiedza i doswiadczenie zarébwno zamawiajacego jak i wykonawcy
oraz Scista wspotpraca miedzy nimi.

2 R. Piccoto, Ekonomia ewaluacji, Paristwo i rynek nr 2/2006.

3 lbidem.

* zob. wiecej: A. Haber, M. Kalinowski, Metody kontroli w badaniach ewaluacyjnych, s. 173-187 [w:]. A. Haber, M. Szataj
(red. ), Ewaluacja wobec wyzwan stojacych przed sektorem finansdw publicznych, seria wydawnicza Ewaluacja PARP,
Warszawa 2009.



Wykres 1. Zaangazowanie Zamawiajacego
oraz Wykonawcy w procesie ewaluacji
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Zrédto: A. Haber, Zarzqdzanie badaniem ewaluacyjnym - perspektywa zlecajqcego, s. 212 [w:] K. Olejniczak,
M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych, Warszawa 2008.

Jak pokazuje powyzszy diagram zarzadzanie procesem ewaluacji zaczyna sie
na dtugo przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego i trwa po jego zakonczeniu.
Stad tez w modelu idealnym, zaréwno zamawiajacy jak i wykonawca muszg posiadac
pewne cechy, ktére pozwola zarzadzaé procesami oraz optymalizowaé podlegte im
dziatania. Ewaluatorzy oraz kierownicy projektéw badawczych powinni posiadac :

« wiedze i umiejetnosci z zakresu metodologii oraz technik badawczych
i analizy danych, tworzenia narzedzi badawczych oraz pisania raportéw,

» wiedze z zakresu przedmiotu oceny,

» wiedze i kompetencje z zakresu zarzadzania projektami/procesami,
» wiedze z zakresu zamoéwien publicznych,

» umiejetnosci komunikacyjne,

» umiejetnosci operacjonalizowania probleméw badawczych,

» umiejetnos¢ tworzenia konceptéw ewaluacyjnych (zadawanie wiasci-
wych pytan + identyfikacja probleméw + operacjonalizacja, strukturyzacja
probleméw badawczych),

« znajomos¢ realizacji badan terenowych,

» wiedze w zakresie kontroli badan,

61



62

» aktualng wiedze w zakresie kosztéw realizacji projektu oraz zarzadzania bu-
dzetem projektowym,

« wiedze i umiejetnosci z zakresu wizualizacji, prezentowania, promocji wyni-
kow badan,

« wiedze i umiejetnosci z zakresu tworzenia uzytecznych rekomendacji dosto-
sowanych do realiéw.

Oraz powinni:

» postugiwac sie zZtozonymi systemami informatycznymi (bazami danych),
» rozumiec spoteczno-gospodarczy kontekst ewaluacji,

» mie¢ wrazliwos¢ na konteksty polityczne/instytucjonalne/spoteczne.

To jednak nie wystarcza. Mozna miec $wietny, posiadajacy wysokie kwalifikacje
zespot ewaluatorow, doskonaty kadre zarzadzajaca procesem ewaluacji jednak bez
zaangazowania oraz wsparcia szeféw nie bedziemy wstanie wprowadzi¢ ewaluacji
na,salony”i tym samy sprawi¢, by kluczowi odbiorcy zechcieli wdrozy¢ rozwigzania
jakie ewaluacja im proponuje.

KOMUNIKACJA

Dlatego tez trzecim czynnikiem warunkujacym sukces realizacji ewaluacji
jest — strategia komunikacji. Ustalana na wstepnym etapie procesu ewaluagji
zjednej strony jest punktem odniesienia w procesie operacjonalizowania problemoéw
badawczych i pozyskiwania wiedzy od kluczowych aktoréw, z drugiej jest punktem
odniesienia w procesie komunikowania wynikéw i rekomendacji wsréd odbiorcéw
oraz decydentow.

Do jej niezbednych elementéw nalezy zaliczy¢: wizje komunikacji, cele komuni-
kacji, segmentacje nadawcéw i odbiorcéw komunikatéw, plan dziatan oraz wskaza-
nie kluczowych momentéw komunikacji, identyfikacje kluczowych kanatéw komuni-
kacji, a takze identyfikacje ograniczen proceséw komunikacji. Strategia komunikacji
ktéra wspiera ,sukces ewaluacji’, powinna réwniez uwzglednia¢ pomyst na to co na-
lezy zrobi¢ by kluczowi odbiorcy i decydenci ewaluacji:

« byli pozytywnie nastawieni do procesu i wynikéw ewaluac;ji?

« byli stale,gtodni informacji’, w trakcie czesto dtugiego

i zmudnego procesu ewaluacji?
» zwrdcili uwage i skoncentrowali sie na finalnym przekazie?

» zrozumieli jakie rozwigzania sg im proponowane?

« dostrzegli korzysci i przyjeli za swoja przedstawiong propozycje?



« mogli/chcieli sie wypowiedzie¢?

« mogli/chcieli aktywnie uczestniczy¢ w procesie konstrukgji
i opiniowania rekomendac;ji?

« wdrozyli proponowane rozwigzania?

By sprawnie wdraza¢ strategie komunikacji konieczna jest zarébwno wiedza
w zakresie odbiorcéw oraz ich kluczowych potrzeb informacyjnych jak i, co zapewne
mniej popularne, tzw. ,umiejetnosci sprzedazowe”.

Niestety, dzi§ zbyt czesto mozemy obserwowac dobre ewaluacje, ktérym
nie udato sie ,przebi¢” przez pancerz instytucjonalnej niecheci, niezrozumienia
czy wrecz ignorancji. Jak pokazuje praktyka obecnie, w dobie zalewania statystyka-
mi, analizami, raportami, publikacjami nie wystarcza wiedza ekspercka i znajomos¢
sbiznesu klienta” (specyfiki projektu/programu) gwarantujaca wysokiej jakosci
produkt koricowy dostarczajacy rzetelne wyniki oraz uzyteczne dla odbiorcy roz-
wigzania. Dzi$ konieczny jest takze caty wachlarz wielowymiarowych form produktu
koncowego (informacji/wiedzy), dziatan i zabiegéw z pogranicza socjotechnik siega-
jacych do retoryki ,jezyka korzysci’, przyblizajacych decydentéw do rozwiagzan pro-
ponowanych w oparciu o rzetelne wyniki ewaluacji.

Czynniki wplywajace na wykorzystanie wynikow ewaluacji oraz wdrozenie
rekomendacji

Jak wielokrotnie juz zostatlo wskazane o sukcesie badania ewaluacyjnego
mozemy moéwic wtedy gdy wyniki stuzg ,wtasciwej decyzji biznesowej”. Innymi stowy
sukces to sita wnioskéw i implikacje dla proceséw decyzyjnych. Jak zatem doprowa-
dzi¢ (przy zatozeniu ze mamy produkt wysokiej jakosci i rozwigzania zwiekszajace
efektywnosci dziatan i optymalizacje zatozonych celéw) do ,idealnego” wykorzysta-
nia wynikéw ewaluacji oraz wdrozenia rekomendacji, gdy powszechnie wiadomo
iz na naszej drodze lezg przeszkody systemowe tj.: stabos¢ zarzadzania strategicz-
nego w sektorze publicznym, brak wkomponowania ewaluacji w praktyke instytucji
publicznych, deficyt zaufania spotecznego oraz niski kapitat spoteczny®.

5 Zob. wiecej [w:] M. Szataj, Budowa potencjatu ewaluacyjnego, s. 73-83 [w:] Ewaluacja programéw operacyjnych na pozio-
mie regionalnym — teoria i praktyka, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Opole 2010.
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Rysunek 2. Wykorzystanie wynikéw

Uzycie

2. Niewtasciwe uzycie 1. Idealne uzycie

Zasadne
uzycie

Wiasciwe
uzycie

3. Nieuzasadniony brak uzycia 4. Uzasadniony brak uzycia

Brak uzycia

Zrédto: Cousins, 2004, s. 392 [za:] K. Olejniczak, Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Warszawa 2008.

Obok rozwigzan systemowych takich jak: wzmacnianie zarzadzania strategiczne-
go opartego na systemie ewaluacji, budowanie kapitatu spotecznego, organizacyj-
nego® oraz potencjatu ewaluacyjnego wewnatrz instytucji’, jednym z praktycznych,
procesowych rozwigzan moze by¢ wprowadzenie dla kierownika projektu (po stronie
zamawiajgcego) wsparcia wyzszego szczebla hierarchii instytucji tzw. systemu spon-
soringu. System sponsoringu ma za zadanie:

1. wprowadzac¢ do srodowiska projektu wizje wykorzystania informacji
(= ewaluacji),

dostarczac wsparcia w zakresie realizacji celéw ewaluacji,
dostarcza¢ pomocy w sterowaniu dziataniami w ramach organizacji,

identyfikowac obszary ryzyka w zakresie wdrozen,

uoc wWwoN

udziela¢ pomocy w przeniesieniu potencjalnych probleméw na wyzszy
poziom w hierarchii,

6. aktywizowac decydentéw i udziela¢ poparcia w dyskusji nad proponowa-
nymi rozwigzaniami.

6 Zob. wigcej [w:] A. Haber, M. Szataj, Kapitat spoteczny — warunek i efekt udanych ewaluacji, s. 91-105 [w:] A. Haber, M.
Szataj (red.), Srodowisko i warsztat ewaluacji, seria wydawnicza Ewaluacja PARP Warszawa 2008.
7 Zob. wigcej [w:] M. Szataj, Budowa...op.cit.



Ponadto sponsor powinien by¢ dostepny oraz powinien w tzw. ,czasie rzeczy-
wistym” sprawnie wspiera¢ proces decyzyjny. Innymi stowy ewaluacja bedzie, tym
czym uczynig jg szefowie (sponsorzy procesu ewaluacji). Od ich postawy, zaanga-
zowania, zainteresowania oraz dziatan wspierajacych procesy decyzyjne bedzie
faktycznie zalezato wykorzystanie informacji ptynacych z ewaluacji.

Podsumowanie

Bez watpienia kryterium porazki ewaluacji to tzw. 3xZ —Zaméwi¢, —Zbadac,
—Zapomniec. By do tego nie dopusci¢ nalezy kazdorazowo po pierwsze zidentyfiko-
wac szereg czynnikéw charakterystycznych dla danej sytuacji, miejsca, przedmiotu,
warunkéw kontekstowych instytucji oraz otoczenia projektu itp., po drugie nalezy
podjac szereg dziatan, ktére beda budowaty jakos¢, unikalne cechy, funkcjonalnosci,
uzytecznos¢ oraz wartosci ewaluacji.

Myslac jednak o warunkach sukcesu ewaluacji musimy pamietaé, iz ewa-
luacja cho¢ oczywiscie ma dostarczy¢ rzetelnej, adekwatnej, dostarczonej na
czas informacji oraz uzytecznych rozwigzann mozliwych do wdrozenia, to nie
mamy jednak wptywu na to czy w ogdle, jakie, na podstawie czego oraz kie-
dy zostang wprowadzone konkretne rozwigzania. Czyli innymi stowy, czy
i jak ewaluacja zostanie wykorzystana. Ewaluacja moze wspiera¢ proces decyzyjny
poprzez diagnoze oraz opracowanie mozliwych rozwiazan, jednak sama w sobie
0 nim nie stanowi.

Rysunek 3. Proces decyzyjny a ewaluacja

DIAGNOZA
identyfikacja sytuacji wyjsciowej

OPRACOWANIE MOZLIWYCH
ROZWIAZAN
wyznaczenie decyzji
dopuszczalnych/wystarczajacych
/optymalnych

EWALUACJA

PROCES DECYZYJNY

PODJECIE OSTATECZNEJ DECYZJI
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Co zatem innego moze $wiadczy¢ o sukcesie ewaluacji? Mysle, ze choc
zagadnienie to jest wielowymiarowe, to mozna odnies¢ sie do klasyki biznesu, tzn.

» stwierdzenia przez klienta, ze otrzymat to czego oczekiwat/zamawiat,

« siegniecia przez klienta po kolejne zaméwienia,,powtérny zakup” - oczywiscie
wynikajacy z rzeczywistych potrzeb informacyjnych nie zas z formalnego obo-
wiazku oceny interwencji finansowanych ze srodkéw unijnych

» polecania (przez klientéw) innym ewaluacji jako uzytecznego, wartosciowego
narzedzia wspierania procesem zarzadzania interwencja.
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Absolwentka Instytutu Socjologii UW, Wydziatu Stosowanych Nauk Spo-
fecznych UW oraz Katedry Zarzadzania Projektami SGH w Warszawie. Od 2004
roku kieruje Sekcja Ewaluacji w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Jest odpowiedzialna za realizacje ewaluacji programéw wdrazanych przez PARP
w obszarach rozwoju sektora MSP, Kapitatu Ludzkiego oraz Infrastruktury (programy
przedakcesyjne oraz strukturalne w okresie 2004-2006 i 2007-2013)

Problematyka badan spoteczno-gospodarczych zajmuje sie od ponad 10 lat, zas
obszarem ewaluadji i zarzadzania interwencjami publicznymi od 7 lat. Od 2005 roku
jest organizatorem cyklicznej Konferencji Ewaluacyjnej odbywajacej sie pod auspicja-
mi PARP i MRR (www.konferencja-ewaluacja.pl).

Od 5 lat prowadzi szkolenia oraz wyktady w ramach studiéw podyplomowych
z ewaluacji programéw o charakterze spoteczno-gospodarczym (UW, SGH oraz WSPiZ
im. L. KoZzminskiego). Jest autorka szeregu publikacji i opracowan z dziedziny ewalu-
acji programoéw sektora publicznego.



Marek Przybyt, Patrycja Wirth

Negocjacje z ogtoszeniem, jako tryb udzielania

zamowienia dla badan ewaluacyjnych

Wstep

.Decyzja o zleceniu danego badania ewaluacyjnego powinna zosta¢ podjeta
w sposob odpowiedzialny, a w przypadku przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkow
publicznych - z uwzglednieniem dobra publicznego oraz odpowiedniego gospoda-
rowania srodkami przeznaczonymi na cele publiczne(...).

Wymagania wobec metodologii badania powinny zosta¢ okreslone w jasny
sposéb. Wskazane ramy realizacji ewaluacji i jej koncepcja metodologiczna powin-
na umozliwia¢ wniesienie wktadu merytorycznego przez ewaluatora. Zlecajacy
powinien okredli¢ kryteria oceny metodologii badania proponowanej przez ewalu-
atora i/lub okresli¢ propozycje minimum metodologicznego dla realizacji posta-
wionych zadan.

Dla zapewnienia wysokiej jakosci badania, konieczne jest podanie kluczowych
ryzyk, zidentyfikowanych przez zlecajacego, ktére moga pojawic sie w trakcie reali-
zacji ewaluadji i ktére moga wptynac na jej realizacje. Réwniez ewaluator powinien
informowac o trudnosciach, zaréwno o tych, ktére dostrzega jeszcze na etapie pla-

s

nowania, jak rowniez o tych, ktére pojawiaja sie w trakcie ewaluacji”'.

W ujeciu podanym powyzej, zgodnie ze ,Standardami ewaluacji’, nalezatoby
wyj$¢ od zagadnienia zwigzanego z zamdwieniem badania ewaluacyjnego. Badania
ewaluacyjne zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 stycznia
2010 roku w sprawie wykazu ustug o charakterze priorytetowym i niepriorytetowym
zostaty zaliczone do ustug priorytetowych. Ustawodawca, nie pozostawia wybo-

t ,Standardy ewaluacji” projekt ,Wspdlnie tworzymy standardy ewaluacji w Polsce” realizowany przez Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne w miesigcach styczen-pazdziernik 2008 roku. Projekt finansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Srodki Przejéciowe 2005 ,Wzmocnienie zdolnosci ewaluacyjnych w sektorze publicznym”, str.3-4.
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ru i nakazuje obligatoryjne stosowanie ustawy Prawo zamowien publicznych (Pzp)
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na realizacje badania ewaluacyjnego,
obok takich zamoéwien publicznych jak: remonty budynku czy pomiaru nateze-
nia hatasu itp. Oferty wykonawcéw tego rodzaju zamdwiernh mozna bez problemu
wybiera¢ na podstawie odpowiednio dobranych, sparametryzowanych, mierzonych
za pomoca réznych dostepnych miar (kg, N, m czy innych) kryteriéw, czy tez réznego
rodzaju norm.

Badania ewaluacyjne réwniez nie podlegaja klasyfikacji, jako badania na-
ukowe?, co wydaje sie znacznie blizsze, w ujeciu formalnym niz zwykfa ustuga.
Sama nazwa ,badanie”, wskazuje na ingerencje w co$ nieznanego, mogacego skiero-
wacd sie winna strone, bo obrane zatozenia okazaly sie btedne, czy pogtebienie danego
zagadnienia. Tego rodzaju dziatalno$¢ wymaga czesto dos¢ duzej elastycznosci
w trakcie prowadzenia samego badania. Jednakze znaczne trudnosci pojawia-
ja sie na wstepie postepowania. Dotyczy to samego wyboru, proponowanej przez
Wykonawcdw metodologii, czesto bardzo zré6znicowanej m.in. pod wzgledem technik
wykonania, wielkosci préb, doboru respondentéw i to w réznych konfiguracjach.

Wspomniane powyzej zagadnienia to niektére problemy, ktére za kazdym ra-
zem pokona¢ musza Jednostki Ewaluacyjne Urzedéw Marszatkowskich (zwane
dalej JE) prowadzac postepowanie o udzielenie zamdéwienia na realizacje badania
ewaluacyjnego, a to wszystko pod ,dyktando” ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Agregacja zamowien

Zmawiajqcy nie moze w celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy dzieli¢
zamowienia na czesci lub zanizac jego wartosci.

Nie ulega watpliwosci, ale tez co oczywiste, Ustawa Prawo zamodwien
publicznych (Ustawa Pzp) nie zostata napisana z mysla o udzielaniu tak specyficznych
zamowien publicznych, jakimi sa badania ewaluacyjne.

Poczatek problemu pojawia sie w pojeciu ,agregacja zaméwien™ i wystepuje
juz przy tworzeniu Okresowego Planu Ewaluacji na poszczegdlne lata trwania okre-
su programowania®. jednak plan jest tylko planem, uktadanym i zatwierdzanym,

2 ,Badanie ewaluacyjne w kontekscie Prawa zaméwien publicznych”, Wielkopolska Grupa Prawnicza, Poznar, 10.09.2009 r.
Ekspertyza wykonana na zlecenie UMWW Poznan.

3art. 32 ust. 2 Pzp Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych Dz.U.10.113.759 j.t. — Ustawy Pzp

4 Podstawq ustalenia wartosci zamdwienia na ustugi lub dostawy powtarzajqgce sie okresowo jest tgczna wartos¢ zamdéwieri
tego samego rodzaju. (art. 34 ust. 1 Ustawy Pzp).

5 Ogtoszenie informacyjne o planowanych ustugach na najblizsze 12 miesigcy (art. 13 Ustawy Pzp).



co najmniej przed ogtoszeniem zamowienia. Plan podlega weryfikacji w roku realiza-
¢ji, gdyz istnieje mozliwos$¢ pojawienia sie innych priorytetowych badan tzw. ad hoc,
ktére moga wypiera¢ wczesniej rekomendowane do realizacji badania, uwzglednia-
jac na zaplanowany w poprzednim roku plan budzetowy JE. Inny przypadek stanowi,
przesuniecie terminu konkurséw na projekty, skutkujacy wykluczeniem badz prze-
sunieciem w czasie odpowiednio wczesniej zaplanowanego w Okresowym Planie
Ewaluacji badania.

Nastepny problem to wysokos¢ kosztéow wiekszosci pojedynczych badan ewa-
luacyjnych wykonywanych przez JE. Koszt takiego badania nie przekracza¢, zgodnie
z Pzp progu 14 000€, ale suma kosztéw badan zaplanowanych® w Okresowym Planie
Ewaluacji sprawia, ze prég ten jest przekroczony, co wymusza stosowanie Ustawy
Prawo zamdéwien publicznych’.

Przytoczone wyzej sytuacje ponownie wymuszaja na ewaluatorze — zama-
wiajacym, koniecznos$¢ poruszania sie w gaszczu przepisdw ustawy, jej prawidto-
wym stosowaniu, nie narazajac sie na zarzut niegospodarnosci i innych zarzutéw,
czy wrecz przestepstw. Mnozace sie pytania i watpliwosci sktonity JE Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego (WRPO) do zlecenia, w r6znych terminach,
dwoch niezaleznych ekspertyz prawnych. Zlecenie kazdej ekspertyzy byto podyk-
towane trudnosciami interpretacyjnymi natury prawnej oraz napotykanych w licz-
nych kontaktach z osobami zwigzanymi z realizacjg badarn ewaluacyjny i prawnikami,
sprzecznosci na poszczegdlnych etapach realizacji zadan JE WRPO. Jednym z celéw
ekspertyz byto udzielenia odpowiedzi na pytanie:

Czy badania ewaluacyjne znajdujqce sie w Okresowym Planie Ewaluacji Wiel-
kopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 w 2009 r.
sq ustugq tego samego rodzaju i Zamawiajqcy powinien zsumowac wartos¢ planowa-
nych badari w celu oszacowania wartosci zamdwienia, czy tez kazde z badar ewaluacyj-
nych stanowi odrebny przedmiot zaméwienia i udzielajqc zamdwieri na poszczegéine
badania bez zastosowania ustawy Pzp (wartos¢ szacunkowa pojedynczego badania
ponizej 14 000 tysiecy euro) Zamawiajqcy nie naruszy postanowieni art. 32 ust. 2 Pzp?

Problem zawarty w pytaniu odnosi sie do zagadnienia traktowania badan
ewaluacyjnych, jako pojedyncze, czy sktadowe czesci Okresowego Planu Ewaluacji,
a co pocigga za tym agregacji wartosci, czyli sumowania lub podziatu badan ewalu-
acyjnych (art.34 ust.1), generujacych nowe zapytania czy kwestie problemowe.

Juz sama potrzeba okreslenia, zdefiniowania pojecia ustug powtarzajacych sie
okresowo sprawia wiele trudnosci.

6 Zmawiajacy nie moze w celu unikniecia stosowania przepiséw ustawy dzieli¢ zamdwienia na czesci lub zaniza¢ jego warto-
Sci. (art. 32 ust. 2 Ustawy Pzp).

7 Sumowanie wartosci zamowieri w oparciu o kategorie lub grupy, okreslone w rozporzadzeniu nr 219502002 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspdlnego Stownika Zaméwien (Dz. Urz. WE | 340 z 16.12.2002,
strlin., zpozn. zm. (art. 34 ustl pkt 1i 2 Ustawy Pzp).
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Badania ewaluacyjne - ustugami powtarzajacymi sie okresowo?

Podstawq ustalenia wartosci zamowienia na ustugi
lub dostawy powtarzajqce sie okresowo jest tgczna wartos¢ zamowien
tego samego rodzaju®.

Czym sg zatem ustugi powtarzajgce sie okresowo? Ustawa Pzp nie definiuje,
jakie ustugi nalezy uzna¢ za ,powtarzajace sie okresowo’, w zwigzku z czym, nalezy
odniesc sie do zapisu art. 14 ustawy, ktéry méwi, iz do czynnosci podejmowanych przez
zamawiajqcego i wykonawcdw w postepowaniu o udzielenie zaméwienia stosuje sie
przepisy ustawy (...). - Kodeks cywilny (...), jezeli przepisy ustawy nie stanowiq inaczef®.

Siegajac do doktryny prawa cywilnego odnajdujemy definicje pojecia $wiad-
czen okresowych, tj. czynnosci powtarzajacych sie w $cisle okreslonych, nieko-
niecznie jednakowych odstepach czasu, realizowanych wiecej niz jednokrotnie,
tzn. w sposéb powtarzalny.

Na co nalezy zwréci¢ uwage? W zleconych ekspertyzach, a takze dostepnym
pismiennictwie poruszajacym problem definiowania swiadczen powtarzajacych sie
okresowo, wystepuje odniesienie do swiadczen okresowych. Natomiast komentarz
do Ustawy Pzp pod redakcja T. Czajkowskiego jednoznacznie wskazuje, iz nie mozna
tych dwoch pojec utozsamiad, przy czym definiuje pojecie swiadczer powtarzaja-
cych sie okresowo;

JJesli dane zamdwienie powtarza sie co pewien czas i nie moze by¢ spetnione przez
jednorazowe zachowanie sie wykonawcy i dlatego realizowane jest w czesciach, stosow-
nie do aktualnych potrzeb powinno by¢ uznane za swiadczenie powtarzajqce sie okre-
sowo"'°

«Przy ustalaniu istnienia (...) ustug powtarzajacych sie okresowo nalezato-
by ustali¢, czy w jednostce z przegladu dotychczasowych ustug lub z przyjetych
planéw (np. Okresowego Planu Ewaluacji) wynika, ze zakup takich samych ustug
- badan ewaluacyjnych bedzie dokonywany wiecej niz raz w okreslonym czasie
(np. roku budzetowym)”'".

Céz to znaczy ,Takie same badania ewaluacyjne”? Sag to badania, ktérych cel
i metodologia musza by¢ podobne, jesli nie tozsame. Realizacja takowych badan
w jednym roku budzetowym czy w ramach jednego Okresowego Planu Ewaluacji

8art. 34 ust. 1 Ustawy Pzp

9Patrz: Ustawa Pzp.

10T, Czajkowski (red.) ,Prawo zaméwien publicznych. Komentarz” Warszawa 2007
1 Badanie ewaluacyjne ...op.cit. , s. 13.



WRPO, do tej pory nie miata miejsca i nie planuje sie ich w przysztosci. Zaistnienie
omawianej sytuacji mozemy rozpatrywac z perspektywy okresu programowania
na lata 2007-2013, kiedy to w danym Scisle okreslonym przedziale czasu, zostaty
i zostang wykonane trzy badania ewaluacyjne w zakresie promocji i informagji
na temat WRPO (2008 r., 2010 r., 2012 r.) zapisane w Planie Komunikacji, ale de facto,
beda to na dzien dzisiejszy, zupetnie inne badania dotykajace innych celéw, a takze
po czesci odbiorcéw.

O ile mozemy zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, iz badania ewaluacyjne
sg ustuga powtarzajaca sie okresowo, gdyz cechuje je,brak mozliwosci skumulowania
i wykonania jednorazowo bez szkody dla zamierzonego efektu realizacji”’?, o tyle
cyklicznos¢, a wiec powtarzanie sie w Scisle okreslonych odstepach czasu, nie ma
miejsca w zlecaniu badan ewaluacyjnych.

Czy badanie ewaluacyjne cechuje jednorodzajowos¢?

Art.34 ust. 1 Ustawy Pzp, stanowi o ustugach powtarzajacych sie okresowo,
ktore jednoczesnie sg tego samego rodzaju. Mimo, iz jednorodzajowo$¢ ma tu dru-
gorzedne znaczenie, to jednak kwestii tej nalezy przyjrzec sie, zwtaszcza w kontek-
$cie zadanego na wstepie pytania.

Trudnosci w interpretacji jednorodzajowosci ustug doskonale przedstawia po-
réwnanie stanowisk przytaczanych ekspertyz. ,Ustalanie charakteru zaméwienia,
(...) nie dokonuje sie obecnie za pomoca kryteriéw odwotujacych sie do kategorii
(...) whasciwych dla Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV) (...)"".

Z drugiej strony dowiadujemy sie, iz zamawiajacy ma obowiazek ,tacznego sza-
cowania wartosci zamoéwien na ustugi cechujace sie mianem ,tego samego rodza-
ju’, czyli rowniez nalezace do tej samej kategorii okreslonej we Wspdlnym Stowniku
ZamoOwien"".

Rézne interpretacje ustug tego samego rodzaju zapewne biorg sie z faktu, iz usta-
wodawca i to hasto pozostawit bez jednoznacznego okreslenia lub btednego zalicze-
nia badan ewaluacyjnych do ustug z punktu widzenia procesu ewaluacji.

JJozsamos¢ zamowienia okresla nie podobienstwo nazw, lecz podobienstwo
merytoryczne wyrazajace sie w mozliwosci zawarcia w okreslonym przedmiocie ta-
kich samych kontraktéw"'®,0 znacznej odrebnosci kontraktéw swiadczy¢ bedzie ich
odmienny cel, zasady oceny wykonania $wiadczen, metodologia badania, sposéb
prezentacji wynikéw, (...)"".

12 Ekspertyza Milanéwek, Opinia ,KONSULTANT” Zaméwienia Publiczne, Milanéwek 2009. Ekspertyza wykonana na zlece-
nie UMWW Poznan.

3 Badanie ewaluacyjne ...op.cit. , s .11.

14 Ekspertyza Milanéwek, op.cit..

> Badanie ewaluacyjne ...op.cit. , s. 11.

% Badanie ewaluacyjne ...op.cit. , s. 12.
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Badania ewaluacyjne ad hoc

Jedno co w skomplikowanej materii agregacji i podziatu badan ewaluacyjnych
nie pozostawia watpliwosci to, ze w przypadku badan ad hoc, tj. badan nie prze-
widzianych do realizacji w ramach Okresowego Planu Ewaluacji, ktérych potrze-
ba pojawita sie nagle i jest wynikiem nieprzewidzianych wczeéniej okolicznosci.
Zamawiajacy ma mozliwos¢ udzielenia zamdéwienia o wartosci ponizej 14 tysiecy
euro, nie stosujac przy tym Ustawy Pzp i jednoczesnie nie narazajac sie na narusze-
nie postanowien art. 32 ust. 2 ustawy Pzp.

Ponadto, ,obowigzujace przepisy nie wymagaja dla udzielenia tzw. zaméwienia
ad hoc wykonania zamoéwien planowanych. O zasadnosci udzielenia zamoéwienia
nieprzewidzianego decyduje obiektywna potrzeba, a warunkiem jego udzielenia nie
jest dokonanie pozostatych, planowanych zakupéw”'’.

Reasumujac dotychczas poruszona tematyke, na podstawie tresci zleconych
ekspertyz i literatury, JE WRPO uznata, iz ze wzgledu na niejasnosci wokét kwestii
agregacji, czy tez podziatu badan ewaluacyjnych, ryzyko podniesienia zarzutu
celowego podziatu zaméwien, kazdorazowo przy zlecaniu badania ewaluacyjnego
zawartego w Okresowym Planie Ewaluacyjnym na poszczegélne lata bedzie postu-
giwac sie Ustawa Pzp, bez wzgledu na oszacowang warto$¢ zamowienia. Wyjatek
stanowig badania ewaluacyjnych ad hoc, jesli te zostana oszacowane na kwote po-
nizej 14 tysiecy euro. Tego rodzaju badanie ewaluacyjne zostanie zlecone w oparciu
0 zapytanie ofertowe.

Negocjacje z ogltoszeniem w badaniach ewaluacyjnych

Wskazane powyzej przestanki wymuszajg na Zamawiajacym koniecznos¢ stoso-
wania Ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Jako ze, jak juz wspomniano, badania ewaluacyjne sg ustugami priorytetowy-
mi, kryteria wyboru ofert moga dotyczy¢ jedynie przedmiotu zamdwienia, oznacza
to gtédwnie kryteria dotyczace metodologii badania ewaluacyjnego. W tym miejscu
pojawia sie problem, bowiem kryteria oceniajgce jakos¢ metodologii sg kryteria-
mi niemierzalnymi, a tym samym wydaja sie zbyt subiektywne, natomiast kryteria
ilosciowe metodologii badania pozostaja nie satysfakcjonujgce. Majac na uwadze
potrzebe uzyskania produktu jak najwyzszej jakosci (wysoka jakos¢ produktu raportu
ewaluacyjnego, zalezy w znacznej mierze od zastosowanej metodologii w badaniu)
ajednoczesnieobwarowaniaprawne,wyjsciemzsytuacjiuznanowyboértrybunegocjacji
z ogtoszeniem, jako adekwatnego do udzielenia zaméwienia publicznego na reali-
zacje badania ewaluacyjnego. JE WRPO, jako jedna z pierwszych wsréd jednostek
ewaluacyjnych wykorzystata w praktyce tryb przetargu o charakterze negocjacyj-
nym.

7 Badanie ewaluacyjne ...op.cit. , s. 13.



W czesci tej opis stosowania trybu negocjacji z ogtoszeniem na realizacje bada-
nia ewaluacyjnego, przedstawiony zostanie w oparciu o przepisy odpowiednie do
wartosci zamdwienia mniejszej, niz kwoty okreslone w rozporzadzeniu wydanym na
podstawie art. 11 ust. 8 Pzp i przeprowadzony przez JE WRPO.

Negocjacje z ogtoszeniem mozna podzieli¢ na pie¢ etapow:

1. Ogtloszenie o zamodwieniu;

2. Skfadanie ofert wstepnych;
3. Negocjacje;

4. Sktadanie ofert ostatecznych;
5. Wybor wykonawcy.

Ogtoszenie o zamdéwieniu wszczyna procedure przetargu negocjacji z ogto-
szeniem poprzez zamieszczenie w Biuletynie Zaméwien Publicznych (BZP), miejscu
publicznie dostepnym w siedzibie zamawiajacego, a takze na stronie internetowej
Zamawiajacego.

Zawarto$¢ ogtoszenia okresla art. 48 ust. 2 Ustawy Pzp, w tym warunki udziatu
w postepowaniu, na podstawie, ktérych zamawiajacy dokona wyboru wykonaw-
cow. W dalszej kolejnosci, w skrécie ujmujac, zapraszani sa potencjalni wykonawcy
do ztozenia oferty wstepnej. Dla zapewnienia konkurencji, zamawiajacy zaprasza
do udziatu w postepowaniu co najmniej 3 wykonawcéw, liczbe te doktadnie okre-
$lajac w zapisach ogtoszenia. Przy czym wykonawcy, ktorzy nie zakwalifikowali sie
w okreslonej przez zamawiajacego liczbie zostang uznani za wykluczonych z poste-
powania o udzielenie zamoéwienia. Jezeli natomiast liczba zgtoszonych wykonawcéw
spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu jest mniejsza od wartosci okreslonej
w ogtoszeniu, do dalszego etapu postepowania zapraszani sa wszyscy wykonawcy.

Wykonawcy po zapoznaniu sie z ogtoszeniem sktadaja wniosek o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy zobowiazany jest okresli¢ termin sktada-
nia wnioskéw, jednak nie moze byc¢ on krétszy niz 7 dni od dnia publikacji ogtoszenia
w BZP.

Po uptywie terminu do sktadania wnioskéw o udziat w postepowaniu, zamawia-
jacy ocenia nadestane wnioski i tworzy ranking wykonawcéw, a dalej niezwlocznie
informuje wszystkich wykonawcéw o wynikach.

Ranking Wykonawcéw tworzony jest na podstawie kryterium ,doswiadcze-
nia firmy” i przedstawionego zespotu oddelegowanego do wykonania badania.
Preferowany jest Wykonawca, ktéry przedstawi lepszy zespot, ktéry wykonywat
podobne badania: zakresem i proporcjonalnie do wielkosci zamoéwienia - wartoscia.
W drugiej kolejnosci brana jest pod uwage firma przedstawiajaca wykonane bada-
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nia. Doswiadczenie zaréwno w pierwszym przypadku, jak i drugim poparte musi by¢
referencjami.

Z uwagi na sprzecznosci w interpretacji przepisdw nie jest mozliwe wiaczenie
kryterium wyboru wykonawcy, jakim jest posiadanie certyfikatu jakosci na wykony-
wane techniki badawcze, np. certyfikat Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow.

Etap ten podsumowujemy dokumentacja przetargowa:

1. Kartg oceny;

2. Protokotem oceny;

3. Informacjg o wynikach dla uczestnikéw postepowania.

Po dokonaniu wyboru, na podstawie przyjetych kryteridow, niezwtocznie powia-
damiamy potencjalnych wykonawcow'.

W drugim etapie negocjacji z ogtoszeniem, zamawiajacy zaprasza okreslong
w ogtoszeniu liczbe wykonawcow (JE WRPO przyjeta liczbe 5, wypetniajac znamio-
na konkurencyjnosci — min. 3 wykonawcéw) do sktadania ofert wstepnych poprzez
przekazanie wykonawcom:

1. Zaproszen do ztozenia ofert wstepnych;
2. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ);

3. Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ), wraz z wyraznie
zaznaczonymi elementami podlegajacymi negocjacjom;

4. Umowa na wykonanie badania.

Zamawiajacy wyznacza termin na ztozenie ofert wstepnych, jednak nie krétszy
niz 10 dni od dnia przekazania wykonawcom zaproszen.

SOPZ jest istotnym i najwazniejszym elementem. To wiasnie jego ksztatt
i zawartos¢ merytoryczna bedzie stanowic¢ przedmiot negocjacji. SOPZ jaki przekazu-
je sie wykonawcom okres$la temat badania, jego cel czy adresatéw, pozostawiajac do
negocjacji metodologie badania (w przypadku JE WRPO) lub podajac w tresci SOPZ
minimum metodologiczne. W trakcie negocjacji doprecyzowana zostaje metodolo-
giaijej zakres.

Po uptywie terminu do skfadania ofert wstepnych (minimum 10 dni'),
zamawiajacy zapoznaje sie ze ztozonymi ofertami. Moze sie zdarzy¢, iz wykonawcy,
z réznych wzgledow, wycofuja swdj dalszy udziat w postepowaniu po zapoznaniu sie
z zapisami SOPZ.

8 art.57 ust 1 Ustawy Pzp.
¥ art. 57 ust. 2-6 Ustawy Pzp.



Zamawiajacy zaprasza do negocjacji potencjalnych wykonawcéw (3 dni®),
ktérzy ztozyli wstepne oferty niepodlegajace odrzuceniu zgodne z wymagania-
mi ztozonymi przez zamawiajgcego. Negocjacje majg charakter poufny, a wszelkie
wymagania, wyjasnienia i informacje, a takze dokumenty zwigzane z negocjacjami sq
przekazywane wykonawcom na réwnych zasadach?®'.

Trzecim etapem postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie negocjacji
z ogtoszeniem sg wtasnie negocjacje, ktére przygotowuje i prowadzi JE WRPO, po-
siadajaca zaproponowane w ofertach wstepnych wykonawcéw metodologie i wy-
pracowang na ich podstawie wtasng ,wizje” badania. Zamawiajacy posiadajac ztozo-
ne oferty konstruuje optymalng metodologig, a w trakcie negocjacji ma mozliwos¢
jej korekty - negocjacji do zmiany podejscia wykonawcy. Negocjacje zwykle prowa-
dzone s przez dwa - trzy dni, przez JE i dwie trzy firmy w ciggu dnia. Podczas tych
spotkan istnieje mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu zamawiajacego i potencjalne-
go wykonawcy (zaleta negocjacji z ogtoszeniem). Oprécz podstawowego elementu,
jakim jest negocjacja, poszukiwanie najlepszej metodologii i jej technik, jest tez czas
i miejsce na wstepie doprecyzowanie zapiséw umieszczonych w SOPZ-ie, wyjasnie-
nie uzytych w nim poje¢, co czesto pozwala na duzo lepsze podejscie do problemu
(papier nie wszystko przedstawi).

W trakcie kazdego ze spotkan z wykonawca, sporzadzany zostaje protokét
z negocjacji podpisany przez wszystkich uczestnikdw spotkania. Zapisy Ustawy
Pzp nie odnosza sie do kwestii ilosci spotkan z wykonawcami, tak wiec istnieje
mozliwos¢ wielokrotnych negocjacji z wykonawcami, jesli pozwoli to na okresle-
nie jak najlepszej metodologii, ,szytej na miare” danego badania ewaluacyjnego.
Po zakonczeniu negocjacji, zamawiajacy doprecyzowuje metodologie badania ewa-
luacyjnego, ktérej opis zawiera w drugiej, ostatecznej wersji SOPZ. Moze zdarzy¢ sie,
iz przyjeta zostaje metodologia jednego z potencjalnych wykonawcdw, jednak
najczesciej jest ona kombinacjg propozycji przedstawionych przez wykonawcéw
w trakcie negocjacji. Wszystko to, co zostanie zapisane w drugim SOPZ, wykonawca
bedzie zobowigzany zrealizowa¢ w badaniu ewaluacyjnym.

W kolejnym etapie postepowania, zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert
ostatecznych wykonawcdéw, z ktérymi prowadzit negocjacje, przekazujac:

» Zaproszenie do sktadania ofert, z wyznaczeniem terminu sktadania ofert, nie
krétszym niz 10 dni liczonych od dnia przekazania, zaproszenia®;

o SOPZ ze szczegétowym opisem metodologii;

« SIWZ;

20 art.58 Ustawy Pzp.
2 art. 58 ust. 4 Ustawy Pzp.
22 art.60 Ustawy Pzp.
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« Umowe na wykonanie badania ewaluacyjnego.

Na tym etapie, oczekuje sie na oferty wykonawcow. Najkorzystniejsza
zostanie wybrana w oparciu o jedyne kryterium, jakim jest cena. Negocjacje z ogto-
szeniem pozwalaja na ustalenie ceny, jako jedynego kryterium, gdyz w trakcie nego-
cjacji ustala sie najistotniejszy element badania ewaluacyjnego - jego metodologie,
doprecyzowuje sie wszystkie pojecia i oczekiwania zamawiajacego, co do badania.

Piagty i ostatni etap: dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej. Zamawiajacy
niezwtocznie po dokonaniu wyboru wykonawcy powiadamia o wynikach wyboru
wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty. Ponadto zamawiajagcy zamieszcza informacje
o dokonanym wyborze na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostep-
nym w swojej siedzibie.

Negocjacje z ogtoszeniem sa najbardziej dtugotrwatym trybem udzielania zamé-
wien publicznych, gdyz czas niezbedny do realizacji zamoéwienia publicznego wynosi
ok. 60 dni (od przygotowania postepowania do podpisania umowy).

Niewatpliwie nie jest to tryb stosowany przy zlecaniu badan ewaluacyjnych
ad hoc, ale juz przy badaniach zapisanych w Okresowym Planie Ewaluacyjnym i od-
powiednio wczesnie rozpoczetej procedurze postepowania o udzielenie zamoéwie-
nia (badania ewaluacyjne w oparciu o negocjacje z ogtoszeniem nalezatoby zleca¢
najpdzniej w trzecim kwartale roku, aby zakonczy¢ realizacje zaméwienia jeszcze
w danym roku).

Na podstawie zebranych dotychczas doswiadczen pracownicy JE WRPO upatruja
zalety negocjacji z ogtoszeniem w badaniach ewaluacyjnych:

Bezposredni kontakt z wykonawcami.

« Negocjacje pozwalajg poznaé, cho¢ w najmniejszym stopniu wykonaw-
cow badania, dobre relacje i ,wspdlny jezyk” stanowia w badaniach wazny
element, gdyz przez kilka kolejnych miesiecy JE WRPO oraz zespét badawczy
powotany przez wykonawce beda wspdtpracowac w celu osiggniecia produk-
tu jak najwyzszej jakosci.

Mozliwos$¢ dookreslenia niezrozumiatych kwestii.

« Zapisy tresci SIWZ, czy SOPZ niekoniecznie pozostaja zrozumiate dla wyko-
nawcow, negocjacje daja m. in. sposobnos¢ do wyjasnienia wszelkich kwestii
problemowych.

Nowe pomysty.

» Przeprowadzenie negocjacji z kilkoma wykonawcami dostarcza nowych
pomystéw na sposéb realizacji badania czy dobér metod badawczych.
llu wykonawcéw, tyle réznych pomystéw na realizacje badania, w ten sposéb



niemalze kazdy z wykonawcéw wnosi ,cegietke” do ostatecznej wersji SOPZ.

Poszerzanie wiedzy.

» Negocjacje dajg mozliwo$¢ poznawania nowych metod, narzedzi badaw-
czych, nierzadko wykonawcy s autorami nowatorskich metod badawczych.

Wady i zalety metody postepowania przetargowego

negocjacje z ogtoszeniem

WADY ZALETY

* Dtugi czas postepowania o udzielenie
zamowienia;

¢ llo$¢ dokumentacji.

kwestii;

* Nowe pomysty;

* Poszerzenie wiedzy;

* Bezposredni kontakt z Wykonawcami;

¢ Mozliwos¢ dookreslenia niezrozumiatych

¢ Otrzymujemy to czego chcemy!

Podsumowanie

ETAP LICZBA | PODSTAWA
POSTEPOWANIA PODETAPY DOKUMENTACJA BRAWNA PZP

. . art. 40,
Ogtoszenie Ogtoszenie art. 48 ust. 2
Sktadanie wnioskow Whnioski min. 7
o dopuszczenie do wykonawcow
. dziatu art. 49 ust. 1
Ogtoszenie u )
o0 zamoéwieniu W postepowaniu
Ocena spemiania Karta oceny druk ZP-16
warunkéw udziatu Protokét komisji zoceny | ok. 3 art. 96-97
+ -
W postepowaniu Informacja o wynikach art. 57 ust. 1
Zaproszenie do sktadania
ofert wstepnych
. Zaproszenie do
thf;??\?vzlte nvch sktadania ofert min. 10 | art.57 ust. 2-6
epny wstepnych SOPZ (pierwszy)
Siwz
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ETAP LICZBA | PODSTAWA
POSTEPOWANIA PODETAPY DOKUMENTACJA BRAWNA PZP

Zaproszenie do Zaproszenie art. 58
Negocjacje negocjacji do negocjacji
Negocjacje Protokét z negocjacji ok.2-3 | art.96-97
Zaproszenie
do sktadania ofert art. 60
Sktadanie ofert Zaproszenie SOPZ (drugi .
. z doprecyzowana min. 10
ostatecznych do sktadania ofert -
metodologia) art. 59
SIwz
(bez istotnych zmian)
Wybor Wybor Protokot z wyboru art. 91,
ok.2 art. 92,
Wykonawcy Wykonawcy wykonawcy art. 96.97
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Radomir Matczak, Rafat Kniter

Przygotowania do badania ewaluacyjnego pt.

»Ocena efektow realizacji Narodowego Planu
Rozwoju 2004-2006 w wojewodztwie pomorskim"

Wstep

Zakonczenie okresu wdrazania programédw w ramach okresu programowa-
nia 2004-2006 to czas podsumowan. W przypadku Polski to szczegélny moment,
poniewaz zakonczyly sie pierwsze programy wspétfinansowane ze srodkéw fundu-
szy europejskich. Byt to okres wytezonej pracy i zdobywania nowych doswiadczen,
niezbednej wiedzy i zmiany sposobu funkcjonowania, i myslenia instytucji publicz-
nych. Obawy, ze nie zostang wykorzystane wszystkie przyznane Polsce $rodki, ode-
szty, pojawity sie jednak watpliwosci, co dzieki tym srodkom udato sie osiggnac.
Przyszedt wiec czas na dokonanie oceny, czy ten strumien pieniedzy zostat dobrze
wykorzystany.

Mimo licznych badan prowadzonych zaréwno przez instytucje rzadowe
i samorzadowe trudno znalez¢ odpowiedzi na te watpliwosci. Wiemy, ze wiasciwie
nie wystepuje problem z absorpcja srodkédw, a jesli sie pojawia dotyczy tylko czesci
kategorii interwencji, cho¢ niestety tych, ktére beda decydowac o uzyskiwaniu prze-
wagi konkurencyjnej w przysztosci (innowacje).

Catosciowe spojrzenia na wydarzenia i procesy, jakie miaty miejsce po wsta-
pieniu Polski do Unii Europejskiej, jest koniecznym i niezbednym krokiem, ktéry
musi wykona¢ administracja publiczna w celu zrozumienia konsekwencji podej-
mowanych przez nig decyzji (przyznanie dofinansowania, generowanie projektéw).
Bez podstawowej wiedzy o uzyskanych efektach, trudno méwi¢ o prowadzeniu
Swiadomej polityki regionalnej. Stosowanie nieskutecznych i nieefektywnych
narzedzi nie tylko nie przynosi korzysci regionowi, wrecz odwrotnie powoduje
utrate szans na dokonanie jakosciowego i cywilizacyjnego postepu. Swiadomos¢,
ze z kazdym okresem programowania budzet przewidziany dla polskich regionéw
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bedzie coraz mniejszy, mobilizuje do efektywniejszego wydatkowania tych srodkow.

W pierwszej kolejnosci trzeba jednak odpowiedzie¢ na podstawowe,
a zarazem fundamentalne pytanie: jakie efekty przyniosta realizacja Narodowego
Planu Rozwoju NPR 2004-2006? W przypadku wojewodztwa pomorskiego to pytanie
o zasadnos¢ wydatkowania ponad 7 mld zt. Dotychczas w zadnym z prowadzonych
badan ewaluacyjnych nie podjeto préby catosciowej oceny tego bezprecedensowe-
go planu rozwojowego.

Wiedza na temat zainwestowanych srodkéw publicznych (krajowych i UE) jest
rozproszona. Powstaja setki opracowan. Prowadzona przez Krajowa Jednostke Oce-
ny (KJO) baza badan ewaluacyjnych skupia juz ponad 400 raportéw, a sama Jed-
nostka jest w trakcie realizacji 12 badan, ktére maja podsumowac NPR 2004-2006
w Polsce. Mozna zada¢ sobie pytanie, czy w Swietle tych prac istnieje potrzeba pro-
wadzenia kolejnego badania, tym razem na poziomie regionu? Z cata pewnoscia
tak, choc trzeba pamieta¢, ze tego typu badanie jest duzym wyzwaniem i wigze sie
z koniecznoscia pokonania wielu trudnosci m.in.:

1. Trzeba opracowac konkretnei precyzyjne zatozenia badania. Zadanie to utrud-
nia zakres tego przedsiewziecia. NPR 2004-2006 obejmuje Fundusz Spdjnosci
oraz fundusze strukturalne, w ramach ktérych realizowane byty nastepujace
programy:

» Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR)
» Sektorowy Program Operacyjny Transport (SPO Transport)

» Sektorowy Program Operacyjny Rybotéwstwo
i Przetworstwo Ryb (SPO Ryby)

« Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zyw-
nosciowego oraz Rozwdj Obszaréw Wiejskich (SPO ROL)

» Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw (SPO WKP)

» Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobéw Ludzkich (SPO RZL)
» Program Operacyjny Pomoc Techniczna (PO PT)

+ Inicjatywa Wspdlnotowa INTERREG (IW INTERREG)

+ Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL (IW EQUAL)

Projekty w ramach tych programéw réznig sie charakterem (infrastruktu-
ra, szkolenia, bezposrednie inwestycje w przedsiebiorstwach, dziatania
skierowane do rolnikéw, stypendia, itd.) i wartoscia (projekty od kilku tysiecy
do ponad miliarda ztotych). Tym samym konstruowanie zakresu badania wy-



maga szerokiej wiedzy, gtebokiego przemyslenia i duzej $wiadomosci ocze-
kiwanych rezultatéw przeprowadzenia tejze ewaluacji. Osiggniecie tego, bez
udziatu srodowiska eksperckiego, bedzie bardzo trudne.

2. Do tej pory nie podjeto préby catosciowego zbadania oddziatywania fun-
duszy europejskich na poziomie regionu. Dotychczasowe badania kon-
centrowaly sie na okreslonych grupach beneficjentéw, typach projektéw,
obszarach tematycznych lub okreslonych dziataniach w ramach poszcze-
go6lnych programéw. Oceny catych programéw pojawiajg sie rzadko,
cho¢ nalezy oczekiwag, ze z czasem tych badan bedzie przybywac.

3. Polskaijej regiony s wtasciwie w poczatkowym etapie budowania potencjatu
ewaluacyjnego. Kilkuletni okres realizacji badan jest zbyt krétki, aby wyksztat-
ci¢ po stronie zamawiajgcego i wykonawcow faktyczne zespoty eksperckie. Te
zalegtosci wzgledem innych krajéw UE sg nadrabiane dos¢ szybko, na razie
jednak dotyczy to ilosciowego przygotowywania raportow.

4. Wiedza jest rozproszona w wielu instytucjach, co utrudnia zbieranie informa-
¢ji. Wymaga to determinacji, dobrej organizacji i umiejetnosci pozyskiwania
partneréw po stronie tych instytucji. Uzyskanie dostepu do dokumentéw, czy
baz danych wydtuza czas przygotowania badania.

5. Aby dobrze przygotowac badanie o takiej skali konieczna jest przynajmniej
podstawowa analiza danych. Szczegdlnie newralgiczng pozostaje kwestia
wykorzystania wskaznikéw. Cel gtéwny i cele szczegétowe badania musza
by¢ mierzalne, co bez odpowiedniego zestawu wskaznikéw (ich dostepnosci,
mozliwosci agregowania) moze skutkowaé powierzchownoscig wnioskéw.
W takim przypadku badanie prawdopodobnie skornczy sie marnotrawstwem
czasu i pieniedzy.

Zarzad Wojewoddztwa Pomorskiego, mimo zarysowanych probleméw goto-
wy jest podjac¢ ryzyko oceny dokonan ostatnich lat. Jako aktywny uczestnik po-
lityki regionalnej w petni przejmuje odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie polityki
rozwoju w regionie. Niewatpliwie NPR 2004-2006 realizowat zatozenia przyjetej
w 2005 roku Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, cho¢ trudno
w tym momencie oceni¢, ktére priorytety i cele strategiczne wojewddztwa zyskaty
najbardziej i czy w przysztosci zatozenia Strategii mozna wypetniac skuteczniej. Pozy-
skanie tej wiedzy bedzie jednym z rezultatéw planowanej ewaluacji.

Podstawowa wiedza o realizowanych projektach w ramach NPR 2004-2006
w wojewoddztwie pomorskim

Obecna wiedza na temat zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim projek-
tow w ramach NPR 2004-2006 opiera sie przede wszystkim na zbiorczych zesta-
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wieniach. Wiadomo, ile projektéw w ramach poszczegélnych programéw zostato
zrealizowanych, ile srodkéw zostato wydatkowanych i gdzie te projekty zostaty zlo-
kalizowane. Wiedza ta ma wyrazny wymiar ilosciowy i nie niesie za soba adekwatnej
informacji jakosciowej. Whasciwie niewiele wiadomo o efektach realizacji tych pro-
jektéw. Dotychczas Jednostka Ewaluacyjna Regionalnego Programu operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego (RPO WP) zlecita przeprowadzenie badan niektorych
typdw projektéw w ramach ZPORR, niemniej jednak sg to tylko dane czastkowe.
Nie istnieje zadna analiza cato$ciowych rezultatéw NPR 2004-2006. Bez tej wiedzy
trudno rozpoczynac ocene wptywu wszystkich tych programéw na rozwdj spotecz-
no-ekonomiczny wojewddztwa. Pewne proby oceny podejmowano na etapie oce-
ny ex-ante programoéw, wykorzystujac modelowanie makroekonomiczne. Niestety,
modele te nie ttumacza proceséw, zjawisk czy zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.
Wiedza ta ma w znacznej mierze charakter informacyjny.

W ramach NPR 2004-2006 zrealizowano w wojewddztwie pomorskim 5 684 pro-
jektéw. Otrzymaty one wsparcie UE w wysokosci ponad 4,6 mld zt. Ich taczny koszt
przekroczyt 7,6 mld zt. Projekty te r6znig sie obszarem interwencji, wielkoscig i skalg
przestrzenna. Wiekszo$¢ projektéw (prawie 5,2 tys.) to przedsiewziecia o niewielkiej
wartosci (nie przekraczajg 1 min zf). Stanowia one ponad 91% wszystkich projektow,
jednoczesnie generuja zaledwie 11% ogdtu kosztéw NPR w regionie (tabela 2).

Najwiecej projektéw zrealizowano w dwoch programach: SPO  ROL
i SPO Ryby, na ktére przypada niemal 68% wszystkich projektéw w ramach NPR.
Sa to w zdecydowanej wiekszosci mate projekty. Ich wielkos¢ wynika z faktu,
ze adresatami wsparcia w ramach tych programoéw byly przede wszystkim osoby
fizyczne (rolnicy i rybacy). Sredni projekt realizowany w SPO ROL nieznacznie prze-
kraczat 270 tys. zt, a w SPO Ryby okoto 315 tys. zt. Najmniej projektéw w wojewo6dz-
twie byto realizowanych w ramach Funduszu Spéjnosci, SPO Transport i IW EQUAL,
jednakze projekty te charakteryzowaty sie duzg wartoscia.

Pod wzgledem znaczenia finansowego kluczowa role odegraty trzy narzedzia
wsparcia: Fundusz Spojnosci (37% ogotu srodkéw NPR), ZPORR (24%) i SPO Transport
(15%). O ich znaczeniu przesadzity inwestycje infrastrukturalne, ktére odznaczaja sie
wysokim kosztem realizacji (tabela 1).

Zarysowane w tabeli 1 duze réznice w realizowanych programach znajduja swo-
je odzwierciedlenie w strukturze projektéw. Mniej niz 500 projektéw przekracza war-
tos¢ 1 min zt. Warto zwrdci¢ uwage, ze projekty o wartosci powyzej 10 min zt — jest
ich 67 — stanowig zaledwie 1,3% ogétu projektéw, a koncentrujg az 74% Srodkéw
NPR (tabela 3). Wyb6r do realizacji duzych projektéw ma swoje konsekwencje prze-
strzenne. Nie trudno przewidzie¢, ze tego typu przedsiewziecia beda realizowane
przede wszystkim na obszarach, ktére dysponuja odpowiednim kapitatem na pokry-



cie wktadu wiasnego. Nie powinno wiec dziwi¢ znaczace skoncentrowanie srodkéw
unijnych w aglomeracji Tréjmiejskiej lub jej bezposrednim sasiedztwie (mapa 1, 2i 3).
Liderem w pozyskiwaniu srodkéw z funduszy strukturalnych w przeliczeniu na miesz-
kanca jest Sopot (6,4 tys. zt). W tym niespetna 40-tysiecznym miescie zrealizowano

projekty o wartosci 250 min zt.

Tabela 1. Projekty realizowane w ramach NPR 2004-2006
w wojewodztwie pomorskim

T WEHOSE Srodki UE (liggtf;a;x;fk- (Iilcjzdkj;a:)\:;jt)k-
projektow w tys. zt w tys. zt - G

Fundusz Spojnosci 8 2801034,10 2166 525,52 0,1% 36,7%
ZPORR 621 1807 346,36 847 527,17 10,9% 23,7%
SPO Transport 17 112035281 712 867,67 0,3% 14,7%
SPO Ryby 1929 607 060,02 306 809,73 33,9% 7,9%
SPO ROL 1914 520416,70 195019,77 33,7% 6,8%
SPO WKP 881 459 213,28 182 621,77 15,5% 6,0%
SPO RZL 209 221133,33 150 536,35 3,7% 2,9%
IW INTERREG 101 68 515,59 44 914,38 1,8% 0,9%
IW EQUAL 32 354,08 24 265,56 0,1% 0,4%

5684 32 354,08 24 265,56 100% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy projektéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego stan na dzieri 30.05.2010 .

Tabela 2. Podziat projektow realizowanych w ramach NPR 2004-2006
w wojewoédztwie pomorskim ze wzgledu na ich wartos¢

i 0 i 0
. Liczba Wartos¢ Srodki UE .UdZIal W .UdZIa* Wi
Przedziaty w tys. zt o (liczba projek- | (liczba projek-
projektow w tys. zt w tys. zt . )
téw) tow)
0-1000 5193 812126,25 410 693,60 91,3% 10,6%
1000- 10000 424 1172672,67 634 558,27 7,4% 15,4%
10000 - 50 000 43 919 506,43 520 895,76 0,8% 12,1%
50000 - 150 000 15 988 215,15 572 383,32 0,3% 12,9%
pow. 150 000 3744905,77 2492 556,97 0,2% 49,0%

5684 7 637 426,27 4631087,92 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy projektéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego stan na dzieri 30.05.2010 .
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Tabela 3. Struktura wartosci projektéw poszczegélnych programéw
w ramach NPR w wojewédztwie pomorskim.

Programy

L
. pow. pow.
8 7 7 7 7 7

Fundusz Spdjnosci

ZPORR 621 149 77 48 25 8
SPO Transport 17 16 14 14 14 8
SPO Ryby 1929 105 34 16 8 1
SPO ROL 1914 39 16 8 3 0
SPO WKP 881 87 32 21 7 0
SPO RZL 209 68 8 4 2 0
IW INTERREG 101 16 6 2 0 0
IW EQUAL 4

4 4 4 1 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy projektéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego stan na dzieri 30.05.2010 .

Mapa 1. Wartosc projektéw zrealizowanych w ramach ZPORR 2004-2006
w wojewodztwie pomorskim wg powiatow

Stupsk

wejherowski
stupski

sztumski
starogardzki
chojnicki
cztuchowski

per capita w zt 0-500 I 500-100 I powyzej 1000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy projektéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego stan na dzieri 30.05.2010 .



Mapa 2. Wartosc projektéw zrealizowanych w ramach SPO WKP w wojewdédztwie
pomorskim wg powiatéw

per capita w zt 0-200 200-500 I powyzej 500

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy projektéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego stan na dzieri 30.05.2010.

Mapa 3. Wartos¢ projektéw wspoétfinansowanych z funduszy strukturalnych
w ramach NPR 2004-2006 w wojewo6dztwie pomorskim wg powiatéw

4,28 tys.

per capita w zt 0-2000 2000-4000 I powyzej 4000

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie bazy projektéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego stan na dzieri 30.05.2010 .
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Pozytywnie na tle wojewddztwa wyrdzniajg sie dwa powiaty potozone peryfe-
ryjnie wzgledem Tréjmiasta: powiat stupski i powiat chojnicki. W przypadku tego
drugiego wysoka pozycja w wartosci zrealizowanych projektéw, ktére byty wspét-
finansowane z funduszy strukturalnych jest zastuga duzej inwestycji transportowej
(obwodnica miasta Chojnice).

Niebagatelne znaczenie dla rozwoju wojewodztwa posiada Fundusz Spojnosci
(koncentruje 37% srodkéw NPR). Projekty w ramach niego realizowane odznaczaja
sie jeszcze silniejsza koncentracja, niz miato to miejsce w przypadku funduszy struk-
turalnych. Na realizacji Funduszu Spéjnosci skorzystaty przede wszystkim Trojmiasto
oraz powiaty potozone w uksztattowanych korytarzach transportowych (nowodwor-
ski, gdanski, tczewski i malborski).

Podejscie do realizacji badania

Propozycja przeprowadzenia badania pojawita sie we wrzesniu 2009 roku,
a wiec krotko po zakonczeniu wdrazania poszczegélnych programoéw. Jednostka
Ewaluacyjna RPO WP byta swiadoma wyzwania, jakim jest ocena realizacji ponad
5 tys. projektéw, dlatego tez z géry przyjeto, ze do badania nalezy podejs¢ w zde-
cydowanie bardziej indywidualny sposéb niz w przypadku wczesniej realizowanych
ewaluacjach.

Przyjeto dwuetapowy sposob realizacji badania. W pierwszym etapie (do
konca 2009 r.) miat powsta¢ raport metodologiczny. W drugim etapie (2010 r.)
na podstawie wybranej metodologii miato by¢ wykonane badanie. To podejscie byto
uzasadnione koniecznoscig wpisania tej ewaluacji do Okresowego Planu Ewaluacji
RPO WP i zabezpieczenia $rodkéw na jego realizacje. Juz w tym momencie przewi-
dywano, ze koszt badania moze by¢ wysoki, cho¢ trudny jeszcze do oszacowania.
Zaleta przyjetego podejscia byta mozliwos¢ okreslenia wartosci zamoéwienia na pod-
stawie przygotowanej metodologii.

Zapytanie ofertowe na wykonanie raportu metodologicznego zostato
wystane do 7 wykonawcéw badan ewaluacyjnych. Niestety, w odpowiedzi otrzyma-
no tylko jedna oferte. Ta sytuacja stawiata pod znakiem zapytania realizacje badania.
Jednostka Ewaluacyjna RPO WP oczekiwata przynajmniej kilku propozycji wstepnych
metodologii, ktére pozwolityby na wybor najciekawszego i najbardziej dostosowa-
nego do jej potrzeb rozwigzania. W tej sytuacji podjeto decyzje o rezygnacji z poste-
powania. O braku zainteresowania przygotowaniem metodologii badania ze strony
zapytanych firm zadecydowato prawdopodobnie kilka czynnikéw:

« realizacja raportu metodologicznego wiazata sie z wykluczeniem jego wy-
konawcy z postepowania przetargowego na pdézniejsza realizacje bada-
nia, zgodnie z art. 24 pkt. 2 ust. 1 Ustawy Prawo zaméwien publicznych” -
Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie réwniez wykonaw-



cow, ktérzy wykonywali bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowa-
niem prowadzonego postepowania lub postugiwali sie w celu sporzadze-
nia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci (Dz.U.
2007 r.,, Nr 223 poz. 1655 ze zm.). Zapytane firmy nie ukrywaty, Ze sg bardziej
zainteresowane przeprowadzeniem badania niz tylko przygotowaniem me-
todologii;

« krotki okres na przygotowanie raportu metodologicznego (4 tygodnie);
« ostatni kwartat roku bedacy okresem zamykania badan ewaluacyjnych.

Prawdopodobnie czes¢ firm nie byta w stanie przygotowac oferty, poniewaz ich
eksperci byli mocno obcigzeni praca.

Niepowodzenie tego podejscia zmusito Jednostke Ewaluacyjng do poszuki-
wania innego rozwiagzania, ktére umozliwitoby realizacje badania. W grudniu 2009
roku badanie pt. Ocena efektow realizacji NPR 2004-2006 w wojewddztwie pomor-
skim zostato uwzglednione w Okresowym Planie Ewaluacji RPO WP na 2010 rok.
Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego przychylit sie do opinii Jednostki Ewaluacyjnej
RPO WP o potrzebie przeprowadzenia tej oceny.

W styczniu 2010 r. zapadfa decyzja o koniecznosci powotania Grupy Roboczej,
ktérej zadaniem bytoby opracowanie zatozen i wstepnej metodologii badania. Tej
idei przy$wiecaty nastepujace argumenty:

» konsultacyjny charakter dochodzenia do zakresu planowanego badania
i okreslenia pewnych podstaw metodologicznych gwarantuje otrzymanie
lepszego produktu (Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia). Jak juz
wczesniej wspomniano precyzyjne identyfikowanie potrzeb uchroni przed
uzyskaniem raportu, ktéry ostatecznie nie spetni podktadanych w nim nadziei;

» Jednostka Ewaluacyjna RPO WP nie dysponuje doswiadczeniem w prowadze-
niu badan na tak duza skale. NPR 2004-2006 obejmuje zr6znicowane projekty
(inwestycyjne, miekkie, badawcze), ktére byty zatwierdzane i monitorowane
przez rézne instytucje. Trudno oczekiwac, zeby przedstawiciele Jednostki byli
specjalistami we wszystkich programach i funduszach;

» promocja wsrdd innych zespotéw ewaluacyjnych potrzeby przeprowadze-
nia podsumowan. Jednym z istotniejszych celéw Grupy jest stworzenie ta-
kich zatozen i metodologii badania, ktére pozwola na ich wykorzystanie
w innych regionach. Zastosowanie wspdlnej metodologii zagwarantuje
w przysztosci mozliwo$¢ poréwnywania skutecznosci poszczegdlnych dzia-
tan/programoéw w réznych wojewddztwach.

Utworzenie Grupy miato jednak sens tylko w sytuacji udziatu Krajowej Jednostki
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Oceny przy Ministerstwie Rozwoju Regionalnego (MRR). Bez jej udziatu funkcjono-
wanie Grupy stato pod wielkim znakiem zapytania.

Poczatkowo Grupa sktadata sie z przedstawicieli:
» Krajowej Jednostki Oceny MRR;

» Jednostek Ewaluacyjnych Regionalnych Programéw Operacyjnych 4 regio-
néw: matopolskiego, pomorskiego, $laskiego i wielkopolskiego.

Z czasem skiad Grupy zostat uzupetniony o:
» Wydziat Ewaluacji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci;

» Wydziat Ewaluacji Departamentu Zarzadzania Europejskim Funduszem Spo-
tecznym MRR;

« Firme EGO s.c. - eksperci zewnetrzni - dr Karol Olejniczak i Bartosz Ledzion.

Do tej pory odbyto sie 5 spotkan Grupy, z czestotliwoscig raz w miesigcu. Przewi-
duje sie, ze zakonczenie prac nad zakresem badania i wstepng metodologiag nastapi
w potowie wrzesnia br. Prawdopodobnie przed koricem br. bedzie wiadomo, ktéra
firma ewaluacyjna przeprowadzi w/w badanie.

Wstepne wyniki prac Grupy Roboczej ds. NPR 2004-2006

Proces dochodzenia do zatozen i metodologii badania rozpoczat sie od wstep-
nego zarysowania potrzeb informacyjnych Jednostki Ewaluacyjnej RPO WP oraz zde-
rzenia ich z propozycjami cztonkéw Grupy. Efektem tego ¢wiczenia byto opracowa-
nie karty informacyjnej (tabela 4), ktéra porzadkuje oczekiwania stawiane wzgledem
badania. Zawarte w niej obszary zainteresowania beda wymagaty doprecyzowania
oraz swiadomej rezygnacji z czesci zagadnien.

Gtéwnym celem badania bedzie ocena wptywu NPR 2004-2006 na rozwdj spo-
teczno-gospodarczy wojewddztwa pomorskiego. Badanie ma ponadto poméc przy
konstruowaniu programu regionalnego, ktéry bedzie realizowany po 2013 .

Przewiduje sie gromadzenie informacji o wszystkich zrealizowanych projek-
tach. Nastepnie uzyskane dane beda podlega¢ agregacji. Ze wzgledu na duze
zréznicowanie projektéw, w badaniu przyjeto wstepnie dwa podejscia: tema-
tyczne (wydzielono 4 obszary szczegbélnego zainteresowania) oraz horyzontalne.
Oba podejscia ukierunkowuja sposoéb gromadzenia informacji, niemniej jednak nie
wyklucza to prowadzenia badania w innym ujeciu. W tym momencie nie ma podstaw
do zatozenia, ze bedzie to konieczne.

Istotnym, cho¢ nie najwazniejszym elementem badania bedzie préba skonfron-
towania przyjetych w Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Pomorskiego priorytetow
i celow strategicznych z prowadzonymi w ramach NPR 2004-2006 dziataniami rozwo-



jowymi. Oczekuje sie takze, ze badanie rzuci nowe Swiatto na uksztattowana juz teze,
ze fundusze strukturalne i Fundusz Spojnosci pogtebity zréznicowanie w poziomie
rozwoju poszczegdlnych czesci wojewddztwa.

Zaktada sig, ze w badaniu nie zostang wykorzystane modele makroekonomicz-
ne, chociaz w przypadku oceny rynku pracy moze wystapic¢ taka potrzeba (m.in.
w celu oszacowania liczby utworzonych miejsc pracy).

Cztlonkowie Grupy jednomyslnie zgodzili sie, ze badanie nie moze by¢ zle-
cone w trybie przetargu nieograniczonego. Wybér nastapi pomiedzy trybami:
negocjacji z ogtoszeniem a dialogiem konkurencyjnym. Tryby te umozliwiaja
doprecyzowanie Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia w trakcie poste-
powania, co niewatpliwie pozytywnie wptynie na jakos¢ planowanego badania.
Pewnym utrudnieniem moze by¢ czasochtonnos¢, jednakze w harmonogramie prac
zostato to uwzglednione.

Tabela 4. Karta informacyjna nt. planowanego badania ewaluacyjnego.

_ Ocena efektow realizacji NPR 2004-2006 w wojewddztwie pomorskim

Okresowy Plan Ewaluacji RPO WP na rok 2010

Projekty zrealizowane na terenie wojewddztwa pomorskiego w latach

Zakres 2004-2009 w ramach nastepujacych programéw: SPO Transport, SPO WKP, SPO RZL,
przedmiotowy ZPORR, INTERREG, EQUAL, SPO ROL, SPO Ryby, a takze projekty wsparte
w ramach interwencji Funduszu Spéjnosci

Cel até Ocena wptywu NPR 2004-2006 na rozwdj spoteczno-ekonomiczny wojewddztwa
cagiowny, pomorskiego pod katem okreslenia zatozerh do RPO WP w okresie 2013+

Gospodarka — wptyw NPR na:

+ poziom przedsigbiorczosci oraz system instytucji otoczenia biznesu
«+ poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstw (w tym eksport)

+ poziom naktadéw na B+R, w tym relacje sfery gospodarczej z B+R

+ zdolno$¢ do generowania i komercjalizacji rozwigzan innowacyjnych
« specyficzne sektory gospodarki wojewodztwa

Dostepnos¢ transportowa — ocena przedsiewzie¢ NPR pod katem:
« zasadnosci i trwatosci rezultatow
« skali oddziatywania i wzajemnych powigzan

Rynek pracy — wptyw NPR na:

« tworzenie nowych, trwatych miejsc pracy,

« wzrost aktywnosci i mobilno$ci zawodowej mieszkarcdw,

+ wzmocnienie powiazan miedzy ofertg edukacyjna a potrzebami rynku pracy

Warunki zycia — wptyw NPR na:
+ poprawe wyposazenia w infrastrukture techniczng i spoteczna,
+ poprawe stanu srodowiska i poziom realizacji zobowigzar akcesyjnych
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Wptyw realizacji NPR na:
« realizacje wybranych celéw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego, w tym
na:

Aspekty + poziom zréznicowarn wewnatrzregionalnych
horyzontalne

+ poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa i subregionéw
« jakos¢ zarzadzania w sferze publicznej

- realizacje celéw Strategii Lizbonskiej

« poziom dochodéw mieszkancow

1. Badanie nie bedzie opierac sie na modelowaniu makroekonomicznym

2. W badaniu dominowato bedzie podejscie ,bottom-up” (agregacja realnych
efektéow wychodzac z poziomu projektéw / dziatar)

3. Kluczowe dla realizacji celéw badania sa nastepujace kryteria: skuteczno$¢,
uzytecznos¢ oraz trwatosc¢ interwencji publicznej.

Zatozenia
wyjsciowe

Zrédto: materiaty opracowane na potrzeby Grupy Roboczej ds. NPR 2004-2006

Zmierzenie sie z badaniem tej wielkosci jak juz wczesniej wspomniano
wymaga przeprowadzenia wstepnych analiz, w tym okreélenia dostepnosci danych.
Waznym Zrédtem informacji powinny okazac sie dotychczas przeprowadzone ba-
dania ewaluacyjne. Ze wzgledu na ich ilo$¢, przed szczegétowa analiza zawartosci
raportdéw, musi zosta¢ dokonana wstepna selekcja badan. Nalezy wybrac tylko te,
ktére faktycznie moga pomaoc przy tworzeniu zatozen lub samej realizacji badania.

Prace Grupy wchodza w okres intensyfikacji dziatan. Do rozstrzygniecia
pozostato wiele kwestii m.in.:

» sposdb oceny projektéw o niskiej wartosci. Szczegdlnie mocno dotyczy
to SPO ROL i SPO Ryby;

o klucz wyboru projektéw do badan ilosciowych (ankiet) i jakosciowych
(studiow przypadkéw);

» okreslenie metod pomiaruy;

« zapewnienie uniwersalnosci wykorzystania zaproponowanego podejscia ba-
dawczego w taki sposéb, aby inne regiony mogty postuzy¢ sie wypracowany-
mi narzedziami;

» pozyskanie danych pochodzacych z poszczegdlnych instytucji wdrazajacych
fundusze: wnioski aplikacyjne, studia wykonalnosci, sprawozdania;

» weryfikacja przydatnosci dotychczas przeprowadzonych badan ewaluacyj-
nych pod katem uzytecznosci dla planowanego badania;

« identyfikacja obszaréw i pytan badawczych. W chwili obecnej wiadomo,
ze czes¢ interesujacych zagadnied nie bedzie mozliwych do zbadania.
Aby dokona¢ tej swego rodzaju diagnozy trzeba okresli¢ dostepnosc
danych w przyjetych komponentach tematycznych (gospodarka, transport,
rynek pracy i warunki zycia);



« Swiadoma rezygnacja z badania niektérych dziatart w ramach poszczegdlnych
programéw lub obszaréw badawczych.

Mimo powaznych problemoéw i watpliwosci, jakie ujawnity sie w trakcie przy-
gotowan do realizacji badania, Jednostka Ewaluacyjna RPO WP oczekuje, ze be-
dzie mozliwe stworzenie rozsadnych i realnych do osiagniecia zatozeA badania.
Zaangazowanie w proces licznych instytucji z pewnoscig korzystnie wptynie na
jakos¢ planowanego badania. Powofanie Grupy Roboczej to cenne doswiadczenie
dla jej uczestnikéw i by¢ moze tego typu rozwigzania beda w przysztosci czesciej
stosowane.

Zakonczenie

Realizacja badania Ocena efektéw realizacji NPR 2004-2006 w wojewddztwie po-
morskim, to pierwsza préba Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego zmierzenia sie
z konsekwencjami interwencji funduszy europejskich w regionie. Ze wzgledu na ska-
le przedsiewziecia Jednostka Ewaluacyjna RPO WP wykorzystata niestandardowe po-
dejscie do okreslenia zakresu badania. Wydaje sie jednak, ze byfa to stuszna decyzja,
ktéra pozwoli na przygotowanie wartosciowego badania.

Raport koncowy powinien by¢ cennym zrédtem informacji o procesach, ja-
kie zainicjowaty badz stymulowaly fundusze unijne w regionach. Pozwoli lepiej
wykorzysta¢ dostepne $rodki oraz bedzie dowodem na poparcie tezy, ze niektére
dziatania nie spetnity swojej roli, inne za$ przyniosty nieoczekiwane lub trudne do
przewidzenia pozytywne efekty. Dziatania te musza by¢ jednak zidentyfikowane
i zmierzone wiarygodnymi narzedziami badawczymi.

Wierzymy, ze nawigzana wspotpraca z instytucjami zajmujacymi sie ewaluacja
poszczegolnych programéw, przyniesie korzysci i umozliwi w przysztosci czest-
szg wymiane doswiadczen m.in. poprzez konsultowanie zakreséw planowanych
badan.
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Korneliusz Pylak

Problemy i trudnosci w ewaluacji
projektow infrastrukturalnych.

Efekt netto a komplementarnos¢ projektow

Wstep

Projekty infrastrukturalne stanowia niewatpliwie podstawe rozwoju regionéw
i panstw. Méwiac, ze mamy stabe drogi, niski poziom instytucji okoto biznesowych,
wiele terenéw o stabym zwodociggowaniu i skanalizowaniu itd., traktujemy to jako
bariere w rozwoju kraju i podnoszeniu poziomu jakosci zycia spoteczenstwa. War-
to jednak zastanowi¢ sie dlaczego tak jest, a takze czy faktycznie wszystkie projek-
ty infrastrukturalne sg prorozwojowe. W dalszej kolejnosci nalezy zada¢ pytanie,
w jaki sposéb zbada¢ wptyw projektéw na poszczegdlne wskazniki swiadczace
0 rozwoju gospodarczym.

Zacznijmy jednak od poczatku. Ludzkos¢ zaczeta dostrzega¢ dobrodziejstwo
infrastruktury juz za czaséw rzymskich, jednakze samo stowo ‘infrastruktura’ zacze-
fo by¢ uzywane dopiero na przetomie lat piecdziesigtych i szes¢dziesigtych XX wie-
ku przez NATO w celu oznaczania obiektéw uzytku trwatego (m.in. koszar i lotnisk).
Pézniej szybko znalazto zastosowanie w publicystyce ekonomiczneji w naukach eko-
nomicznych'.

Warto zwréci¢ uwage, ze samo znaczenie stowa infrastruktura stanowi
o jej istotnosci dla funkcjonowania i rozwoju. Zgodnie bowiem z tacinska etymologia
tego pojecia, infrastruktura to urzadzenia trwatego uzytku, bedace podstawg funk-
cjonowania danej organizacji badz systemu? Réznorodnos¢ definicji tego pojecia,
pojawiajacego sie w literaturze, taczy przede wszystkim aspekt ogélnogospodarczy
oraz ogdlnospoteczny, a takze powszechny charakter zapotrzebowania na nig?.

Skoro zatem infrastruktura jest podstawg funkcjonowania systemu, to trzeba od-
powiedzie¢ na pytanie, w jaki sposob projekty infrastrukturalne beda sprzyjaty roz-

1 K.Sobiech, Partnerstwo publiczno-prywatne w infrastrukturze drogowej w Polsce, Poznan 2007, s. 10.

2 Infra (wewnatrz) oraz struktura (budowa) — ztozenie to oznacza podstawe okreslonej konstrukeji badz

uktadu

3 M.Ratajczak, Infrastruktura a wzrost i rozwdj gospodarczy, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjalny 2000, nr 4, s. 83.
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wojowi gospodarczemu: *

« projekty infrastrukturalne przyczyniajg sie do bardziej efektywnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a dzieki zmniejszajacym sie kosztom
transakcyjnym - do wzrostu wydajnosci pracy,

» projekty infrastrukturalne tworza dodatkowe miejsca pracy w budownictwie
(sg one jednak tylko krotkotrwatym impulsem dla gospodarki),

« podwyzszajg dobrobyt spoteczny dzieki posredniemu oddziatywaniu
na poprawe bezpieczenstwa, warunkéw zycia, czy wygody danego spote-
czenstwa,

» sprzyjajg poprawie morale spoteczenstwa oraz tworzeniu odpowiedniego kli-
matu dla innych inwestycji.

Z drugiej strony stabe rozwiniecie infrastruktury powoduje powstanie infrastruk-
turalnego btednego kota:®.

Rysunek 1. Btedne koto biedy i zacofania.

Niskie dochody
panstwa

Staba
infrastruktura

Niskie zyski

Niska Niskie
produktywnosc inwestycje

Niskie ptace
wysokie
bezrobocie

Niska konsumpcja
niska motywacja

Zrédto: P. Kotler, S. Jatusripitak, M S.aesincee, Marketing narodéw. Strategiczne podejscie do budowania
bogactwa narodowego, Krakéw 1999, s. 28.

Rozwdj infrastruktury wymaga zatem koordynacji z catosciowym programem
rozwoju gospodarki oraz konsekwencji w realizacji programoéw infrastrukturalnych®.
Trzeba réwniez pamieta¢, ze infrastruktura nie jest ani wylacznym, ani wystarczaja-

4 P. Kotler, S. Jatusripitak, M.S.aesincee, Marketing narodéw. Strategiczne podejscie do budowania
bogactwa narodowego, Krakéw 1999, s. 328.

5 K. Wojewddzka-Krdl, Podstawy teoretyczne rozwoju i finansowania infrastruktury transportu, [w:]
K. Wojewddzka-Krdl (red.), Rozwdj infrastruktury transportu, Gdansk 1999, s. 32.

5 K. Sobiech, Partnerstwo publiczno-prywatne... op. cit., s. 25.



cym, a jedynie koniecznym warunkiem rozwoju spoteczno-gospodarczego’.

Z tego tez powodu wiadze realizujace projekty infrastrukturalne musza dazy¢
nie tylko do osiggniecia szeroko rozumianego dobrobytu spotecznego, ale takze do
jak najwiekszego wzrostu realnych dochodéw/konsumpcji przypadajacych na gtowe
mieszkanca danego kraju lub regionu, a takze maksymalnej stopy re-inwestycji, po-
zwalajacej na osiggniecie u przysztych pokolen mieszkancéw wyzszej stopy wzrostu
konsumpcji. Dodatkowo wiadze dzieki realizowanym projektom infrastrukturalnym
muszg dazy¢ do redystrybucji dochoddéw, majac na celu wyréwnanie poziomu grup
spotecznych na danym terenie oraz poziomu dobrobytu poszczegélnych regionéws?.

Powyzsze aspekty nie s brane zazwyczaj pod uwage podczas wyboru pro-
jektéw infrastrukturalnych wspétfinansowanych ze srodkéw europejskich mimo,
iz decyzje odnosnie ich realizacji uwzgledniaja nie tylko korzysci finansowe
(dla inwestora), ale przede wszystkim korzysci dla spoteczenstwa objetego od-
dziatywaniem projektu®. Analiza ekonomiczna wykazuje jedynie, czy planowa-
na inwestycja jest opfacalna dla catej spotecznosci (w tym dla inwestora), tzn. czy
w zatozonym okresie zycia projektu, uzyskane korzysci przewyzsza nakfady i kosz-
ty poniesione na projekt'®.Dokonuje sie jej zatem z punktu widzenia intereséw catej
ludnosci (regionu lub kraju)'", jednakze nie bierze sie pod uwage przysztej interakgji
rezultatéw projektu z poziomem stopy re-inwestycji, wzrostu konsumpgji i redystry-
bucji dochoddéw. Oczywiscie takie analizy warto wykonywa¢ dopiero w skali kilku
projektéw lub nawet programow funkcjonujacych na danym obszarze, jednakze
pewne tendencje powinny by¢ przenoszone z powrotem na poziom projektu.

Oddziatywanie projektow na otoczenie

Projekty infrastrukturalne realizowane w danym otoczeniu zakt6caja jego stan
rébwnowagi. Mogg bowiem na pewne jego elementy oddzialywaé pozytywnie,
a na inne negatywnie. Inaczej méwigc dla niektorych interesariuszy' s one odbiera-
ne jako pozytywne, dla innych - jako negatywne. Jezeli na danym obszarze realizo-
wane sg rézne projekty powigzane ze sobg w jakis sposéb, ich oddziatywanie nakta-
da sie i mozemy zaobserwowac jedynie wypadkowa wszystkich projektéw dziatajaca
na poszczegodlne elementy otoczenia/interesariuszy. Generalnie zatem, trudnos¢

7 M. Ratajczak, Znaczenie infrastruktury w procesach globalizacji... i integracji regionalnej, [w:] Skawiriska E. (red.), Proble-
my wdrazania strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego, Poznan 2002, s. 23.

8 M. Kowalewski, Koszty i korzysci inwestycji drogowych, Olsztyn 2005, s. 45.

9 M. Trocki, B. Grucza (red.), Zarzadzanie projektem europejskim, Warszawa 2007, s. 191.

10 M. Nowicka-Skowron, K. Gtebocki (red.), Teoria i praktyka wykorzystania funduszy strukturalnych: studium wykonalnosci
projektu, Czestochowa 2004, s. 34.

1 M. Trocki, B. Grucza (red.), Zarzqdzanie ... op. cit., s. 208.

2 osoba badz podmiot zainteresowany realizacjg lub wynikami projektu. Interesariusz nie musi odnosic¢

bezposrednich korzysci z tytutu realizacji (np. moze by¢ zainteresowany jego wdrozeniem jak wéjt gminy,

czy tez ministerstwo), ale czesto tak sie dzieje (np. mieszkancy).
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w ocenie oddziatywania projektéw na otoczenie powoduje to, ze projekty wchodza
w interakcje:

« zaréwno w pojedynke (oddziatywanie bezposrednie projektu), a takze

» wspdlnie zinnymi projektami i dziataniami prowadzonymi na danym obszarze
(oddziatywanie synergiczne projektéw i innych inicjatyw).

Oddziatywanie projektu na otoczenie moze by¢ zaréwno:'

» pozytywne, kiedy projekt lub grupa projektéw wspdlnie - powodujg zmniej-
szenie / ostabienie ztych cech lub zwiekszenie / wzmocnienie dobrych cech
w ich otoczeniu, a takze

« negatywne, kiedy projekt lub grupa projektéw wspdlnie - powoduja odwrot-
ne zmiany do wskazanych wyze;j.

Okreslenie efektow zrealizowanych projektéw (ale réwniez, a moze nawet
w wiekszym stopniu programoéw) jest jednym z trudniejszych probleméw metodolo-
gicznych, poniewaz z reguly efekty te:

« pojawiaja sie z opdznieniem i/lub
» nie sg w petni kwantyfikowalne.

W przypadku projektéw pojawia sie dodatkowy problem. Analizujac efekty
projektu na bazie danych stricte statystycznych, moze okazac sie, ze wptyw pro-
jektu na rozwdj poszczegodlnych obszaréw jest bardzo niewielki lub nie bedzie
go w ogdle™. Jest to spowodowane tym, ze obszary objete statystyka sg z reguty
duzo wieksze niz obszary oddziatywania projektu, albo rozmiar badanego projek-
tu(éw) jest znaczaco mniejszy niz zwykta dziatalnos¢ interesariuszy nieobjetych po-
moca. Dlatego w przypadku ewaluacji pojedynczych projektéw, nalezy skupiac sie
na mniejszych obszarach i wykorzystywac przede wszystkim zrédta danych pierwot-
nych.

Nalezy pamieta¢, ze mamy do czynienia takze z efektami negatywnymi: efektem
substytucyjnym, efektem przyciggania i wyciekania oraz efektem deadweight, ktére
moga skutecznie zmniejszy¢ pozytywne efekty realizowanych projektow.

Szczegdbtowy sposéb oddziatywania projektu infrastrukturalnego na otoczenie
za pomoca réznych rodzajow efektéw przedstawia rysunek 2.

3 K. Pylak, Podrecznik ewaluacji projektéw infrastrukturalnych, Warszawa 2009, s. 24.

4 Ppor. A. Kowalczyk, P. Czyz, K. Pylak i in., Badanie ewaluacyjne: Ocena wptywu funduszy strukturalnych
na zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw, PSDB sp. z 0.0., na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, lipiec 2008.



Rysunek 2. Mozliwe pozytywne i negatywne efekty oddziatywania
projektu infrastrukturalnego na otoczenie.
Przyktad projektu turystycznego.

Produkty
i rezultaty projektu
. o N
Efekt przyciggania
Rezultaty Projekt przyczynia sie do poprawy sytuacji na

obszarze projektu kosztem obszaru poza projektem
Produkty

np. turysci, ktérzy do tej pory jeZdzili do obiektéw
Rezultaty w sgsiedniej gminie zaczynajq przyjezdzac do
nowowybudowanego obiektu

Produkty
Rezuftaty ’E
Efekt przesigkania ﬁ
Produkty Pozytywne efekty projektu przenikaja N
poza obszar projektu bez zmniejszania korzysci %
Rezuftaty na obszarze projektu > [
S
g
Produkty np. nowi turysci, ktérzy zdecydowali sie przyjechac¢ >
do tego regionu oprécz atrakcji w naszej gminie jadq i
Rezuitaty zobaczy¢ inne atrakcje poza naszq gminq w

Produkty Efekt wyciekania (negatywny przesiakania)

Pozytywne efekty projektu wyciekajg

Rezultaty poza obszar projektu zamiast pojawiac sie

tak jak planowano) na obszarze projektu
Produkty (takjakp ) prol

np. turysci po przyjezdzie rezygnujq

Rezultaty z naszej gminy i przenoszq sie do sqsiedniej gminy

>4

Produkty

Efekt substytucji

Projekt przynosi korzysci jednej grupie
interesariuszy kosztem innej grupy
interesariuszy (nieobjetej interwencja)

Rezuftaty

np. w wyniku realizacji projektu w obiektach

turystycznych zatrudniono 2 osoby niepetnosprawne i kobiety
po 50 roku zycia zwalniajqc jednoczesnie

kilku dotychczasowych pracownikéw

Efekt dochodowy
Realizacja projektu moze przyczynic sie
do wzrostu dochodéw mieszkancow,

Efekt dostawcy przez co moze zwigkszy¢ sie popyt na dobra
Utrzymanie produktéw i rezultatow projektu i ustugi, a to moze spowodowac
wymaga zamdwienia nowych produktéw i rezultatéw, powstanie nowych miejsc pracy

co tworzy nowe firmy lub je rozwija
np. mieszkaricy pracujqcy w obiektach turystyki zacznq

np. po zrealizowaniu projektu turystycznego, wiecej zarabiac, dzieki czemu bedq robic¢ wiecej zakupéw
nastqpit rozwdj przedsiebiorstw przewozu osobowego (w tym zacznq kupowac towary luksusowe),

(takséwek), ustug pralniczych, biur turystycznych, co spowoduje powstanie kilku nowych sklepéw

czy instytucji rozrywki i punktéw ustugowych

Zrédto: K. Pylak, Podrecznik ewaluacji projektéw infrastrukturalnych, Warszawa 2009, s. 41.
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Powstaje zatem pytanie, czy konieczne jest badanie wszystkich efektow
oddzielnie, czy tez mozna by oceni¢ efekt koncowy, ktéry jest najwazniejszy?
Ocena efektu koncowego (efektu brutto) jest tatwiejsza, bo mozemy go zmierzy¢
za pomoca podstawowych wskaznikéw spoteczno-gospodarczych. Z kolei okre$le-
nie wielkosci poszczegolnych efektéw rodzi problemy w braku wiedzy o ich kierunku,
zasiegu i ich wartosci, bowiem to co widzimy po realizacji projektu stanowi wypad-
kowa wielu czynnikdéw powiazanych ze soba wielokierunkowo i wielowartosciowo.
Efekty te czesto dziatajag w jednym czasie, wzajemnie sie wzmacniaja, albo znoszg,
a takze czesto sg ukryte lub pojawiajg sie w dtuzszym czasie po zakonczeniu projektu,
przez co moga nie by¢ z nim kojarzone.

Rysunek 3. Trudnosci w ewaluacji projektéw infrastrukturalnych.

Produkty projektu i tatwo 27,
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Zrédto: K. Pylak, Podrecznik ewaluacji projektdw infrastrukturalnych, Warszawa 2009, s. 42.

Mimo tego warto jest podja¢ probe ich okreslenia, bo moze sie okazac,
ze projekt, ktory nie przyniost oczekiwanych korzysci, w rzeczywistosci byt bardzo
korzystny, a jedynie jeden efekt zdominowat koricowa ocene. Woéwczas, majac wie-
dze, jaki to byt efekt i jakie byly jego przyczyny, mozna w przysztosci unikng¢ podob-
nych sytuacji i eliminowac negatywne efekty, a wzmacnia¢ pozytywne.



Najwazniejszym efektem realizacji projektu infrastrukturalnego jest efekt re-
alizacji celéw projektu, bowiem wynika on z dziataii realizowanych w projekcie
(powodujac powstanie produktéw, rezultatow i zaktadanego oddziatywania).
Dziatania realizowane w projekcie oraz efekt ‘realizacji celéw projektu’ wplywa-
ja na zmiane zasobéw w obszarze projektu i poza nim, a tym samym na pozostate
efekty.

Efekt realizacji celéw projektu jest zatem baza do powstania pozostatych efek-
téw (nie liczac efektu deadweight). Inaczej méwiac, wszystkie efekty oprdocz efektu
deadweight sa zwigzane z dziataniami podjetymi w projekcie, a wspomniany efekt
deadweight — z mozliwoscia wystapienia podobnych, czy tez analogicznych dziatan
bez wzgledu na otrzymanie dofinansowania z funduszy europejskich.

Efekt substytucji powstaje wtedy, kiedy projekt przynosi korzysci jednej
grupie interesariuszy (bezposrednio wspartej w projekcie) kosztem innej grupy
(niewspartej w ramach projektu).

Efekt przemieszania powstaje poprzez wymiane zasobéw miedzy obszarem
projektu i zaktadanego oddziatywania projektu a obszarem poza projektem.

Wszystkie efekty razem wziete i razem wspotdziatajagce powodujg powstanie
efektu mnoznikowego, chociaz najwieksze znaczenie ma tu réwniez efekt realizacji
celéw projektu.

Na wszystkie te efekty oddziatuje efekt deadweight, ktéry niejako
powstaje z catkiem innych przyczyn. To znaczy zaklada, ze pewne dziatania
i tak bytyby prowadzone bez wzgledu na dofinansowanie, a zatem efekt ten
proporcjonalnie zmniejsza wszystkie powstajace efekty (realizacji celéw projek-
tu, substytucji, przemieszczenia i mnoznikowe) w takim stopniu, w jakim dziatania
w ramach projektu mogtyby by¢ prowadzone bez uzyskania wsparcia unijnego.
Oznacza to, ze czes¢ efektdw bedzie powstawac jako wynik dziatari prowadzonych
w projekcie, ale nie bedg one wynikiem interwencji funduszy, tylko srodkéw wia-
snych projektodawcy (beneficjenta).

Komplementarnos¢ projektéw infrastrukturalnych a efekt netto

Powyzsze rozwazania dotyczyly jednego projektu infrastrukturalnego, ktory
oddziatywat na okreslony obszar. Coraz czesciej zdarza sie jednak (co jest wspiera-
ne réwniez przez systemy oceny i wyboru projektéw'), ze spoteczeristwo korzysta
z rezultatéw wiecej niz jednego projektu lub wiecej niz jeden projekt spetnia okre-
$lona funkcje.

15 Bardzo czesto, praktycznie obecnie w wigkszosci systemdw kryteriow wyboru projektow, istnieja kryteria badajace kom-
plementarnos¢ projektéw z projektami zrealizowanymi, realizowanymi lub planowanymi do realizacji, wspétfinansowanymi
z réznych zrodet.
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Rysunek 4. Oddziatywanie kilku projektéw na otoczenie (skala makro).
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Zatézmy, ze na danym obszarze zrealizowano cztery projekty, z ktorych
jeden (projekt 1) dotyczyt budowy drogi prowadzacej m.in. do parku krajobrazowe-
go (zakonczonej parkingiem), drugi (projekt 2) dotyczyt Sciezki rowerowej biegna-
cej czesciowo wzdtuz wybudowanej drogi, a czeSciowo przez wspomniany park.
Po realizacji tych projektéw — gmina w ramach projektu 3 (finansowanego ze $rod-
kow wiasnych) przygotowata system monitoringu zabezpieczajacy mienie pozosta-
wione na parkingu, a w ramach projektu 4 (finansowanego ze srodkéw krajowych
ministerialnych) wybudowata punkt informacji turystycznej (zlokalizowany przy par-
kingu i bramie parku). Najwazniejszymi grupami interesariuszy wszystkich projektéw
byly te same grupy: mieszkarncéow i turystow.

Po realizacji projektu okazato sie, ze zwiekszyta sie liczba turystéw rowero-
wych, ktérzy dojezdzali do parku samochodami, tam zostawiali je na parkingu
i nastepnie przesiadali sie na rowery. Byt to niewatpliwie efekt dwdch pierwszych
projektéw jednoczesnie (bez obu tych projektdw turysci rowerowi nie przyjez-
dzaliby na ten obszar), dlatego ten efekt bedziemy nazywac¢ efektem synergii.
Takich elementéw synergicznych pomiedzy projektami bedzie jednak wiecej.
Ale trudnos¢ polega na tym, zeby nie pomyli¢ efektéw synergii z efektem jednego
z projektéw. Dlatego warto jest po przygotowaniu propozycji efektu, sprawdzi¢ jego
poprawnos¢ za pomocy dwdch pytan:

» czy gdyby nie istniat pierwszy z projektow, efekt mogtby powstac?

» czy gdyby nie istniat drugi z projektow, efekt mogtby powstac?



Jezeli odpowiedzi na zadane pytania sg pozytywne, powstaje efekt synergii

(efekt netto komplementarnosci).

Przyktadowa macierz badania i weryfikacji efektow synergii pomiedzy wspo-
mnianymi czterema projektami komplementarnymi przedstawiono ponizej (macierz

jest symetryczna):

Tabela 1. Przyktadowa macierz czastkowych efektow synergii pomiedzy
projektami turystycznymi i transportowymi.

Projekt 1
Projekt budowy
drogi do parku
krajobrazowego
zakonczonej
parkingiem

Projekt 2

Projekt budowy
Sciezki rowerowej
biegnacej wzdtuz
drogi i przez park
wraz z punktami
widokowymi

Projekt 3
Projekt instalacji
monitoringu na
parkingu

Projekt 4

Projekt budowy
punktu informacji
turystycznej przy
parkingu (i wjez-
dzie do parku)

Projekt 1
Projekt budowy
drogi do parku

krajobrazowego
zakonczonej
parkingiem

Projekt 2

Projekt budowy
Sciezki rowerowej
biegnacej wzdtuz
drogi i przez park
wraz z punktami
widokowymi

Zwigkszenie
liczby turystow
dojezdzajacych
samochodami

i przesiadajacymi
sie na rowery

Projekt 3
Projekt instalacji
monitoringu na
parkingu

Zmniejszenie
liczby kradziezy
samochodéw,
ktorymi turysci
dojezdzaja na
parking

Projekt 4

Projekt budowy
punktu informacji
turystycznej przy
parkingu (i wjez-
dzie do parku)

Mozliwosc
proponowania
turystom atrakcji
W znacznej
odlegtosci (z
mozliwoscig
dojazdu jedynie
samochodem)

Zwiekszenie
liczby turystéow
dojezdzajacych
samochodami i
przesiadajacymi
sie na rowery

Zmniejszenie
liczby kradzie-
2y roweréw
zamontowanych
na samochodach
(jezeli turysci
wybrali sie na
spacer pieszo lub
korzystaja
zinnych ustug)

Zmniejszenie
liczby zagubio-
nych turystow
rowerowych
Wydtuzenie czasu
pobytu turystéw
rowerowych
(mozliwos¢
wydtuzenia trasy
i zwiekszenia jej
atrakcyjnosci)

Zmniejszenie
liczby kradziezy
samochodoéw,
ktorymi turysci
dojezdzaja na

Zmniejszenie
liczby kradzie-
zy roweréw
zamontowanych
na samochodach
(jezeli turysci
wybrali sie na

Zmniejszenie
ryzyka kradziezy
w punkcie infor-
madji turystycznej
lub innych aktéw

parine spacer pieszolu> wandatizms
zinnych ustug)
Zmniejszenie
liczby zagubio-

Mozliwos¢ nych turystéw L

proponowania tu- | rowerowych Zmn'lejls(ze(rjug .

rystom atrakcji w Wydtuzenie czasu | "Y2Y ak ra .Zlfezy

znacznej odlegto- pobytu turystow W punkcie infor-

$ci (z mozliwoscig | rowerowych Imgql tur);lst)l/(cz’nej

dojazdu jedynie (mozliwos¢ ub innych aktow

samochodem)

Zrédto: opracowanie wiasne.

wydtuzenia trasy
i zwiekszenia jej
atrakcyjnosci)

wandalizmu
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Zadaniem macierzy, oprocz oceny wielkosci efektu synergii (efektu netto kom-
plementarnosci), jest rowniez eliminacja projektéw nie powigzanych z innymi pro-
jektami (woéwczas, gdy jedna z kolumn i wiersz odpowiadajacy projektowi pozostang
puste).

7z

Komplementarnos¢i jej rodzaje

Sprobujmy zatem zdefiniowa¢ efekt netto komplementarnosci. Zeby to zro-
bi¢, nalezy najpierw zdefiniowa¢ samo pojecie ‘komplementarnosci' W kluczowych
dokumentach programowych, takich jak Narodowe Strategiczne Ramy Odniesie-
nia, komplementarnos¢ rozumiana jest w nastepujacy sposoéb: Programy opera-
cyjne zostaly skonstruowane tak, by wzajemnie uzupetniaty podejmowane dziatania.
Komplementarnos¢ wyklucza dublowanie sie przedsiewzie¢. Zastosowanie komplemen-
tarnosci przejawia sie na dwdch poziomach tj.: programy operacyjne szczebla krajowe-
go a regionalne programy operacyjne oraz komplementarnos¢ na poziomie programoéw
operacyjnych. W zwiqzku z tym gtéwne obszary interwencji w ramach PO 1iS'® bedq
komplementarne przede wszystkim do realizowanych regionalnie i lokalnie inwestycji
transportowych, srodowiskowych, w zakresie energetyki, kultury i zdrowia w ramach
RPO"’, a takze inwestycji transportowych i w zakresie infrastruktury spotecznej w ramach
PO RPW'. Réwnolegle do przedsiewzie¢ prowadzonych w ramach PO IG"® w zakresie
wsparcia przedsiebiorczosci oraz e-administracji realizowane bedq przedsiewziecia
wspotfinansowane w ramach PO KL?. Jednoczesnie uzupetnieniem dla ukierunko-
wanych na rozwdj spoteczeristwa informacyjnego w ramach PO IG, bedq dziatania
w tym zakresie podejmowane w ramach PO IiS, natomiast w zakresie wsparcia przed-
siebiorczosci o znaczeniu regionalnym — w RPO. Dziatania dotyczqce kapitatu ludzkiego
na poziomie krajowym w ramach PO KL bedq uzupetnialy sie z przedsiewzieciami dosto-
sowujgcymi do sytuacji na regionalnym rynku pracy w ramach komponentu regionalne-
go POKL.

W innych dokumentach definicja ta jest podobna lub analogiczna. Zawsze
jednak odnoszona jest do réznych pozioméw strategicznych: polityk, strategii ich
realizujacych, programéw wpisujacych sie w nie, priorytetéw, dziatan, a takze samych
projektéw. Analiza raportéw ewaluacyjnych z zakresu komplementarnosci wykaza-
ta, ze byta ona przewaznie odnoszona do jednego sektora?!, ale wynikato to raczej

16 program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko.

7 Regionalne Programy Operacyjne.

18 Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej.

9 program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

20 program Operacyjny kapitat Ludzki.

2 np. ‘Komplementarnos¢ to cecha, ktéra objawia sie wspotwystepowaniem drég na tym samym obszarze. Szczegdlng
uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, czy badane projekty drogowe taczyty sie badz w inny sposéb tworzyty spdjna sie¢ drogowg’,
(por. Raport koricowy dla badania pt. ‘komplementarnos¢ projektdw z zakresu infrastruktury transportu drogowego realizo-
wanych w ramach ZPORR oraz komplementarnosé projektéw z zakresu infrastruktury transportu drogowego realizowanych
w ramach ZPORR z innymi inicjatywami w tym zakresie’, Kantor Sp. z 0.0., maj 2008, s. 20).



z waskiego ustawienia celéw badania. Uwage zwraca jednak definicja wypracowana
w ramach badania komplementarnosci w PO RPW?, w ktérej znaczenia nabiera
kierunkowo$¢ uzupetniania sie projektéw, chociaz autorzy wykluczajg istnienie
komplementarnosci negatywnej (projekty nie moga sie powielac): Komplementar-
nos¢ to wzajemne uzupetnianie sie lub dopetnianie typdw projektdw lub projektéw. [...]
Warunkiem koniecznym dla uznania projektéw za komplementarne jest brak sprzecz-
nosci pomiedzy zaktadanymi w nich dziataniami oraz ich wzajemne niepowielanie sie.
Komplementarnos¢ projektéw mozna rozpatrywac biorgc pod uwage ich cele — analizu-
jgc nastepujqce cechy:

« lokalizacje w przestrzeni (np. projekty drogowe bedace odcinkami jednego
wiekszego korytarza transportowego),

» zakres rzeczowy (np. projekty z zakresu rozbudowy infrastruktury telekomu-
nikacyjnej sg uzupetniane przez projekty szkoleniowe z wykorzystania Inter-
netu).

Komplementarnos¢ projektdéw mozna ocenia¢ réwniez biorac pod uwage pro-
cesy ich przygotowania i realizacji - poprzez zbadanie, czy wzajemne uzupetnianie
sie projektow jest wynikiem wspotpracy instytucji i Swiadomej koordynacji dziatan
(komplementarnos$¢ procesowa). [...] Mozna wyrdzni¢ nastepujace typy powigzan
projektéw:

« Typ A - uzupetnianie sie projektéw - projekty uzupetniaja sie przedmiotowo
lub przestrzennie, a osiggniecie efektéw poszczegélnych projektéw nie jest
uzaleznione od realizacji drugiego z projektéw;

» Typ B - niesymetryczne dopetnianie sie projektéw - jeden z projektow jest
dopetnieniem drugiego (przedmiotowo lub przestrzennie), co oznacza, iz dru-
gi projekt nie osiggnie efektéw bez realizacji pierwszego;

« Typ C - symetryczne dopetnianie sie projektéw — projekty wzajemnie sie do-
petniajg (przedmiotowo lub przestrzennie), tzn. zaden z nich nie osiagnie za-
mierzonych efektow bez realizacji drugiego.

Zatem mozna powiedzie¢, ze komplementarnos¢ to wzajemne uzupetnianie sie
polityk, programoéw, dziatan i projektéw. Brak komplementarnosci moze powodowac
naktadanie sie interwencji i marnotrawstwo srodkéw publicznych (komplementar-
nos$¢ negatywna), natomiast uzupetnianie sie interwencji - efekt synergii. Komple-
mentarno$¢ moze by¢ potencjalna i realna.

22 Raport badania ewaluacyjnego ‘Komplementarnosé i synergia projektéw realizowanych na terenie Polski Wschodniej w
ramach Programdéw Operacyjnych Polityki Spéjnosci oraz Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 w kon-
tekscie priorytetdw Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020’, pobrano ze strony http://
www.komplementarnosc.eu.
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Rysunek 5. Efekty uzyskiwane dzieki komplementarnemu podejsciu
do realizacji polityki, programoéw i projektéw.

Efekt ujemny
Stopien tworzenia wartosci dodanej
(synergii pomiedzy projektami)

Efekt zerowy | potencjalna komplementarnos¢

uzupetnianie sie projektéw (warunek brzegowy sukcesu projektu,
jak obiekt turystyczny i droga dojazdowa)

Efekt ujemny
Stopien naktadania sie projektéw
(dublowania dziatart w dwéch projektach)

Zrédto: podejscie wypracowane przez autora podczas badania ewaluacyjnego: Komplementarnos¢ dziatan re-
alizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-
2013, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego, Warszawa maj
2010.

Komplementarnos$¢ musimy rozpatrywac z punktu widzenia efektow prowadzo-
nej polityki, realizowanych programoéw, czy projektéw. Komplementarno$¢ zmienia
bowiem poziom efektéw realizowanych przez nas dziatan: albo je zmniejsza (kiedy
dublujemy istniejgca rozwigzania, marnotrawiac srodki), albo ich nie zmienia (kiedy
projekty uzupetniaja sie, ale nie wystapig dodatkowe efekty), albo je zwieksza (kiedy
powstajg efekty, ktére nie powstatyby, gdybysmy dziatania odseparowali od siebie -
geograficznie, funkcjonalnie, podmiotowo, finansowo itd.).

Warto tu réwniez zwrdci¢ uwage, ze poziom zerowy (czyli uzupetnianie sie pro-
jektéw) wyznacza nam mozliwa, potencjalng komplementarnos¢ dodatnia — czyli
polityki / programy / projekty spetniajg warunki do bycia komplementarnym (two-
rzenia efektu netto komplementarnosci).

Pozostaje nam jeszcze okresli¢ mozliwe rodzaje komplementarnosci.
Majac na uwadze, ze projekty komplementarne musza realizowa¢ wspoélny cel,
mozemy wyrdzni¢ komplementarnosc¢ funkcyjna, terytorialng i historyczna.
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Rysunek 6. Rodzaje komplementarnosci.

Komplementarnosé
funkcjonalna - dotyczy
przedmiotowych powigzan
miedzy projektami,
czyli czy zakres merytoryczny
projektéw uzupetnia sie

Komplementarnosé
terytorialna - dotyczy relacji
uzupetniania sie lub naktadania
projektéw realizowanych
na wspoélnym terytorium -
decyduje geograficzna bliskos¢
projektow

Komplementarnosé
historyczna - obrazujaca
powigzania w czasie miedzy
projektami

Cel polityki
/programu/projektu

Zrédto: podejscie wypracowane przez autora podczas badania ewaluacyjnego: Komplementarnos¢ dziatar realizowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, PSDB sp. z 0.0. na
Zzlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego, Warszawa maj 2010.

Warto mie¢ na uwadze, ze te trzy rodzaje komplementarnosci mogg wspotwy-
stepowac i nachodzi¢ na siebie (np. projekt moze by¢ kontynuacja dziatan realizowa-
nych z poprzednich perspektyw, moze by¢ zlokalizowany blisko nich i petni¢ te sama
funkcje).

Badanie potencjalnej komplementarnosci

Pomiar komplementarnosci nalezy rozpocza¢ od zbadania mozliwosci jej
wystapienia. Zatem chodzi o przeanalizowanie mozliwych powigzan pomiedzy
politykami/programami/projektami i wskazanie, w ktérych obszarach mozna spo-
dziewac sie najwiekszej komplementarnosci, a takze z jakimi obszarami ta komple-
mentarnos$¢ zachodzi.

Do zbadania potencjalnej komplementarnosci mozna wykorzysta¢ macierz
komplementarnosci. Analiza macierzy komplementarnosci odbywa sie w dwéch
wymiarach:

« rodzaju wzajemnych zaleznosci, ktére moga wystepowad pomiedzy
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typami projektéw,
« natezeniu wzajemnych zaleznosci pomiedzy typami projektami.

W pierwszym wymiarze, mozna wybra¢ nastepujace zaleznosci:

Tabela 2. Zalezno$¢ pomiedzy projektami oraz wpltyw na rodzaj komplementar-
nosci.

Komplementarnos¢

Zaleznos¢ pomiedzy projektami
funkcjonalna | historyczna | terytorialna

analizowany projekt moze by¢ bazg dla
wskazanego typu projektu ktory korzysta
z jego produktéw i rezultatow, aby stwo- 03 v v v
rzy¢ wiasne

analizowany projekt moze korzysta¢ ze
wskazanego projektu i wykorzystywac¢ go
do swojego powstania lub funkcjonowa- 03 v v v
nia (nie moze bez niego istniec)

analizowany projekt petni te sama funk-
F cje co wskazany projekt? (np. turystyczna, 0,1 v
transportowa)

analizowany projekt jest wykorzystywany
przez tych samych uzytkownikéw, ktérzy
uzywaja jednoczesnie produktow/ rezul- 01 v
tatow wskazanego projektu

analizowany projekt moze by¢ finansowa-
| ny przez produkty/rezultaty powstate we 0,2 N v
wskazanym projekcie

analizowany projekt moze powstac dzieki
M wiedzy nabytej / powstatej podczas reali- 0,1 v
zacji wskazanego projektu

analizowany projekt moze znajdowac sie
G w bezposrednim sasiedztwie wskazanego | 0,1 v
projektu

Zrédto: podejscie wypracowane przez autora podczas badania ewaluacyjnego: Komplementarnos¢ dziatar realizowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, PSDB sp. z 0.0. na zlece-
nie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego, Warszawa maj 2010.

Poniewaz poszczegdlne zaleznos$ci moga dotyczy¢ réznych rodzajéw komple-
mentarnosci, nalezy wprowadzi¢ ich wagowanie bazujace na liczbie rodzajow
komplementarnosci, ktérych dana zalezno$¢ dotyczy (za kazdy rodzaj przyznano
0,1). Dodatkowo, warto zwréci¢ uwage, ze zaleznosci maja ré6zng kierunkowos¢
- niektdre sa jedynie jednostronne, inne sa obustronne. Bedzie miato to znaczenie
podczas okreslania poziomu komplementarnosci. Te sytuacje przedstawia rysunek 7.



Rysunek 7. Kierunkowos$¢ zaleznos¢ pomiedzy komplementarnymi projektami.

Projekt wykorzystuje inne .
) ) Projekt 1
projekty jako baze
Projekt wykorzystuje .
rezultaty innych projektow Projekt 2
Projekt petnie te sama funkcje Projekt pefnie te sama funkcje
co inne projekty co inne projekty
Projekt posiada tych samych Projekt posiada tych samych
; e ; f Projekt 4 uzytkownikéw co inne projekty
uzytkownikéw co inne projekty
Projekt moze by¢ finansowany
przez inne projekty
Projekt korzysta z wiedzy wy- .
pracowanej przez inne projekty L
Projekt znajduje sie w poblizu Projekt 7 Projekt znajduje sie w poblizu
innych projektow ) innych projektow

Zrédto: podejscie wypracowane przez autora podczas badania ewaluacyjnego: Komplementarnos¢ dziatar realizowa-
nych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, PSDB sp. z 0.0. na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, Warszawa maj 2010.

Powyzszy rysunek pokazuje, ze nalezy badac praktycznie 11 zaleznosci, przy
czym 8 z nich moze by¢ badane parami (w macierzy oznacza to badanie wierszami
i kolumnami). Zaleznosci finansowe, z uwagi na rzadkie wystepowanie, mozna po-
mingd.

Powyzsze zaleznosci kierunkowe i obustronne stanowia warunek konieczny wy-
stapienia komplementarnosci miedzy projektami — wyznaczajg zatem potencjalne
obszary, w ktérych wystepuja projekty komplementarne.

W drugim wymiarze, decyduje sie o sile natezenia danej zaleznosci wedtug 4 po-
ziomoéw:

0 brak zaleznosci
0,5 (N) - niska (np. dany projekt jedynie inicjuje lub inspiruje
do powstania tego projektu)

0,75 (S) - srednia (np. dany projekt przyczynia sie do powstania
wskazanego projektu)

1 (W) — wysoka (np. dany projekt moze powstac wylacznie
dzieki wskazanemu projektowi)
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Analiza musi przebiegac w nastepujacy sposoéb:

» Dla kazdego wiersza w kazdym obszarze wyliczono jednostkowe wspétczyn-

niki komplementarnosci wedtug wzoru:

n
_2y=1Vij

koi_

n
je1l

« Dla kazdej kolumny w kazdym obszarze wyliczono jednostkowe wspoétczyn-
niki komplementarnosci wedtug wzoru:

k0j=

gdzie:

n
i=1Vij

n
i=11

jeden z 6 obszaréw zaleznosci
(B, K, F, U, M, G — oznaczenia por. Tabela 2),

wiersz jednego z szesciu obszaréw macierzy, w ktérym jest
opisana komplementarnos¢, i € <1, n>, gdzie n oznacza liczbe
typoéw projektéw wystepujacych w programie,

kolumna jednego z szesciu obszaréw macierzy, w ktérym jest
opisana komplementarnos¢, i € <1, n>, gdzie n oznacza liczbe
typow projektéw wystepujacych w programie (macierz jest
symetryczna, stad liczba wierszy i kolumn jest jednakowa)

jednostkowy wspétczynnik komplementarnosci dla i-tego wiersza
lub j-tej kolumny

wskazanie zapisane w komdrce i-tego wiersza i j-tej kolumny,
v, € <0;0,5,0,75; 1>.

Wspotczynnik k, moze przyja¢ wartoéci od O (kiedy dany typ projek-
tu nie jest komplementarny w zaden sposéb z innymi typami projektéw) do 1
(kiedy dany typ projektu jest komplementarny w znaczacym stopniu ze wszystkimi
typami projektéw z pozostatych dziatan).



Mozna zatem zatozy¢, ze wspdtczynniki jednostkowe beda raczej osigga-
ty wartosci blizsze zeru niz blizsze jedynki.

» Dla kazdego poddziatania (lub dziatania, jezeli nie wystepuja w nim pod-

dziatania)

okreslono jednostkowe wspoétczynniki

wedtug wzoru:

kod_

m
_ i=1koi

m
i=11

...i analogicznie dla kolumn.

gdzie:
k

od

m

jednostkowy wspdtczynnik komplementarnosci
dla dziatania d,

liczba typdéw projektéw w dziataniu d

Pozostate oznaczenia jak wyzej.

komplementarnosci

» Dla pozostatych dziatan oraz w dalszej kolejnosci — priorytetéw - jednostko-
we wspotczynniki komplementarnosci okre$lono w sposéb analogiczny.

« Po obliczeniu jednostkowych wspétczynnikow komplementarnosci dla
wszystkich typéw projektéw, poddziatan, dziatan i priorytetéw, okreslono dla
nich syntetyczny wspoétczynnik komplementarnosci bazujgc na nastepuja-
cych wagach (por. tabela 3, w ktérej okreslono sumaryczne wagi dla obsza-
row):

Tabela 3. Wagi poszczegdlnych jednostkowych wspétczynnikéw komplementar-
nosci zastosowane do wyliczania zbiorczego wspétczynnika komple-
mentarnosci dla typu projektu, poddziatania, dziatania i priorytetu.

ovaar | p-taaa | oremutaty | iy | il | moviessa P00

Jednostko-
wy wspot-
czynnik
komple-
mentar-
nosci

Projekty
dziatania/
pod-
dziatania
sg baza
dlainnych
projektéw

Projekty
dziatania/
pod-
dziatania
wykorzy-
stujg inne
projekty
jako baze

Projekty
dziatania/
poddzia-
fania
korzystaja
z rezulta-
tow innych
projektéw

Rezultaty
projektu
dziatania/
poddzia-
fania s
wykorzy-
stywane
przezinne
projekty

Projekty
dziatania/
poddziata-
nia petnig
te sama
funkcje
coinne
projekty

Projekty
dziatania/
poddzia-
fania
maja tych
samych
uzytkow-
nikéw
coinne
projekty

Projekty
dziatania /
poddzia-
tania
korzystaja
z wiedzy
zdobytej
w innych
projektach

Inne
projekty
korzystaja
zwiedzy
projektow
dziatania/
poddzia-
fania

Projekty
dziatania/
poddziata-
nia moga
by¢ umiej-
scowione
w poblizu
innych
projektow

[vegn | 02 | o1 | o1 | o2 | o [ or | o | oo | o1

Zrédto: podejscie wypracowane przez autora podczas badania ewaluacyjnego: Komplementarnos¢ dziatari realizowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013, PSDB sp. z 0.0. na zlece-
nie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, Warszawa maj 2010.
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Syntetyczny wspoétczynnik komplementarnosci wyliczono wedtug wzoru:

9
[<l= g klr X W,
r=1

gdzie:

l kolejny typ projektu, poddziatania, dziatanie lub priorytet,

K, syntetycznywspotczynnik komplementarnoscidlatypu, pod/dziatania,
priorytetu I-tego,

k, jednostkowy wspdtczynnik komplementarnosci dla typu,
pod/dziatania, priorytetu I-tego w r-tym rodzaju zaleznosci
(r jest kierunkowym rodzajem zaleznosci - por. tabela 3),

w waga r-tej zaleznosci (por. tabela 3).

Pomiar rzeczywistego efektu netto komplementarnosci

Potencjalna komplementarnos¢ nie oznacza jeszcze, ze w rzeczywistosci projek-
ty uzupetniaja sie i tworzg nowg wartos¢. Samo wyznaczenie obszaréw potencjalnej
komplementarnosci pomaga jedynie w poszukiwaniu projektéw, ktére moga byc¢
komplementarne. Kiedy mamy juz wyznaczone takie projekty, musimy oszacowac
ich efekt netto komplementarnosci. Oznacza on efekt powstaty tylko i wylacznie
dzieki istnieniu kilku projektéow komplementarnych (bez efektéw tworzonych
przez poszczegdlne projekty z osobna). Jest to zatem efekt synergii powstaty dzie-
ki wspdlnemu oddziatywaniu projektow na otoczenie. Inaczej méwiac efekt netto
komplementarnosci jest czescig samego efektu netto, ktéry zwigzany jest z uzupet-
nianiem sie projektéw i tworzeniem przez nich synergii.

Aby oszacowac efekt netto komplementarnosci, mozna wykorzysta¢ te same
metody, co podczas badania samego efektu netto. Zatem w badaniu niezbedne jest
zestawienie danych o zaistniatych zmianach z sytuacjg kontrfaktyczna,? tj. odpo-

2 [por. K. Pylak, Podrecznik.... op.cit., s. 236] Badanie efektéw programdw na bazie sytuacji kontrfaktycznej pojawiato sie
w metodologii badan ewaluacyjnych Komisji Europejskiej w okresie programowym 1993-1999, kiedy Komisja przyjeta komu-
nikat w sprawie ewaluacji w dniu 8 maja 1996. Generalnie sytuacje kontrfaktyczng wypracowano znacznie wczesniej — przy
okazji wezesnych prac nad metodg eksperymentalng. Pionierami byli tu Fisher (1935), Neyman (1923, 1935), Cochran i Cox
(1950) [za: C. Winship, S.L.Morgan, The estimation of causal effects from observational data, Annual review of Sociology
1999, nr 25, s. 659-706]. Z kolei Rubin sformalizowat podejscie standw kontrfaktycznych w obszarze badan nieekspery-
mentalnych [por. D.B. Rubin, Estimating causal effects of treatments in randomized and nonrandomized studies, Journal
of Educational Psychology 1974, nr 66, s. 688—701; P.R. Rosenbaum, D.B. Rubin, The central role of the propensity score in
observational studies for casual effects, Biometrika 1983, nr 70(1), s. 41-55]. Metode te opisali R.Konarski, M.Kotnarowski,
Zastosowanie metody propensity score matching w ewaluacji ex-post [w:] A. Haber, Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka ba-
dawcza, Warszawa 2007, s. 183-208. Pierwsze w Polsce badania tego typu pojawity sie podczas modelowania HERMIN [por.
Ocena wptywu Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia i wybranych Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013 na
gospodarki polskich wojewddztw przy pomocy modeli regionalnych HERMIN. Raport zbiorczy, J. Bradley i inni, Wroctawska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Wroctaw, grudzien 2006].



wiedz na pytanie:

» w jaki sposéb interwencje oddziatuja, kiedy sg realizowane wspélnie (kie-
dy wzmacniaja te sama funkcje, sg realizowane na tym samym obszarze lub
w pewnej ciggtosci czasu)?

» w jaki sposoéb interwencje oddziatuja, kiedy bytyby realizowane w odosobnie-
niu (nie miatyby interwencji komplementarnych)?

Idealnie byloby gdybysmy mogli stworzy¢ sytuacje kontrfaktyczng, ktd-
ra réznitaby sie od tej naszej prawdziwej, jedynie tym, ze poszczegdlne inter-
wencje bytyby realizowane w odosobnieniu. Wtedy poréwnujac te dwie grupy
identyczne pod wzgledem wszystkich cech, z ktérych na jedng oddziatuje gru-
pa interwencji (nazwijmy je komplementarnymi), a na druga oddziatuje kazda
z interwencji z osobna (jest to tzw. grupa kontrolna funkcjonujaca w sytuacji kontr-
faktycznej) — z fatwosciag moglibysmy okresli¢ efekt netto komplementarnosci.

Poniewaz jednak sytuacja taka nie zachodzi w rzeczywistosci, nie moze podle-
gac bezposredniemu badaniu. Dlatego niezbedne jest zastosowanie jej przyblizenia.
W takim wypadku konieczne jest objecie badaniem dwéch grup (komplementarnej
i niekomplementarnej) ztozonych z:

« interwencji komplementarnych (funkcjonalnie, historycznie, obszarowo),

« interwencji niekomplementarnych realizowanych w podobnym otoczeniu
o podobnych cechach spoteczno-gospodarczych.

Aby wyniki takiej analizy byly wiarygodne, nalezy trzymac¢ sie pewnych
zasad. Przede wszystkim chodzi tu o odpowiedni dobér préby do badania.

Kazda grupe musimy przeanalizowa¢ pod katem poziomu osigganych cech,
a takze dodatkowych aspektow charakterystyki otoczenia. Kazdg ceche trzeba prze-
analizowa¢ w kontekscie réznic jakie wystepuja pomiedzy grupami komplementarna
i niekomplementarna. W ten sposéb bedzie mozliwe odseparowanie efektu netto
komplementarnosci.
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Rysunek 8. Okreslenie efektu netto komplementarnosci dla wybranej cechy.

efekt netto
komplementarnosci
dla cechy X

Cecha X

Interwencja D Interwencja A
suma efektéw
uzyskiwanych
przez linterwencja C
poszczegdlne < Interwencja B
interwencje,

gdyby byty Interwencja B
realizowane
z osobna

Interwencja C
Interwencja A

Wartos¢ cechy X uzyskiwana przez Wartos¢ cechy X uzyskiwana przez
interwencje realizowane z osobna interwencje komplementarne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowujac, w analizie efektu netto komplementarnosci nalezy zastosowac
metody pozyskiwania danych polegajace na:

« analizie danych statystycznych (wtérnych) w okresie PRZED i PO interwencgji
tak, aby wyznaczy¢ dwa odpowiednie trendy i nastepnie - efekt catkowity
wszystkich interwencji facznie wraz z efektem netto komplementarnosci (ana-
lize mozna przeprowadzi¢ metoda taksonomiczna lub zmian udziatéw (shift
share));

« badaniu spotecznym grupy komplementarnej (grupy interwencji komple-
mentarnych pod wzgledem funkcjonalnym, obszarowym lub historycznym),
a takze grupy kontrolnej ztozonej z interwencji niekomplementarnych od-
osobnionych (np. technikg wywiadu kwestionariuszowego).

Tym samym zestaw narzedzi ukierunkowanych na udzielenie odpowiedzi na py-
tania badawcze posiadac wiec bedzie charakter badania ilosciowego.

Zakonczenie

Podczas okreslania potencjalnej komplementarnosci nalezy zacza¢ od pozio-
mu polityk i strategii, aby ogdlnie podzieli¢ obszar wsparcia, nastepnie nalezy okre-
$li¢ komplementarnos¢ na poziomie programéw i priorytetéw, ale tak naprawde,
aby zrobi¢ to precyzyjnie, trzeba zej$¢ do poziomu projektu. Stworzenie warun-
kow do powstania komplementarnosci i obszaréw, gdzie mozna spodziewac sie
jej w najwiekszym stopniu - inicjuje odpowiednie dziatania na poziomie projektéw.
To tu powstaja pierwsze efekty synergii i pézniej sa agregowane na wyzsze pozio-
my. Dlatego od tego, jakie s efekty komplementarnosci na poziomie projektu,
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zalezy efekt synergii na poziomie programu, czy NSRO?*. Poziom projektéw jest
zatem baza dla efektow uzyskiwanych na wyzszych poziomach.

Rysunek 9. Sposoby okreslania i mierzenia komplementarnosci
na réznych poziomach.

Okreslanie Powstawanie i mierzenie k
komplementarnosci omplementarnosci
(potencjalnej — stwarzanie (rzeczywistej, ktéra powstaje
warunkoéw dla najpierw na poziomie projektéw)
od ogétu do szczegdtu od szczegdtu do ogotu

POLITYKA

PROGRAMY PROGRAMY

PRIORYTETY PRIORYTETY

DZIALANIA DZIALANIA

PROJEKTY

Zrédfto: podejscie wypracowane przez autora podczas badania ewaluacyjnego: Komplementarnos¢ dziatari
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2007-2013, PSDB sp. z o.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, Warszawa,
maj 2010.

Do powstania rzeczywistej komplementarnosci pomiedzy projektami
konieczne jest wzajemne ich powigzanie. Na podstawie przeprowadzonych ba-
dan literaturowych, mozna postawi¢ teze, ze jedynie projekty powiazane ze soba
siecig fizyczng badz wirtualng moga byc¢ ze sobg komplementarne - jest to wa-
runek konieczny wystagpienia komplementarnosci pomiedzy projektami. Schema-
tycznie przedstawia to rysunek 10.

24 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia.
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Rysunek 10. Sieci fizyczne i wirtualne powigzan pomiedzy projektami
komplementarnymi.

SIECI WIRTUALNE
komplementarnos¢ na bazie sieci itd

kulturalna

biznesowa

i handlowa

okotobiznesowa

oswiatowa
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> = >
N 9 f f f f f f f =
] (") o]
= ot 'y . . . -
o i komplementarnos¢ na bazie sieci =
£ g £
o - - e = o
o g o
g - SIECI FIZYCZNE g
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i = @ internetowa =
o 9 o
a I o

C § B B B 0 B B § B
kanalizacyjna

energetyczna

/>

telefonii
stacjonarnej i
—— bezprzewodowej

kolejowa

drogowa

relacje miedzy projektami

Zrédto: podejécie wypracowane przez autora podczas badania ewaluacyjnego: Komplementarnos¢ dziatan realizowa-
nych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013, PSDB sp. z 0.0.
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Warszawa, maj 2010.

Projekty komplementarne moga rowniez dotyczy¢ (i dotycza) budowy samych
sieci powigzan - ich komplementarno$¢ bedzie woéwczas uzalezniona od uzytecz-
nosci danej sieci (jej bliskosci, dostepnosci, przepustowosci). Mozna postawi¢ da-
lej idaca teze, ze projekty sa tym bardziej komplementarne, im ich uzytkownicy
(mieszkancy, przedsiebiorcy) przy wykorzystaniu sieci fizycznych odnosza wiek-
sze korzysci w sieciach stojacych wyzej w hierarchii rozwoju, a przeptyw miedzy
sieciami jest bardziej nieograniczony.



Inaczej moéwiac, jezeli nie ma powigzan fizycznych pomiedzy projektami, ko-
rzystanie z obu projektéw przez tych samych uzytkownikéw stanie sie niemozliwe.
Jezeli jednak sieci fizyczne i wirtualne pomiedzy projektami istnieja (co jest warun-
kiem koniecznym, ale niewystarczajacym), to musza wystapic jeszcze inne zaleznosci
(funkcyjne), ktére spowoduja, ze uzytkownicy beda chcieli korzysta¢ z obu projek-
téw. Zatem komplementarnos¢ funkcyjna sita rzeczy musi odgrywac znaczaca role.

Warto zwr6ci¢ tu réwniez uwage, ze odlegtos¢ geograficzna nie musi miec
znaczenia. Projekty moga by¢ oddalone od siebie, ale musza by¢ pofaczone ja-
kas siecig (nawet teleinformatyczng, chociaz moga by¢ potaczone siecig drogowa,
czy kolejowa). To oznaczatoby, ze komplementarnos¢ geograficzna - rozumiana
jako bliskos¢ miejsc realizacji projektéw nie powinna mie¢ duzego znaczenia (moze
by¢ w fatwy sposéb - poprzez odpowiednia sie¢ — zastapiona komplementarnoscia
funkcyjna). Podobnie rzecz sie ma w przypadku komplementarnosci historycznej -
nie jest kluczowe to, zeby projekty bazowaty lub rozwijaty rozwigzania wytworzone
w przesztosci — mozna je bowiem zastapic projektami realizowanymi réwnoczesnie.
Nalezy pamieta¢, ze efekt netto komplementarnosci pojawia sie dopiero w momen-
cie zakonczenia realizacji pdzniejszego z projektdw, a wiec im dtuzszy okres pomie-
dzy realizacjg projektéw komplementarnych — tym pdzniej pojawia sie synergia.
Niewatpliwie jednak, pewna sekwencyjnos$¢ i odpowiednie rozplanowanie dziatan
w czasie moze przyczynic sie do lepszego wykorzystania zasobdw, co w przypadku
stosunkowo biednych samorzadéw moze mie¢ ogromne znaczenie.
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Korneliusz Pylak

Staty ekspert i trener firm doradczych WYG International Sp. z 0.0. i PSDB Sp. z 0.0., a takze pracownik
naukowy Politechniki Lubelskiej.

W ostatnim czasie wykonat szereg ewaluacji i ekspertyz dotyczacych systemoéw instytucjonalnych
(catego NSRO oraz RPO, RPW, POKL, POIiS, Interreg), systemu wyboru projektéw, a takze ogélnie systemu
wdrazania funduszy europejskich. Uczestniczyt rowniez w ewaluacji ex-ante 16 RPO i RPW.

Jest autorem réznych podrecznikéw i wytycznych, m.in. podrecznika ewaluacji projektow infrastruk-
turalnych, podrecznika oceny merytorycznej projektéw, podrecznika zarzadzania projektem infrastruktu-
ralnym w ramach PQIlS (wspétautor), podrecznika beneficjenta (wspétautor), kwalifikowania wydatkéw
w ramach RPO, a takze wytycznych do przygotowania studiéw wykonalnosci.

Posiada znaczacy dorobek réwniez w zakresie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci - wspottworzyt ra-
porty dotyczace wptywu inwestycji w innowacje na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, wptywu funduszy
strukturalnych na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, efektow realizacji projektéw w zakresie
wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, wptywu programu na oferte ustugowa oraz poziom jako-
$ci sSwiadczonych ustug oraz mozliwosci Swiadczenia ustug proinnowacyjnych przez instytucje otoczenia
biznesu. Przygotowat réwniez ekspertyzy dotyczace propozycji metodologii ewaluacji polityk innowacyj-
nych oraz pomiaru polityk innowacyjnych w ujeciu teoretycznym i praktycznym oraz w ujeciu ilosciowym
i jakosciowym. Uczestniczyt takze w przeprowadzeniu ewaluacji procesu wdrazania regionalnych strategii
innowacji 15 regionéw Polski, a takze doswiadczen z wdrazania RSI.

Jako trener, prowadzit szkolenia dla ekspertéw oceniajacych wnioski w ramach RPO lubelskiego
i warminsko-mazurskiego, szkolenia dla firm konsultingowych przygotowujacych studia wykonalnosci,
a takze szkolenia z zasad ewaluacji dla PARP i NFOSIGW. Prowadzi réwniez zajecia na studiach podyplomo-
wych z ewaluacji w SGH.






Bogdan Jankowski

Ewaluacja wewnetrzna - korzysci i ograniczenia

~konieczne i pozqdane przeksztatcanie naszych dziatari
zespotowych wymaga o wiele wiecej, niz tylko stworzenia
i/lub rozwoju zastosowanych nowych technik odpowia-
dajgcych nowym potrzebom bqdz opracowania nowych
procedur informacyjnych, decyzyjnych czy w zakresie
doboru kadr. Wszystkie te czynniki mogq oczywiscie okre-
Slonqg uzytecznos¢ i znaczenie. Jednak ich wtasciwy sens
i rola ujawniajq sie dopiero wéwczas, gdy zostanqg one
wiqczone w okreslonqg strategie zmian ukierunkowang
na stymulowanie innowacji spotecznych oraz obmyslania
iwypracowywanianowych konstrukcjidziatania zespotowe-
go, na wspdlne tworzenie nowych konstrukgji systemowych
umozliwiajqcych rozwdj nowych umiejetnosci aktoréw
oraz powstawania nowych gier i mechanizméw regulacji,
nowych instrumentdw intelektualnych, kryteriéw racjonal-
nosci i celéw ludzkich dziatan.”

Michel Crozier, Erhard Friedberg

Wstep

Ewaluacja wewnetrzna jest rodzajem oceny przeprowadzanej przez zespoét
ludzi odpowiedzialnych jednoczesnie za samg oceniang interwencje'. Opisany po-
nizej przypadek dotyczy ewaluacji: ,Ocena kryteriow wyboru projektéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego - badanie opinii
0s6b dokonujacych oceny merytorycznej projektéw” przeprowadzonej witasnymi
sitami przez pracownikéw Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkow-

! K. Olejniczak, Mechanizmy wykorzystywania ewaluacji. Studium ewaluacji sredniookresowych INTERREG Ill, Warszawa
2008, str. 29.
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skiego w todzi, na przetomie marca i kwietnia 2009 roku. Takie samodzielne przed-
siewziecia ewaluujgce pomoc finansowa z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej
nie sg czeste w instytucjach publicznych w Polsce, a podejmowane nieliczne préby
nie stajg sie poczatkiem nowej praktyki w tym obszarze.

Dominujaca zasadg w polskich urzedach i instytucjach zajmujacych sie wdra-
zaniem $rodkéw strukturalnych jest zatrudnianie ewaluatoréw zewnetrznych,
gtébwnie wyspecjalizowanych firm konsultingowych lub badawczych?, ktére spraw-
nie i elastycznie zareagowaty na pojawienie sie popytu na rynku ustug ewaluacyj-
nych. Artykut jest préba odpowiedzi na pytanie o niska aktywnos¢ Jednostek
Ewaluacyjnych funkcjonujacych w Urzedach Marszatkowskich w inicjowaniu ewalu-
acji wewnetrznych i samodzielnym ich realizowaniu. Prébuje takze scharakteryzowac¢
szerszy kontekst korzysci pojawiajacych sie w wyniku zastosowania takiego podej-
$cia do ewaluacji funduszy strukturalnych Unii Europejskiej w Polsce.

1. Opis przeprowadzonej ewaluacji
1.1 Cel badania

Celem badania byto zdobycie informacji pozwalajacych na dokonanie przez Wy-
dziat Programowania Departamentu Polityki Regionalnej oceny jakosci systemu kry-
teriow wyboru projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
woédztwa Loédzkiego (RPO WL). Poniewaz odpowiedni dobér kryteriéw oceny wyboru
projektéw uznaje sie za jeden z podstawowych warunkéw osiggniecia celéw RPO
WL, zdecydowano sie na przebadanie opinii asesoréw (i innych oséb dokonujacych
merytorycznej oceny wnioskéw aplikacyjnych) na temat jakosci kryteriéw wyboru
projektéw. Zatozono, ze opinie oséb dokonujacych na co dziern oceny merytorycznej
zgtaszanych projektéw, beda znaczacym gtosem w ocenie uzytecznosci i funkcjonal-
nosci samych kryteriow wyboru projektow.

1.2. Metodologia.

W badaniu zastosowano podejscie jakosciowe, a jako techniki badawczej uzy-
to wywiadu narracyjnego przeprowadzanego przez ankietera z uzyciem dyspozycji
do wywiadu (aneks). Wywiad narracyjny pozwala respondentowi na swobodng wy-
powiedz w ramach schematu okreslonego w dyspozycjach, oraz pozwala na zdoby-
cie pogtebionej wiedzy dzieki mozliwosci ,dopytania” respondenta oraz wyjasnie-
nia niezrozumiatych kwestii®. Dyspozycje do wywiadu strukturalizowaty rozmowe
zrespondentem w czterech obszarach:

2 p, Zuber, S. Bienias, System ewaluacji w Polsce — dotychczasowe doswiadczenia i wyzwania na przysztosé, w: K. Olejniczak,
M. Kozak, B. Ledzion (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, Warszawa 2008,

str. 95.

3 Michael Quinn Patton charakteryzujac uzycie ,the interviw guide” w trakcie wywiadu okrelit je jako pozwalajace skoncen-
trowac interakcje, dajac jednoczesnie mozliwos¢ indywidualizacji perspektywy, a respondentowi mozliwosé nieskrepowa-
nej ekspresji. M. Q. Patton, Qualitative Evaluation Methods, Sage Publications, London, 1980, str. 201



1. Doswiadczenie w ocenie projektéw
2. Zrozumiatos¢ kryteridéw
3. Funkcjonalnos¢ kryteridw

4. Uzytecznos¢ systemy kryteriow dla realizacji celéw RPO Wi

1.3. Sposéb przeprowadzenia badania

Badanie zostato przeprowadzone przez trzyosobowy zespét badawczy ztozony
z pracownikéw Departamentu Polityki Regionalnej, z ktérych tylko jeden miat wy-
ksztatcenie socjologiczne, a pozostali byli ekonomistami. Zesp6t badawczy wspiera-
ny byt przez omioosobowa grupe ankieteréw — na co dzien pracownikéw roéznych
wydziatéw Departamentu Polityki Regionalne;j.

W celu zwiekszenia skutecznosci, ankieterzy zostali zaopatrzeni w gadzety
promocyjne, przeznaczone na prezenty dla respondentéw, ktérych trzeba byto
czesto przekonywa¢ do odbycia rozmowy. Ankieterzy odbyli przeszkolenie w za-
kresie podstawowych zasad przeprowadzania wywiaddéw narracyjnych, zasad
poufnosci i anonimowosci wypowiedzi oraz zostali zapoznani z projektem badaw-
czym. Wywiady zostaty przeprowadzone w dniach 21.03.2009. — 06.04.2009.

Z ogolnej liczby 37 oséb znajdujacych sie na liscie 0séb zajmujacych sie oceng
merytoryczng projektéw w ramach RPO Wi, uzyskano 25 opinii. Pozostate osoby od-
moéwity udziatu w badaniach, ze wzgledu na to, Ze nie braty jeszcze udziatu w Zadnej
ocenie lub nie mozna byta z nimi nawigzac kontaktu.

Przeprowadzane rozmowy z osobami dokonujacymi oceny nagrywane byty na
dyktafon, a nastepnie poddane transkrypcji i analizie. W trakcie wywiadu udostep-
niano respondentowi egzemplarz aktualnego opisu kryteriow wyboru projektéw dla
uszczegotowienia wypowiedzi.

W kilku przypadkach (brak zgody na nagrywanie rozmowy) respondenci dostar-
czyli swoje wypowiedzi droga mailowa w formie spisanych gotowych wypowiedzi
zgodnie z dyspozycjami do wywiadu.

1.4. Analiza tresci

Wywiady zostaly poddane analizie z uwzglednieniem czterech wymienionych
juz wyzej obszaréw.

1.4.1. Doswiadczenie respondentéw w ocenie projektow

Doswiadczenie badanych oséb w ocenie projektéow byto bardzo zréznicowane
i miescito sie w przedziale od 1 do 126 ocenianych projektow, przy czym pracownicy
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instytucji z reguly oceniali mniej projektéw niz asesorzy.

Pracownicy instytucji dokonywali ocen w ramach swoich obowiazkéw stuzbo-
wych, natomiast asesorzy otrzymywali wynagrodzenie w wysokosci 100 zt brutto za
ocene 1 projektu i jak zwrdcit uwage jeden z respondentéw ,jest to dziwna konstruk-

”

cja".

Sredni deklarowany czas, jaki przeznaczali na ocene jednego projektu
to okoto 2 godzin.

1.4.2. Zrozumiatos¢ kryteriow

Dla wiekszosci badanych oséb dokonujacych oceny wszystkie kryteria oceny
projektéw, ktorymi sie postugiwali byty w petni zrozumiate, chociaz jak stwierdzit je-
den z respondentéw ,niektére kryteria wymagaja bardziej szczegétowego wczytania

”

sie”.
1.4.3. Funkcjonalnos¢ kryteriow.

Pierwszym z aspektéw funkcjonalnosci jaki badano byta tatwos¢ oceny pro-
jektébw na podstawie obecnie stosowanych kryteriow wyboru. Pomimo ogoélnej
oceny pozytywnej respondenci przytoczyli szereg problemdéw, ktére powstaja
w trakcie oceny poszczegélnych projektéw. Jeden z respondentéw (126 dokonanych
ocen projektéw) zakwestionowat trafnos¢ niektorych kryteriéw i dostarczyt swoja
ich ocene.

Konstrukcja systemu kryteriéw i podziat na kryteria merytoryczne ogdlne
i szczeg6towe budzita u niektérych respondentéw pewne zastrzezenia, a nawet
podejrzenie, ze jest to ,zagrywka majaca na celu przeniesienie odpowiedzialnosci
na cztonka Komisji Oceny Projektu” gdyz,w przypadku tych kryteriéw dostepu sporo
jest takich kwestii, ktore byly sprawdzane na etapie oceny formalnej”. Jedna z oséb
stwierdzita, ze dokonuje oceny ogélne w sposéb pobiezny gdyz ,jak jest dopuszczo-
ny do tej naszej oceny merytorycznej to w sumie to juz byto sprawdzone”. Zaden
z respondentdw nie sugerowat radykalnej zmiany ilosci stosowanych kryteriéw.

Czes$¢ z respondentéw zwracata uwage na matg specjalizacje ogfaszanych
konkurséw (,wszystkie typy projektéw sg wrzucane do jednego worka”), co w ich
opinii skutkuje tym, ze ,niektore typy projektdw nie maja realnie mozliwosci uzyska-
nia 100 pkt”

Czes¢ z respondentdw przyznata, ze tatwiej jest oceniaé projekt,pisany pod kry-
teria” bo wtedy ,ocena szta bardzo sprawnie”.

Kilku respondentéw zwrécito uwage na ,deklaratywny” charakter niektérych
wskaznikéw oraz trudne do przewidzenia zachowania instytucji kontrolujacych
w przysziosci: ,zeby sie nie okazato, ze za iles tam lat firmy nie spetniajg i maja zwro-



ci¢ srodki”.
1.4.4. Uzytecznos¢ systemy kryteriow dla realizacji celow RPO Wk.

System kryteriéw wyboru projektéw w ramach RPO WL jest zdaniem wiek-
szosci respondentéw skutecznym mechanizmem osiggania celéw programu.
W opinii niektérych respondentéw jest on jednak zbyt,mechanistyczny”i jak stwier-
dzit jeden z respondentéw, chociaz ,generalnie cel jest osiagany dzieki obecnym
kryteriom” to ,nie powinno sie rozwaza¢, jaka jednostka wystepuje z wnioskiem,
ale czy projekt na danym obszarze rozwigzuje problem”.

Jeden z respondentdéw stwierdzit, ze ,kryteria nie zawsze odnosza sie wprost do
celéw danego Programu” i dlatego nie zawsze mozna wybrac projekt najlepiej reali-
zujacy cele RPO Wi.

Wszystkie uwagi ogoélne i szczegétowe dotyczace poszczegdlnych kryteridw zo-
staty usystematyzowane i przekazane do Wydziatu Programowania.

1.5. Rekomendacje i ich wdrazanie

Wdrazanie rekomendacji bedacych wynikiem przeprowadzonego badania jest
czesto najbardziej ktopotliwym i niewdziecznym elementem catego procesu ewa-
luacyjnego w instytucjach publicznych. Préby wprowadzenia jednolitego systemu
wdrazania rekomendacji w jednostkach administracji odpowiedzialnych za Srodki
strukturalne UE sa tylko czesciowym i czasami pozornym rozwigzaniem - nie doprowa-
dzaja bowiem automatycznie do wigczenia otrzymanych wynikéw, jezeli nie do pro-
cesu podejmowania decyzji, to chociaz do publicznego dyskursu. Wynika to zaréwno
z ograniczen istniejagcych w instytucjach, jak i z charakteru samych rekomenda-
¢ji*. Takie problemy nie wystapity w trakcie opisywanej ewaluacji wewnetrznej,
nie tylko ze wzgledu na jej skromny charakter, ale gtéwnie z powodu petnej iden-
tyfikacji zleceniodawcy badania z catym procesem i jego efektami. Zebrane opinie
asesoréw zostaty uporzadkowane i przekazane do Wydziatu Programowania, ktéry
wiaczyt je w proces oceny systemu kryteriow wyboru projektéw. Materiaty te staty
sie podstawg do dyskusji Komitetu Monitorujgcego o ostatecznym ksztatcie systemu
wyboru.

2. Korzysci

Korzysci jakie ptyng ze stosowania ewaluacji wewnetrznej sg wielorakie i obja-
wiaja sie gtéwnie w nastepujacych obszarach:

» Niewatpliwg korzyscia plynacg z tak przeprowadzanej ewaluacji jest

szybkos$¢ reakcji na niespodziewanie pojawiajace sie zapotrzebowanie.
Cafa operacja, od konceptualizacji do przekazania Raportu Koncowego pra-

“Trafnie te r6znorakie ograniczenia wskazuje: D. Zalewski, Mozliwosci i ograniczenia wykorzystania wynikéw ewaluacji
przez instytucje publiczne. W: A. Haber, M. Szataj, Srodowisko i warsztat ewaluacji, Warszawa 2008, str. 31-49.
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cownikom Wydziatu Programowania trwata miesiac, co byto wykonalne gtéw-
nie dzieki mozliwo$¢ ominiecia uciazliwej, skomplikowanej i mato efektywnej
(w przypadku badan ewaluacyjnych) procedury zwigzanej ze stosowaniem
Prawa zaméwien publicznych.

» Nie bez znaczenia jest takze dobre (nie zaposredniczone przez SOPZ)
zrozumienie potrzeb zamawiajgcego. Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zaméwienia, ktéry w zatozeniu ma wspomdc zamawiajagcego w doktadnym
okresdleniu jego potrzeb w trakcie realizowania zaméwienia publicznego,
stanowi czesto zrédto nieporozumien zwigzanych z trudnoscig przekfa-
du specyficznych oczekiwan pracownikéw urzedu na jezyk metodologii
badawczej.

« Ewaluacja przeprowadzona sitami wiasnymi urzedu jest takze tansza od
zamawianej w firmie zewnetrznej. Jest to argument, wspierajacy tworzenie
i rozwijanie wiasnych zespotéw badawczych przez Jednostki Ewaluacyjne (JE),
o ile oczywiscie znajda sie w urzedzie osoby gotowe podjac sie takie wyzwa-
nie.

» Przeprowadzenie wiasnej ewaluacji, nawet w ograniczonym zakresie,
pozwala lepiej zrozumie¢ pracownikom JE ,techniczng” strone prowadzo-
nych badan, co owocuje lepsza wspdtpracg z ewaluatorami zewnetrznymi
w przysztosci.

« Ewaluacja wewnetrzna, przeprowadzana w zwiazku ze $cisle okre$lonym za-
potrzebowaniem, w znacznym stopniu ogranicza problem wdrazania reko-
mendacji i definiowania ich adresatéw.

3. Ograniczenia

Z przeprowadzaniem ewaluacji wewnetrznych w instytucjach publicznych wiaza
sie takze pewne niedogodnosci:

« Podstawowym ograniczeniem przy realizacji wtasnych badan ewaluacyj-
nych jest brak zaplecza kadrowego w Urzedach Marszatkowskich. Reali-
zacja projektu badawczego wymaga doswiadczonego zespotu: metodo-
logéw, ankieteréw, analitykéw, oséb dokonujacych transkrypcji, a takich
zasobow Jednostki Ewaluacyjne zazwyczaj nie posiadajg. W zaleznosci od
zakresu planowanych badan, wymagania moga by¢ wieksze lub mniejsze,
ale trudno sobie wyobrazi¢ przeprowadzenie ewaluacji przez osoby zupetnie
pozbawione doswiadczenia.

« Samodzielne prowadzenie badan wymaga zaplecza technicznego i organiza-
cyjnego. Jednostki Ewaluacyjne w Urzedach Marszatkowskich, to czesto tylko
jedna lub dwie osoby. Zdarza sie, ze JE nie jest wydzielong komdrka w struk-



turze organizacyjnej, jej zadania przypisane sa catemu wydziatowi, realizuja-
cemu szersze zadania (np. Wydziat Monitorowania), co skutkuje rozmyciem sie
odpowiedzialnosci i brakiem nacisku na kompetencje.

» Prowadzenie wiasnych badan wymaga takze czasu, ktéry zaangazowane do-
datkowo osoby musza poswieci¢ w ramach swoich zwyktych obowigzkéw
stuzbowych. Funkcjonujacy w urzedzie, dos¢ sztywny regulamin ptac, nie daje
duzych szans na szybka gratyfikacje, wiozonej w przedsiewziecie dodatkowej
pracy pracownikéw urzedu.

» Takze angazowanie do projektu badawczego oséb z réznych wydziatéw
(z poza JE) jest bardzo utrudnione z powodéw czysto administracyjnych
(zakresy obowigzkow).

» Czym wieksza ztozonos¢ i zakres planowanych badan tym szanse na ich prze-
prowadzenie wiasnymi sitami sg mniejsze.

Whioski

Chociaz wyliczone wyzej korzysci i ograniczenia wynikajace z zastosowania tego
typu ewaluacji wydaja sie réwnowazy¢, a cate przedsiewziecie uznano za sukces,
to nastepnych préb z ewaluacjami wewnetrznymi w Urzedzie Marszatkowskim
w todzi do obecnej chwili nie podjeto. Wydaje sie, ze silniejsza instytucjonalizacja
Jednostki Ewaluacyjnej mogtaby te sytuacje zmieni¢, chociaz z drugiej strony funk-
cjonowanie niezaleznej jednostki badawczej w zhierarchizowanej i scentralizowanej
strukturze urzedu wydaje sie w ogdle problematyczne.

Oprécz wskazanych bezposrednich korzysci/zagrozen wynikajacych ze sto-
sowania takiego podejscia do ewaluacji, nalezy wskaza¢ na szerszy kontekst
zwigzany z podejsciem do ewaluacji jako narzedzia uczenia sie instytucji i orga-
nizacji. Badania prowadzone w sposéb partycypacyjny, Scisle skomunikowane
ze Srodowiskiem s3 doskonalym narzedziem wzmacniania powigzan sieciowych
w instytucjach. Jednak przemiana polskich instytucji publicznych w syste-
my refleksyjne i otwarte na wiedze, wcigz ma charakter postulatywny, a urzed-
nicza codzienno$¢ bardziej premiuje konserwatyzm niz innowacyjnosc.
Ewaluacje wewnetrzne mogtyby upowszechnia¢ zachowania, ktére deklaracje
o koniecznosci uczenia sie instytucji wypetnig faktyczng trescig. A to byloby
bezcenne.
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Aneks

Ewaluacja wewnetrzna w instytucji publicznej: korzysci i ograniczenia.

Poszukiwana

informacja

Doswiadczenie

Przyktadowe pytania

lle projektow oceniat Pan/Pani w ramach RPO Wt.?

respondenta Jakie to byly projekty?
w ocenianiu ,
projektéw Czego dotyczyty?

lle czasu poswiecit Pan/Pani na oceng jednego?

Zrozumiatos¢ Czy wszystkie kryteria oceny projektéw, ktorymi sie Pan/ Nalezy
kryteriow Pani postugiwat sg dla Pana/Pani w petni zrozumiate? udostepni¢
Jezeli nie, to czy sg kryteria co do ktérych miat Pan/Pani respondentowi
o egzemplarz
zastrzezenia? kryteriow.

Co w nich budzito Pana/Pani watpliwo$¢?

Funkcjonalnos¢
kryteriéw dla
procesu oceny.

Czy fatwo jest oceniac projekty na podstawie obecnych
kryteriow?

Jezeli nie to dlaczego?

Czy Pana/Pani zdaniem obecna konstrukcja systemu kryte-
riéw jest wiasciwa?

Czy zasadny jest podziat na kryteria merytoryczne ogdine
i szczegdtowe z punktu widzenia procesu oceny?

Czego brakuje w systemie kryteriow?

Czy liczba stosowanych kryteriéw jest optymalna dla prze-
biegu procesu oceny?

Jezeli nie to jaka ilo$¢ bytaby skuteczniejsza i dlaczego?

Uzyteczno$c Czy na podstawie obecnych kryteriéw mozna wybrac
kFYEEV'OW dla projekty najlepiej realizujace cele RPO WkL?
celéw RPO WL

Tak/nie dlaczego?

Ktére kryteria sg zbedne dla wyboru najlepszego projektu
i dlaczego?

Jak Pan/Pani ocenia zastosowane przedziaty punktowe

i wagi dla poszczegdlnych kryteridw z punktu widzenia
realizacji celéw RPO Wk.
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Jednostka Ewaluacyjna, Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa tédzkiego






Jolanta Konkel, Jolanta Rudnicka

Rekomendacje, ktore ,zmienity” RPO WK-P.

Doswiadczenia Biura Ewaluacji RPO

Zarzad Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego petniacy role Instytugji
Zarzadzajacej (1Z) jest odpowiedzialny za przeprowadzanie ewaluacji zwiagzanej
z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
(RPO WK-P/RPO). Instytucja Zarzadzajaca zajmuje sie przede wszystkim zapewnie-
niem srodkéw niezbednych do prowadzenia ewaluacji, pozyskiwaniem danych z sys-
temu monitoringu, corocznym opracowywaniem Planu Ewaluacji, upublicznianiem
i przekazywaniem wynikéw z przeprowadzanych badan, a takze wspotpraca z Krajo-
wa Jednostka Oceny.

Do realizacji zadan zwiazanych z procesem ewaluacji utworzona zostata
w Departamencie Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego Jednostka Ewaluacyjna. Biuro Ewaluacji RPO zostato wyto-
nione z Biura Programowania i Ewaluacji na mocy uchwaty nr 26/313/09 Zarzadu
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 2 kwietnia 2009r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu. W sktad Biura wchodzi czteroosobowy zesp6t pracownikow
bezposrednio odpowiadajacy za przebieg procesu ewaluacji RPO WK-P.

Od poczatku funkcjonowania Jednostka Ewaluacyjna RPO WK-P  aktyw-
nie podejmuje szereg dziatan zwigzanych z poprawianiem jakosci, skutecznosci
i celowosci realizacji programu. Prowadzona jest biezaca ocena potaczona z moni-
torowaniem, na podstawie ktérej powstaja wnioski dotyczace zmian w programie.
Jednostka Ewaluacyjna RPO WK-P zgodnie z Okresowym planem ewaluacji RPO WK-P
na rok 2009 zlecita wykonanie nastepujacych badan ewaluacyjnych:

1. Ocena potencjatu rynkowego marki RPO WK-P na lata 2007-2013,

2. Ocena systemu kryteriow wyboru projektéw zastosowanych w RPO WK-P,
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3. Bariery i trudnosci ograniczajace skuteczne aplikowanie o srodki z RPO WK-P
na lata 2007-2013,

4. Ocena dotychczasowych dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
przez |Z RPO WK-P,

5. Ocena wdrazania pakietu antykryzysowego w aspekcie zastosowanych roz-
wigzan w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013.

Ponadto zrealizowano 7 dodatkowych badan i analiz operacyjnych oraz
5 analiz wewnetrznych majacych na celu poprawe jakosci realizacji programu.

Stosunkowo krétki okres dziatalnosci jednostki ewaluacyjnej przynidst wiele cie-
kawych doswiadczen w toku prowadzonych badan, ktérymi warto sie podzielic.

Badania ewaluacyjne sa cennym zrédtem informacji, gdyz wykonywane sa przez
zespoty ekspertéw z réznych dziedzin, wykorzystujacych ré6znego rodzaju metody
i narzedzia badawcze, w celu uzyskania najbardziej wiarygodnych wynikéw. Poza
tym ewaluatorzy nie sg zwigzani w zaden sposob z dang jednostka realizujaca pro-
gram, dla ktérej przeprowadzaja badanie, przez co to uzyskiwane sg obiektywne opi-
nie odnosnie danego zagadnienia.

Ocena potencjatu rynkowego marki RPO WK-P na lata 2007-2013"

Pierwszym badaniem w roku 2009 byto badanie dotyczace oceny potencjatu
marki RPO WK-P, ktére nie bylo jeszcze objete systemem zarzadzania i wdrazania re-
komendacji. Przeprowadzone badanie miato za zadanie pokazaé stopien znajomo-
$ci oraz sposéb postrzegania RPO WK-P oraz Urzedu Marszatkowskiego jako Insty-
tucji Zarzadzajacej, przez mieszkancéw regionu oraz potencjalnych i rzeczywistych
beneficjentéw. Ponadto w wyniku badania poddano ocenie skutecznos¢ dziatan
informacyjnychipromocyjnych, stosowanych kanatéw komunikacji orazzakresuinfor-
macji odbieranych i poszukiwanych przez mieszkancéw oraz potencjalnych i rzeczy-
wistych beneficjentéw. Cate badanie miato obejmowac szeroki kontekst znajomosci
i postrzegania funduszy europejskich w obecnym okresie programowania 2007-
2013 oraz cztonkostwa Polski w UE.

Sposréd rekomendacji do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

o Przeprowadzenie kampanii medialnej dla mieszkarncow wojewéddztwa po-
przez takie kanaty informacyjne jak prasa telewizja oraz internet.

» Dotarcie z ofertg IZ do szerszego grona potencjalnych beneficjentéw. Rekla-
mowanie Punktow Informacyjnych.

« Regularne informowanie o postepach w wydatkowaniu srodkéw.

! Raport znajduje sie na stronie www.mojregion.eu w zaktadce Regionalny Program Operacyjny\ ewaluacja\baza badan.



» Zachowanie szczegodlnej dbatosci w stosunku do strony www.

» Podjecie dziatarn promujacych newsletter, np. zamieszczenie na stronie www
baneréw informujacych o mozliwosciach skorzystania z tego narzedzia.

» Potozenie nacisku na analize danych pochodzacych z badan ewaluacyjnych
dotyczacych szkolen oraz regularne udzielanie informacji zwrotnych trene-
rom.

Wyartykutowane rekomendacje zostaly przekazane adresatom rekomendacji
i zostaty wdrozone w catosci lub czesciowo.

Ocena systemu kryteriow wyboru projektow zastosowanych w RPO WK-P?

W zwiazku z realizacja RPO WK-P i aktywnym rozpoczeciem naboru projektéw,
w okresie 2008-2009, istotng sprawg stat sie odpowiedni wybér projektéw do dofi-
nansowania. Dokonanie wtasciwego wyboru projektow pozwala najlepiej zrealizo-
wac zatozone cele RPO. Taki wybér opiera sie na kryteriach oceny, ktére nie tylko po-
zwalajg na wybor projektdw, ale takze wptywaja na maksymalizacje efektéw rozwoju
wojewoddztwa oraz na pozytywny wizerunek Instytucji Zarzadzajacej dokonujacej
podziatu srodkéw europejskich.

Celem badania byto dokonanie oceny systemu kryteriéw wyboru projektéw pod
katem ich funkcjonalnosci, trafnosci i obiektywnosci. Badaniem objeto wszystkie kry-
teria obowiazujgce w ramach RPO WK- na moment rozpoczecia badania.

W wyniku badania otrzymano 80 rekomendacji, z czego wiekszo$¢ to rekomen-
dacje porzadkujace kryteria i precyzujace zapisy. Adresaci rekomendacji odrzucili 20
z nich, a pozostate zostaty przyjete do wdrozenia w catosci lub czesciowo.

W toku badania pojawita sie kwestia jakosci ocen dokonywanych przez eks-
pertéw do oceny merytorycznej. Stato sie to przyczynkiem do pogtebienia badan
z tego zakresu i sformutowania rekomendacji méwiacej o przekazaniu catej oce-
ny (réwniez merytorycznej) pracownikom 1Z RPO WK-P. Dla wyjasnienia nalezy
dodag¢, ze w chwili dokonywania badania, ocena formalna byta wykonywana przez
pracownikéw Departamentu Wdrazania RPO (wchodzita ona do$¢ szczegdtowo
w obszary oceny merytorycznej), natomiast oceny merytorycznej dokonywali trzej
niezalezni eksperci. Przedstawiona wyzej rekomendacja zostata przyjeta do cze-
Sciowego wdrozenia poprzez zmiane systemu oceny projektéw. Zakres oceny for-
malnej zostat zmniejszony. Ocena nadal jest wykonywana niezaleznie przez dwéch
pracownikdw Departamentu Wdrazania. Natomiast oceny merytorycznej dokonu-
ja niezaleznie od siebie eksperci zewnetrzni (ds. oceny: finansowo-ekonomicznej
i strategicznej). W kwestiach watpliwych moga wystapi¢ o opinie eksperta ds. oceny

2 Raport znajduje sie na stronie www.mojregion.eu w zaktadce Regionalny Program Operacyjny\ ewaluacja\baza badan.
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technicznej, ktéry w nowym systemie oceny przyjat status niezaleznego biegtego.

W omawianym badaniu ewaluatorzy wskazali takze jedna rekomen-
dacje horyzontalng uznana za dobra praktyke. Dotyczyta ona sposobu wa-
gowania kryteriow® w ramach RPO WK-P przygotowany w oparciu o meto-
de Saaty'ego?, a nastepnie dokonania rankingowania i wyboru projektéw do
dofinansowania. Krotko méwigc metoda Saaty’ego polega na wagowaniu kryte-
riow poprzez okreslenie waznosci poszczegdlnych kryteriow, a nastepnie porow-
nywaniu kryteriow parami. Poréwnan kryteriow parami dokonujemy w oparciu
o dziewieciostopniowa skale ocen® konstruujgc macierz poréwnan kryteriéw parami.
Do budowy modelu wykorzystuje sie takze koncepcje progéw obojetnosci,
preferencji i veta, ktére pozwalajg zidentyfikowaé powstate sytuacje preferencyjne
i stworzy¢ model preferenc;ji.® A nastepnie za pomoca metody PROMETHEE’ dokonu-
je sie rankingowania projektéw i na koniec nastepuje wygenerowanie listy rankingo-
wej projektéw. Metoda analizy wielokryterialnej nie ma zastosowania w przypadku,
gdy w odpowiedzi na konkurs ztozonych zostato mniej niz 50 wnioskéw o dofinanso-
wanie projektow lub gdy taczna kwota wnioskowanego dofinansowania nie bedzie
wieksza niz alokacja dostepna w danym konkursie. Do tej pory na 48 ogtoszonych
konkurséw metoda rankingowania wykorzystywana byta tylko szesciokrotnie przez
IZ RPO, co uwarunkowane byto odpowiednig liczba wnioskéw sktadanych w danym
konkursie.

Bariery i trudnosci ograniczajace skuteczne aplikowanie o srodki z RPO
WK-P na lata 2007-20138

Kolejne badanie oparte na fali ogtaszanych konkurséw i naborach wnioskéw
o dofinansowanie projektéw dotyczyto rozpoznania istniejgcych barier i trudnosci,
ktdére ograniczaja skuteczne aplikowanie o srodki z RPO WK-P. Celem badania byto
podniesienie jakosci sktadanych wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach
RPO WK-P na lata 2007-2013 oraz dokumentéw programowych sporzadzanych przez
1Z RPO WK-P.

3 System oceny projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2007-2013, Zatgcznik do uchwaty nr 33/394/08 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 6 maja 2008r.

z pézn. zm.

4 Zob. T.L. Saaty, The Analytic Hierarchy Process, New York 1980.

5Zob. System oceny projektéw w ramach Regionalnego...op.cit., s.16.

© B. Roy, Wielokryterialne wspomaganie decyzji, Warszawa 1990.

7Zob. J.P. Brans, L’ingenierie de la decision; Elaboration d’instruments d’aide a la decision. La methode PROMETHEE [w:]
L'aide a la decision: Nature, Instruments et Perspectives d’Avenir, R. Nadeau, M. Landry [red.] Presses de I'Universite Laval,
Quebec, Canada 1982, 5.183-213.

8 Raport znajduje sie na stronie www.mojregion.eu w zaktadce Regionalny Program Operacyjny\ ewaluacja\baza ba-

dan.



W wyniku badania sformutowano 26 rekomendacji z czego 2 odrzucono,
a pozostate zostaty przyjete do czesciowego lub catosciowego wdrozenia. Sposréd
rekomendacji do zmiany wizerunku RPO istotnie przyczynily sie te, ktére utatwity
aplikowanie o $rodki finansowe. Nalezy do nich rekomendacja dotyczaca zmniej-
szenia liczby zatacznikéw do wniosku oraz zastgpienie zaswiadczer na dokumenty
o charakterze oswiadczen, ktéra niedtugo po zakornczeniu badania zostata wprowa-
dzona w zycie. Trwaja takze prace nad opracowaniem wykazu najczesciej popetnia-
nych btedéw przez wnioskodawcéw podczas wypetniania i sktadania wnioskow.

Kolejng rekomendacjg byta koniecznos¢ organizowania szkolen dla pracow-
nikdw punktéw informacyjnych oraz wprowadzenie monitoringu jakosci pracy
i rzetelnosci udzielanych odpowiedzi. Pojawiajace sie gtosy wnioskodawcoéw o nie-
petnych lub btednych informacjach przekazywanych przez punkty informacyjne byty
waznym sygnatem do podjecia stanowczych dziatar naprawczych. Punkty informa-
cyjne sa bowiem wizytéwka IZ i na podstawie jakosciich pracy ksztattuje sie wizerunek
i postrzeganie catego Urzedu Marszatkowskiego przez wnioskodawcéw i osoby po-
tencjalnie zainteresowane funduszami.

W wyniku powyzszego badania zauwazono takze potrzebe przeredagowa-
nia Vademecum (lub stworzenie nowego podrecznika), ktére zawieratoby wiecej
informacji praktycznych dotyczacych sktadania wniosku. Mimo wysokiej oceny
Vademecum beneficjenta, jako dokumentu utatwiajagcego aplikowanie i realiza-
cje projektéw, zauwazono potrzebe zilustrowania wywodéw teoretycznych prak-
tycznymi przyktadami z serii dobrych praktyk czy czesto popetnianych btedéw.
Zaproponowana rekomendacja zostata przyjeta do wdrozenia.

Ewaluatorzy wskazali réwniez dwie rekomendacje horyzontalne, ktére
zostaty uznane za dobrag praktyke. Pierwsza dotyczyta opracowanych przez 1Z
arkuszy kalkulacyjnych w Excelu z gotowymi formutami do analizy finansowo-eko-
nomicznej. Przygotowane tabele maja na celu utatwienie wnioskodawcy wypetnia-
nie tabel oraz zmniejszenie ryzyka popetnienia btedéw przy pisaniu wniosku o dofi-
nansowanie. Natomiast druga rekomendacja dotyczyta organizowania cyklicznych
spotkan I1Z z beneficjentami pod nazwa Drzwi Otwarte RPO, ktérych pierwsza edycja
odbyta sie we wrzeéniu 2009r. i cieszyta sie ogromnym powodzeniem i uznaniem
wsrdd beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw. Dlatego w maju 2010r. zgod-
nie z zaleceniami powtdrzono spotkanie, ktére réwniez znalazto odbiorcéw z catego
wojewddztwa.
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Ocena dotychczasowych dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
przez IZ RPO WK-P?®

Instytucja Zarzadzajaca realizujac RPO WK-P prowadzi szerokie dziatania infor-
macyjne i promocyjne. Chcac poznac skutecznosc i efektywnosé prowadzonych dzia-
tan przeprowadzono badanie ewaluacyjne. W badaniu wykorzystano réznorodne,
jakosciowe i ilosciowe metody badawcze i analityczne, co pozwolito w konsekwencji
wskazac 13 rekomendacji.

Sposréd nich odrzucono jedng rekomendacje, a pozostate zostaty przyjete do
wdrozenia w catosci lub czesciowo. Generalnie dziatania informacyjno-promocyjne
zostaty ocenione pozytywnie i uznano, ze zapewniajg dobra komunikacje z grupami
docelowymi. Zauwazono jednak niedostatki informacyjne w grupie os6b tworzacych
tzw. opinie publiczna. W zwigzku z tym zaproponowano zaplanowanie kampanii
informacyjnej i edukacyjnej w prasie i telewizji, wraz ze wzmocnieniem przestania
merytorycznego.

W tym czasie IZ podjeta dziatania na rzecz organizacji teleturnieju telewizyjnego
na zywo, z telefonicznym udziatem widzéw. Teleturniej ,Europa Europa” ma przybli-
zycirozpowszechniaé wiedze o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, o jego celach i priorytetach, a jednoczesnie jest odpowie-
dzig na wskazania ewaluatoréw. Ponadto planowane s inne programy telewizyjne
oraz kampanie promocyjne skierowane do réznych segmentéw opinii publicznej.

Kolejna rekomendacja byto zwiekszenie intensywnosci kontaktéw z mediami
lokalnymi i wypracowanie odpowiedniej formuty tych relacji. Od wrzesnia 2009r.
(a wiec jeszcze w trakcie trwania badania) prowadzone s3 dziatania informacyjno-
promocyjne z aktywnym udziatem mediéw lokalnych. Ponadto zatrudniono osobe,
ktéra ma m. in. troszczy¢ sie o kontakty z mediami lokalnymi.

Rekomendacjg wydawatoby sie kosmetyczng byto wprowadzenie tytutu ,kon-
sultant” dla oséb pracujacych w Punktach Informacyjnych. Okazato sie bowiem,
ze interesanci korzystajacy z ustug punktéw informacyjnych chetniej rozmawiali
z osobami, ktére miaty wyzsze stanowisko w hierarchii urzedniczej. Zabieg zmiany
nazewnictwa skutecznie wyeliminowat to niekorzystne zjawisko.

Ewaluatorzy zwrdcili rowniez uwage na niepetne dziatania w zakresie prowadze-
nia analiz zbieranych danych monitoringowych w biezacej ocenie skutecznosci dzia-
tan informacyjnych i promocyjnych oraz pozyskiwania i wykorzystywania informacji
zwrotnych.

° Raport znajduje sie na stronie www.mojregion.eu w zaktadce Regionalny Program Operacyjny\ ewaluacja\baza badan.



O ile ilosciowe dane monitoringowe s3 gromadzone i systematycznie
dokumentowane o tyle jakosciowe sg gromadzone w ograniczonym zakresie,
a w obu przypadkach brakuje analizy, ktéra skutkowatyby wyciggnieciem wnioskow
do dalszych dziatan informacyjno-promocyjnych. Dlatego w toku dalszych prac pod-
jeto dziatania majace na celu zmiane tej sytuacji, m.in. poprzez organizowanie spo-
tkan pracownikéw sieci punktéw informacyjnych w celu analizowania otrzymanych
danych monitoringowych oraz biezacej koordynacji dziatan informacyjno-promocyj-
nych.

Zamieszczenie na stronie internetowej katalogu najczesciej powtarzajacych
sie pytan, wynika z potrzeby ufatwienia uzyskania informacji przez wnioskodaw-
céw oraz utatwienia pracy konsultantom z punktéw informacyjnych. Przytoczona
rekomendacja zostata wdrozona wraz z uruchomieniem nowej strony internetowe;j
www.mojregion.eu.

Jedna z rekomendacji méwita takze o dotozeniu starar w celu upowszechnienia
wynikow ewaluacji wéréd pracownikéw 1Z, wykonujacych zadania zwigzane z infor-
mowaniem i promocja. Rekomendacja zostata przyjeta i wdrozona.

Ocena wdrazania pakietu antykryzysowego w aspekcie zastosowanych roz-
wigzan w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013°

Przyjecie przez Zarzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w dniu 2 czerw-
ca 2009 r. uchwaty Nr 43/622/09 w sprawie przyjecia Pakietu antykryzysowego
w zwigzku z realizacjg RPO WK-P na lata 2007-2013, stato sie impulsem do prze-
prowadzenia badania ewaluacyjnego wraz z koncem roku 2009. Samo badanie,
jak i jego wyniki wzbudzity zainteresowanie uczestnikéw dorocznego spotkania
z Komisja Europejska. Dlatego juz w lutym 2010r. petng dokumentacje dotyczaca ba-
dania przestano do Komisji Europejskiej.

Wykonawcy badania wskazali 11 rekomendacji, z ktérych 1 zostata odrzuco-
na, a pozostate zostaty przyjete do wdrozenia. Ewaluatorzy zwrdcili uwage na po-
trzebe zwiekszenia wiedzy beneficjentéw na temat mozliwosci zaliczkowania dla
przedsiebiorcéw oraz mozliwosci wsparcia finansowego z funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych. Kwestie te znalazly swoje odzwierciedlenie w programach szko-
len dla beneficjentéw. Ponadto Kujawsko-Pomorski Fundusz Poreczen Kredytowych
Sp. z 0.0. oraz Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. same organizu-
ja kampanie reklamowe lub wiaczaja sie w rézne akcje promocyjne organizowane
przez Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego.

©Raport znajduje sie na stronie www.mojregion.eu w zaktadce Regionalny Program Operacyjny\ ewaluacja\baza badan.
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Wazne miejsce wsréd rekomendacji ma jakos¢ organizowanych szkolen. Chodzi
gtéwnie o dobér odpowiedniego zakresu i terminu, adekwatnego do poruszanych
tematow i czasu ogtaszania konkurséw oraz stosowania czynnikéw mobilizujacych
do udziatu w szkoleniach, zwtaszcza ekspertéw oceniajacych wnioski sktadane do
RPO.

W toku badania pojawity sie réwniez gtosy dotyczace ograniczenia liczby doko-
nywanych zmian w harmonogramie ogtaszania konkurséw w ramach RPO.

Przygotowanie i realizowanie pakietu antykryzysowego w odpowiednim mo-
mencie oraz wysokie oceny badania ewaluacyjnego sktonity Zarzad Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego do przyjecia zmiany uchwaty.

Realizowane badania pozwolity na zebranie cennego materiatu w postaci re-
komendacji, a dzieki réznej tematyce i metodologii badan wzbogacity réwniez do-
$wiadczenie pracownikéw Jednostki Ewaluacyjnej. Jednak przy tej okazji warto
poruszy¢ takze kilka innych, istotnych zagadnieh zwigzanych z procesem prowa-
dzenia badan ewaluacyjnych. Po pierwsze kwestia budowania potencjatu ewalu-
acyjnego i ksztattowania swiadomosci ewaluacyjnej. Pomimo, ze ewaluacja gosci
w programach wspétfinansowanych ze srodkéw europejskich od dtuzszego czasu,
to jednak nie zakorzenita sie jeszcze w swiadomosci 0s6b biorgcych czynny udziat
we wdrazaniu tych programéw. Bardzo czesto ewaluacja traktowana jest jako ele-
ment dodatkowy, postrzegany w kategoriach kontroli i krytyki, a nie jako narze-
dzie, ktére umozliwia usprawnienie systemu wdrazania programéw operacyjnych.
Takie niezrozumienie roli ewaluacji bardzo czesto ujawnia sie podczas prowadze-
nia kolejnych badan ewaluacyjnych. Dlatego widzimy potrzebe poszerzania wiedzy
ewaluacyjnej wséréd oséb wchodzacych w pole zainteresowania ewaluacja.

Po drugie potrzebne sg state kontakty z regionalnymi jednostkami ewaluacyj-
nymi w celu wymiany doswiadczen i podejmowania spéjnych dziatai. Jednocze-
$nie niezbedna jest koordynacja ze strony Krajowej Jednostki Oceny jako ogni-
wa taczacego dziatania ewaluacyjne w kraju. Pomocny w tych pracach na pewno
bedzie Zintegrowany System Zarzadzania Wnioskami i Rekomendacji, ktdry istnie-
je od sierpnia 2009 r. Do tego czasu jednostki ewaluacyjne swoje funkcjonowanie
opieraty gtéwnie na Wytycznych nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych
na lata 2007-2013 oraz wewnetrznych procedurach w poszczegdlnych 1Z.

Duze nadzieje na sprawne zarzagdzanie rekomendacjami budzi obecnie przygoto-
wywany przez Krajowa Jednostke Oceny system informacyjny, ktérego zadaniem jest
zapewnienie dostepu do informacji dotyczacych stanu wdrazanych rekomendacji.
Gtéwnymi instrumentami systemu informacyjnego beda: tabela wdrazania reko-
mendacji oraz Baza Strategicznego Monitorowania i Wdrazania Rekomendacji.



Cennym doswiadczeniem Biura Ewaluacji RPO byto zorganizowanie jesienia ze-
sztego roku szkolenia pt. ,Ewaluacja i Monitoring jako skuteczne narzedzia wspo-
magania realizacji projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego przez Jednostke Samorzadu Terytorialnego”
Szkolenie spotkato sie z ogromnym zainteresowaniem nie tylko ze strony jedno-
stek samorzadu terytorialnego, ale takze przedsiebiorcéw, organizacji pozarzado-
wych i innych instytucji sktadajacych swoje aplikacje, badz realizujacych projekty
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Po-
morskiego. Szkolenie umozliwito stuchaczom zapoznanie sie z podstawowy-
mi zasadami tworzenia systeméw monitoringu na potrzeby realizacji projektow
w ramach RPO WK-P. Ponadto oméwione zostaly zasady ewaluacji oraz kwestie
istoty i uzytecznosci ewaluacji. Szkolenie miato charakter teoretyczno-praktyczny,
gdyz kazdy z uczestnikdbw obok wystuchania prezentacji miat okazje naby¢
umiejetnosci praktyczne w zakresie stosowania metod i narzedzi ewaluacyjnych
- niezbednych do prawidtowego realizowania projektéw Regionalnego Programu
Operacyjnego. Szkolenie stato sie okazja do budowania potencjatu ewaluacyjnego
w regionie i bedzie kontynuowane.

Patrzac przez pryzmat doswiadczen jakie miato Biuro Ewaluacji RPO rysuje sie
kilka potrzeb w tym obszarze. Po pierwsze zmiana postrzegania samej ewaluacji
w systemie realizacji programéw. Po drugie poszukiwanie szerokiego dialogu przy
tworzeniu katalogu badan ewaluacyjnych. A najistotniejsza rzecz to wieksze zaan-
gazowanie adresatéw rekomendacji we wdrazanie i wykorzystanie rekomendacji
w biezacej pracy.

Aby zaspokoi¢ wyzej wymienione potrzeby w obszarze ewaluacji nalezy
stworzy¢ precyzyjny plan, by jak najskuteczniej wykorzysta¢ czas i posiadane
zasoby. Dzieki temu mozna unikna¢ niebezpieczenistwa przeprowadzenia ewalu-
acji mato efektywnej, nie przynoszacej wymiernych korzysci. Im lepiej zaplanowana
ewaluacja, tym wieksza szansa na przeprowadzenie jej w taki sposéb, ktéry dostar-
czy istotnych, wiarygodnych i rzetelnych informacji, odpowiadajacych potrzebom
i zainteresowaniom jej odbiorcéw, i uzytkownikéw. W przeprowadzeniu procesu
ewaluacji mozna wyrézni¢ nastepujace etapy: planowanie, projektowanie, zbieranie
i analiza danych, raportowanie i wykorzystanie wynikow ewaluacji. Wszystkie etapy
wymagaja profesjonalnego podejscia i logicznej konsekwencji w procesie badania
ewaluacyjnego!!.

1 Standardy Ewaluacji, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2008.
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Jesli chodzi o doswiadczenia wynikajgce ze wspotpracy jednostki ewaluacyjnej
zwykonawcamitrzebamocno podkresli¢ konieczno$¢ utrzymywania statego kontaktu
i monitorowania postepéw prac. Brak kontaktu lub jego niedostatek powoduje,
ze raport koncowy badania najczesciej jest rozbiezny z wymaganiami stawianymi
przez zlecajgcego, co w konsekwencji powoduje niezadowolenie i frustracje obu
stron.

Kolejnym bardzo waznym elementem wspdtpracy jest jasne wyrazenie ocze-
kiwan przez zamawiajagcego na poczatku realizacji badania ewaluacyjnego.
Chodzi przede wszystkim o doprecyzowanie i wyjasnienie zapisow zawartych
w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, jak i w ofercie wykonawcy.
Niedomodwienia i brak klarownych definicji spowoduje, ze nie uzyskamy oczekiwane-
go efektu korncowego.

Przedstawione doswiadczenia Biura Ewaluacji RPO zapewne majg swoje od-
zwierciedlenie w jednostkach ewaluacyjnych w innych regionach. Czesto sie powie-
laja, ale moga tez stuzyc jako ,dobre praktyki’, czy przestroga w celu unikniecia bte-
doéw. Dzielenie sie zaréwno sukcesami, jak i problemami czy spostrzezeniami stanowi
istotny punkt wspotpracy wszystkich jednostek ewaluacyjnych w kraju.
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