EWALUACJA DZIALAN INFORMACYINO- @
PROMOCYJNYCH W RAMACH REGIONALNEGO
PROGRAMU OPERACYINEGO WOJEWODZTWA
KUJAWSKO—-POMORSKIEGO NA LATA 2007-2013

REKOMENDACIJE I WNIOSKI Z BADANIA

Piotr Dzik
Jacek Siatkowski
Pawet Sieczkowski

WARSZAWA 2014

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



W P ROWADZ E N I E creative minds safe hands @
PODSTAWOWE INFORMACJIE O BADANIU

Badaniem objeto wszystkie kluczowe grupy odbiorcow

zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych RPO Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego i punktéw informacyinych
WK-P, wykorzystujac nastepujace metody i techniki . Wywiady indywidualne (n=13)
badawcze:

. Warsztat typu Blue Print (n=1)
Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

. Badanie Tajemniczy Klient (n=20)
. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) (n=2)
. Wywiady telefoniczne (CATI) (n=1579)
Beneficjenci RPO WK-P

. Wywiady indywidualne (n=14)

Czas realizacji badania: marzec — czerwiec 2014

CELE BADANIA:

1. Dokonanie calosciowej oceny dziatan informacyjno-
promocyijnych przeprowadzonych przez Instytucje Zarzadzajaca

o Wywiady telefoniczne (CATI) (n=361) RPO WK-P (UM Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego) wediug
Potencjalni beneficjenci RPO WK-P kryteriow skutecznosci, efektywnosci, trwatosci
. Wywiady CATI (n=300) uzyskanych efektow oraz uzytecznosci z punktu widzenia

Multiplikatorzy informacii o funduszach europejskich LECLTELEES,

2. Wypracowanie zestawu rekomendacji i  wnioskow

. Wywiady pogtebione z dziennikarzami (n=6)
sformutowanych w ramach procesu oceny.

. Wywiady poglebione telefoniczne z firmami doradczymi

(n=3)
WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



WPROWADZENIE o @
OBSZARY I PYTANIA BADAWCZE

Ocena skutecznosci,
efektywnosci, trwaltoscii

uzyt nosci dziatari Weryfikacja zagrozendla

skutecznosci dziatan

Ocena realizacji Planu
Komunikacji RPO WK-P na

- informacyjno-promocyjnych : S :
lata 2007-2013. e e e N informacyjno-promocyjnych.

WK-P w latach 2007-2013.

Analizy przestrzenne Rekomendacje w zakresie
pokazujace nasycenie dziatan informacyjno-
poszczegolnych obszarow promocyjnych na okres
projektami RPO WK-P. programowania 2014-2020.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
SPOJRZENIE POPRZEZ PLANOWANE REZULTATY

4 klucze

Skutecznosé

Uzytecznosé

Trwatosé

WYG PSDB part of the WYG group
www.wygpsdb.pl

creative minds safe hands

wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY @
PODSUMOWANIE

Dziatania byty zasadniczo skuteczne;

Dziatania byty uzyteczne dla wiekszosci grup
docelowych;

Badania potwierdzity trwate efekty dziatan informacyjno-

promocyjnych;
Dziatania nie byly prowadzone w sposob w petni
efektywny

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
SPOJRZENIE POPRZEZ BADANE ELEMENTY

4 potgczone zmienne

Wsparcie
realizacji
RPO WK-P

WYG PSDB part of the WYG group
www.wygpsdb.pl

creative minds safe hands

wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY @

OSTAGNIECIE CELOW ZAPISANYCH
W PLANIE KOMUNIKACJI RPO WK-P 2007-2014

Gtowny — zrealizowany
Ogolny — Zrealizowany
Szczegotowe:

8 zrealizowanych
»2 zrealizowane czeSciowo
*1 nie dat sie ocenic

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY @

OSIAGNIECIE WARTOSCI DOCELOWYCH WSKAZNIKOW
OCENY DZIALAN INFORMACYJINO-PROMOCYJINYCH

33 wskazniki, zdecydowana wiekszos¢ znaczaco przekroczona;

Dwa mozliwe do osiggniecia w okresie N+2
(dotyczg szkolen);

Czasem widoczne zachowawcze i mechaniczne planowanie;
Pojawiajace sie trudnosci interpretacyjne

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
BUDZET — WYDATKI NA DZIAtANIA INFORMACYJINO-PROMOCYJINE

zt3 000 000,00

242 500 000,00

242 000 000,00

z+1 500 000,00

zt1 000 000,00

z4500 000,00

zk-

creative minds safe hands

2011

2012

2013

= Eventy

m \Wspdtpraca z mediami
= Matenaty promocyjne
m Kampanie

m Szkolenia

= Internet

w Pozostate

= CatosE wydatkow

Eventy

zl959 610,76

z1685 044,96

z1434 438,90

Vilspdtpraca z mediami

zt540 434,36

24257 300,37

z4590 214,59

Materiaty promocyjre

zt524 596,86

24229 792,39

1487 §22,49

Kampanie z41 042,88 24386 870,69 z4243 110,00
Szkolenia z169 797,00 z183 687,68 zi74 985,00
Intermet z+15 000,00 zt7 643,21 2415 086,04
Pozostate zt734 467,35 z4803 116,07 z1652 943,47

Catos¢ wydatkow

WYG PSDB part of the WYG group

www.wygpsdb.pl

z+2 844 949,21

zt2 453 455,37

zt2 498 600,49

creative minds safe hands

wygpsdb@wygpsdb.pl




NAJWAZNIEJSZE REZULTATY

KLUCZOWE WNIOSKI I WYNIKI Z BADAN ILOSCIOWYCH %
~ Y
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 72%
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 68%

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

Regionalny Program Operacy ny (ogdtem)

Programy Operacyjne Europszsjskiej Wspotpracy
Terytoralnej

I I I
0% 10% 200 30% A0%% 50% 60% 70% 0%

m 2009 2014
- S/

2Znajomosc wspomagana nazw programow unijnych w 2009 i 2014 roku wsrod mieszkaricow (n=1579)

« Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej deklarowaly, ze styszaty RPO WK-P;

« 12% 0s0b, ktore styszatly o programie regionalnym, potrafito poda¢ petng, poprawng nazwe RPO WK-P;

« Co pigty respondent, Swiadomy tego iz istnieje program, ktdrego celem jest rozwdj wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego twierdzit, iz jest to PO KL;

»  Ponad 40% ankietowanych wymieniato nazwy realizowanych projektow lub dziatan, ktére adresowane sg wiasnie do
mieszkancéw regionu.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
KLUCZOWE WNIOSKI I WYNIKI Z BADAN ILOSCIOWYCH @

Wizerunek RPO WK-P wsrdd mieszkancow wojewddztwa

S <
. X
D GEE

Frodio: analiza wiasna na pPodsianwie wywiadow grupowya z mifeszkaricami wojewddziwa kujawsko-pormorskiego.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl




NAJWAZNIEJSZE REZULTATY - %

ROZPOZNAWALNOSC RPO WK-P
o I

PO Wojewaditwa Kujawsko Pomorskiego a%
Program Cperacyjmny Kapitat Loadzki 195
Frogram Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 29
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
Program Operacyjrny Rozwd) Polski Wschodnie|
Program Operguyjny Formoo Technicend
Programy Operacyjne Suropejskiej Wspalpracy
Terytorizlnej
Inne RPO
Mie styszatemyam o wymie nionych programach
uni;rych
Inne
Q% 20% A B0% B 100%
» Potencjalni Beneficjenci m Benaficjenci
k. A
2Znajomosc wspomagana nazw programow unijnych wsrod beneficjentow (n=361) i potencjalnych beneficientow RPO WK-P (n=300)
WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
WIZERUNEK RPO WK-P WSROD BENEFICJENTOW

-~

—
Dzieki niemu mdj region moie sie mzwijad 9%
Korzystny dla mieszkarfodw 5'!';:56%
Wspiera rozwvedj gospodarczy 3,3%
RPO WE-F to program dla firmmy finstytucii takiej jak 59’1 296
moja . :
Thiurak ratyrswany 7.2% 10,2 2.2

To program NowWoIZesny i innowacyjny

To program bez przemyslanej, diugofalowe]
strategii

Pomaga tylko duzym miastom, nie daje szansy a
mnigjszym miejscowosciom

MNie cdpowiada na prawcziwe potrzeby 1
milesz karcdw

To wyrzucanie pieniedzy w bloto0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 608 700 80% 90% 100%

m Zdecydowanie sie zgadzam
w Mie zgadzam sie
e

m Zgadzam sie
m Zdecydowanie sie nie zgadzam

Trudno powiedzied

WYG PSDB part of the WYG group

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl

creative minds safe hands @

Opinie beneficjentdw na
temat RPO WK-P, ocena
stwierdzen na skali
pieciopunktowej od
zdecydowanie zgadzam
sie do zdecydowanie nie
zgadam sie.

Zrédto: analiza wiasna
na podstawie CATI
wsrod beneficjientow
2014 (n=361)

creative minds safe hands



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY

INSTYTUCJE ZAJMUJACE SIE PRZYDZIELANIEM SRODKOW Z UE DLA REGIONU,  <estive mincs s vavcs. %
WEDLUG MIESZKANCOW WOJEWODZTWA KUJAWSKO — POMORSKIEGO ORAZ
POTENCJALNYCH BENEFICIENTOW.
Odpowiedzi na pytanie: Jaka instytucja zajmuje sie Pana/i zdaniem przydzielaniem Srodkéw UE dla regionu?
e ™~

Urzad Marszatkowski 5397
Urzad Wojewodzki
Urzad Miasta
Inna instytucja
Mie wiem
T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m Mieszkancy = Potencjzini Beneficjenci
A vy

Zrédfo: analiza wiasna na podstawie CATI mieszkaricy (n=1579) i CATI potencjaini beneficjienci (n=300)

« Zdaniem 45% ankietowanych, dofinansowanie mogg otrzymac jednostki samorzadu
terytorialnego (zaréwno na szczeblu gminnym, jak i powiatowym);

« 35% uwaza, ze to przedsiebiorcy mogq korzystac z tego zrodta;

« Co czwarty uwaza, ze kazdy mieszkaniec ma szanse na otrzymanie srodkow.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY

creative minds safe hands @

EFEKTY WDRAZANIARPO WK-P W OCZACH MIESZKANCOW WOJEWODZTWA

Pozytywne efekty RPO WK-P, wedtug mieszkancow wojewddztwa kujawsko—pomorskiego

(
0Ogdlny rozwdéj regionu

Wazrost atrakcyjnosci regionu jake migjsca
zamieszkania

Wzrost atrakcyjnosci turystycznej regionu
Wsparcie kultury i sportu

Tworzenie nowych miejsc pracy,

Promowanie obiektow kulturowych i przyrodniczych
znajdujgcych sie na terenie WK-P

Przycigganie inwestordw zewnetrznych

Rozwdj i wyzsza konkurencyjnosé lokalnych
przedsiebiorstw

Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu

.

~
7%

j

WYG PSDB part of the WYG group

Jakie inwestycje przynosza
zdaniem mieszkancow
najwiecej korzysci dla regionu?

*Budowa drdg i rozwoj komunikacji
na terenie regionu (75%)

Infrastruktura ochrony zdrowia i
kultury (48%)

*Ochrona Srodowiska i
przeciwdziatanie kleskom
zywiotowym (28%)

creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
EKSPERCKA OCENA PORTALU MOJREGION.EU

Kryterium ,tresc” ® Sprawdzone pod wzgledem 54 aspektdw, strona uzyskata 43 punkty na 54 mozliwe, czyli
79%;
» Uwagi dotycza raczej kwestii marginalnych i o niewielkim znaczeniu w kontekscie tresciowym
(niekiedy brak instrukcji do dokumentdw, postugiwanie sie nieaktualng nazwa ,Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego”);
« Zaskakuje i obniza ocene brak wyodrebnionego i jasno opisanego dziatu ,dla mediéw”.

Kryterium  Sprawdzone pod wzgledem 8 punktowanych aspektdw, strona uzyskata zaledwie 3 punkty,

»~Wizualizacja” czyli wiekszosci kryteridw nie spetnia (szczegdty: karta oceny strony internetowej, s. 200
aneksu do raportu);
» Jest to sytuacja trwata — w poprzednich raportach zwracano uwage, ze strona mojregion.eu
narusza wytyczne wizualizacyjne

Kryterium * Sprawdzone pod katem 107 punktowanych aspektdw, strona uzyskata 69,5 punktu, czyli

,uzytecznosc” 65%;
« Strona zastuguje na zasadniczo pozytywng ocene.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY @
PORTAL MOJREGION.EU W OPINIACH JEGO UZYTKOWNIKOW

MIESZKANCY

* Strona nie jest znana mieszkancom;

» Podczas wywiaddw mieszkancom zostaty rozdane print screeny strony internetowej — wéwczas czesS¢ osdb skojarzyta wyglad portalu,
jednak nie potrafita sobie przypomnie¢, w jakim celu zagladata na te strone.

BENEFICJENCI

» Rozpoznawalnos$¢ portalu mojregion.eu jest duzo wyzsza, niz w roku 2011 (poprzednie badanie)
sprawie potowa badanych beneficjentow (49,1%), wskazata, ze o stronie mojregion.eu dowiedziata sie z portalu Urzedu

Marszatkowskiego
/’ _\ - - r s
o 365’ | Spontanlczna ZNajomaoscC adresu
WWW.Moj region.eu Q 52 1% . .
' strony mojregion.eu
Nie wiem 33% 30%
) _ Zrédo: analiza wkasna na podstawie CATI wsrod
www .fundusze.kujawsko-pomorskie.pl beneficientow 2014 (n=361) oraz wynikow
przedstawionych w raporcie: ,,Ewaluacia dziatan
Inna nazwa informacyjnych i promocyjnych realizowanych
w ramach RPO WK-P oraz nowego portalu
o funduszach - www.maojregion.eu” (2011),
®2011 = 2014 strona 64.
A S
WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



SKUTECZNOSC POSZCZEGOLNYCH RODZAIJOW

DZIALAN INFORMACYINO-PROMOCYJINE] @
ZRODEA INFORMACJII O RPO WK-P WSROD POSZCZEGOLNYCH GRUP DOCELOWYCH

Zrédta informacii o

QOgtoszenia i artykuty prasowe
Reklamy w radiu/telewiziji

RPO WK-P wsrod
mieszkancow

Programy/reportaze w radiu lub telewizji
Ulotki, broszury, plakaty, foldery, gadzety
Strona Internetowa (inna niz BIP lub urzedu)
Strona BIP lub urzedu

Urzad Marszatkowski

Zrédko: analiza wkasna na podstawie
CATI mieszkarncy (n=1579).

Znajomi 4

Biuletyny informacyjne 29%

Nie wiem

Imprezy, festyny

Konferencje, spotkania informacyjne 4@
Szkolenia

Podreczniki i poradniki

Konsultacje w punkcie informacyjnym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= zrodta wymieniane spontanicznie przez mieszkancow

u 7rodta, gdzie mieszkancy zetkneli sie z informacjami o RPO WK-P

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



SKUTECZNOSC POSZCZEGOLNYCH RODZAIJOW - @
DZIALAN INFORMACYJINO-PROMOCYJINEJ

WYBRANE NARZEDZIA: KAMPANIE SZEROKIEGO ZASIEGU

« Realizacja kampanii odbylta sie zgodnie z harmonogramem, osiggnieto rowniez
wskaznik produktu (7 kampanii) oraz wskaznik rezultatu (30 akcji w ramach
kampanii);

« W Planie komunikacji nie zostaty wyraznie okreslone cele tych kampanii,

w zwigzku z tym ciezko — na podstawie samej ilosci wydarzen— ocenic ich

efektywnosc;

» Za najbardziej skuteczne uznajemy dwie edycje ,Unijnego paszportu
turystycznego”;

e Za skuteczng uznajemy takze kampanie ,Wygraj z RPO";

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



SKUTECZNOSC POSZCZEGOLNYCH RODZAIOW @

DZIALAN INFORMACYINO-PROMOCYIJNEJ
WYBRANE NARZEDZIA: INTERNET

OCZEKIWANIE WOBEC MOJREGION.EU: szybkie, skuteczne oraz ogolnodostepne

zrodto informacji dla wszystkich grup docelowych.

« IZ RPO WK-P wykorzystywata gtownie media wiasne, z minimalnym udziatem mediéw
spotecznosciowych i wiasnej bazy adresow e-mail (e-biuletyn);

« Stosunkowo ograniczone pozycjonowanie strony;

 Jedynym wiekszym dziataniem byta modernizacja mapy dotacji w roku 2011;

« Obecne mozliwosci w zakresie informowania i promocji RPO WK-P nie sg w petni wykorzystywane.

Pfatne W{asne SOCial media Narzedzia reklamy internetowe;j.

Por. Krélewski Jarostaw, Sala Pawet
(red.), E-marketing, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



SKUTECZNOSC POSZCZEGOLNYCH RODZAIOW

DZIALAN INFORMACYINO-PROMOCYIJNEJ
WYBRANE NARZEDZIA: PUNKTY INFORMACYJINE

6 punktow informacyjnych (zgodnie z zatozeniami PK): dwa w Toruniu, po jednym w Bydgoszczy,

Grudzigdzu, Wtoctawku oraz Inowroctawiu
Punkty informacyjne rzadko wymieniane sg przez respondentow z wszystkich badanych grup docelowych
jako zrdédto informacji o RPO WK-P:

* 7% mieszkancow
* 8,6% potencjalnych beneficjentow
« 1% beneficjentéw (jednoczesnie 19% z nich wskazato na firmy doradcze)

41% beneficjentow zadeklarowato, ze korzystato z ustug punktow informacyjnych.

creative minds safe hands

WYG PSDB part of the WYG group
www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



ZAGROZENIA DLA SKUTECZNOSCI DZIALAN INFORMACYJINO-
PROMOCYINYCH ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM INFORMACIA *”m*ﬂﬁ@

ZARZADZANIE INFORMACJA

1. DUZA LICZBA INSTYTUCII
ZAANGAZOWANYCH W 2. BRAK DOBREJ KOMUNIKACII
. 3. WIELE NOWYCH INSTYTUCII
DZIAtANIA INFORMACYINO POMIEDZY INSTYTUCIAMI ZAANGAZ OWANYCH WE

PROMOCYINE MOZE PROWADZACYMI DZIALANIA :
POWODOWAC TRUDNOSCIW |l INFORMACYINO-PROMOCYINE itz e S e

KOMUNIKACII

PEASZCZYZNAKOMUNIKACITT

Pt ASZCZYZNA KOMUNIKACII T KOORDYNACIL: IZ < IZ KOORDYNACIL: IZ <
BENEFICJENCI
» Schemat komunikacji pomiedzy departamentami « Formalnie obowigzki
niepetny (rola innych departamentéw w prowadzeniu departamentow naktadajq
dziatan informacyjnych?) sie, w praktyce bez
« Pracownicy wiedzg, co nalezy do ich zadan i zakresu probleméw
obowigzkdéw « PI FE nie zawsze majg

aktualne informacje

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



ZAGROZENIA DLA SKUTECZNOSCI DZIALAN INFORMACYINO PROMOCYINYCH........ @
ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM INFORMACIA

WIZERUNEK URZEDU MARSZAtKOWSKIEGO WSROD BENEFICJENTOW I POTENCJALNYCH

BENEFICJENTOW
é N
Skuteczny 60,5%
Dostepny 60,5%
Zbiurokratyzowany %
Otwarty na nowosci
Godny zaufania
Niewydolny q% 11,3%
Skostniaty|archaiczny 6,3% 12,2%
Nieprofesjonalny 2 8%6}%
I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Potencjalni beneficjenci ™ Beneficjenci

e J
Zrodo: analiza wkasna na podstawie CATI wisrod beneficientow 2014 (n=352) oraz CATI wsrdd potencjalnych beneficientow (n=300)

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
KLUCZOWE WNIOSKI Z ANALIZ PRZESTRZENNYCH %

«Zweryfikowanie, czy na terenie Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego wystepujq
powiaty lub gminy, w ktdérych zrealizowano wyraznie mniej projektéw RPO WK-P
w stosunku do innych jednostek podziatu administracyjnego.

Cele przestrzennej analizy projektow RPO WK-P: I

Przesledzenie, czy lokalizacje Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich sq
powigzane z rozktadem geograficznym projektéw RPO WK-P (w domysle — czy
bliskoS¢ PI FE przekfada sie na wieksze nasycenie danego obszaru projektami
programu regionalnego?).

o /=

Katalog podstawowych wskaznikow (poziom gminy i powiatu), obrazujacych przestrzenna
charakterystyke przedsiewziec realizowanych dzieki sSrodkom RPO WK-P, m.in.:

Od’setek przedsiebiorcow korzystajgacych ze wsparcia w ramach RPO WK-P
Liczba projektow w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow

Catkowita wartosc projektow w przeliczeniu na 1000 mieszkarncow

Wartosc dofinansowania ze sroadkow UE w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow
Srednia wartosc projektow w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow
Wspbtczynnik sukcesu

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl




NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
KLUCZOWE WNIOSKI Z ANALIZ PRZESTRZENNYCH

© Lokalizacje punktdwy informacyjnych RFOCEKP

Liczba projektow RPO WK-P realizowanych w

fue holsii

powiatach wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (strona 140 raportu)

a7

sgnolensil

« Najwiecej projektéw RPO WK-P
realizowanych jest w duzych osrodkach
miejskich i obszarach metropolitalnych
takich jak Torun i Bydgoszcz

» W pozostatych powiatach catkowita liczba
realizowanych projektdw jest zblizona,
waha sie w przedziale liczb 100-150,
trudno jest wiec wskazac powiaty bedace
,biatymi plamami”

nakiehskl

Fnodiahail

liezha dofinansowanych projekdw
(wezy sthie rodz aje beneficjentow):

=40y s
50-98ly s
100148ty 5
150248y s
=260y

e i Liczha mieszkahcdw

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
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NAJWAZNIEJSZE REZULTATY
KLUCZOWE WNIOSKI Z ANALIZ PRZESTRZENNYCH

@ Lokalizagje punktows informacyjinyech RPO WEKP

Udziat projektéw realizowanych przez

27 6%

tucholshi

przedsiebiorcdw w catej puli projektéw RPO
WKO (%)

15.7% 4688

Awiacki

15.5%

sgpolensid

m. Fladz gqrudzigdzii

e Powiat m. Bydgoszcz zdecydowanie
wyrdznia sie pod wzgledem skali
aktywnosci przedsiebiorcow, przy ogodlnej
tendencji do wysokiego udziatu projektow
prowadzonych przez firmy w najwiekszych
miastach wojewddztwa.

24 8%
brodnick

304%

toruiste

23.1%

goiubsto-dobrzy Aski

13.5%

lonowsk

g « W przypadku pozostatych powiatow
¥R proporcja projektdw realizowanych przez
kujawsko-pomorskie firmy jest stosunkowo

15%

moghiedsty

10.2%

radziejow sk

16.7%

S oz wyréwnana i waha sie w granicach 15-

=149
15299
30-449 .
26509 2 5 0/ (0}
5 iy '
Udziat projektdw prze dsigh o redw w kacznej F.

liczbie dofinansowanych projekidw

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
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REKOMENDACIE
3 GRUPY ZAGADNIEN

Strategiczne

Formalne ‘

ol

Operacyjne

1

Lepsza
promocja
RPO WK-P

2014-2020

WYG PSDB part of the WYG group
www.wygpsdb.pl

creative minds safe hands

wygpsdb@wygpsdb.pl



REKOMENDACIE
ZMIANY FORMALNE

Jednolita terminologia stosowana we wszystkich dokumentach
(PK, RPD, sprawozdania) przez caty okres programowania.

Terminologia dopasowana do powszechnie uzywanej w literaturze
przedmiotu;

Zmniejszenie liczby celow i ich potaczenie tam gdzie to mozliwe

(np. w obecnym PK cele 1-4 oraz 6 i 8 mozna potaczyc);
Powigzanie celow z grupami docelowymi;

Nadanie celom postaci liczbowej;

Zakaz aktualizacji wstecz.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



REKOMENDACIE
ZMIANY STRATEGICZNE @

Powigzanie promocji RPO z promocjq prowadzong przez
beneficjentow (materiaty, narzedzia, wskazowki);

Jednolita, wieloletnia linia kreatywna RPO;

Otwarcie kreatywne (strona narzedziowa dla beneficjentow);

Powigzanie RPO z promocjq regionu (System Identyfikacji
Wizualnej wojewddztwa wydaje sie niezbedny).

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



REKOMENDACIE

ZMIANY STRATEGICZNE m @
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WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
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REKOMENDACIE
ZMIANY STRATEGICZNE R @

BRAKUJE WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO

ﬁ.
=

“~

o, Polskie Radio
Orfl:re.vq\ ‘ Katowice

: — — « Poniewaz podobno byto plagiatem
< Por}lewaz istniejace logo nie jest (pokazane logo PR Katowice tez nie
od lat stosowane Sl hane)

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
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REKOMENDACIE OPERACYINE
INTERNET

Szersze wykorzystanie tego kanatu komunikacji
(model POE) a nie tylko wtasna strona;

Nowy adres witasnej strony;
Podziat na strone ,,obstugowg” i ,promocyjng”

Nowe narzedzia dla beneficjentow (np. gotowe banery);
Nowe technologie (w tym wideo);
Grywalizacja (konkursy) i kanat mobilny;

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych
(komunikacja dwustronna).

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



REKOMENDACIE OPERACYINE
PODZIAt NARZEDZI E-REKLAMY

OWNED J EARNED

Strona (mobilna)

PAID

Display

Search Aplikacja (Gra) Social media

Baza numerow
(maili)

Push




REKOMENDACIE OPERACYJNE

RICH MEDIA @

Reklama
display

W

Strona
mobilna

Aplikacja
mobilna

Aplikacja
webowa

Rich Media: typ reklamy internetowej, ktdra integruje w sobie wiele rodzajow form

promocyjnych tj.: animacje, dzwiek, interakcje, mozliwoS¢ wyboru opcji, wykorzystanie
czujnikow telefonu, itp.
WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



REKOMENDACIE OPERACYINE
KAMPANIE SZEROKIEGO ZASIEGU

Powinny bycC narzedziem kluczowym;

Regularnie prowadzonym
(raz w roku — wymog prawny);

Zgodnie z marketingowym rozumieniem tego terminu
(czas, zasieg, czestotliwosc, testy);

Zamawianym w jednej procedurze
(OPZ ,,na kampanie”)

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



REKOMENDACIE OPERACYINE
GADZETY

Mniej!

Zamowienia taczone z innymi dziataniami (nagrody w
konkursach, promocja na eventach, wsparcie szkolen i
konferencji);

Broszury, ulotki, podreczniki — przeniesione do
~publikacji” i drukowane w systemie
,Print-On+Demand”

Osobne ,, materiaty piSmienne”

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands

www.wygpsdb.pl wygpsdb@wygpsdb.pl



REKOMENDACIE OPERACYJNE
EVENTY

Rozliczac (zwilaszcza targi),
wprowadzic¢ standardowy formularz oceny;

kaczyC eventy z kampaniami;

Szerzej korzystac z partnerstw;

Nadac¢ kluczowym eventom jednolitg linie
kreatywng (np. ,miesigc UE");

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
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REKOMENDACIE
HASLO ,,MOJ REGION W EUROPIE” @

s ™
Czy zna Pan/Pani haslc promocyjne RPO WK-P

Inne
hask
4.2
I T T T T T 1

T T T T
0% 10% 20% 20% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M
Spontaniczna znajomosc hasta wsrod beneficjentow.
' Y

Czy zna Pan/Pani hasto promocyjne RFO WK-P?

e
r
w Europie
T T T T T T T T T 1

£

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Spontaniczna znajomosc hasta wsrod potencjalnych beneficjentow.

HAStO ,MOJ REGION W EUROPIE” POWINNO BYC

WYCOFANE I ZASTAPIONE NOWYM.
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REKOMENDACIE OPERACYINE
PUNKTY INFORMACYJINE

Zalecenia dotyczace dziatania punktow informacyjnych

«  Wypromowanie samej instytucji Punktéw Informacyjnych — przestanke stanowi fakt niskiego stopnia
korzystania z punktow, a w niektdrych przypadkach nawet braku wiedzy o istnieniu tej instytucji
w danej miejscowosci.
Czestsze praktykowanie ,przenosnych” punktéw informacyjnych (eventy na waznych wydarzeniach
w wojewodztwie lub czestsze akcje typu ,Unijne dwa kétka”) tak, by informacja o funduszach docierata
rowniez do instytucji potozonych poza duzymi osrodkami miejskimi.

Prowadzenie korespondencji mailowej w mniej oficjalny, urzedniczy sposob. Préba wyjasnienia danych
zagadnien w bardziej przystepnej formie, przy korzystaniu z linkéw do odpowiednich dokumentow.

Wyeliminowanie problemu przepetnionych skrzynek mailowych.
Udzielanie odpowiedzi na kazda wystang do PI wiadomos¢ mailowg (przyktad PI w Bydgoszczy).

Lepszy przeptyw informacji miedzy Punktami Informacyjnymi a Departamentem Merytorycznym w celu
wyposazenia pracownikow PI w najbardziej aktualng wiedze zwigzang z funduszami unijnymi.

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
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REKOMENDACIJE OPERACYJINE
INFORMACJE KONCOWE

e 11 kluczowych rekomendacji — w raporcie na str.
187-191;

* Mniej wazne wnioski, zalecenia i postulaty —

zamieszczone w tresci raportu;

« Komplet materiatow w tym raporty badawcze —
dostarczone do UM;

WYG PSDB part of the WYG group creative minds safe hands
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REKOMENDACIE OPERACYIJNE
INFORMACJE KONCOWE @

OCZEKUJEMY NA PYTANIA

Piotr Dzik
Jacek Siatkowski
Pawet Sieczkowski

WYG PSDB part of the WYG group
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