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1 Podsumowanie

Projekt systemowy ,,Aktywizacja 0s6b bezrobotnych w szczegélnej sytuacji na rynku
pracy” stanowi odpowiedZz na aktualne problemy lokalnego rynku pracy, zwigzane
Z poziomem bezrobocia, strukturg zarejestrowanych bezrobotnych, jak réwniez
wynikajgcymi stad problemami spoteczno-gospodarczymi.

Zadania przewidziane dla realizacji celéw projektu i zastosowane instrumenty rynku
pracy umoZliwity ogétem zakonczenie udziatu w projekcie, zgodnie z planowang
Sciezka, przez 723 osob. Wskazniki realizacji postepdw projektu przyczyniajg sie
bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéw Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO
KL. Realizacja wskaznika dotyczgcego ogdlnej liczby beneficjentéw ostatecznych
wynosi 106,0%. Jest ona réwniez wyzsza od zaktadanego poziomu w obrebie kaz-
dej z grup docelowych. Takze w odniesieniu do liczby mtodych bezrobotnych obje-
tych wsparciem w okresie do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie wskaznik
zrealizowany zostat w 140,5%. Realizacja wskaznika jest nizsza od zaktadanego
poziomu jedynie w przypadku liczby jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatala-
nosci gospodarczej przyznanych osobom dfugotrwale bezrobotnym (73,8%) oraz
lliczby beneficjentéw ostatecznych stazy (73,8%).

Z punktu widzenia realizacji celow i rezultatéw projektu systemowego, najbardziej
skutecznymi instrumentami rynku pracy sg staze, po ktérych efektywnos$c zatrud-
nienia ksztaftowata sie na poziomie ponad 40% oraz $rodki na prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, jako forma bezposrednio wpltywajgca na podniesienie poziomu
zatrudnienia w regionie. Rowniez w ocenie beneficjentow obydwie te formy zostaty
ocenione jako najbardziej skuteczne.

W toku wywiadu pogfebionego zasugerowano, ze pewnym ograniczeniem dla sku-
teczno$ci zarzagdzania projektem systemowym przez Powiatowy Urzgd Pracy
w Zninie jest brak dostatecznych zasobéw kadrowych. W szczegélnosci sygnalizo-
wany jest brak odpowiedniego zespotu projektowego odpowiedzialnego za realiza-
cje projektow zaréwno z Europejskiego Funduszu Spotecznego jak i innych fundu-
szy. Poza tym jako jedng z gtéwnych barier przeszkadzajgcg w realizacji projektu
wymieniono takze brak ujednoliconego systemu realizacji projektu, tj. jasno sprecy-
zowanych, uporzgdkowanych wytycznych dotyczgcych przygotowania dokumentacji
w trakcie realizacji projektu (ze wzgledu na zmieniajgce sie przepisy doyczgce re-
alizacji projektéw, w tym projektow systemowych).

Powiatowy Urzgd Pracy w Zninie nie wspotpracowat w przy realizacji projektu
z innymi Urzedami Pracy,nie prowadzono réwniez nieformalnej wspoétpracy z innymi
podmiotami. W sytuacji wystgpienia jakichkolwiek problemow zwigzanych z realiza-
cjg projektu, kontaktowano sie z opiekunami projektu w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy. jak podkre$lono w wywiadzie, wspétpraca ta uktadata sie bez zarzutu.W
wywiadzie pogtebionym wspomniano jednak, Ze wskazane byfoby zwigkszenie
liczby spotkan z pracownikami Wojewodzkiego Urzedu Pracy. Spotkania takie po-
zwolifyby na wyjasnienie watpliwosci i wypracowanie wtasciwych planéw dziatan
w zakresie realizacji projektu — co wptynetyby na ujednolicenie systemu realizacji
projektu, a takze umozliwityby przyblizenie tematyki projektowej ,nowym koordyna-
torom”.(zmiany koordynatorow w trakcie realizacji projektu).
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Blisko 70% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przy-
czynito sie do zmian w ich zyciu zawodowym, a okoto 66% ocenia, Ze lepiej radzi
sobie w zyciu zawodowym. Ponad 80% badanych przyznaje, iz dzieki udziatowi w
projekcie podwyzszyli swoje kwalifikacje zawodowe, a okoto 63% badanych na-
uczyto sie samodzielnie poszukiwac pracy. Dzieki udziatowi w projekcie zatrudnie-
nie znalazto 46,5% uczestnikow projektu, biorgcych udziat w badaniu telefonicz-
nym.

Znaczenie dla zmiany sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu wigze sie z po-
czuciem, iz udziat w projekcie pozwolit zwiekszy¢ posiadane kwalifikacje zawodowe
i umiejetnosci. W nieco mniejszym stopniu waznymi aspektami okazaty sie rowniez:
mozliwos¢ zdobycia Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz okazja do
nawigzania kontaktéw z pracodawcami lub nawigzania znajomo$ci. Udziat bada-
nych, ktérzy oceniajg projekt jako bezuzyteczny z punktu widzenia zmian w sytuacji
zawodoweyj, wynosi hiespetna 37%.

Do obszaréw, w ktérych oczekiwania uczestnikbw zostaty w najwiekszym stopniu
spetnione nalezy zaliczy¢ jako$¢ wspbipracy z pracownikami Urzedu Pracy i wta-
Sciwy dobor migjsca realizacji projektu. Potrzeby zmian wyrazane przez beneficjen-
tow dotyczg natomiast zwiekszenia poziomu wynagrodzenia w czasie realizacji
przewidzianych w projekcie form zatrudnienia, zwiekszenia kwoty dofinansowania
do dziatalno$ci gospodarczej, zapewnienia zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w
projekcie oraz ograniczenia formalno$ci i biurokracji.

Obecnie, w co najmniej p6t roku po zakornczeniu udziatu w projekcie systemowym
zatrudnionych jest okoto 34% jego uczestnikéw, a prawie 21% ogofu beneficjentéw
prowadzi wtasng firme. Odsetek uczestnikow projektu, w przypadku ktérych wsparcie
nie jest juz po uptywie tego okresu odczuwalne, nalezy szacowac na okoto 28%.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osob bezrobotnych
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2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Zninie w ramach Poddziatania 6.1.3
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zostato wykonane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy
w Zninie przez firme BIOSTAT z siedzibg w Rybniku. Badanie zrealizowano w okresie od wrzesnia do
pazdziernika 2010 r.

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu dziatan podejmowa-
nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-
nia jego uczestnikoéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu, obejmujgc czas jego
realizacji od 01.03.2008 r. do 31.12.2009 r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, ktérych roz-

strzygniecie byto niezbedne do osiggniecia celow ewaluac;ji:

= W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realizacji
celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgod-
ne z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,
ust 1, pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy)?

= Kitdre instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skuteczne

(najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celow, rezultatéw i wskaznikdéw projektéw)?

= Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektow
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

= Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Z kim sie
kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania problemoéw? Gdzie po-

szukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc?
= Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektow systemowych?
= W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

= Jak beneficjenci systemowi realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspoétprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzgado-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

= Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

= W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-

nicy oceniajg uzyskane wsparcie?

» Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?
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= Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikdw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-

rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujgce narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowg projektu systemowego. Zbadane zostaty réwniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziata. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii oséb, ktére zakohczyty udziat w projekcie (zgodnie z
zaplanowang $ciezkg wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — jedng z dwéch oséb -
koordynatoréw, wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyni-
ki prowadzonych badan byty na biezgco zestawiane oraz poréwnywane, w celu uzyskania petnego
obrazu postepow projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan
oraz sformutowanie oparciu o nie wnioskéw i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje za-

prezentowane zostaty w postaci Tabeli Wdrazania Rekomendacji na stronie nr 40 niniejszego raportu.

Cele projektu w odniesieniu do probleméw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze problemow lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu ogélnego oraz celéw szczegdtowych projektu
z punktu widzenia specyfiki problemdw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele
okreslone dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Informacje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzajg, ze cele projektu ,Aktywizacja oséb
bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy” dobrze odpowiadajg problemom lokalnego rynku
pracy. Zastosowane w projekcie systemowym instrumenty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio

do realizacji celow i wskaznikow Dziatania 6.1, Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Realizacja celéw projektu

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 wykonane zostaty wszystkie przewidziane do prze-
prowadzenia zadania, cho¢ tylko trzy zostaty ujete w bilansie. Dwa z trzech zadan objetych sprawoz-
dawczoscig zostaty wykonane w petnym zakresie, natomiast zatozenia dotyczace liczby beneficjentéw
ostatecznych stazoéw zrealizowano w 73,8%. Na wysokos¢ tego wskaznika ma wptyw fakt, ze czesé
beneficjentéw znajduje sie w grupie przechodzgcych na kolejny rok, pewien odsetek stanowig tez
osoby przerywajgce udziat w ramach tej formy. Udziat w prowadzonych formach wsparcia ogétem
zakonczyta wyzsza od zaktadanej liczba osob. Stopien realizacji zatozen projektu odnosnie liczby
0s6b konczacych udziat w projekcie w poszczegodlnych grupach docelowych jest wiekszy od zaktada-
nego poziomu w obrebie wszystkich grup beneficjentéw. Najwyzszy stopieh realizacji osiggnieto w
przypadku liczby objetych wsparciem oséb dtugotrwale bezrobotnych (121,6%). Réwniez na poziomie
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okoto 120% ksztattuje sie wskaznik liczby osob, objetych Indywidualnym Planem Dziatania. Warto
takze zwréci¢ uwage, iz udziat mtodych oséb objetych wsparciem w okresie pierwszych 100 dni od
daty zarejestrowania w Urzedzie pozostaje takze na zdecydowanie wyzszym od zaktadanego pozio-
mie, wynoszac 140,5%. W zakresie rezultatéw miekkich projektu, pozyskane dane wskazujg, ze zde-
cydowana wiekszos¢ badanych potwierdza adekwatnosc¢ projektu do ich potrzeb zawodowych (98,1%
w roku 2008 i 94,7% w roku 2009). Pomimo to beneficjenci czesciej odniesli korzysci w roku 2009 niz
2008 - czesciej wyrazali poglad dotyczacy podniesienia samooceny, umiejetnosci sporzadzania do-
kumentow aplikacyjnych, autoprezentacji oraz wzrost motywacji do poszukiwania pracy. W 2008 roku

czesciej natomiast wskazywano na spetnienie oczekiwan dotyczgcych udziatu w projekcie.

Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Zninie posiada odpowiednie zasoby finansowe oraz lokalowe do realizacji
projektu. Problemem jest natomiast brak dostatecznej liczby pracownikéw zaangazowanych w jego
obstuge. W nawigzaniu do wywiadu pogtebionego mozna stwierdzi¢, ze w szczegdlnosci odczuwalny
jest brak osoby odpowiedzialnej za realizacje projektow z Europejskiego Funduszu Spotecznego
i innych funduszy lub odpowiedniego zespotu ds. zarzgdzania projektami. Jednak pomimo brakéw
kadrowych, zadania przewidziane w projekcie w wiekszosci realizowane byty terminowo. Przyczyny
niewielkich przesunie¢ wzgledem termindw ujetych w harmonogramie projektu, wynikaty z pézniejsze-
go terminu kierowania os6b bezrobotnych do udziatu w projekcie co uzaleznione byto od otrzymania
decyzji przyznajgcej srodki na realizacje projektu. W trakcie wywiadu pogtebionego zasygnalizowana
zostata kwestia przerywania przez uczestnikdw udziatu w projekcie, jako jedng z przyczyn problemow
wystepujgcych podczas jego realizacji. Wyniki badania wskazujg ponadto, ze kadra pracownikéw
Urzedu obstugujacych realizacje projektu systemowego, pomimo iz liczebnie oceniana jest jako nie-
wystarczajgca, prezentuje bardzo dobre przygotowanie, co potwierdzajg wywiady telefoniczne z bene-
ficjentami projektu. Poziom wspétpracy z pracownikami Urzedu oceniany jest przez uczestnikéw pro-
jektu zdecydowanie pozytywnie. Wynik ten zastuguje na uwage zwtaszcza, ze wtasnie zaangazowa-
nie, fachowos$¢ i kompetencja kadry urzedniczej zaliczane sg do gtéwnych czynnikéw sukcesu projek-

tu systemowego.

Bariery i problemy zwigzane z realizacja projektu

W toku realizacji projektu systemowego wystepowaty cztery gtdwne rodzaje probleméw. Pierwszy,
wspomniany powyzej, zwigzany jest z przerywaniem przez uczestnikow udziatu w projekcie. Kolejnym
utrudnieniem byty sytuacje, w ktérych pracodawca rezygnowat z zatrudnienia po zakonczeniu aktyw-
nej formy wsparcia, co niekorzystnie wptywato na efektywnos¢ zatrudnieniowa. Wskazano réwniez na
zwrot przyznanych jednorazowo $rodkéw na dziatalnos¢ gospodarczg z uwagi na niespetnienie wy-
mogow formalnych, a nastepnie wyptate niepetnej kwoty dotacji jednemu z uczestnikéw. Do innych
barier utrudniajgcych realizacje projektu systemowego w minionym okresie zaliczono tez brak ujedno-
liconych wytycznych dotyczacych przygotowania wtadciwej dokumentacji w trakcie realizacji projektu
(ze wzgledu na zmieniajgce sie przepisy dot. realizacji projektow, w tym projektéw systemowych).

Zasygnalizowano tez rozwigzanie w postaci zwiekszenia spotkan informacyjnych dla pracownikéw
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Urzedow, ktore pozwolityby na wyjasnienie watpliwosci i wypracowanie wkasciwych planéw dziatan w
zakresie realizacji projektu — wptynetyby na ujednolicenie systemu realizacji projektu, a takze umozli-
wityby przyblizenie tematyki projektowej ,nowym koordynatorom”.(zmiany koordynatorow w trakcie

realizacji projektu).

Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy - skutecznosé i uzytecznosé

Blisko 70% uczestnikéw wywiadu telefonicznego przyznaje, ze otrzymana pomoc przyczynita sie
do zmian w ich zyciu zawodowym, a okoto 66% lepiej niz przedtem radzi sobie w zyciu zawodowym.
Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem 63,4% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrdd beneficjentow wskazuja, ze odniesione
korzysci z udziatu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia posiada-
nych kwalifikacji zawodowych. Ponad 62% badanych nauczyto sie - dzieki udziatowi w projekcie sa-
modzielnie poszukiwac pracy, a 46,5% znalazto zatrudnienie. Omawiajgc miekkie wyniki badania, do
osiggnietych rezultatéw projektu nalezy zaliczy¢ réwniez wzrost u jego uczestnikdw motywacji do po-
szukiwania pracy, wzrost poziomu samooceny, poprawe w zakresie umiejetnosci autoprezentacji oraz
przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych. W ocenie uczestnikow projektu, formg wsparcia, ktéra w
najbardziej skuteczny sposéb przyczynita sie do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej sg srodki
na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, a w nastepnej kolejnosci staze oraz formy podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych. Stosunkowo najnizej oceniana jest przez beneficjentéw skutecznosc
przygotowan zawodowych. Wyniki wywiadu telefonicznego wskazujg, ze zakres wsparcia otrzymane-
go w ramach projektu zdaniem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajgcy. Réwniez odnoszgc sie
do wynikéw badania rezultatéw miekkich projektu, mozna stwierdzi¢ Zze projekt spetnit oczekiwania

przewazajgcej wiekszosci uczestnikow i okazat sie adekwatny do ich potrzeb zawodowych.

Trwatos¢ dziatan podejmowanych w projekcie

Obecnie, w co najmniej pot roku po zakohczeniu udziatu w projekcie systemowym zatrudnionych jest
blisko 34% jego uczestnikéw, a 20,9% ogétu beneficjentdw prowadzi wtasng firme. Okoto 28% stano-
wig badani, ktérzy wprawdzie przyznajg, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie
do zmian w ich zyciu zawodowym, jednak ich obecna sytuacja zawodowa wrécita do stanu sprzed
rozpoczecia udziatu w projekcie. Sposréd okoto 28% beneficjentdw, ktérzy pozostajg obecnie zareje-
strowani w Urzedzie Pracy, zarejestrowanych jako osoby bezrobotne jest 13,4%, natomiast pozostata

czesc¢ okredlita sie jako osoby poszukujgce pracy.

Potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu
W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtéwne obszary potrzeb, wyrazanych przez beneficjentéw
projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza;:
= Zwiekszenie poziomu wynagrodzenia przyznawanedgo w czasie realizacji przewidzianych
w projekcie form zatrudnienia oraz zwigekszenie kwoty dofinansowania do dziatalno$ci gospo-

darczej.

= Ograniczenie formalnosci i biurokracji.
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Najwazniejsze rekomendacje
Petne opracowanie wnioskéw i rekomendaciji z niniejszego badania przedstawiono w postaci Tabeli
Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 40 niniejszego raportu. Ponizej zaprezentowano najwazniej-

sze rekomendacje kluczowe, odnoszgce sie do okresu realizacji projektu w latach 2010-2013:

Rekomendacje kluczowe:
= Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w ramach projektu do potrzeb oséb miodych.

= Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w ramach projektu do potrzeb kobiet.

= Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w ramach projektu do potrzeb oséb z wyksztal-

ceniem zasadniczym zawodowym.

= Rozwazenie wprowadzenia w kolejnych latach realizacji projektu systemowego ustug i instru-
mentow, pozwalajgcych na zwigkszenie zakresu wsparcia kierowanego w strone osob star-

szych.

Rekomendacje horyzontalne:
= Dbato$é o realng spojnos¢ realizowanych na terenie powiatu inicjatyw zwigzanych z rozwojem

powiatu oraz rozwigzywaniem problemow spotecznych.
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4 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy” zrealizowane zostato w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2010 roku na zlecenie
Powiatowego Urzedu Pracy w Zninie. Nad przebiegiem i realizacjg badania czuwat jego Wykonawca -
firma BIOSTAT z siedzibg w Rybniku.

4.1 Cel badania

Gtownym celem niniejszego badania byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wplywu
dziatah podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu,
obejmujac czas jego realizacji od 01.03.2008 r. do 31.12.2009 r. Sformutowane w oparciu 0 wyniki
badania wnioski i rekomendacje bedg stuzy¢é podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatah reali-

zowanych na dalszym etapie wdrazania projektu systemowego w latach 2010-2013.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujgcych analiz:
=  Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy.

= QOcena stopnia realizacji zamierzonych celdw projektu, ocena sposobu zarzadzania projek-
tem, ocena stopnia jakosci wspétpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realiza-

cje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

= |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, w tym

zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem.

= QOcena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw
projektu.

= Ocena uzytecznosci otrzymanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow.

= Ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy

od zakonczenia przez uczestnikdéw udziatu w projekcie.

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

» Trafnosé - rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemo-
wych instrumentéw pod kgtem realizacji celéw projektéow systemowych PUP, celu Dziatania
6.1 PO KL, celéw szczegotowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegotowego nr 1 PO KL, a
takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi problemami spoteczno-

gospodarczymi, ktére majg zostac¢ rozwigzane dzieki interwenciji.

=  Skutecznos$é - rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez

wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow sys-
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temowych PUP, celu Dziatania 6.1, celdéw szczegdtowych Priorytetu VI, celu szczegdtowe-

go nr 1 PO KL - czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane.

= Uzytecznos¢ - rozumiana jako wpltyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg ko-
rzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektéw

odpowiada potrzebom grupy docelowej.

= Trwatosé - rozumiana jako uzytecznos¢ w diuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw, wywotane oddziaty-
waniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.2 Zalozenia projektu systemowego

Projekt systemowy ,Aktywizacja osob bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy” realizowa-
ny jest przez Powiatowy Urzad Pracy w Zninie w ramach Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych” Dziatania 6.1
.Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie” Priorytetu VI

»Rynek pracy otwarty dla wszystkich” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest podniesienie aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb
pozostajacych bez pracy w Powiecie Zninskim, a takze stworzenie warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci w tym regionie. Dla realizacji celu gtéwnego okreslono cele szczegoétowe,
a takze szes¢ gtéwnych zadan przewidzianych do przeprowadzenia. Zatozenia projektu systemowego
przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Zalozenia projektu systemowego , Aktywizacja oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuaciji
na rynku pracy”.

Cele szczegotowe Zadania

1. Zdobycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych 1
oraz zdobycie umiejetnosci praktycznych do wykony-
wania pracy w danym zawodzie

Poradnictwo zawodowe

2. Rozwdj matej przedsiebiorczosci 2. | Posrednictwo pracy

3. Utatwienie rozpoczecia prowadzenia wiasnej dzia-
talnosci gospodarczej 3. | Szkolenie z zakresu matej przedsiebiorczosci

4. Wzrost samooceny oraz motywacji do poszukiwa-

Srodki jeci iafalnosci
nia pracy poprzez udziat oséb bezrobotnych w pro- 4. Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci

gospodarczej
jekcie
5. Poprawa lub zdobycie umiejetnosci sprawnego 5. | Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
poruszania sie na rynku pracy poprzez poznanie
tworzenia dokumentow aplikacyjnych i elementow
autoprezentaciji 6. | Staze
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Projekt zaktada ponadto dziatania informacyjno-promocyjne. Grupe docelowg uczestnikéw projektu
stanowig osoby bezrobotne z terenu Powiatu Zninskiego, w tym gtéwnie osoby w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy w rozumieniu art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promociji zatrud-

nienia i instytucjach rynku pracy.

W ramach kazdego z zadan przewidzianych w projekcie, poczynione zostaty zatozenia odnosnie
przewidywanego zakresu przyznanego wsparcia w kolejnych okresach budzetowych, jak tez oczeki-
wanych rezultatéw. Niniejsze badanie odnosi sie do catego dotychczasowego okresu wdrazania pro-
jektu systemowego w latach 2008-2009. Punktem odniesienia do dokonania oceny stopnia realizac;ji
zatozen w tym okresie sg kumulatywne wartosci docelowe, wyznaczane w ramach sprawozdawczosci

Urzedu Pracy w oparciu o zatozenia oraz dokonania w poszczegdlnych latach.
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5 Opis metodologii badania

5.1 Przebieg badania

Proces badawczy zrealizowano w trzech etapach. Etap pierwszy obejmowat analize danych zastanych
(Desk Research). Etap drugi stanowito pozyskanie danych ilosciowych i jakosciowych z wykorzysta-

niem nastepujgcych technik badawczych:

=  Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) wsréd osob, ktore
zakonczyly udziat (zgodnie z planowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku

2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth Interviews) ze wskazanym pracownikiem

Powiatowego Urzedu Pracy w Zninie.

Wyniki prowadzonych badan byly na biezgco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepdédw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw

badan oraz sformutowanie w oparciu o nie wnioskdw i rekomendacji.

5.2 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Na etapie analizy zapoznano sie z dokumentacjg rzeczowg oraz finansowg projektu systemowego.
Zbadane zostaty wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan oraz przyjete dokumenty okres$lajgce
wytyczne dla projektdw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

=, Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
= ,Szczegdtowy Opis Priorytetow PO KL”.

= Projekty systemowe Powiatowych Urzeddéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”.

Zapoznano sie z przebiegiem oraz wynikami badania rezultatéw miekkich projektu systemowego,
prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Zninie oraz z danymi pozyskanymi z rejestru Urzedu
na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, ktérzy za-
konczyli udziat w projekcie. W ramach badania dokonano réwniez zwieztej diagnozy problemow lokal-

nego rynku pracy, w oparciu o statystyki rynku pracy oraz analize dokumentu:
o Projekt Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Znihskiego’”.

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedzZ na podstawie przeprowadzonych
analiz, dotyczg zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami projektu a istniejgcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi powiatu, a takze oceny stopnia, w jakim realizowane w projekcie systemowym dziata-
nia przyczyniajg sie do realizacji celdw i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu
VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

! Znin, 2005

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osob bezrobotnych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” - ewaluacja biezgca. Strona 15z 95



5.3 Wywiady telefoniczne (CATI)

Badaniem telefonicznym objetych zostato 278 beneficjentdw, ktérzy zakonczyli udziat (zgodnie z pla-
nowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udzia-
tem w badaniu. Dobér respondentéw do badania dokonany byt w sposéb losowy, w oparciu o operat
uczestnikéw, ktérzy zakonczyli udziat w roku 2009. W celu skontaktowania sie z beneficjentem, wyko-
nywane byly przynajmniej cztery proby kontaktu telefonicznego. tgczna liczba zrealizowanych wywia-

déw wyniosta 187.

Badanie przeprowadzone byto w oparciu o kwestionariusz badawczy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2
do niniejszego raportu. Przeprowadzone badanie umozliwito dokonanie oceny skutecznosci, uzytecz-

nosci oraz trwatosci form wsparcia, zastosowanych w ramach projektu systemowego.

5.3.1 Charakterystyka uczestnikéw projektu

Szczegodtowy rozktad danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania respon-

dentdéw przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego.

Kategoria N % Kategoria N %
Pte¢ Wyksztatcenie

Kobieta 51 27,3% Niepetne podstawowe 0 0,0%
Mezczyzna 136 72,7% Podstawowe 11 5,9%
Wiek Gimnazjalne 0 0,0%
15-24 lat 54 28,9% Ponadgimnazjalne 0 0,0%
25-34 |at 71 38,0% Zasadnicze zawodowe 56 29,9%
35-44 lat 36 19,2% Srednie zawodowe 60 32,1%
45-54 |at 21 11,2% Srednie ogdlnoksztatcace 31 16,6%
55-64 lat 5 2,7% Wyzsze 29 15,5%
Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

<19 999 165 88,3% 60 000-79 999 0 0,0%
20 000-39 999 19 10,2% 80 000-99 999 1 0,5%
40 000-59 999 1 0,5% =100 000 1 0,5%

5.4 Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony zostat zrealizowany w dniu 13.10.2010 r. Respondentem byt pracownik Urzedu
Pracy, jedna z dwéch oséb - koodynatoréw wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu sys-
temowego z 2009 roku. Technika wywiadu pogtebionego IDI pozwolita na gtebsze zrozumienie pro-
blematyki jakosci zarzgdzania i wdrazania projektu systemowego, stosowanych instrumentéw rynku
pracy oraz wspotpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Doktadny przebieg wywiadu sta-
nowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego raportu.
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6 Prezentacja wynikow badania
6.1 Odniesienie zalozen projektu do probleméw lokalnego rynku pracy

6.1.1 Wprowadzenie do problemoéw spoteczno-gospodarczych regionu

Pod koniec Il kwartatu 2010 r. w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Zninie figurowato 4 970 osdb
zarejestrowanych jako bezrobotne. W poréwnaniu z korncem 2007 roku (31.12.2007 r.) liczba os6b
zarejestrowanych jako bezrobotne zmalata o 7,9%. Poziom stopy bezrobocia zarejestrowanego
w powiecie na koniec Il kwartatu 2010 roku wyniést 20,4%, co byto wyzszym wynikiem od tego, ktory
odnotowany zostat w tym samym okresie czasu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (15,1%),

a takze w catym kraju (11,6%).

Pomimo spadku poziomu bezrobocia w powiecie na sytuacje na lokalnym rynku pracy nadal oddziatu-
ja niekorzystne czynniki wynikajgce ze struktury bezrobocia. 58,8% ogétu bezrobotnych zarejestro-
wanych w Urzedzie stanowig osoby zamieszkujace tereny wiejskie. Wysoki pozostaje tez udziat
0s6b bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wsréd zarejestrowanych w tut. Urzedzie.
Prawie 47% ogétu oséb bezrobotnych to ludzie dtugotrwale bezrobotni. 24,9% bezrobotnych w
powiecie nie posiada kwalifikacji zawodowych, a 22,4% doswiadczenia zawodowego. Pomimo,
ze udziat osob ditugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie stale sie
zmniejsza i jest nizszy od poziomu odnotowanego dla catego wojewddztwa, to jego wartos¢ nadal jest
wysoka. Warto wspomniec¢, ze diugotrwate bezrobocie ma wptyw na ekonomiczng i psychospoteczng
sfere zycia cztowieka bezrobotnego i jego rodzine. Pojawiajgce sie przez nie patologie grozg przeje-

ciem przez dzieci ztych wzorcow, ktére mogg prowadzi¢ do dziedziczenia statusu bezrobotnego.

Na tle wojewddztwa, populacja bezrobotnych w powiecie wyrdznia sie réwniez nieco wyzszym odset-
kiem oséb ponizej 25 roku zycia, ktére wedtug stanu z konca Il kwartatu 2010 roku stanowig 23,4%
ogotu zarejestrowanych. Niekorzystnym wskaznikiem jest fakt, ze udziat tej grupy na przestrzeni
ostatnich dwoch lat wzrést o 24,5%. Rosngcg tendencje zauwaza sie rowniez w odniesieniu do bez-
robotnych niepetnosprawnych, ktérych udziat siegnat pod koniec Il kwartatu 2010 roku 2,4%, wobec
poziomu 1,9% pod koniec roku 2007. Mimo to w poréwnaniu do catego wojewddztwa wielkos¢ ta wy-
glada bardzo korzystnie. Dane ilustrujgce poziom oraz strukture bezrobocia w Powiecie Zninskim

przedstawia tabela nr 3.

Tabela 3. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogodinej liczbie zarejestrowanych w powiecie na tle wo-
jewodztwa.

Kategoria a1 ;;czwgioa(;7 powiat powiat wojewodztwo
A2, r. 31.12.2009r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogoétem 5397 5 554 4970 128 145
Udziat wybranych grup:
Kobiety 67,3% 58,3% 58,7% 54,1%
Zamieszkali na wsi 59,3% 59,6% 58,8% 43,6%
Do 25 roku zycia 18,8% 21,0% 23,4% 22,3%
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Kategoria a1 ;;c;v;i(;a(;7 powiat powiat wojewodztwo
A2, r. 31.12.2009r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Dtugotrwale bezrobotni 65,6% 49,2% 46,9% 47,9%
Bez kwalifikacji zawodowych 29,4% 26,1% 24,9% 30,6%
Bez doswiadczenia zawodowego [X] 21,7% 22,4% 24,0%
Powyzej 50 roku zycia 19,0% 18,1% 17,3% 19,3%
Niepetnosprawni 1,9% 2,7% 2,4% 4,4%

] [X] - dane nie sg objete sprawozdawczoscig
Zrédfo danych: Sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01

Diagnoza lokalnego rynku pracy, dokonana w ramach opracowywania dokumentu ,Projekt Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Znifskiego” 2 wskazuje ponadto na nastepujgce

stabe strony lokalnego rynku pracy oraz wystepujgce na nim niekorzystne zjawiska:
= Niewystarczajgce $rodki finansowe pomocy spoteczne;.
= Brak srodowiskowych form wsparcia.
=  Ogdlny brak srodkéw finansowych na efektywng dziatalnos¢ samorzadéw.
= Brak koordynacji w dziataniach na rzecz pozyskania dodatkowych $rodkow.
» Duza ilos¢ probleméw spotecznych na terenie powiatu.

» Brak kompleksowego monitorowania natezenia problemoéw spotecznych oraz systemu ich

rozwigzywania.
= Mata liczba terenowych miegjsc pracy.

= Duza odlegtos¢ od wielkich aglomeraciji.
6.1.2 Ocena zasadnosci interwencji w ramach projektu systemowego

Struktura bezrobocia w powiecie stanowi zrédto konkretnych problemoéw spotecznych, czesto bedac
zrédtem patologii. Jak wynika z tresci wywiadu pogtebionego, dziatania podejmowane przez Urzad
Pracy dotyczg przede wszystkim grup ryzyka wskazanych w ustawie o promociji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. Jak podkresla przedstawiciel Urzedu, dzieki realizacji projektu systemowego mozna
przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb
bezrobotnych i biernych zawodowo poprzez ich aktywizowanie. Dostepne narzedzia pracy pozwalajg
zmotywowac osoby bierne zawodowo do wejscia na rynek pracy, a dzieki odpowiednio zdefiniowanym
zadaniom wprowadzonym do projektu mozna poprawi¢ zdolnosci adaptacyjne pracownikéw i przed-
siebiorcow do zmian zachodzacych w gospodarce. Jak zostato podkreslone, promowanie elastycz-
nych form zatrudnienia, zasad réwnosci pici oraz postrzegania oséb w wieku 45 i wiecej lat jako pet-
nowartosciowych pracownikéw to trudny, aczkolwiek mozliwy do zrealizowania plan dziatah w obsza-

rze projektu systemowego, ktéry mogtby zapewnié zniwelowanie niektérych probleméw spotecznych.

% Znin, 2005
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Niezwykle istotny, gtéwnie z uwagi na coraz wiekszg liczbe oséb w wieku 45 i wiecej lat, jest dobor
ustug i instrumentéw pozwalajgcych wspoétpracowac z tg grupg oséb bezrobotnych. Istotne jest tez
odniesienie/odwotanie do zdeefiniowanych w lokalnych dokumentach strategicznych probleméw i
préba poszukiwania, a nastepnie wdrazania odpowiednich dziatarh celem ich rozwigzania. Podkreslo-
no, ze ciezko jest sprosta¢ zadaniu aktywizacji oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym z
bytych terenéw PGR, diugotrwale bezrobotnych i starszych. Problemem jest mentalnos¢ tych osob, ich
podejscie, biernos¢ zawodowa- co skutkuje brakiem otwartosci na nowe propozycje powodujgc jedno-
czesnie matg efektywno$¢ dziatan podejmowanych przez Urzad Pracy. W wywiadzie pogtebionym
zwrdcono réwniez uwage na fakt, iz sporg grupe bezrobotnych stanowig osoby do 25 roku zycia, z
ktérymi coraz czesciej niestety gorzej sie wspotpracuje. Wsrdd nich sg osoby wymagajgce, bywa, ze
prezentujg rosczeniowe postawy. Z drugiej zas strony brakuje im do$wiadczenia, kwalifikacji. Stad
celowos¢ objecia wsparciem tej grupy, zagwarantowania im mozliwosci udziatu np. w stazu. Odpo-
wiednie motywowanie, przedstawienie ustugi ofertowej PUP w pozytywnym aspekcie, zachecenie do
wspotpracy moze da¢ w przysziosci oczekiwane rezltaty i tym samym stwarza szanse mtodym oso-

bom na zaistnienie na rynku pracy.

Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w oparciu o dane dotyczgce liczby i struktury bezrobotnych
w powiecie, potwierdza adekwatnos¢ celéw projektu do specyfiki probleméw lokalnego rynku pracy.
Wobec wysokiego poziomu bezrobocia diugotrwatego, wysokiego udziatu bezrobotnych zamieszkujg-
cych tereny wiejskie, przewagi wsrdéd bezrobotnych kobiet oraz wystepowania problemu braku kwalifi-
kacji zawodowych i doswiadczenia zawodowego, a takze wobec wystepujgcej niekorzystnej struktury
wiekowej 0sob bezrobotnych, zarébwno wybér grupy docelowej projektu ,Aktywizacja oséb bezrobot-
nych w szczegolnej sytuaciji na rynku pracy”, jak i sformutowane cele - dobrze odpowiadajg specyfi-
ce probleméw lokalnego rynku pracy - zaréwno w odniesieniu do zatozen przyjetych podczas roz-

poczecia realizacji programu, jak i sytuacji obecne;j.

6.2 Realizacja celéw projektu systemowego

6.2.1 Wskazniki realizacji postepow projektu

W ramach projektu ,Aktywizacja oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy” w latach
2008-2009 wykonane zostaly wszystkie zadania przewidziane do realizacji w trakcie projektu.
Zgodnie z wtycznymi przekazanymi przez WUP, trzy z nich objete zostaty w latach 2008-2009 spra-
wozdawczoscig, pozostate trzy, czyli poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy i szkolenie z zakre-
su matej przedsiebiorczosci wykazywane sg w zatgcznikach do wnioskéw o ptatnos$¢ od roku 2009.
Zgodny z zatozeniami jest stopien realizacji dwoch z wykazywanych w sprawozdawczosci zadan:
w omawianym okresie czasu 115 osob otrzymato wsparcie w postaci jednorazowych srodkéw na pod-
jecie  dziatalnosci gospodarczej a 263 osoby ukonczyly przygotowanie zawodowe
w miejscu pracy. Nizsza od planowanej pozostaje natomiast liczba beneficjentéw ostatecznych stazy -

484 osoby co stanowi 73,8% realizacji. Zakres realizacji zadan w ramach projektu ilustruje tabela nr 4.
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Tabela 4. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym - osoby, ktére zakonczyly udziat w za-
daniu.

Liczba beneficjentow %
Zadanie realizacji
Kobiety Mezczyzni Ogotem zatozen
Zadanie 4: Jedngrgzowe srodki na podjecie dzia- 40 75 115 100,0%
talnosci gospodarczej
Zadanie 5: Przygf)towanle zawodowe w miejscu X X 263 100,0%
pracy
Zadanie 6: Staze* X X 484 73,8%

* wskaznik dotyczy liczby beneficjentéw ktorzy zakoriczyli udzial w projekcie zgodnie z zaplanowana $ciezkg lub
przerwaty udziat w projekcie i zgtosity sie do doradcy zawodowego w celu dokonania oceny koricowej projektu
X - dane nie sg objete sprawozdawczoscig

Udziat w projekcie zakonczyly tacznie 723 objete wsparciem osoby (w tym 469 kobiet - 64,9%
ogotu), co stanowi 106,0% wielkosci zakladanej. Wskaznik realizacji zatozen projektu odnosnie
liczby oséb objetych wsparciem plasuje sie na wyzszym od oczekiwanego poziomie w przy-
padku wszystkich grup docelowych. Wedtug stanu z kornca 2009 roku, udziat w projekcie zakonczy-
to 299 osb6b (41,4% ogotu) kwalifikujgcych sie do grupy oséb w wieku 15-24 lata, co stanowi 100,7%
wielkosci zaktadanej. Natomiast wskaznik liczby oséb, ktére zakonczyty udziat w projekcie, nalezgcych
do grupy wiekowej w przedziale 50-64 lata plasuje sie na poziomie 105,0% (42 osoby - 5,8% ogodtu).
Na podobnym poziomie wskaznik ten ksztattuje sie réwniez w przypadku oséb znajdujgcych sie w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy (723 osoby - 100,0% ogoétu) oraz oséb z terendw wiejskich (425
0s6b - 58,8% ogotu). Natomiast zdecydowanie wyzszy od zaktadanego jest poziom wsparcia przyzna-
nego osobom dtugotrwale bezrobotnym (327 osob - 45,2% ogétu) oraz liczba oséb, ktére zakonczyty
udziat w projekcie i zostaty objete Indywidualnym Planem Dziatania - osiggniete warto$¢ w tych gru-
pach stanowig odpowiednio 121,6% i 120,3% zaktadanego poziomu. Zgodna z zatozeniami projektu
jest liczba 115 beneficjentéw, ktorzy otrzymali srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
Zakfadany poziom przyznanego wsparcia zostat zrealizowany w obrebie niemalze kazdej z grup doce-
lowych, jedynie wsréd osob diugotrwale bezrobotnych wartos¢ wskaznika siegneta 88,9%. Zestawie-

nie zrealizowanych wartosci wskaznikow prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Realizacja wskaznikéw produktu w ramach projektu.

Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ 5 _ =
L4 . c =) N =}
beneficjentow *E % E’ ﬁ E’% *E % E’ ﬁ E’%
o) (&) Je) © O = Qo O o) © O =
o N o =) ©) N, )} o O
X s ©) °\: N o X s ©) °\: N o
Ogotem 469 254 723 106,0% 40 75 115 100,0%
W wieku 15 - 24 lat 191 108 299 100,7% 14 11 25 125,0%
W wieku 15 - 24 |at, 119 64 183 [ X X X X
z terendw wiejskich
W szczegolnej sytuacj 469 254 723 | 106,0% | 40 75 115 | 100,0%

na rynku pracy
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Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki
w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ = _ =
L4 . c =) S =}
beneficjentow % ] % g § 2 % S % g E’ 2
5 8 ) T og o) 8 ) T o2
o N, o)) =) o N, o)) o O
X s ©) °\: N o X s ©) °\: N o
Niepetnosprawni 6 5 11 110,0% 0 1 1 100,0%
Dlugotrwale bezrobotni 236 91 327 121,6% 17 31 48 88,9%
Z terendw wiejskich 275 150 425 106,0% 21 42 63 103,3%
W wieku 50-64 lat 23 19 42 105,0% 2 8 10 125,0%
Liczba osob, kidre 469 254 723 | 1203% | X X X X
zostaty objete IPD

[-] - w projekcie nie okreslono warto$ci docelowej wskaznika;
X - dane nie sg objete sprawozdawczoscig

Okreslenie grupy docelowej uczestnikow projektu ,Aktywizacja oséb bezrobotnych w szczegdlnej sy-
tuacji na rynku pracy” zgodne jest z zatozeniami Dziatania 6.1. PO KL, a takze z politykg rownych
szans. Wskazniki produktu projektu - dane dotyczgce liczby beneficjentéw nalezacych do wybranych
grup, ktérzy ukonhczyli udziat w projekcie oraz liczby przyznanych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, wykazane w tabeli nr 5, przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéow
Dziatania 6.1 PO KL.

Uzupetnieniem monitoringu postepow realizacji projektu systemowego, oprécz bilansu produktéw
w postaci liczby oséb objetych pomocg oraz liczby udzielonych srodkéw na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej, jest bilans liczby utworzonych dzieki dofinansowaniu miejsc pracy, ktéry to wskaznik lezy
po stronie rezultatéw. Osiggniete w wyniku realizacji projektu systemowego wartosci wskaznikéw re-
zultatu (liczba miejsc pracy utworzonych w ramach srodkéw z EFS na podjecie dziatalnoéci gospodar-

czej), przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji wskaznikow i celéw Priorytetu VI PO KL.

W okresie realizacji projektu ,Aktywizacja oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”
w latach 2008-2009, w ramach $rodkéw z EFS utworzonych zostato 115 miejsc pracy. Planowana
do osiagniecia wartos¢ wskaznika liczby powstatych miejsc pracy zostata tym samym zreali-
zowana w oczekiwanym stopniu - 100,0%. W dwdch grupach stopien realizacji znacznie przekroczyt
zaktadany poziom - wéréd osob z przedziatu wiekowego 15-24 oraz 50-64 lata wskaznik wynidst w
obu przypadkach 125,0%. Wyjatek stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne, gdzie liczba utworzonych
miejsc pracy zostata zrealizowana w 88,9%. Zestawienie liczby miejsc pracy przekazanych poszcze-
gélnym grupom beneficjentéw prezentuje tabela nr 6. Dane przedstawiono w ukfadzie wedtug celéw
szczegotowych Priorytetu VI PO KL, do realizacji ktérych odnoszg sie odpowiednie wskazniki.
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Tabela 6. Realizacja wskaznikéw rezultatu w ramach projektu.

Liczba utworzonych miegjsc pracy
w ramach srodkéw z EFS na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Kategoria

Cele szczegotowe beneficjentow, ktérym . =
Priorytetu VI PO KL przekazane zostaly > S £ S<c 3
=S ) 2> () N O X
miejsca pracy 2 N 2 SN
(e) ‘N (o)) 0 © o
X g (@) S NG

R
1. Zwigkszenie zasiegu oddziatywania Ogotem X X 115 100,0%

Aktywnej Polityki Rynku Pracy

2. Zwugksz’er’ne poziomu zatrudnienia W wieku 15 - 24 Iat X X 25 125,0%
wsrod osob miodych

W szczegolnej sytuacii X X 115 100.0%
na rynku pracy ’

3. Zmniejszenie bezrobocia

H H 0,
wéréd oséb znajduigeych sie Niepetnosprawni X X 1 100,0%
W szczegolnej sytuacji na rynku pracy | py o oirwale bezrobotni X X 48 88,9%
Z terendw wiejskich X X 63 103,3%
4. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia W wieku 50-64 lat X X 10 125.0%

wsrod osob starszych

X - dane nie sg objete sprawozdawczoscig

W szczegdlny sposob do realizacji zatozen Priorytetu VI PO KL, dotyczacych zwigkszenia poziomu
zatrudnienia wsrod oséb mtodych, przyczynia sie objecie mtodych bezrobotnych wsparciem w okresie
do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. W ramach projektu ,,Aktywizacja oséb bezrobot-
nych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy” udzial mtodych oséb objetych wsparciem w okre-
sie pierwszych 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie pozostaje na zdecydowanie wyz-
szym od zakladanego poziomie. Wsparciem takim objetych zostato 312 oséb, co stanowi

140,5% wielkosci zaktadanej do realizacji.
6.2.2 Rezultaty miekkie

Zatozenia projektu obejmuja, oprécz osiggniecia okreslonych wartosci docelowych wskaznikéw, réw-
niez osiggniecie rezultatow w zakresie korzystnego wptywu, jaki udziat w projekcie wywart na postawy
i cechy osobowosciowe jego uczestnikow. Podstawowe narzedzie oceny rezultatéw miekkich stanowit
formularz badawczy do badania rezultatéw miekkich, wypetniany przez uczestnikow projektu. Formu-
larz stanowi Zatgcznik nr 1 do raportu. Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki badania rezultatow miek-

kich projektu, w oparciu o dane udostepnione przez Powiatowy Urzgd Pracy w Zninie.

Konstrukcja formularza umozliwita uczestnikom projektu dokonanie oceny poziomu wiasnych umiejet-

nosci i predyspozycji w obszarach:
» Motywacja do poszukiwania pracy.
= Samoocena.

» Umiejetnosci autoprezentacii.
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= Umiejetnosci sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych.

Ocena dokonywana byta w odniesieniu do stanu poczagtkowego (przed przystgpieniem do udziatu w
projekcie) oraz w odniesieniu do stanu kohcowego (po zakohczeniu udziatu). Dodatkowo uczestnicy

projektu dokonywali jego oceny, poprzez wyrazenie opinii w nastepujgcych kwestiach:
= (Czy oczekiwania beneficjenta dotyczace udziatu w projekcie zostaty spetnione?

= Czy projekt, w ktérym beneficjent uczestniczyt byt adekwatny do jego potrzeb zawodowych?

Za miare osiggnietych rezultatow miekkich przyjeto wzrost ocen wlasnych predyspozycji i umiejetnosci
w poszczegdblnych obszarach po zakohczeniu udziatu w projekcie, w stosunku do stanu prezentowa-
nego przez beneficjentéw przed jego rozpoczeciem. We wszystkich obszarach udziat beneficjen-
téw, deklarujacych wzrost posiadanych predyspozycji i umiejetnosci, wynosi przynajmniej
43%. Z danych udostepnionych przez Urzgd Pracy w Zninie wynika ponadto, ze zdecydowana wiek-
sz0$¢ badanych potwierdza adekwatnosé¢ projektu do ich potrzeb zawodowych. Zdanie takie wyrazito
blisko 95% respondentéw w 2009 r. oraz ponad 98% w 2008 r. Rownie wysoki odsetek osob uwaza,
ze ich oczekiwania wobec udziatu w projekcie zostaty spetnione. Omawiane dane przedstawia rysu-

nek nr 1.

Rysunek 1. Ocena rezultatow miekkich przez beneficjentéw bioragcych udziat w projekcie systemowym.

adekwatnos¢ udziatu w projekcie do potrzeb 94,7%
zawodowych beneficjenta 98,1%
oczekiwania dotyczgce udziatu w programie 9‘3’?3"%
umiejetnosci sporzadzania dokumentow 58,0%
aplikacyjnych 42,9%
umiejetnosci autoprezentac;i 53 8?,3/?’4%
60,6%
samoocena 43,7%
. . . 50,5%
motywacja do poszukiwania pracy 46.8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

2009 2008

6.2.3 Statystyki dotyczace zatrudnienia po zakonczeniu udzialu w projekcie

Statystyki Urzedu pokazujg, ze sposrod oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie systemowym,
w okresie do pét roku po zakonczeniu udziatu, zatrudnienie znalazto 300 os6b w 2008 roku oraz 254
- w 2009 roku, co stanowi odpowiednio 71,1% i 75,6% ogoétu beneficjentow ktdrzy zakonczyli udziat
w projekcie w tych latach. Efektywno$¢, oznaczajgca odsetek osob, ktére podjety zatrudnienie
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w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie, znacznie wieksza jest wsrod mezczyzn
niz wsrdd kobiet. Dane dotyczgce sytuacji beneficjentéw po zakonczeniu udziatu w projekcie przed-

stawia tabela nr 7.

Tabela 7. Dane PUP w Zninie dotyczace sytuacji beneficjentéw po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Udziat zatrudnionych
Liczba osdb, ktdre podjety zatrudnienie, w okresie w tgcznej liczbie osob,
do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie ktére zakonczyly udziat
Rok / forma w projekcie
uczestnictwa
w projekcie > :E £ W tym > :E £
k) & Qo samozatrudnienie k) & Qo
Neo) (&) (©] Neo) (&) (o)
(e} ?y j@)] (e} ?y [@)]
X = o N % x S o
2008 191 109 300 46 15,3% | 69,0% | 752% | 71,1%
2009 152 102 254 71 28,0% | 68,8% | 88,7% | 75,6%

6.3 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem

6.3.1 Sposoéb realizacji zadan w ramach projektu

Projekt systemowy nie byt realizowany w partnerstwie z innymi Urzedami Pracy. Nie wystepowata

ponadto zadna nieformalna wspétpraca z innymi podmiotami.

Realizacja projektu systemowego nie napotykata ze strony Powiatowego Urzedu Pracy w Zninie
na istotne ograniczenia lokalowe i czasowe. Podkreslono jednak pewne problemy z odpowiednig ka-
drg - brakowato m.in. odrebnego stanowiska dla koordynatora projektéw — osoby, odpowiedzialnej za
realizacje projektéw zaréwno z EFS jak i innych funduszy, a doktadniej wyodrebnionego zespotu pro-
jektowego - odpowiedzialnego za m.in. realizacje, monitorowanie, zarzgdzanie projektem. Obecnie
obowigzki zwigzane z koordynacjg projektéw petni jeden z kierownikéw dziatu Urzedu, ktéry odpowia-
da m.in. za pozyskiwanie srodkéw na programy majgce na celu przeciwdziatanie bezrobociu, zajmuje
sie rowniez ich koordynowaniem. Praca ta jest duzym obcigzeniem dla jednej osoby z uwagi na jej
specyfike: czasochtonnosé, wymadg znajomosci metodologii pracy projektowej, znajomosci dokumen-
téw programowych. Podkreslono réwniez obcigzenie obowigzkami oséb zajmujgcych sie obstugg sta-
zy. Pomimo jednak pojawienia sie pewnych utrudnien w trakcie realizacji projektéow z PO KL oraz
Funduszu Pracy, nie odnotowano wiekszych uchybien — co w duzej mierze jest zastugg jakosci pracy
osObbzaangazowanych w ich realizacje. Niewielkie przsuniecia wzgledem termindéw ujetych w harmo-
nogramie projektu, jakie miaty miejsce, wynikaty z pdzniejszego terminu kierowania oséb bezrobot-
nych do udziatu w projekcie co uzaleznione byto od terminu otrzymania decyzji przyznajacej srodki na
realizacje projektu. W koncowym zestawieniu jednak przesuniecia te nie miaty wptywu na terminowosc
realizacji zadanh. Wszystkie sprawy zwigzane z realizacjg projektu konsultowane byty z Wojewddzkim

Urzedem Pracy. Jak oceniono w wywiadzie - wspotpraca przebiegata jak najbardziej prawidtowo.
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6.3.2 Finansowanie projektu

Faktyczna wartos¢ wydatkéw poniesionych na realizacje zadan przewidzianych w ramach projektu
~Aktywizacja os6b bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy” wyniosta 6 790 455,90 zi,
co stanowi 99,9% kwoty wnioskowanego dofinansowania. Procent realizacji wydatkow ksztattowat sie
na poziomie bliskim lub rownym 100% w przypadku kazdego z zadan podejmowanych w ramach pro-

jektu. Bilans realizacji zatozen finansowych projektu przedstawia tabela nr 8.

Tabela 8. Bilans realizacji zatlozen finansowych projektu.

Wydatki okreslone Wydatki
Zadanie we wniosku o zatwierdzone o realizacii
acda dofinansowanie przez WUP o 1
[z8] [z8]
Zadanie 4; Jednorazowe srodki na podie- | 4 g0q 900 00z 1 806 000,002} 99,8%
cie dziatalno$ci gospodarczej
Zadanie 5: " r2ygotowanie zawodowe 1431 699,737 1428 510,52z 99,8%
W miejscu pracy
Zadanie 6: Staze 3 555 945,387 3 555 945,387 100,0%
Ogoétem 6 796 845,11zt 6 790 455,90zt 99,9%

Trzy pozostate zadania przewidziane do realizacji: poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz

szkolenie z zakresu matej przedsiebiorczosci, nie byty finansowane w ramach projektu.

Jak wynika z wywiadu pogtebionego, srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty wy-
starczajgce. Jak zostato podkreslone, spetnity one oczekiwania Urzedu w zakresie aktywizacji odpo-
wiednio dobranej grupy docelowej. Zwrdécono jedynie uwage na problem stosunkowo péznego prze-
kazywania decyzji przyznajgcej srodki na realizacje projektu, co skutkowato nieterminowoscig wyko-
nania pewnych zadan, odstepstwem od harmonogramu i wptywato na przesuniecia w w procesie ak-

tywizaciji (rosty wtedy zobowigzania Urzedu na kolejny rok).
6.3.3 Komunikacja z uczestnikami projektu

Komunikacja z uczestnikami projektu, przeptyw informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy
w Zninie a uczestnikami projektu zostat okre$lony w wywiadzie pogtebionym jako dobry i wystarczaja-
cy do skutecznej realizacji projektu. Beneficjenci otrzymywali szereg potrzebnych informaciji, takze
w postaci ulotek. Pojawialy sie one rowniez na stronie internetowej, na tablicy ogtoszeh oraz w infor-

matorach Powiatowego Urzedu Pracy.
6.3.4 Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu

Jednym z probleméw, na ktére wskazat pracownik Powiatowego Urzedu Pracy w Zninie, respondent
wywiadu, byt brak stanowiska pracy osoby odpowiedzialnej za realizacje projektéw z EFS oraz innych
funduszy, a dokfadniej zespotu projektowego, ktéry zajmowatby sie pozyskiwaniem i koordynowaniem
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przedsiewzie¢ zwigzanych z realizacjg projektu. W chwili obecnej obowigzki zwigzane z realizacjg
projektéw z EFS i FP petni jeden z kierownikéw dziatu PUP, ktéry m.in. odpowiada za pozyskiwanie

srodkéw na programy majace na celu przeciwdziatanie bezrobociu i zajmuje sie ich koordynowaniem.

W wywiadzie pogtebionym zasygnalizowano réwniez brak ujednoliconego systemu realizacji projektu,
tj. jasno sprecyzowanych, uporzgdkowanych wytycznych dotyczacych przygotowania dokumentacji w
trakcie realizacji projektu (ze wzgledu na zmieniajgce sie przepisy dot. realizacji projektow, w tym pro-
jektow systemowych). Podkreslono, ze pomimo dostepnosci dokumentéw dotyczacych realizacji pro-
jektow z PO KL (bogata strona internetowa WUP) sporzgdzanie dokumentacji np. wnioskéw aplikacyj-
nych, wnioskow o pfatnos¢, wypetnianie formularza PEFS wymaga wiedzy, nabrania wprawy. Zasy-
gnalizowano wiec potrzebe zorganizowania dodatkowych spotkan informacyjnych dla pracownikéw
PUP (uzaleznionych od konkretnych potrzeb), ktére pozwolityby na wyjasnienie watpliwosci i wypra-
cowanie wiasciwych planéw dziatan w zakresie realizacji projektu — co wptynetyby na ujednolicenie
systemu realizacji projektu, a takze umozliwityby zapoznanie sie z tematykg projektowg ,nowym koor-
dynatorom”.

Omawiajgc wystepujgce podczas realizacji projektu problemy wspomniano tez, ze zdarzaty sie rezy-
gnacje w trakcie realizacji programu. Osoby wyjezdzajgce za granice lub rozpoczynajgce studia byly
skredlane z ewidencji os6b bezrobotnych. Nieuzasadnione przerwania udziatu w projekcie konczyty
sie wykresleniem z ewidencji bezrobotnych, o czym beneficjenci byli informowani. W celu zapobieze-
nia rezygnacji Urzad przedstawiat korzy$ci wynikajgce z udziatu w projekcie, m.in. mozliwos¢ uzyska-
nia doswiadczenia oraz podnoszenia kwalifikacji. Poza tym zdarzaty sie sytuacje zwigzane z rezygna-
cja pracodawcow z warunku zatrudnienia po zakohiczeniu aktywnej formy co wptywato negatywnie na

wskaznik mozliwej do uzyskania efektywnosci zatrudnieniowe;.

W celu rozwigzywania pojawiajgcych sie probleméw kontaktowano sie przede wszystkim z Instytucjg
Posredniczacy Il stopnia, opiekunem projektu w Wojewddzkim Urzedzie Pracy. Informacje czerpano
réwniez z Internetu oraz poprzez kontakty z innymi Urzedami Pracy oraz radcg prawnym. Wszelkie

konsultacje miaty na celu sprawne rozwigzanie wystepujgcych problemow.

Wyniki przeprowadzonego wywiadu pogtebionego wskazujg, ze o sukcesie projektu w najwiekszym
stopniu decydujg zasoby ludzkie. Efekt koncowy w duzej mierze zalezy od stopnia zaangazowania,
umiejetnosci komunikacyjnych, checi wspotpracy i rozwoju zawodowego, odpowiedniego podejscia
oraz wewnetrznego zdyscyplinowania i odpowiedzialnosci. Jak zostato podkreslone, wptywu na pro-
jekt nie mialy wytgcznie osoby bezposrednio odpowiadajgce za jego zarzgdzanie, ale takze osoby
ralizujgce zadania na poszczegoélnych stanowiskach oraz osoby bezrobotne i pracodawcy byli réwnie

wazni w catym procesie realizacji projektu.
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6.4 Wplyw projektu na sytuacje spoteczno-zawodowq uczestnikow

6.4.1 Sytuacja zawodowa beneficjentow w 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie

Obecnie, w co najmniej pot roku po zakonczeniu udzialu w projekcie systemowym zatrudnio-
nych pozostaje 33,7% jego uczestnikow, a okoto 21% ogétu beneficjentéow prowadzi wtasng
firme. 2,1% badanych kontynuuje nauke, a 6,4% odbywa staz lub przygotowanie zawodowe. W Urze-
dzie Pracy pozostaje zarejestrowanych okoto 28% beneficjentéw, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie,
w tym 14,4% zarejestrowanych jest jako osoby poszukujgce pracy, natomiast 13,4% jako osoby bez-
robotne. Dane ilustruje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Obecna sytuacja beneficjentéw na rynku pracy.
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Wsréd oséb, ktére ukonczyly udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang sciezkg, kobiety czesciegj
od mezczyzn pozostajg obecnie zarejestrowane jako bezrobotne. Podobna zalezno$¢ zauwazalna jest
w przypadku analizy podziatu wzgledem wieku - osoby najmtodsze w wieku 15-24 lata zdecydowanie
czesciej od oséb nalezgcych do pozostatych grup wiekowych sg obecnie zarejestrowane jako bezro-
botne. Odnotowana zostata ponadto tendencja malejgcego wraz z wiekiem udziatu w poszczegdlnych

grupach wiekowych osdb pozostajgcych obecnie zarejestrowane jako bezrobotne.

W przypadku oséb, ktére sg obecnie zarejestrowane w Urzedzie jako bezrobotne sprawdzono okres
trwania rejestracji. 36,0% tej grupy (9 osoéb) wskazuje, iz czas pozostawania przez nich w reje-
strze jest krotszy niz 6 miesiecy, co oznacza, ze fakt powrotu do statusu bezrobotnego nie na-
stapit bezposrednio po zakonczeniu udzialu w projekcie. 11 oséb (44,0%) jest zarejestrowanych
jako bezrobotne od 7 do 12 miesiecy. 2 osoby (8,0% grupy) deklarujg pozostawanie w ewidencji
Urzedu Pracy od roku do 2 lat, a 3 osoby (12,0%) ponad 2 lata.
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Ws$réd osob pozostajgcych obecnie zarejestrowane jako bezrobotne kobiety zdecydowanie czesciej
od mezczyzn posiadajg status osoby bezrobotnej ponad dwa lata. Podobna zalezno$¢ zauwazalna

jest réwniez w przypadku osob posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
6.4.2 Dobor form wsparcia w ramach projektu

Przewazajgca wiekszos¢ badanych (82,9%) podjeta decyzje o rozpoczeciu udziatu w projekcie osobi-
Scie. Respondenci, ktérzy deklarujg podjecie decyzji wspdlnie z inng osoba, najczesciej wskazywali na
pomoc ze strony pracownika Urzedu Pracy (37,5% wskazan). 11 oséb (34,4% grupy) podjeto decyzje
0 udziale kierujgc sie opinig znajomych, 8 os6b (25,0%) opinig cztonkéw rodziny, natomiast 1 osoba w

porozumieniu z pracownikiem pomocy spoteczne;.

Formami wsparcia otrzymanymi w ramach udziatu w projekcie systemowym, w przypadku wiekszosci
respondentéow byly staze, z ktérych skorzystato 68,4% badanych. 23,0% badanych brato udziat
w szkoleniach, kursach lub warsztatach®, z kolei 20,3% uzyskato srodki na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej. W przypadku 8,0% respondentéw otrzymang forme wsparcia stanowito przygotowanie
zawodowe. Dodatkowo 1,6% respondentéw (3 osoby) wskazato na otrzymanie w ramach projektu

innej niz wymienione formy pomocy*. Omawiane dane prezentuje rysunek nr 3.

Rysunek 3. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu.
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Badani w wiekszosci korzystali w ramach projektu z dtugookresowych form wsparcia. 71,7% respon-
dentéw przyznato, iz brato udziat w projekcie przez okres czasu diuzszy niz 3 miesigce. W przypadku
4,8% badanych okres ten wynidst od 2 do 3 miesiecy. 4,3% badanych brato udziat w projekcie syste-

mowym od 3 do 4 tygodni, natomiast najkrétszy, nieprzekraczajgcy 2 tygodni, czas udziatu dotyczyt

3 Szkolenia nie byty realizowane w ramach projektu. Wypowiedzi badanych najprawdopodobniej dotyczg udziatu w szkoleniu
Z zakresu matej przedsiebiorczos$ci.

4 Badani w tej grupie (3 osoby) wskazali, ze brali udziat w ramach projektu w pracach interwencyjnych. Z uwagi na niezgodno$c
tych wskazar z faktycznym zakresem form wsparcia, realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Zninie w ramach projektu
systemowego, odpowiedzi te pominieto podczas dokonywania w dalszej cze$ci badania analizy ocen skuteczno$ci wsparcia.
Pozostawiono jednak odpowiedzi w tabelarycznym zestawieniu wynikéw badania telefonicznego, ktére stanowi Zatacznik nr 3
do raportu.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osob bezrobotnych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” - ewaluacja biezgca. Strona 28 z 95



4,8% badanych. 14,4% respondentéw nie potrafito jednoznacznie okresli¢ czasu trwania swojego

udziatu w projekcie.

Blisko 82% badanych datuje czas swojego uczestnictwa w projekcie na rok 2009. W przypadku 18,2%

badanych udziat w projekcie obejmowat zaréwno rok 2008 jak i 2009°.

W ramach projektu 6.1.3 Powiatowy Urzad Pracy w Zninie wprowadzit przygotowanie zawodowe,
staze i udzielat jednorazowych $rodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (poprzedzonych szko-
leniem z ABC Przedsigbiorczosci - finansowanym z Funduszu Pracy). Jak wynika z wywiadu pogte-
bionego, w ocenie przedstawiciela Urzedu wybér tych form okazat sie trafny. Jak zostato jednak pod-
kreslone, obecnie Urzad zastanawia sie réwniez nad wdrozeniem dodatkowo szkolen, ktére mogtyby
wesprzec grupe osob bezrobotnych powyzej 45 roku zycia. Jak zostato wskazane w wywiadzie pogte-
bionym kluczowe problemy lokalnego rynku pracy zwigzane sg ze strukturg bezrobocia i dotyczg wy-
sokiego udziatu grup oséb w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (dtugotrwale bezrobotnych, mtodych
do 25 roku zycia, starszych po 45 roku zycia oraz osob niepetnosprawnych). Zestaw instrumentéw
aktywizacyjnych zostat wybrany pod katem probleméw grupy docelowej. Wybdr ten byt ukierunkowany
na minimalizacje zjawiska bezrobocia przy jednoczesnej likwidacji problemoéw z jakimi borykajg sie
osoby objete wsparciem, a ktére z pewnoscig wptywajg na pozostawanie tych osob w rejestrze Urze-
du, m.in. niedostosowanie kwalifikacji i umiejetno$ci zawodowych do potrzeb lokalnego rynku pracy,
niski poziom wyksztatcenia, niska mobilno$¢ przestrzenna os6b bezrobotnych oraz brak do$wiadcze-
nia zawodowego. Uwaga zwrécona zostata ponadto na istotny problem lokalnego rynku pracy, doty-
czacy osob bezrobotnych zamieszkujgcych na wsi - brak miejsc pracy poza rolnictwem, niewystarcza-
jaca liczba przedsiebiorstw w regionie. Wybér form wsparcia ukierunkowany byt na zmniejszenie licz-
by 0séb z terendéw wiejskich. Ponadto wybdr form wsparcia, przy uwzglednieniu oséb w szczegodlnej
sytuacji na rynku pracy jako grupy docelowej ukierunkowany byt na zmniejszenie zjawiska bezrobocia
w powiecie. Wybrane formy zostaty wybrane z uwagi na zainteresowanie ze strony bezrobotnych i
pracodawcow (staze), ukierunkowanie na pomoc osobom starszym (przygotowanie zawodowe) oraz
stworzenie mozliwosci potencjalnym przedsiebiorcom w zaistnieniu na rynku pracy (jednorazowe
Srodki).

6.4.3 Ocena skutecznosci i uzytecznosci zastosowanych instrumentéow

wsparcia

Dokonujgc oceny znaczenia otrzymanej pomocy, w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie sys-
temowym wiekszosé badanych (69,5%) potwierdza, ze otrzymana pomoc przyczynita sie
do zmian w ich zyciu zawodowym. Kobiety zdecydowanie czesciej od mezczyzn wyrazajg poglad,

5 W grupie tej 8,6% ogotu respondentéw wskazato jako czas swojego udziatu w projekcie rok 2008. Z uwagi na fakt, ze operat
uczestnikow badania stanowili wytgcznie beneficjenci, ktérzy zakoriczyli udziat w badaniu w roku 2009, odpowiedz te nalezy
uznac za nieprecyzyjng. Z tego wzgledu w zestawieniach liczbowych nie wyrézniono osobno wskazania ,,2008”.
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iz otrzymana w projekcie pomoc nie przyczynita sie¢ do zmian w ich zyciu zawodowym. Poglad ten
zdecydowanie czesciej od pozostatych oséb wyrazajg réwniez osoby posiadajgce wyksztatcenie za-

sadnicze zawodowe oraz nieznacznie czesciej osoby w wieku 25-34 lata.

Badanych, ktérzy potwierdzajg, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym poproszono dodatkowo o dokonanie oceny stopnia skutecznosci otrzymanego wsparcia, zgodnie
ze skalg odpowiedzi od 1 do 5 o nastepujgcej interpretacji: 1 - bardzo nieskuteczna, 5 - bardzo sku-
teczna. Najwyzszg ocene beneficjenci przyznali srodkom na podjecie dziatalnosci gospodarczej ($red-
nia ocen 4,11 - jedyna forma wsparcia, ktéra oceniona zostata jako bardzo skuteczna). Nieco stabiej
oceniono staz ($rednia ocen 3,90) oraz szkolenia, kursy, warsztaty (3,83). Relatywnie najnizszg ocene
otrzymato przygotowanie zawodowe (Srednia ocen 3,46). Zestawienie wszystkich srednich przyzna-

nych ocen prezentuje rysunek nr 4.

Rysunek 4. Ocena skutecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.

Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej

Staz 3,90

Szkolenia / kurs / warsztat 3,83

Przygotowanie zawodowe

. A

Bardzo
nieskuteczna
Raczej
nieskuteczna
Ani skuteczna,
ani nieskuteczna
Bardzo
skuteczna

Raczej skuteczna

Sposrdéd instrumentdw wsparcia, ktore najlepiej przyczynity sie do realizacji celéw i rezultatéw projektu
systemowego na pierwszy plan wysuwajg sie staze i jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej. Jak wynika z wywiadu pogtebionego, efektywnos$¢ zatrudnienia po zakonczeniu stazy
ksztattowata sie na poziomie ponad 40%. (nformacje zaczerpniete ze sprawozdania dotyczgcego re-
alizowanych w 2008 i w 2009 roku zadan majacych przeciwdziataé zjawisku bezrobociu). Wazng role
odgrywata ilos¢ oséb skierowanych na staz. Ponadto duzy odsetek osdb po zakonczeniu stazu miat
mozliwos¢ zatrudnienia u pracodawcy. Stazami objete zostaty gtdéwnie osoby mtode. Wysoka skutecz-
nos¢ obserwowana byta rowniez w przypadku srodkéw na dziatalno$¢ gospodarcza, ktére sg kierowa-
ne do oséb, ktére rzeczywiscie planujg zaistnie€¢ na rynku pracy, i traktujg te forme jako $rodek nie-
zbedny do utrzymania.

Do realizacji celdéw i rezultatow projektu przyczynity sie takze przygotowania zawodowe w miejscu
pracy, ktére stosowane byly przede wszystkim w przypadku oséb powyzej 45 roku zycia oraz oséb

dtugotrwale pozostajgcych bez pracy.
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Badanych, ktérzy wskazali, iz otrzymana pomoc przyczynita sie¢ do zmian w ich zyciu zawodowym,
poproszono réwniez o dokonanie oceny swojej sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
przystgpienia do projektu. 63,4% respondentéw w tej grupie odczuwa poprawe swojej sytuacji
zawodowej, w porownaniu do stanu sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Na pogorszenie
sytuacji zawodowej wskazato osmiu beneficjentow (5,2%). Niewiele ponad 28% stanowig badani,
ktorzy wprawdzie przyznaja, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie do zmian
w ich zyciu zawodowym, jednak w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie nie odczuwajag
juz zadnych zmian. Natomiast 5 oséb (3,3%) ma trudnosci z oceng wptywu projektu na ich sytuacje

zawodowg. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.

Zdecydowanie

poprawita sie Trudno powiedzie¢

3,3%

20,9%
T~_ Raczej pogorszyta
sie
5,2%
Raczej
pop;e;vgi/a sie Pozostata
5% bezzmian
28,1%

Na poprawe sytuacji zawodowej czesciej wskazujg mezczyzni niz kobiety. Odpowiedzi ,raczej popra-
wita sie” lub ,zdecydowanie poprawita sie” udzielito ogétem 81,8% mezczyzn oraz 56,0% kobiet. Po-
nadto kobiety zdecydowanie czesciej wyrazajg poglad, iz pomimo, Zze pomoc przyczynita sie do zmian
w ich zyciu zawodowym, w pét roku po zakohczeniu udziatu w projekcie nie odczuwajg juz zadnych
zmian. Na tle wszystkich wypowiedzi, najwyzszy udziat oséb wyrazajgcy poglad, iz pomimo, ze pomoc
przyczynita sie do zmian w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie nie odczuwane sg juz zadne
zmiany wystgpit rowniez wséréd beneficjentow w wieku 35-44 lata (34,5%) oraz 25-34 lata (32,1%).
Z kolei analiza wypowiedzi badanych w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie beneficjentéw pozwala
ocenic¢, ze pogorszenie sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu odczuwajg beneficjenci posiadajg-

cy wyksztatcenie podstawowe.

Niezaleznie od sposobu postrzegania wptywu otrzymanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej,
prawie 66% respondentéw ocenia, ze po zakonczeniu udzialu w projekcie lepiej niz przedtem
radza sobie w zyciu zawodowym. Efektu takiego nie odczuwa 30 osdéb (16,0% badanych), a 18,2%

nie potrafi dokona¢ jednoznacznej oceny.
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Kobiety czesciej wyrazajg poglad, iz nie odczuwajg by po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej radzi-
ty sobie w zyciu zawodowym. Ponadto na tle wszystkich wypowiedzi, najwyzszy udziat oséb wyrazajg-
cych ten poglad wystgpit wsrod oséb najmtodszych w wieku 15-24 lata oraz osdb posiadajgcych wy-

ksztatcenie zasadnicze zawodowe.

6.5 Ocena projektu systemowego z punktu widzenia uczestnikow

6.5.1 Zakres wsparcia

Przystepujac do oceny samego projektu, badani w przewazajacej czesci uznaja otrzymang pomoc
za wystarczajaca (78,6% gloséw). Przeciwnego zdania jest 11,8% respondentéw, natomiast 9,6%

wybrato odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Mezczyzni zdecydowanie czesciej od kobiet wyrazajg poglad, iz zaoferowana w projekcie pomoc byta
niewystarczajgca. Wsrod wszystkich pojawiajgcych sie wypowiedzi, osoby w wieku 45-54 lata (19,0%)
oraz w wieku 15-24 lata (18,5%) zdecydowanie czesciej od innych grup wiekowych oceniali, iz zaofe-
rowana w projekcie pomoc jest niewystarczajgca. Poglad dotyczgcy niewystarczalnosci pomocy cze-
Sciej od innych grup wyrazajg rowniez osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie zawodowe.

Osoby, ktére oceniajg zakres przyznanego wsparcia jako niewystarczajgcy, zwracajg uwage przede
wszystkim na aspekt finansowy - niskie dofinansowanie do dziatalnosci gospodarczej oraz nie-
wystarczajgce wynagrodzenia. Z 22 osoéb, ktére wyrazity zdanie, ze pomoc nie byta wystarczajgca

19 oséb miato trudnosci ze wskazaniem czego zabrakto im w projekcie.
6.5.2 Mocne i stabe punkty projektu

Ogétem badani dostrzegajg wiecej mocnych, niz stabych punktéw projektu systemowego.
Wysoki jest odsetek oséb, w opinii ktérych projekt nie posiadat zadnych stabych punktéw (83,4%).
Jednoczesnie 12,8% badanych ocenia, ze projekt nie posiadat zadnych mocnych punktéw.

Poglad ten dotyczacy nie posiadania zadnych mocnych punktéw zdecydowanie czesciej dotyczy mez-
czyzn anizeli kobiet. Zdecydowanie czesciej w poréwnaniu do innych grup wypowiadajg go rowniez

osoby w wieku 55-65 lat, a takze czesciej osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.

Do najmocniejszych punktéw projektu systemowego zaliczana jest jakos¢ wspotpracy z pracownikami
Urzedu Pracy, ktérg za atut uznato 31,6% respondentéw. W nastepnej kolejnosci wskazano miejsce
realizacji projektu (17,6%) oraz sposob realizacji (10,7%). Procentowy rozkfad odpowiedzi prezentuje
rysunek nr 6.
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Rysunek 6. Mocne i stabe punkty projektu systemowego.

Wspétpraca z pracownikami

Urzedu Pracy 1.1% 31.6%
Miejsce realizacji projektu 1,6%
Sposob realizacji projektu 1,6%
Termin realizacji projektu 2.2%
llo$¢ zadan 0,0%
Inne przyczyny 10,2% 31,6%

Staby punkt ® Mocny punkt

Otwarte wypowiedzi ankietowanych umozliwiajg dokonanie interesujgcej interpretacji otrzymanych
wynikéw. Dokonujgc uzasadnienia wyboru mocnych punktéw projektu systemowego, badani wystawili
bardzo dobrg opinie pracownikom Urzedu Pracy. Chwalili m. in. kontakt, przekazywanie rzetelnych
informacji oraz fachowg, mitg i uprzejmg obstuge. Zadowolenie uczestnikéw projektu wigzato sie row-
niez z przebiegiem samego projektu - projekt byt dobrze zorganizowany, trafny okazat sie wybér miej-
sca jego realizacji. Udziat w projekcie pozwolit respondentom naby¢ doswiadczenie oraz dat mozli-

wos¢ podijecia pracy.

Rozczarowanie uczestnikow projektu wigze sie z kolei z wystepujgcymi utrudnieniami formalnymi
(biurokracja, zty przekaz informaciji). Badani zwracali rowniez uwage na aspekty finansowe takie jak
niskie wynagrodzenie® za staz. Wsrdéd wypowiedzi respondentéw mozna réwniez zauwazy¢ niezado-
wolenie z powodu braku pracy po zakohczeniu stazu. Warto jednak podkresli¢, ze wiekszo$¢ z wy-
mienionych negatywnych aspektéw beneficjentéw to pojedyncze wskazania, a ogdlna liczba zastrze-
zeh wobec projektu jest, jak to juz wspomniano, nizsza niz liczba wskazywanych atutéw. Zestawienie

wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 9.

Tabela 9. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu beneficjentow.

Wspoétpraca z pracownikami Urzedu Pracy

Szczegolnie mocne punkty: N Problemy: N
dobry kontakt 12 brak informowania 1
uzyskiwanie rzetelnych informacji niemita obsfuga 1
fachowa oraz mita i uprzejma obstuga

kompetencja urzednikow

> O o ©

pomoc

6 Zgodnie z zapisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, beneficjenci kierowani w ramach projektu
na staze otrzymujg stypendia stazowe. Zastosowany w tym kontekScie zwrot ,wynagrodzenie” wynika najprawdopodobniej
Z nieznajomos$ci przez beneficjentéw zapiséw ustawy. Tym samym, ilekro¢ w raporcie mowa jest o wynagrodzeniach uczestni-
kow stazy, tak naprawde mowa o stypendium.
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kontakt i informacja

Sszybko$c¢ dziatania urzednikow

bardzo dobra wspdtpraca
dobry kontakt i organizacja
kompetencje urzednikéw, szybkos¢ dziatania

konkretne podej$cie do respondenta
kontakt i mita obstuga

mita atmosfera

mifa obstuga

otwartosc, pomoc

rozmowy

rzeczowosc i skrupulatnosc

szybka obstuga i dobry kontakt

szybka realizacja

zaradnosc

zrozumienie, szybkie zafatwianie spraw

trudno powiedzie¢

1

1

Sposob realizacji projektu

Najciekawsze elementy projektu:
zdobycie nowego do$wiadczenia

dobry kontakt z pracownikami
dobra organizacja

bardzo ciekawe zajecia praktyczne
dobry kontakt z pracodawcag

mita atmosfera

nauka ciekawych zadan

caty projekt

praca z dzie¢mi

staz zgodny z zainteresowaniami
wszystko

powierzone zadania podczas stazu
zagadnienia z wyktadanej teorii

zajecia teoretyczne

N

3

Co zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze:
poswiecic¢ wiecej czasu dla stazystow

prowadzgcych kurs

zwiekszyc¢ liczbe godzin zajec¢ praktycznych
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zdobycie nowych kwalifikacji

1

llos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Najtatwiejsze zadania w projekcie:

trudno powiedzie¢

N
2

Szczegodlnie trudne zadania w projekcie: N
(brak odpowiedzi)

Miejsce realizacji projektu

Mocne punkty: N Stabe punkty: N

blisko miejsca zamieszkania 11 | miejsce nie byto przystosowane na kurs 4

fatwy dojazd 3 | zfe warunki w migjscu odbywania kursu 4

dogodny dojazd 2 | niedogodny dojazd 4

doswiadczenie 2

zgodnie z wyksztatceniem 2

mozna sie tam byfo wiele nauczy¢ 2

dobry zaktad pracy 1

bardzo mili ludzie 1

duzo wyniostem 1

lecznica weterynaryjna 1

mifa atmosfera 1

panstwowy zaktad pracy L

sama wybratam to miejsce L

wymarzone miejsce pracy L

zakfad budowlany 1

zwigzane z moimi zainteresowaniami L

Termin realizacji projektu

Mocne punkty: N Stabe punkty: N

w trakcie poszukiwania pracy 3 | czasami nie odpowiadaty godziny kursu 4
kurs byt zbyt krotki 4
nie pasowat mi, kurs byt za dtugi 4
zbyt dtugi okres oczekiwania na staz 4

Inne aspekty

Mocne punkty: N Stabe punkty: N

mozliwo$¢ podjecia pracy 7 | zbyt niskie zarobki 4

wszystko 7 | brak pracy po ukonczeniu projektu 2

zdobycie doswiadczenia 7 | brak pracy po ukonczeniu stazu 2
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mozliwo$¢ zarobienia pieniedzy
kontakt z ludzmi
podjecie stazu

daje zajecie osobom bezrobotnym

dobra wspodtpraca z pracodawcg

dotacja
miatem prace przez 6 miesiecy
mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomoSci

mozliwo$¢ dowarto$ciowania sie, zmotywowa-
nia sie do dalszego dziatania

mozliwo$¢ odbycia stazu
mozliwo$¢ podjecia pracy i zarobienia pieniedzy
mozliwo$¢ spetnienia sie w nowym zawodzie

mozliwo$¢ zarobienia pieniedzy i przejscia
Z bezrobocia na staz

mozliwo$¢ zdobycia nowego do$wiadczenia
nowe znajomosci, mozliwosc zarobku
obeznanie sie na rynku pracy

podniesienie kwalifikacji

uzyskanie srodkow na otwarcie firmy
wykazanie sig

wysoko$¢ dofinansowania

zdobycie dodwiadczenia i zarobku

zdobycie doswiadczenia, nauczenie sie wielu
nowych rzeczy

zdobycie wiekszej odwagi w komunikowaniu sie
Z ludzmi

zwigkszenie wiary w siebie

niska wypfata za staz

zbyt krotki staz

brak mozliwosci przedtuzenia stazu

nie dostatam zwrotu za dojazd do miejsca stazu

pracodawcy powinni by¢ kontrolowani przez
Urzad Pracy

za duzo procedur
za Krotki okres trwania stazu

zainteresowanie sig stazystami

zawifa biurokracja
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6.5.3 Podsumowanie

Aspektem projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla jego uczestnikow jest wzrost
wilasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Zdanie takie podziela 36,4% badanych. W nastepnej kolejno-
Sci (19,8%) respondenci przyznali, ze najwieksze znaczenie miato dla nich zdobycie srodkéw finanso-
wych na zatozenie firmy. Nieznacznie mniej, bo okoto 14% sposrdd uczestnikdéw projektu w najwiek-
szym stopniu ceni mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami. 12,3% ceni mozliwosé nawigza-
nia znajomosci. 9,1% respondentéw byto zdania, ze aspektem o najwiekszej wadze jest zwiekszenie
wiary we wltasne mozliwosci, zas 5,3% - uzyskanie wiedzy na temat sposobdw poszukiwania pracy.
Mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu typowato zaledwie 1,6% badanych, podobnie jak mozli-
wos¢ ukonczenia kursu lub szkolenia (1,1%). Jedna osoba wskazata mozliwos¢é zarobkowania. Oma-

wiane odpowiedzi ilustruje rysunek nr 7.
Rysunek 7. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla beneficjentow.
Wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 36,4%

Zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy
Mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami
Mozliwos$¢ nawigzania znajomosci

Zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci
Uzyskanie wiedzy na tematsposobu szukania pracy
Mozliwos¢ uzyskania dyplomulub certyfikatu

Mozliwos$¢ ukonczenia kursu/szkolenia

Inne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Na zakonczenie badania respondentéw poproszono o odniesienie sie do kilku stwierdzehn podsumo-
wujacych znaczenie udziatu w projekcie systemowym. 80,2% oséb, ktére zakonczyly udziat w pro-
jekcie systemowym ocenia, ze przyczynit sie on do wzrostu ich kwalifikacji. Okoto 63% respondentow
dzieki udziatowi w projekcie nauczyto sie samodzielnego poszukiwania pracy, a znalazto jg 46,5%

beneficjentéw. Ponad 20% beneficjentéw dzieki udziatowi w projekcie otworzyto wiasng firme.

Pomimo korzysci, jakie projekt przyniost znaczgcej liczbie beneficjentéw, pozostaje jednak spora gru-
pa badanych, ktérzy uwazajg, ze projekt nie zmienit nic w ich zyciu. Zdanie takie podziela ponad
36,9% uczestnikdow projektu. Na wynik ten moze sktadac sie rozczarowanie czesci beneficientéw,
ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nie znalezli zatrudnienia. Okoto 20% 0s6b biorgcych udziat
w projekcie systemowym uwaza, ze lepiej pracowa¢ dorywczo. 17,6% natomiast, wyzej od projektu
Urzedu Pracy ceni skutecznos¢ pomocy rodziny i znajomych. Wsrdd ankietowanych znalazia sie jedna
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osoba prezentujgca poglad, iz lepiej by¢é osobg bezrobotng i pobieraé zasitek z Powiatowego Urzedu
Pracy. Zestawienie wszystkich odpowiedzi respondentéw ilustruje rysunek nr 8.
Rysunek 8. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla beneficjentow.

"Dzigki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am

0,
swoje kwalifikacje" 80,2%

"Dzigki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie
samodzielnie poszukiwa¢ pracy”

"Dzigki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

"Dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am swojg
witasng firme"

"Projekt nic nie zmienitw moim zyciu" 36,9%

"Lepiej jestpracowac dorywczo" 19,8%

"Bardziej skuteczna od projektu Urzedu Pracy jest 17 6%
pomocrodziny i znajomych" 270
"Lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobiera¢ zasitek

o,
zUrzedu Pracy" 0.5%

0,0% 20,0% 400% 60,0% 80,0% 100,0%

Roéwniez w trakcie wywiadu pogtebionego przedstawiciel Urzedu podkreslit, iz projekt pozwolit pod-
nies¢ kwalifikacje, zdoby¢é nowe doswiadczenie oraz zwiekszy¢ samoocene i motywacje do pracy

co z pewnoscig da wymierne efekty w przysztosci.

Sposob oceny projektu rézni sie, w zaleznosci od pici, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia uczest-
nikow. Kobiety zdecydowanie czesciej od mezczyzn wyrazajg opinie, iz projekt nic nie zmienit w ich
zyciu. Poglad ten czesciej w poréwnaniu do innych grup wypowiadajg réwniez osoby posiadajgce
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Jednoczesnie mezczyzni zdecydowanie czesciej od kobiet wy-
razajg poglad, iz dzieki udziatowi w projekcie znaleZli zatrudnienie. Poglad ten najrzadziej wypowiada-
ja réowniez osoby najmtodsze w wieku 15-24 lata oraz osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie ogél-
noksztatcgce. Zastrzezenia wobec skutecznosci projektu, wyrazajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej
skuteczna od projektu Urzedu Pracy jest pomoc rodziny i znajomych” zdecydowanie czesciej wyrazaty
kobiety. Zdecydowanie najczesciej w porodwnaniu do innych grup wyrazaty go réwniez osoby w wieku

15-24 |ata oraz nieznacznie czesciej osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osob bezrobotnych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” - ewaluacja biezgca. Strona 38 z 95



6.5.4 Zagadnienia dodatkowe

Respondenci zostali poproszeni takze o udzielenie odpowiedzi na cztery pytania dodatkowe. Uzyska-

ne informacje okreslajg subiektywng ocene badanych na temat przeprowadzonego projektu.

Zdecydowana wiekszos¢ osob (88,2%) twierdzi, iz przed przystapieniem do projektu otrzymata
wystarczajgca informacje na jego temat. Takie zdanie czesciej w stosunku do innych grup podziela-
ja osoby w wieku 25-34 lat, z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz czesciej kobiety niz
mezczyzni. Beneficjenci najczesciej byli informowani o projekcie przez pracownikéw Powiato-
wego Urzedu Pracy (62,6%), a nastepnie przez kogos z cztonkéw rodziny lub znajomych (13,9%).
W pozostatych przypadkach wiedze o projekcie czerpali z Internetu (10,2%), ulotek, broszur badz
materiatow informacyjnych (9,1%), natomiast 8 osdb dowiedziato sie z innych Zrddet takich jak: szkota,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, pracodawca (3 wskazania) lub sami znalezli potrzebne informa-
cje. Jak wynika z wywiadu pogtebionego skutecznos¢ rekrutacji beneficjentéw do programu ksztatto-
wata sie na poziomie okoto 90%. Odmowa udziatu w projekcie charakteryzowata okoto 10% osob

(wybierali inny rodzaj wsparcia, albo tez kierowani byli w ramach algorytmu).

86,6% badanych uznato, ze warunki udzialu w projekcie zachecaly do przystgpienia do niego.
Niespetna 13% stwierdzito, iz byly one bez znaczenia, a tylko jedna osoba zostata przez nie znieche-
cona. Jak zostato podkreslone w wywiadzie pogtebionym, warunki udziatu w programie byly jasne,
klarowne i odpowiednio przekazane uczestnikom projektu. Nie odnotowano réwniez zadnych uwag w

tej kwestii.

Respondenci odpowiedzieli rowniez na pytanie czy zdecydowaliby sie ponownie wzig¢ udziat w pro-
jekcie. Twierdzgco wypowiedzialo sie az 85,0% oséb, z czego prawie 53% zdecydowanie opowia-
dato sie za takg mozliwoscig. Na tle innych grup najczesciej ten poglad prezentujg osoby z wyksztat-
ceniem podstawowym oraz w wieku 45-54 lat. Beneficjenci, ktérzy wiecej nie chcieliby uczestniczy¢ w

projekcie stanowig jedynie 5,9% badanych, natomiast 9,1% nie potrafi zadeklarowa¢ sie w tej kwestii.
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7 Wnioskii rekomendacje

Tabela 10. Tabela wdrazania rekomendacji.

L Whiosek Rek daci Adresat Sposob Termin S;a:us:
p- fiose ekomendacja rekomendacji wdrozenia wdrozenia w drogznia
Czes¢ A: Rekomendacje operacyjne
. . o Rozwazenie mozliwosci
mi?/vvggi Z?arigﬁ;;rgfométﬁf;lizz;gvioe{?ké7;(}(/;;2!0 reorganizacji podziatu pracy, Dokonanie oceny mozliwo$ci reor-
m.in. osoby lub zespotu projektowego odpowie- §. mozliwosci utworzenia ganizacji podziatu pracy, tj. mozli-
dz.ial.nych za realizacje projektéw z EFS i innych odrebnego stanowiska koor- wosci utworzenia odrebn’eg'o stano-
1. funduszy (obowigzki zwigzane dynatora I.Ub powolanie ze- PUP wiska koordynatora lub powotanie Il Kwartat
Z koordynacjg projektow petni jeden z kierowni- Sp 9’“ proj e'ktow'eg ° do po- Znin zespotu projektowego do podejmo- 2011r.
kow dziatu Urzedu, obcigzony znaczng iloscig dejmowanla_d21§ fari wra- wania dziatann w ramach wdrazania
T mach wdrazania projektu .
obowigzkoéw). systemowego projektu systemowego.
(str. 24, 26) (str. 24, 26)
Problemem utrudniajgcym skuteczng realizacje Rozwazenie mozliwosci
projektu systemowego jest stosunkowo p6zne przyspieszenia decyzji o Dokonanie oceny mozliwo$ci zmia-
przekazywanie decyzji przyznajgcej Srodki przyznaniu $rodkéw na reali- ny obowigzujgcych terminéw i o ile | I-Il Kwartat
2. P . . ; " 1Z PO KL L
na realizacje projektu, powodujgce opdznienia zacje projektow systemo- to mozliwe podjecie inicjatywy do 2011r.
w aktywizacji. wych w ramach PO KL. ich wdrozenia.
(str. 25) (str. 25)
Rozwazenie mozliwosci
stworzenia ram prawnych
Problemem utrudniajgcym skuteczng realizacje usz,Z7IIWIa,j7?C}V/: f,,,'zimzwza,o
projektu systemowego byto niewywigzywanie sie 2;30;:5 p(raaco dswzé{v
3 Zﬂ”;%gﬁ;?az g g ggocfcv;gzrrv;ifztorzy rezy, 9(",’(‘”.3” do wypetniania warunkéw 1Z PO KL Dokonanie weryfikacji przepiséw I-Il Kwartat
’ . by niczgce) W projecie umowy jak i umozliwiajgcych prawa. 2011r.
po zakonczeniu aktywnej formy wsparcia. wieksza kontrole oraz od-
(str. 26) dziatywanie na pracodawcow
decydujgcych sie wzig¢
udziat w projekcie.
(str. 26)
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Lp.

Whniosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendac;ji

Sposob
wdrozenia

Termin
wdrozenia

Status:
Stan
wdrozenia

Na skuteczng realizacje projektu systemowego
wptywa tez ujednolicony system realizacji pro-
Jjektu: jasno okre$lone wytyczne dotyczgce przy-
gotowywania wtasciwej dokumentacji w trakcie
realizacji projektu (z uwagi na zmieniajgce sie
przepisy dot. realizacji projektow, w tym projek-
téw systemowych).

(str. 26)

Rozwazenie mozliwosci
uproszczenia i doprecyzo-
wania wytycznych dotyczg-

cych realizacji projektu

(str. 26)

WUP
w Toruniu
(IP2 PO KL)

Dokonanie weryfikacji przepisow
prawa i mozliwo$ci przygotowania
nowej zaktualizowanej instrukcji -
wytycznych dot. opacowania do-

kumentacji dot. realizacji projektu.

-1l Kwartat
2011r.

Na skuteczng realizacje projektu systemowego
wptynetaby dodatkowa liczba spotkan informa-
cyjnych dla pracownikéw WUP i PUP celem moz-
liwos$ci wypracowania ujednoliconego systemu
realizacji projektu: okreSlenia zasad/wytycznych
dot. przygotowywania dokumentacji projektowey.
Zmiany przepisow w zakresie realizacji projektow
systemowych wymagajg ciggtej aktualizacji i
weryfikacji wiedzy na ten temat.

(str. 26)

Rozwazenie mozliwosci
zwiekszenia liczby organi-
zowanych spotkan dla
przedstawicieli PUP
z terenu wojewodztwa
(w miare konkretnych po-
trzeb) ukierunkowanych w
szczegolno$ci na wyjasnia-
nie watpliwych sytuacji zwig-
zanych z formalng strong
prowadzonych dziatan.
(str. 26)

WUP
w Toruniu
(IP2 PO KL)

Dokonanie oceny mozliwosci i spo-
sobu zwigkszenia liczby spotkan.
Podjecie inicjatywy w kierunku ich

organizacji.

Caty rok
2011r.

Zastrzezenia czesci uczestnikow projektu zwig-
zane z utrudnieniami natury formalnej (biurokra-
¢jg, duzg iloScig formalnosci, niewtasciwym
przekazem informacji).

(str. 33-36)

Rozwazenie mozliwosci
udoskonalenia dziatan orga-
nizacyjnych, usuniecia trud-

no$ci napotykanych przez
beneficjentéw w trakcie
realizacji projektu, a takze
weryfikacja jakosci i sku-
tecznoci istniejgcych metod
przekazywania informacji.
(str. 33-36)

PUP
Znin

Dokonanie oceny mozliwo$ci i za-
sadnosci podjecia dziatan doskona-
lgcych
i usprawniajgcych przekaz informa-
¢ji. Dokonanie oceny mozliwo$ci
zmniejszenia biurokracji w realizacji
projektu, skuteczniejszego stoso-
wania wysokiego poziomu obstugi
0S0b uczestniczgcych, skuteczniej-
szego dostosowania do oczekiwan,
zwiekszenia zaangazowania oraz
podjecia wzmozonych prac nad
Jjakoscig obstugi klientéw trudnych”
jakimi sg czesto beneficjenci projek-
tu.

Caty rok
2011r.
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Lp.

Whniosek

Adresat

Rekomendacja rekomendacji

Sposob
wdrozenia

Termin
wdrozenia

Status:
Stan
wdrozenia

Czes¢ B: Rekomendacje kluczowe

Pomimo, iz wsparciem w ramach projektu objeta
zostata liczna grupa 0sob do 25 roku zycia
(41,4% ogbtu beneficjentow ostatecznych),

wskaznik dotyczgcy liczby beneficjentow osta-
tecznych nalezgcych do tej grupy zrealizowany
zostat w 100,7%, a wskaznik dotyczgcy liczby
0sob mtodych objetych wsparciem w okresie
pierwszych 100 dni od daty zarejestrowania
w Urzedzie zrealizowany zostat w 140,5% - udziat
0S0b bezrobotnych z tej grupy w ogole bezrobot-
nych (23,4%) od korica 2007 roku odnotowuje
systematyczny wzrost warto$ci. W opinii przed-
stawiciela Urzedu osoby mtode do 25 roku zycia
coraz czeSciej sg osobami trudnymi do wspot-
pracy”. Ich potrzeby zwigzane sg ze zdobyciem
doswiadczenia oraz podniesieniem kwalifikacji
zawodowych. (str. 17, 19, 20, 22)

Wsroéd 0sob, ktore ukonczyty udziat w projekcie,
osoby mtode w wieku 15-24 lata zdecydowanie
czesciej od 0s6b nalezgcych do pozostatych grup
wiekowych sg obecnie zarejestrowane jako bez-
robotne. Odnotowana zostata ponadto tendencja
malejgcego wraz z wiekiem udziatu w poszcze-
golnych grupach wiekowych 0séb pozostajgcych
obecnie zarejestrowane jako bezrobotne. Na tle
wszystkich wypowiedzi najwyzszy udziat 0sob nie
odczuwajgcych lepszego radzenia sobie w zyciu
zawodowym wystapit wsrod oséb w wieku 15-24
lata. Ponadto beneficjenci w wieku 15-24 lata
zdecydowanie cze$ciej od innych grup oceniajg,
iz zaoferowana w projekcie pomoc jest niewy-
starczajgca (razem z osobami w wieku 45-54
lata) oraz jako bardziej skuteczng oceniajg po-
moc rodziny i znajomych, a takze najrzadziej
wyrazajg poglad, iz dzieki udziatowi w projekcie
znalezli zatrudnienie. (str. 28, 32, 38)

Dbatos¢ o jak najlepsze
dopasowanie wsparcia w
ramach projektu do potrzeb
0s6b mtodych.

(str. 17, 19, 20, 22)

PUP
Znin

Ocena mozliwos$ci udoskonalenia:
doboru form wsparcia, opracowania
odpowiedniej $ciezki udziatu
w projekcie odpowiadajgcej potrze-
bom grupy 0séb miodych do 25
roku zycia, pod kgtem poprawy
skutecznosci podejmowanych dzia-
fan.

Rozpoznanie i uwzglednienie spe-
cyfiki problemdéw, na jakie napotyka-
Jg osoby mtode oraz oceny mozli-
wosci skuteczniejszego stosowania
wysokiego poziomu dostosowanego
do ,klientéw trudnych’.

Il Kwartat
2011r.
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Lp.

Whniosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendac;ji

Sposob
wdrozenia

Termin
wdrozenia

Status:
Stan
wdrozenia

Kobiety stanowity zdecydowang wiekszo$¢ ogotu
beneficjentéw ostatecznych projektu (64,9%,).
Udziat kobiet w ogdle bezrobotnych wynosi obec-
nie 58,7%, co przekracza odnotowany poziom w
catym wojewddztwie o 8,5pkt proc - nalezy on do
aktualnych problemoéw lokalnego rynku pracy. Jak
wskazuje analiza sytuacji po zakoriczeniu udziatu
w projekcie, efektywno$¢ zatrudnienia jest zdecy-
dowanie wigksza wsréd mezczyzn. Wsrdd osob,
ktore ukonczyty udziat w projekcie, kobiety cze-
Sciej od mezczyzn sg obecnie zarejestrowane
Jako bezrobotne. Kobiety, ktore sg obecnie zare-
Jjestrowane jako bezrobotne zdecydowanie cze-
Sciej od mezczyzn posiadajg nieprzerwanie sta-
tusu bezrobotnego przez okres czasu dtuzszy niz
dwa lata. Kobiety zdecydowanie czesciej wyraza-
Ja poglad, iz otrzymana w projekcie pomoc nie
przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym.
Ponadto kobiety zdecydowanie czesciej wyrazajg
poglad, iz pomimo, Ze pomoc przyczynita sie
do zmian w ich zyciu zawodowym to jednak w pot
roku po zakonczeniu udziatu w projekcie nie
odczuwajg juz zadnych zmian. Z kolei mezczyzni
czesciej wskazujg na poprawe swojej sytuacji
zawodowej. Ponadto kobiety cze$ciej wyrazajg
poglad, iz nie odczuwajg by po zakoriczeniu
udziatu w projekcie lepiej radzity sobie w zyciu
zawodowym. Kobiety zdecydowanie czesciej
wyrazajg opinie, iz projekt nic nie zmienit w ich
zyciu oraz poglad, iz bardziej skuteczna od pro-
jektu jest pomoc rodziny i znajomych. Z kolei
mezczyzni zdecydowanie czesciej od kobiet wy-
razajg poglad, iz dzieki udziatowi w projekcie
znalezli zatrudnienie.

(str. 17, 20, 24, 28, 30, 31, 32, 38)

Dbatos¢ o jak najlepsze
dopasowanie wsparcia w
ramach projektu do potrzeb
kobiet.

(str. 17, 20, 24, 28, 30, 31,
32, 38)

I?UP
Znin

Dokonanie oceny mozliwosci udo-
skonalenia: doboru form wsparcia,
opracowania odpowiedniej Sciezki

udziatu

w projekcie odpowiadajgcej potrze-
bom kobiet, pod katem poprawy
skutecznosci, uzytecznosci, efek-
tywnosci i trwatosci podejmowanych

dziatan.

Dokonanie oceny mozliwosci rozpo-
znania i uwzglednienia specyfiki
probleméw, na jakie napotykajg

kobiety.

Il Kwartat
2011r.
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) . Status:
, . Adresat Sposob Termin
Lp. Whiosek Rekomendacja .. .. Lo Stan
p rekomendac;ji wdrozenia wdrozenia wdrozenia
Osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe, ktore sg obecnie zarejestrowane jako
bezrobotne zdecydowanie czesciej od pozosta-
tych grup posiadajg nieprzerwanie statusu bezro- Dokonanie oceny mozliwosci udo-
botnego przez okres czasu dtuzszy niz dwa lata. skonalenia: doboru form wsparcia
Ponadto osoby posiadajgce wyksztatcenie za- opracowar;ia odpowiedniej s’ciez'k’i
sadnicze zawodowe zdecydowanie czesciej udziaty
Oq 0s6b n alg.z'qcy ¢h do p ozostajy Ch. grup wy rag'a- w projekcie odpowiadajgcej potrze-
/ap oglagd, 1z oirzy mana w_pfr)olekc.:/e pomoc nie Dbato$¢ o jak najlepsze bom grupy 0sob posiadajgcych
przyczynia sig c{o Zimian w ich zyciu ZfaWOdOW}./ T dopasowanie wsparcia w wyksztatcenie zasadnicze zawodo-
Nf”' tle' wszy: Stk'Ch. Wypowiedzi najwyzszy .UdZ'a. ramach projektu do potrzeb PUP we, pod kagtem poprawy skuteczno- | Il Kwartat
3. oso_b nie odczuwajacych lep S2690 ’radze’n/a sop/e 0SOb z wyksztatceniem za- Znin Sci, uzytecznosci 2011r.
w zyciu Zawodowym wy stapit WS.rOd 0S6b posia- sadniczym zawodowym. i efektywnosci oraz lepszego dopa-
dajqcych W){kszt'afceme zasadn/c;e zawodgwe. (str. 28, 30, 32, 33, 38) sowania podejmowanych dziatan.
Osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze Dokonanie oceny mo2liwosci roz-
zawodowe czescigj od innych 0sob wyrazajg poznania i uwzglednienia specyfiki
poglad dotyczgcy nie posiadania przez projekt probleméw, na jakie napotykaja
zadnych mocnych punktéw, a takze poglad, osoby posia’ dajace wyksztalcenie
iz projekt nic nie zmienit w ich zyciu oraz nie- zasadnicze zawodowe
znacznie czesciej wyrazajg rowniez poglad, ’
iz bardziej skuteczna od projektu jest pomoc
rodziny i znajomych.
(str. 28, 30, 32, 33, 38)
W wywiadzie pogtebionym podkreslono, ze istot-
nym zagadnieniem z punktu widzenia oddziaty- Rozwazenie wprowadzenia
wania projektu na lokalny rynek pracy jestfdobér w kolejnych latach realizacji
ustug i instrumentéw pozwalajgcych wspofpraco- .
v?/aé Z grupg 0s6b w wieku 45 i wiecej lat. pros ekt sy stt?moweg o us'fug Rozwazenie mozliwych form wspar-
4 R L i instrumentow, pozwalajg- PUP ; s P Il Kwartat
4. | Osoby w wieku 50 i wiecej lat stanowity niespetna cveh na zwiekszenie zakresu Znin cia, najlepiej odpowiadajgcych po- 2011r
6% ogotu beneficjentéw ostatecznych projektu, 4 wsparcia iierowane ow trzebom tej grupy docelowe. ’
podczas gdy udziat tej grupy w ogoinej liczbie s tlr)one 0s0b starsz )s/:]ch
zarejestrowanych bezrobotnych wyniést na ko- (str. 17-19) ’
niec Il kwartatu 2010 roku okoto 17%. ’
(str. 17-19)
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cowywania dokumentow strategicz-
nych dla rozwoju powiatu.

) . Status:
. . Adresat Sposob Termin
Lp. Whiosek Rekomendacja rekomendacji wdrozenia wdrozenia w d‘rs';gznia
Czes¢ C: Rekomendacje horyzontalne
Ocena mozliwosci wprowadzenia
W wywiadzie pogtebionym wsréd barier, utrudnia- | DbatoS¢ o realng spojnosc g:zzzigfl’éq:; 22’ %’?ézgy C:oizﬁr:fevz_-
Jacych skuteczng realizacje projektu systemowe- realizowanych na terenie tami o krg s',jla' cvmi kier}tj nki dziatan
go, wymieniono brak spojnosci, odniesienia sie | powiatu inicjatyw zwigzanych PUP 2 dz;'a ianiam{a oife mowanvmi rzeé In-1v
1. do powiatowej strategii w zakresie dot. problemu Z rozwojem powiatu oraz Znin 05202606 Ing o émio t L}J/wzpl d- Kwartat
bezrobocia i sposobu jego rozwigzania (strategia | rozwigzywaniem probleméw poszczegolne poamioly. Ywzgiec 2011r.
dot. 2005r.) spofecznych. nienie opinii i dos$wiadczen podmio-
(str. 18, 96) (str. 17-19, 27) tow takich jak PUP podczas opra-

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osdb bezrobotnych

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” - ewaluacja biezgca.

Strona 45z 95




8 Spis rysunkéow

Rysunek 1. Ocena rezultatéw miekkich przez beneficjentéw biorgcych udziat w projekcie systemowym............. 23
Rysunek 2. Obecna sytuacja beneficientdw na rynku pracy. ........ccccooi 27
Rysunek 3. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu. ............ooouiiiiiiiiiiiiiiii e 28
Rysunek 4. Ocena skuteczno$ci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.............cccceevveeeeennnn. 30
Rysunek 5. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego...........cccccceeeeeeerrennnn. 31
Rysunek 6. Mocne i stabe punkty projektu SyStemMOWEgO. ... 33
Rysunek 7. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla beneficientow. ............ccccceeeeiieennennnn. 37
Rysunek 8. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla beneficientow. ..............cccoo 38

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osob bezrobotnych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” - ewaluacja biezgca. Strona 46 z 95



9 Spis tabel

Tabela 1. Zatozenia projektu systemowego ,Aktywizacja oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku
L= 1o VAR 13

Tabela 2. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego. .........cooooiiiiiiiiiiiiii 16

Tabela 3. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogodlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie na tle
WOJEWOAZEWA. ...t 17

Tabela 4. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym - osoby, ktére zakohczyly udziat w zadaniu... 20

Tabela 5. Realizacja wskaznikdw produktu w ramach projektu. .........ooooioiii 20
Tabela 6. Realizacja wskaznikdw rezultatu w ramach projektu. ..o 22
Tabela 7. Dane PUP w Zninie dotyczgce sytuaciji beneficjentéw po zakonczeniu udziatu w projekcie. ................ 24
Tabela 8. Bilans realizacji zatozen finansowych projektu.........oooo 25
Tabela 9. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu beneficjentow. ...............coevvviiiiiiiinnns 33
Tabela 10. Tabela wdrazania reKOMENAAC]i........oooiiiii s 40
Tabela 11. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pte¢ respondentow. ................. 57
Tabela 12. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentow.................. 64

Tabela 13. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania
[T o o] g Te (=T a1 (o 1A PTT 71

Tabela 14. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie respondentéw. .. 79

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osob bezrobotnych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” - ewaluacja biezgca. Strona 47 z 95



10 Aneks

10.1 Zalacznik nr 1. Formularz oceny rezultatow miekkich projektu

Zatacznik dla oséb uczestniczacych w programie

1. Ocena rezultatéw miekkich - okreslenie poziomu poczatkowego umiejetnosci i predyspozycji
(nalezy okresli¢ poziom w skali: 1 - 5).

a) motywacja do poszukiwania pracy
o2 [ s [ 4 [ 5 |

b) poziom samooceny

c) umiejetnos¢ autoprezentacji
o2 [ s [ 4 | 5 |

d) umiejetnosci praktyczne - napisania CV i listu motywacyjnego
| o2 | s [ 4 | 5 |

d) umiejetnosci interpersonalne

podpis beneficjenta podpis doradcy zawodowego

Data: oo

2. Ocenaprogramu (moze zosta¢ przeprowadzona przez doradce zawodowego telefonicz-
nie).

Czy beneficjent uczestniczyt w programie do konca:
TAK ...........

Powody przerwania udziatu w projekcie:
[0 podjecie zatrudnienia
podjecie wolontariatu;
problemy z dojazdem na miejsce szkolenia/stazu;
wyjazd za granice;
iNNe(Nalezy POdaC JAKIE): ......ccuiiiiiieie et e e e eeeeas

[ R |

Status na rynku pracy w momencie zakonczenia/przerwania udziatu w projekcie:
podjecie zatrudnienia subsydiowanego
podjecie zatrudnienia niesubsydiowanego
podjecie samozatrudnienia
podjecie wolontariatu
podjecie lub kontynuacja edukacji i szkolen
pozostawanie bez pracy
[0 podjecie pracy za granicg
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[ inny rodzaj aktywnosci zawodowej (wymien jaki):

a) Czy oczekiwania dotyczace udziatu w programie zostaly spetnione?
TAK ..........
NIE .........

Uzasadnienie:

wych?

c) Jak beneficjent ocenia ustugi Urzedu Pracy?
o Pozytywnie ........c..c.....
o Negatywnie ...................

3. Ocena rezultatéw miekkich - okreslenie postepu poziomu umiejetnosci i predyspozyciji
po zakonczeniu udziatu beneficjenta w programie ( nalezy okresli¢ poziom w skali 1- 5)

d) motywacja do poszukiwania pracy
| o2 | s [ 4 | 5 |

€) poziom samooceny

f) umiejetnos¢ autoprezentaciji
| o2 [ s [ 4 [ 5 |

d) umiejetnosci praktyczne - napisania CV i listu motywacyjnego
| o2 [ s [ 4 [ 5 |

d) umiejetnosci interpersonalne

podpis beneficjenta podpis doradcy zawodowego
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10.2 Zalacznik nr 2. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

ANKIETER :
Dzieni dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...] realizu-
jemy badanie, ktorego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i
udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego wywiadu.
Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowac w przysztosci
lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytann w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pa-
na/Panig odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

~Jestem zobowigzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

O wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktorym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

0 2008

O 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4
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[0 jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy

Prosze przejs¢ do P5

[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsc¢ do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5
O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejsé do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 lat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytaé¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejs¢ do P6, jezeli odpowiedZ , osobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

O osobiscie O wspdlnie z inng osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
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O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej

O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P11.

O tak O nie O trudno powiedzieé

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 - bardzo skuteczna.

nie
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy

poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 - bardzo skuteczna.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;j

o o o g g O
o o o g g O
o o o g g O
o o o g g O
o o o o o 0
o o o o o 0

O inna (jaka?)

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jedng wilasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie | raczej pogorszy- | pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno powie-
pogorszyta sie ta sie zmian sie poprawita sie dzie¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakohiczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzie¢
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P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz , nie” lub ,,trudno powiedzie¢” prosze
przejsc¢ do P13.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ dobra wspdtpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

O ciekawy sposdb realizacji projektu

Co bylo najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

O projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposoéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byty ciekawsze?
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[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegélnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

[ wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwosé nawigzania kontaktow z pracodawcami

O zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwosé nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

[ mozliwos¢ ukoniczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi re-
spondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy
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[ lepiej jest pracowac dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

PYTANIA DODATKOWE

P18. Czy przed przystqgpieniem do projektu otrzymat/a pan/i wystarczajqgcq ilos¢ informacji na jego temat?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczy¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

O Tak

O Nie

O Trudno powiedzieé

P19. W jaki sposéb otrzymat pan/i informacje o projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

Orozmowa z pracownikiem PUP

Oulotki/broszury/materiaty informacyjne

Ointernet

Orodzina/znajomi

Oinne (jakie?)

P20. Czy pana/i zdaniem warunki udziatu w projekcie:

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

Ozachecaty do udziatu

Ozniechecaty do udziatu

Obyty bez znaczenia

P21. Czy zdecydowatby/aby sie pan/i ponownie na udziat w takim projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

Ozdecydowanie tak

Oraczej tak

Oraczej nie

Ozdecydowanie nie
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Otrudno powiedzieé¢

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

ML1. Prosze zaznaczy¢ ptec respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0 15-24

0 25-34

0 35-44

0O 45-54

0 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0O <19999

[ 20 000 - 39 999

[ 40 000 - 59 999

[ 60 000 - 79 999

[ 80 000 - 99 999

0O > 100 000

Ma4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Aktywizacja osob bezrobotnych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy” - ewaluacja biezgca. Strona 56 z 95



10.3 Zalacznik nr 3. Zestawienie danych otrzymanych w wyniku badania telefonicznego (CATI)

Tabela 11. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pteé respondentéw.

Ogotem Ptec¢
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 9 4,8% 3 11,8% 2,2%
3-4 tygodnie 8 4,3% 6 3,9% 4,4%
2-3 miesigce 9 4,8% 3 6 5,9% 4,4%
wiecej niz 3 miesigce 134 71,7% 32 102 62,7% 75,0%
nie wiem / nie pamigetam 27 14,4% 8 19 15,7% 14,0%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2009 153 81,8% 43 110 84,3% 80,9%
2008 oraz 2009 34 18,2% 8 26 15,7% 19,1%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 25 13,4% 6 19 11,8% 14,0%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 27 14,4% 1 26 2,0% 19,1%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 17 9,1% 2 15 3,9% 11,0%
jestem zatrudniony 63 33,7% 16 47 31,4% 34,6%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 12 6,4% 3 5,9% 6,6%
prowadze wiasna firme 39 20,9% 23 16 45,1% 11,8%
ucze sie, studiuje 4 2,1% 0,0% 2,9%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 36,0% 50,0% 31,6%
od 7-12 miesiecy 11 44,0% 33,3% 47,4%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
od roku do 2 lat 2 8,0% 1 1 16,7% 5,3%
ponad 2 lata 12,0% 0,0% 15,8%
Razem 25 100,0% 6 19 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 155 82,9% 44 111 86,3% 81,6%
wspolnie z inng osobg 32 17,1% 7 25 13,7% 18,4%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 12 37,5% 3 9 42,9% 36,0%
pracownik pomocy spotecznej 1 3,1% 0 1 0,0% 4,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 25,0% 2 6 28,6% 24,0%
znajomy / znajoma 11 34,4% 2 9 28,6% 36,0%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 32 100,0% 7 25 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 128 68,4% 23 105 45,1% 77,2%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 15 8,0% 4 11 7,8% 8,1%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 43 23,0% 22 21 43,1% 15,4%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 3 1,6% 0 3 0,0% 2,2%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 38 20,3% 23 15 451% 11,0%
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 130 69,5% 41 89 80,4% 65,4%
Nie 34 18,2% 7 27 13,7% 19,9%
Trudno powiedzie¢ 23 12,3% 3 20 5,9% 14,7%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 0 1 0,0% 0,9%
2 - nieskuteczna 4 2,6% 2 2 4,5% 1,8%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 24 15,7% 4 20 9,1% 18,3%
4 - skuteczna 44 28,8% 9 35 20,5% 32,1%
5 - bardzo skuteczna 25 16,3% 2 23 4,5% 21,1%
nie dotyczy 55 35,9% 27 28 61,4% 25,7%
Razem 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,7% 0 1 0,0% 0,9%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 6 3,9% 2 4 4,5% 3.7%
4 - skuteczna 5 3,3% 2 3 4,5% 2,8%
5 - bardzo skuteczna 1 0,7% 0 1 0,0% 0,9%
nie dotyczy 140 91,5% 40 100 90,9% 91,7%
Razem 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 1 0 2,3% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,7% 1 0 2,3% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 7,8% 6 6 13,6% 5,5%
4 - skuteczna 17 11,1% 8 9 18,2% 8,3%
5 - bardzo skuteczna 10 6,5% 5 5 11,4% 4,6%
nie dotyczy 112 73,2% 23 89 52,3% 81,7%
Razem 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 1 0,7% 0 1 0,0% 0,9%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 2 1,3% 0 2 0,0% 1,8%
nie dotyczy 150 98,0% 44 106 100,0% 97,2%
Razem 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 1 0 2,3% 0,0%
2 - nieskuteczna 3 2,0% 0 3 0,0% 2,8%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 5 3,3% 5 0 11,4% 0,0%
4 - skuteczna 9 5,9% 7 2 15,9% 1,8%
5 - bardzo skuteczna 18 11,8% 9 9 20,5% 8,3%
nie dotyczy 117 76,5% 22 95 50,0% 87,2%
Razem 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
inna pomoc
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
2 - nieskuteczna 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
4 - skuteczna 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
5 - bardzo skuteczna 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
nie dotyczy 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
Razem 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatlu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 8 5,2% 4,5% 5,5%
pozostata bez zmian 43 28,1% 5 38 11,4% 34,9%
raczej poprawita sie 65 42,5% 25 40 56,8% 36,7%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
zdecydowanie poprawita sig 32 20,9% 11 21 25,0% 19,3%
trudno powiedzie¢ 5 3,3% 1 4 2,3% 3,7%
Razem 153 100,0% 44 109 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 123 65,8% 33 90 64,7% 66,2%
Nie 30 16,0% 7 23 13,7% 16,9%
Trudno powiedzie¢ 34 18,2% 11 23 21,6% 16,9%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 147 78,6% 34 113 66,7% 83,1%
Nie 22 11,8% 11 11 21,6% 8,1%
Trudno powiedzie¢ 18 9,6% 6 12 11,8% 8,8%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspoétpraca z pracownikami urzedu pracy 59 31,6% 18 41 35,3% 30,1%
ciekawy sposoéb realizacji projektu 20 10,7% 5 15 9,8% 11,0%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 2 1,1% 2 0 3,9% 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 33 17,6% 3 30 5,9% 22,1%
witasciwy termin realizacji projektu 12 6,4% 3 9 5,9% 6,6%
inne przyczyny (jakie?) 59 31,6% 15 44 29,4% 32,4%
projekt nie miat mocnych punktéw 24 12,8% 12 12 23,5% 8,8%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspoétpraca z pracownikami urzedu pracy 2 1,1% 1 1 2,0% 0,7%
mato ciekawy sposdb realizacji projektu 3 1,6% 0 3 0,0% 2,2%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 0 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 3 1,6% 1 2 2,0% 1,5%
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 2,2% 1 3 2,0% 2,3%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent
Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
inne przyczyny (jakie?) 19 10,2% 4 15 7,8% 11,0%
nie byto stabych punktéw 156 83,4% 44 112 86,3% 82,4%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 37 19,8% 22 15 43,1% 11,0%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 10 5,3% 2 8 3,9% 5,9%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 68 36,4% 17 51 33,3% 37,5%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami 26 13,9% 6 20 11,8% 14,7%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 17 9,1% 0 17 0,0% 12,5%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 23 12,3% 4 19 7,8% 14,0%
mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 3 1,6% 0 3 0,0% 2,2%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 1,1% 0 2 0,0% 1,5%
inne (jakie?) 1 0,5% 0 1 0,0% 0,7%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
zgadzam sie | 87 | 46,5% | 30 | 57 | 58,8% | 41,9%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
zgadzam sie | 150 | 80,2% | 37 | 113 | 72,5% | 83,1%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sie | 38 | 20,3% | 22 | 16 | 43,1% | 11,8%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sig samodzielnie poszukiwaé pracy
zgadzam sie | 117 | 62,6% | 21 | 9% | 41,2% | 70,6%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
zgadzam sie | 69 | 36,9% | 10 | 59 | 19,6% | 43,4%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sie | 1 | 0,5% | 0 | 1 | 0,0% | 0,7%

lepiej jest pracowac dorywczo
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
zgadzam sig 37 19,8% 4 33 7,8% 24,3%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
zgadzam sig 33 17,6% 6 27 11,8% 19,9%
P18. Czy przed przystapieniem do projektu otrzymat/a pan/i wystarczajaca ilo$¢ informacji na jego temat?
Tak 165 88,2% 42 123 82,4% 90,4%
Nie 12 6,4% 6 11,8% 4,4%
Trudno powiedzie¢ 10 5,3% 7 5,9% 51%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P19. W jaki sposéb otrzymat pan/i informacje o projekcie?
rozmowa z pracownikiem pup 117 62,6% 31 86 60,8% 63,2%
ulotki/broszury/materiaty informacyjne 17 9,1% 4 13 7,8% 9,6%
internet 19 10,2% 9 10 17,6% 7,4%
rodzina/znajomi 26 13,9% 6 20 11,8% 14,7%
inne (jakie?) 8 4,3% 1 7 2,0% 51%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P20. Czy panal/i zdaniem warunki udziatu w projekcie:
zachecaty do udziatu 162 86,6% 38 124 74,5% 91,2%
zniechecaty do udziatu 1 0,5% 0 1 0,0% 0,7%
byly bez znaczenia 24 12,8% 13 11 25,5% 8,1%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
P21. Czy zdecydowatby/aby si¢ pan/i ponownie na udziat w takim projekcie?
zdecydowanie tak 99 52,9% 21 78 41,2% 57,4%
raczej tak 60 32,1% 22 38 43,1% 27,9%
raczej nie 8 4,3% 2 6 3,9% 4,4%
zdecydowanie nie 3 1,6% 0,0% 2,2%
trudno powiedzie¢ 17 9,1% 6 11 11,8% 8,1%
Razem 187 100,0% 51 136 100,0% 100,0%
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Tabela 12. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentéw.

Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent

1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565 | 1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 9 4,8% 1 3 1 1 1,9% 4.2% 8,3% 4,8% 20,0%
3-4 tygodnie 8 4,3% 1 1 1,9% 5,6% 5,6% 0,0% 20,0%
2-3 miesigce 9 4,8% 3 2 2 0 5,6% 2,8% 5,6% 9,5% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 134 71,7% 41 51 25 14 3 75,9% 71,8% 69,4% 66,7% 60,0%
nie wiem / nie pamietam 27 14,4% 8 11 4 4 0 14,8% 15,5% 11,1% 19,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2009 153 81,8% 46 55 33 14 5 85,2% 77,5% 91,7% 66,7% 100,0%
2008 oraz 2009 34 18,2% 8 16 3 7 0 14,8% 22,5% 8,3% 33,3% 0,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
fj;f&g;?jes‘m‘”a”y W urzedzie pracy jako 25 13,4% 12 9 3 1 0 222% | 127% | 83% | 48% 0.0%
jestem zgrejestrowany w urzedzie pracy jako 27 14.4% 5 13 7 9 0 9.3% 18.3% 19.4% 9.5% 0.0%
poszukujgcy pracy
e i{zsztigrgrfég“d”b”y ani zarejestrowany w 17 9.1% 4 8 2 3 0 74% | 113% | 56% | 143% | 00%
jestem zatrudniony 63 33,7% 15 23 17 6 2 27,8% 32,4% 47,2% 28,6% 40,0%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 12 6,4% 1 2 0 11,1% 4,2% 2,8% 9,5% 0,0%
prowadze wiasna firme 39 20,9% 15 6 7 3 14,8% 21,1% 16,7% 33,3% 60,0%
ucze sie, studiuje 4 2,1% 0 0 0 7.4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 36,0% 5 4 0 0 0 41,7% 44,4% 0,0% 0,0% 0,0%
od 7-12 miesiecy 11 44,0% 5 4 2 0 0 41,7% 44,4% 66,7% 0,0% 0,0%
od roku do 2 lat 2 8,0% 0 1 1 0 0 0,0% 11,1% 33,3% 0,0% 0,0%
ponad 2 lata 12,0% 2 0 0 1 0 16,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
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Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Razem 25 100,0% 12 9 3 1 0 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 155 82,9% 47 58 28 17 87,0% 81,7% 77,8% 81,0% 100,0%
wspolnie z inng osobg 32 17,1% 7 13 8 4 0 13,0% 18,3% 22,2% 19,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 12 37,5% 2 7 3 0 0 28,6% 53,8% 37,5% 0,0% 0,0%
pracownik pomocy spotecznej 1 3,1% 0 0 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundaciji 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 8 25,0% 3 2 1 2 0 42,9% 15,4% 12,5% 50,0% 0,0%
znajomy / znajoma 11 34,4% 2 4 4 1 0 28,6% 30,8% 50,0% 25,0% 0,0%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 32 100,0% 7 13 8 4 0 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 128 68,4% 43 45 28 10 2 79,6% 63,4% 77,8% 47,6% 40,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 15 8,0% 0 10 2 0 0,0% 14,1% 5,6% 14,3% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 43 23,0% 10 16 6 8 3 18,5% 22,5% 16,7% 38,1% 60,0%
ﬁl;grr:czylem/am udziat w pracach interwencyj- 3 1,6% 0 9 0 1 0 0.0% 2.8% 0.0% 48% 0.0%
;z‘s’;‘;ﬂzgzirfdki na podjecie dziatalnosci 38 20,3% 8 15 6 6 3 148% | 211% | 16,7% | 28,6% | 60,0%
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 130 69,5% 42 45 24 15 4 77,8% 63,4% 66,7% 71,4% 80,0%
Nie 34 18,2% 10 15 7 18,5% 21,1% 19,4% 9,5% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 23 12,3% 2 11 5 4 1 3,7% 15,5% 13,9% 19,0% 20,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?

ukonczytem/am staz
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Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llosé Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 0 1 0 0 0 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 4 2,6% 1 1 2 0 0 2,3% 1,8% 6,9% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 24 15,7% 12 4 6 2 0 27,3% 7.1% 20,7% 10,5% 0,0%
4 - skuteczna 44 28,8% 14 17 7 6 0 31,8% 30,4% 24,1% 31,6% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 25 16,3% 6 9 7 1 2 13,6% 16,1% 24,1% 5,3% 40,0%
nie dotyczy 55 35,9% 11 24 7 10 3 25,0% 42,9% 24,1% 52,6% 60,0%
Razem 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,7% 0 1 0 0 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 6 3,9% 0 5 0 1 0 0,0% 8,9% 0,0% 5,3% 0,0%
4 - skuteczna 5 3,3% 0 4 1 0 0 0,0% 7,1% 3,4% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,7% 0 0 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0%
nie dotyczy 140 91,5% 44 46 28 17 5 100,0% 82,1% 96,6% 89,5% 100,0%
Razem 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 0 1 0 0 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,7% 1 0 0 0 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 7,8% 4 5 2 1 0 9,1% 8,9% 6,9% 5,3% 0,0%
4 - skuteczna 17 11,1% 2 6 2 2 4,5% 10,7% 6,9% 26,3% 40,0%
5 - bardzo skuteczna 10 6,5% 3 2 2 1 6,8% 3,6% 6,9% 10,5% 20,0%
nie dotyczy 112 73,2% 34 42 23 11 2 77,3% 75,0% 79,3% 57,9% 40,0%
Razem 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 1 0,7% 1 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0%
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Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llosé Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 2 1,3% 0 2 0 0 0 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 150 98,0% 44 54 29 18 5 100,0% 96,4% 100,0% 94,7% 100,0%
Razem 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
uzyskatem s$rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 0 1 0 0 0 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 3 2,0% 1 1 1 0 0,0% 1,8% 3,4% 5,3% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 5 3,3% 1 2 1 1 0 2,3% 3,6% 3,4% 5,3% 0,0%
4 - skuteczna 9 5,9% 2 2 2 1 2 4,5% 3,6% 6,9% 5,3% 40,0%
5 - bardzo skuteczna 18 11,8% 5 7 3 1 11,4% 12,5% 6,9% 15,8% 20,0%
nie dotyczy 117 76,5% 36 43 23 13 2 81,8% 76,8% 79,3% 68,4% 40,0%
Razem 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
inna pomoc
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Razem 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 8 5,2% 2 3 2 1 0 4,5% 5,4% 6,9% 5,3% 0,0%
pozostata bez zmian 43 28,1% 10 18 10 4 1 22,7% 32,1% 34,5% 21,1% 20,0%
raczej poprawita sie 65 42,5% 21 22 12 8 2 47,7% 39,3% 41,4% 42,1% 40,0%
zdecydowanie poprawita sie 32 20,9% 11 5 5 2 20,5% 19,6% 17,2% 26,3% 40,0%
trudno powiedzie¢ 5 3,3% 2 2 0 1 0 4,5% 3,6% 0,0% 5,3% 0,0%
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Ogotem

Wiek (w latach)

Pytania llosé Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Razem 153 100,0% 44 56 29 19 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 123 65,8% 36 45 24 14 4 66,7% 63,4% 66,7% 66,7% 80,0%
Nie 30 16,0% 10 12 5 0 18,5% 16,9% 13,9% 14,3% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 34 18,2% 8 14 7 4 1 14,8% 19,7% 19,4% 19,0% 20,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 147 78,6% 41 59 29 15 3 75,9% 83,1% 80,6% 71,4% 60,0%
Nie 22 11,8% 10 4 4 0 18,5% 5,6% 11,1% 19,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 18 9,6% 3 2 5,6% 11,3% 8,3% 9,5% 40,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
gf;crj wspdlpraca z pracownikami urzedu 59 31,6% 20 19 4 13 3 37.0% | 268% | 11,1% | 61,9% | 60,0%
ciekawy sposob realizacji projektu 20 10,7% 6 8 5 1 0 11,1% 11,3% 13,9% 4,8% 0,0%
fedr§°w‘”;)‘f_‘i1”éic':gs° zadan zwigzanych z udzia- 2 1,1% 1 1 0 0 0 1,9% 1,4% 00% | 00% 0.0%
dobre miejsce realizacji projektu 33 17,6% 12 9 9 3 0 22,2% 12,7% 25,0% 14,3% 0,0%
witasciwy termin realizacji projektu 12 6,4% 3 7 1 1 0 5,6% 9,9% 2,8% 4,8% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 59 31,6% 17 23 13 5 1 31,5% 32,4% 36,1% 23,8% 20,0%
projekt nie miat mocnych punktéw 24 12,8% 7 8 7 0 2 13,0% 11,3% 19,4% 0,0% 40,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
gr:cr;a wspotpraca z pracownikami urzedu 9 11% 9 0 0 0 0 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
mato ciekawy sposob realizacji projektu 3 1,6% 0 0 1 2 0 0,0% 0,0% 2,8% 9,5% 0,0%
Fz)tr)g/jtev‘l/(i;ie(lae zadan zwigzanych z udziatem w 0 0,00% 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 3 1,6% 0 1 2 0 0 0,0% 1,4% 5,6% 0,0% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 2,2% 2 1 1 0 0 3,8% 1,4% 2,9% 0,0% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 19 10,2% 4 7 5 3 0 7,4% 9,9% 13,9% 14,3% 0,0%
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Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llosé Procent

llos¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
nie byto stabych punktéw 156 83,4% 46 62 27 16 5 85,2% 87,3% 75,0% 76,2% 100,0%
P16. Co dla Panali mialo najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
fzi‘r’r‘r’lt}’lyde srodkow finansowych na zatozenie 37 19,8% 7 15 6 6 3 13.0% | 211% | 167% | 286% | 60,0%
\‘jvz{fi‘;ag‘riaec"y“edzy na temat sposobu poszuki- 10 5,3% 4 4 1 1 0 7.4% 5,6% 28% | 48% 0.0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 68 36,4% 28 24 11 5 0 51,9% 33,8% 30,6% 23,8% 0,0%
::naomz:iwoéé nawigzania kontaktéw z pracodaw- 26 13.9% 7 11 6 1 1 13,0% 15,5% 16,7% 4.8% 20.0%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 17 9,1% 0 8 3 0 0,0% 8,5% 22,2% 14,3% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 23 12,3% 7 2 5 1 13,0% 11,3% 5,6% 23,8% 20,0%
mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 3 1,6% 1 1 1 0 0 1,9% 1,4% 2,8% 0,0% 0,0%
mozliwo$é ukonczenia kursu/szkolenia 2 1,1% 0 0 0 0 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 1 0,5% 0 1 0 0 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
zgadzam sie | 87 | 465% | 2 32 21 | 10 3 | 389% | 451% | 83% | 476% | 600%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
zgadzam sie | 150 | so2% | 48 53 38 | 2 | 889% | 746% | 917% | e67% | 400%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sie | 38 | 208% [ o 14 6 | s 3 | 167% | 197% | 167% | 286% | 60.0%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwaé pracy
zgadzam sie | 117 | e26% | 39 44 22 | 10 2 | 722% | e20% | e11% | 476% | 400%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
zgadzam sie | 60 | 369% | 19 28 4 | 8 0 | 352% | 394% | 389% | 381% | 00%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sie | 1+ ] os% [ o 0 1 | o o | o00% | 00% | 28% | 00% | 00%

lepiej jest pracowac dorywczo
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Ogotem

Wiek (w latach)

Pytania llosé Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
zgadzam sie 37 19,8% 12 11 10 4 0 22,2% 15,5% 27,8% 19,0% 0,0%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
zgadzam sie 33 17,6% 16 7 7 2 1 29,6% 9,9% 19,4% 9,5% ‘ 20,0%
P18. Czy przed przystapieniem do projektu otrzymat/a pan/i wystarczajaca ilo$¢ informacji na jego temat?
Tak 165 88,2% 46 65 32 18 85,2% 91,5% 88,9% 85,7% 80,0%
Nie 12 6,4% 3 2 9,3% 4,2% 5,6% 9,5% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 10 5,3% 3 2 1 1 5,6% 4.2% 5,6% 4,8% 20,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P19. W jaki sposéb otrzymat pan/i informacje o projekcie?
rozmowa z pracownikiem pup 117 62,6% 37 46 17 14 3 68,5% 64,8% 47,2% 66,7% 60,0%
ulotki/broszury/materiaty informacyjne 17 9,1% 3 7 3 1 5,6% 9,9% 8,3% 14,3% 20,0%
internet 19 10,2% 0 0 13,0% 11,3% 11,1% 0,0% 0,0%
rodzina/znajomi 26 13,9% 4 10 3 1 7,4% 11,3% 27,8% 14,3% 20,0%
inne (jakie?) 8 4,3% 1 5,6% 2,8% 5,6% 4,8% 0,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P20. Czy panal/i zdaniem warunki udziatu w projekcie:
zachecaty do udziatu 162 86,6% 48 57 33 19 5 88,9% 80,3% 91,7% 90,5% 100,0%
zniechecaty do udziatu 1 0,5% 1 0 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
byly bez znaczenia 24 12,8% 13 0 11,1% 18,3% 8,3% 9,5% 0,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P21. Czy zdecydowatby/aby si¢ pan/i ponownie na udziat w takim projekcie?
zdecydowanie tak 99 52,9% 29 29 23 16 2 53,7% 40,8% 63,9% 76,2% 40,0%
raczej tak 60 32,1% 17 29 8 4 2 31,5% 40,8% 22,2% 19,0% 40,0%
raczej nie 8 4,3% 4 3 1 0 0 7,4% 4.2% 2,8% 0,0% 0,0%
zdecydowanie nie 3 1,6% 1 1 1 0 0 1,9% 1,4% 2,8% 0,0% 0,0%
trudno powiedzie¢ 17 9,1% 3 9 3 1 1 5,6% 12,7% 8,3% 4,8% 20,0%
Razem 187 100,0% 54 71 36 21 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 13. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondentow.

Ogoétem Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania
llosé Procent
Pytanta lose |Procent | 8§ | $3 | 23 | 23 | 8 | S 2 | 23 | s3 | s3 | sg | &£

e So Se So So 3 o Sa Se So So S

w | 8 | 88 | 8% | 88 | 3 w | 88 | 88 | 8% | 88 | %
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 9 4,8% 9 0 0 0 0 0 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3-4 tygodnie 8 4,3% 8 0 0 0 0 0 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2-3 miesigce 9 4,8% 9 0 0 0 0 0 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 134 71,7% 115 16 1 0 1 1 69,7% 84,2% 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
nie wiem / nie pamietam 27 14,4% 24 3 0 0 0 0 14,5% 15,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2009 153 81,8% 135 15 1 0 1 1 81,8% 78,9% 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
2008 oraz 2009 34 18,2% 30 4 0 0 0 18,2% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
estem zarejestrowany w urzedzie 25 13,4% 23 2 0 0 0 0 13,9% | 105% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracy jako bezrobotny
estem zarejestrowany w urzedzie 27 14,4% 21 5 1 0 0 0 12,7% | 263% | 1000% | 00% | 00% | 00%
pracy jako poszukujgcy pracy
ne Jﬁzaefwzjﬁgé‘iji‘;”gr:gZareje‘ 17 9.1% 17 0 0 0 0 0 10,3% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
jestem zatrudniony 63 33,7% 52 10 0 0 0 1 31,5% 52,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
odbywar staz [ przygotowanie 12 6,4% 1 1 0 0 0 0 67% | 53% | 00% | 00% | 00% | 00%
prowadze wiasna firme 39 20,9% 38 1 0 0 0 0 23,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ucze sie, studiuje 4 2,1% 3 0 0 0 1 0 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%

P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania

llosé Procent
Fytanta los¢ |Procent| 3 | 52 | 3 | 23 | 23 | £ 28 | 23| 23| ¢8| sg | &

e So Se So So 3 o Sa Se So So S

v & §w s~ 8o Y Vi & §w s~ 8o =
do 6 miesiecy 9 36,0% 8 1 0 0 0 0 34,8% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
od 7-12 miesiecy 11 44,0% 10 1 0 0 0 0 43,5% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
od roku do 2 lat 2 8,0% 2 0 0 0 0 0 8,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ponad 2 lata 3 12,0% 3 0 0 0 0 0 13,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 25 100,0% 23 2 0 0 0 0 100,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 155 82,9% 137 16 0 0 1 1 83,0% 84,2% 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
wspolnie z inng osobg 32 17,1% 28 3 1 0 0 0 17,0% 15,8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%

P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

pracownik urzedu pracy 12 37,5% 10 2 0 0 0 0 35,7% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik pomocy spotecznej 1 3,1% 1 0 0 0 0 0 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
‘C’jria°°""”ik stowarzyszenia / funda- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
cztonek rodziny 8 25,0% 7 1 0 0 0 0 250% | 333% | 00% | 00% | 00% | 00%
znajomy / znajoma 11 34,4% 10 0 1 0 0 0 357% | 00% | 100,0% | 00% | 00% | 00%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Razem 32 | 1000% | 28 3 1 0 0 0 100,0% | 100,0% | 1000% | 00% | 00% | 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ukoriczylem/am staz 128 | 684% | 109 16 1 0 1 1 66,1% | 842% | 100,0% | 00% | 100,0% | 100,0%
ukoficzylem/am przygotowanie 15 8,0% 13 2 0 0 0 0 79% | 105% | 00% | 00% | 00% | 00%
ukoniozylem/am szkolenie lurs / 43 23,0% 42 1 0 0 0 0 255% | 53% | 00% | 00% | 00% | 00%
ﬁ]‘;g;‘;g‘r’]f;‘rf;g] udziat w pracach 3 1,6% 3 0 0 0 0 0 18% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
uzyskatem srodki na podjecie 38 20,3% 37 1 0 0 0 0 224% | 53% | 00% | 00% | 00% | 00%

dziatalnos$ci gospodarczej
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llosé Procent
Fytanta los¢ |Procent| 3 | 52 | 3 | 23 | 23 | £ 28 | 23| 23| ¢8| sg | &

e So Se So So 3 o Sa Se So So S

w | 8 | 88 | 8% | 88 | 3 w | 88 | 88 | 8% | 88 | %
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 130 69,5% 116 13 0 0 1 0 70,30% | 68,42% 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
Nie 34 18,2% 27 5 1 0 0 1 16,36% | 26,32% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
Trudno powiedzie¢ 23 12,3% 22 1 0 0 0 0 13,33% 5,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 1 0 0 0 0 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 - nieskuteczna 4 2,6% 4 0 0 0 0 0 2,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 24 15,7% 19 4 0 0 1 0 13,77% 28,57% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
4 - skuteczna 44 28,8% 38 6 0 0 0 0 27,54% | 42,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 - bardzo skuteczna 25 16,3% 24 1 0 0 0 0 17,39% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nie dotyczy 55 35,9% 52 3 0 0 0 0 37,68% | 21,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Razem 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 - nieskuteczna 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 6 3,9% 6 0 0 0 0 0 4,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 - skuteczna 5 3,3% 3 2 0 0 0 0 2,17% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 - bardzo skuteczna 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nie dotyczy 140 91,5% 127 12 0 0 1 0 92,03% | 85,71% 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
Razem 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%

ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llosé Procent
Fytanta los¢ |Procent| 3 | 52 | 3 | 23 | 23 | £ 28 | 23| 23| ¢8| sg | &

e So Se So So 3 o Sa Se So So S

w | 8 | 88 | 8% | 88 | 3 w | 88 | 88 | 8% | 88 | %
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 - nieskuteczna 1 0,7% 0 1 0 0 0 0 0,00% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 7,8% 12 0 0 0 0 0 8,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 - skuteczna 17 11,1% 17 0 0 0 0 0 12,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 - bardzo skuteczna 10 6,5% 10 0 0 0 0 0 7,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nie dotyczy 112 73,2% 98 13 0 0 1 0 71,01% | 92,86% 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
Razem 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 - bardzo skuteczna 2 1,3% 2 0 0 0 0 0 1,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nie dotyczy 150 98,0% 135 14 0 0 1 0 97,83% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
Razem 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 - nieskuteczna 3 2,0% 3 0 0 0 0 0 2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 5 3,3% 5 0 0 0 0 0 3,62% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 - skuteczna 9 5,9% 8 1 0 0 0 0 5,80% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 - bardzo skuteczna 18 11,8% 18 0 0 0 0 0 13,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nie dotyczy 117 76,5% 103 13 0 0 1 0 74,64% | 92,86% 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
Razem 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
inna (jaka?)
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llosé Procent
Pytania llos¢ Procent § §I § §I § §I § §I § % § §I § §I § §I § §I § %

o o -3 o -3 S o o -3 o -3 =

w | /3 | 8B | 8% | 88 | 3 w | /8 | 88 | g® | 88 | =
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 - nieskuteczna 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 - skuteczna 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 - bardzo skuteczna 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nie dotyczy 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
Razem 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatlu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 8 5,2% 5 3 0 0 0 0 3,6% 21,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 43 28,1% 38 5 0 0 0 0 27,5% 35,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej poprawita sie 65 42,5% 62 2 0 0 1 0 44,9% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
zdecydowanie poprawita sig 32 20,9% 29 3 0 0 0 0 21,0% 21,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
trudno powiedzie¢ 5 3,3% 4 1 0 0 0 0 2,9% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 153 100,0% 138 14 0 0 1 0 100,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 123 65,8% 110 11 0 0 1 1 66,7% 57,9% 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
Nie 30 16,0% 23 6 1 0 0 0 13,9% 31,6% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 34 18,2% 32 2 0 0 0 0 19,4% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 147 78,6% 131 14 0 0 1 1 79,4% 73,7% 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
Nie 22 11,8% 18 3 1 0 0 10,9% 15,8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 18 9,6% 16 0 9,7% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llo$é Procent
Pytania . . "o "o "o "o = . "o ' o ' o ' o S
llosé Procent § § g § g § g § g g § § g § g § g § g ;
W 83 | 8% | 8% | 33 % W R® | 8% | 8% | 33 o
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ngjuwsr‘;‘z*gr“a z pracownikami 59 31,6% 55 3 0 0 1 0 333% | 158% | 00% | 00% | 1000% | 0,0%
ciekawy sposob realizacji projektu 20 10,7% 18 2 0 0 0 0 10,9% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
‘;‘;Eﬁ"zv'332:;2;5323‘2?;}(1'323 2 11% 2 0 0 0 0 0 12% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
dobre miejsce realizacji projektu 33 17,6% 26 6 0 0 0 1 15,8% 31,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
wiasciwy termin realizacji projektu 12 6,4% 10 2 0 0 0 0 6,1% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 59 31,6% 54 4 1 0 0 0 32,7% 21,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
projekt nie miat mocnych punktéw 24 12,8% 20 4 0 0 0 0 12,1% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
Hfz‘g:ﬁ "F‘;fgf;praca z pracownikami 2 11% 2 0 0 0 0 0 1.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
gi;g‘ftfka""y $posob realizacji 3 16% 3 0 0 0 0 0 18% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
ﬁgﬁ;’;’;ﬂiﬁfg@fgfzanwh z 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
;ir‘f)‘j"gsfudwe miejsce realizacji 3 16% 3 0 0 0 0 0 18% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
J.”(;E;ﬁ*asc'wy termin realizacji pro- 4 2,2% 4 0 0 0 0 0 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 19 10,2% 15 4 0 0 0 9,1% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie bylo stabych punktow 156 83,4% 138 15 1 0 1 1 83,6% | 789% | 100,0% | 00% | 100,0% | 100,0%
P16. Co dla Panali mialo najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
;‘;ﬁ)bzyecrfeifrg‘f‘” finansowych na 37 19,8% 36 1 0 0 0 0 218% | 53% | 00% | 00% | 00% | 00%
gﬁysgjzﬁl"v‘;':r‘]’éyp?:;;mat sposo- 10 5,3% 8 1 0 0 1 0 48% | 53% | 00% | 00% | 1000% | 0,0%
J?’("?tzrzgss,tc;”*as”yd‘ kwalifikacji i umie- &g 36,4% 61 5 1 0 0 1 37.0% | 26,3% | 1000% | 00% | 00% | 100,0%
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llosé Procent
Pytania ! ! ! ! o o ' ' ' ' =
llosé | Procent % § % § % § % § % S § § % § % § % § % S
Vi &w gr 8~ 0 by Vi &~ gn 8~ o =
g‘;ﬁ[‘)ﬁgivﬁgwaza”ia kontaktow z g 13,9% 23 3 0 0 0 0 13,9% | 158% | 00% | 00% | 00% | 00%
zwigkszenie wiary we wiasne 17 9,1% 12 5 0 0 0 0 73% | 263% | 00% | 00% | 00% | 00%
mozliwosci
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 23 12,3% 19 4 0 0 0 0 11,5% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
rc"e?f}'fﬁ‘;?ﬁ uzyskania dyplomu Iub 3 1,6% 3 0 0 0 0 0 18% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
mozijest ukonczenia kur- 2 11% 2 0 0 0 0 0 12% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
inne (jakie?) 1 0,5% 1 0 0 0 0 0 06% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Razem 187 | 100,0% | 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 00% | 100,0% | 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
zgadzam sig | 87 J4s% | 76 | 10 | o | o [ 1 | o [461% | 526% | 00% | 00% | 1000% | 00%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
zgadzam sig | 150 [802% | 130 | 18 | o | o | 1 | 1 [ 788% | 947% | 00% | 00% | 1000% | 100,0%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sig | 38 J203% | 37 | 1 | o | o [ o | o [ 24% | 53% | 00% | 00% | 00% | 00%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sig samodzielnie poszukiwaé pracy
zgadzam sig | 117 Je2s% | 101 | 13 | 1 | o | 1 | 1 [ e12% | 684% | 1000% | 00% | 1000% | 100,0%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
zgadzam sig | 60 [39% | s | 10 | 1 | o | 1 | 1 [ 339% | 526% | 1000% | 00% | 1000% | 100,0%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
2gadzam sie | + Joss | 1+ | o | o | o [ o | o [ oes | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
lepiej jest pracowac dorywczo
2gadzam sie | 37 198w | 3 | 3 | 1 | o [ o | o [ 200% | 158% | 1000% | 00% | 00% | 00%

bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llosé Procent
Fytanta los¢ |Procent| 3 | 52 | 3 | 23 | 23 | £ 28 | 23| 23| ¢8| sg | &

e So Se So So 3 o Sa Se So So S

v & §w s~ 8o Y Vi & §w s~ 8o =
zgadzam sie 33 17,6% 28 4 1 0 0 0 17,0% 21,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P18. Czy przed przystapieniem do projektu otrzymal/a pan/i wystarczajaca ilo$¢ informacji na jego temat?
Tak 165 88,2% 145 17 1 0 1 1
Nie 12 6,4% 11 1 0 0 0 0 87,9% 89,5% 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
Trudno powiedzie¢ 10 5,3% 9 1 0 0 0 0 6,7% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 5,5% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P19. W jaki sposéb otrzymat pan/i informacje o projekcie?
rozmowa z pracownikiem pup 117 62,6% 99 15 1 0 1 1 60,0% 78,9% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
E;T;‘g/ broszury/materialy informa- 17 9,1% 15 2 0 0 0 0 91% | 105% | 00% | 00% | 00% | 00%
internet 19 10,2% 18 1 0 0 0 0 10,9% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
rodzina/znajomi 26 13,9% 26 0 0 0 0 0 15,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 8 4,3% 7 1 0 0 0 0 4.2% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
P20. Czy panal/i zdaniem warunki udziatu w projekcie:
zachecaty do udziatu 162 86,6% 143 16 1 0 1 1 86,7% 84,2% 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
zniechecaty do udziatu 1 0,5% 0 1 0 0 0 0 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
byly bez znaczenia 24 12,8% 22 2 0 0 0 0 13,3% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
P21. Czy zdecydowatby/aby si¢ pan/i ponownie na udziat w takim projekcie?
zdecydowanie tak 99 52,9% 89 8 1 0 1 53,9% 42,1% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
raczej tak 60 32,1% 52 8 0 0 0 0 31,5% 42,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej nie 4,3% 2 0 0 0 1 3,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
zdecydowanie nie 3 1,6% 2 1 0 0 0 1,2% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
trudno powiedzie¢ 17 9,1% 17 0 0 0 0 10,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llosé Procent
Pytania . . "o "o "o "o = . "o ' o ' o ' o S
llosé Procent § § g § g § g § g g § § g § g § g § g ;
[=2]
W 3 28 gR 28 = W 3 28 gR 28 =
Razem 187 100,0% 165 19 1 0 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Tabela 14. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztalcenie respondentow.
Ogoétem Wyksztalcenie
llosé Procent
- S o o o P ) = S o o M ° ) =
A . c o ; c c [} ] Q o ; c c Q ] Q
Pytania © g 8 2 = 5 §§ c;uw 2 & Q a2 ° o T® ‘3% ‘;“w g & I
2 o oo ; ﬁ. N'ﬁ' :'U N; .2 » [TI) ; ﬁ' N'ﬁ' :'U N; 0-2 "
= = € 3 © & c o 59 03 |29oF N = [ © c® S8 23 |228% N
-8 ] ® c o c s 3 c 5 [ > T ® k c o c s 3 c S c <% >
83 3 £ SE | 88 | 3 B 2| 2 R 3 £ “E | 88 | 3 I
‘s -1 ) ) N N 2 5 < - - C) ) N N = = X
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 9 4,8% 0 0 0 0 2 4 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 6,7% 3,2% 6,9%
3-4 tygodnie 8 4,3% 0 0 0 0 2 3 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 5,0% 9,7% 0,0%
2-3 miesigce 9 4,8% 0 1 0 0 1 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 3,6% 5,0% 6,5% 3,4%
wiecej niz 3 miesigce 134 71,7% 0 8 0 0 36 44 21 25 0,0% 72,7% 0,0% 0,0% 64,3% | 73,3% | 67,7% | 86,2%
{‘;‘fn""'em / nie pamie- 27 | 14,4% 0 2 0 0 14 6 4 1 0,0% | 182% | 00% | 00% | 250% | 10,0% | 12,9% | 3.4%
Razem 1g7 | 1000 | 4 1 0 0 56 60 31 20 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2009 153 81,8% 0 42 53 28 21 0,0% 81,8% 0,0% 0,0% 75,0% | 88,3% | 90,3% | 72,4%
2008 oraz 2009 34 18,2% 0 14 7 3 8 0,0% 18,2% 0,0% 0,0% 25,0% | 11,7% 9,7% 27,6%
Razem 187 | 1000 4 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany 25 | 13,4% 0 2 0 0 9 6 6 2 0,0% | 18,2% | 0,0% | 00% | 16,1% | 10,0% | 19,4% | 6,9%
w urzedzie pracy jako
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Ogotem

Wyksztalcenie

llosé Procent
. - S [4) o o o o ) 3 o S [4) o o o o ) 3 o
Pytania © § 8_; 2 < . 83 c;uq, 2 & @ 3-2 8 s 35 83 ‘;“w .8 8
o ) ) 3 N N €3 N 3 O a ) 3 N SN 3 N 3 T3] P
= = €3 ] © c® S 9 03 |22F N €3 ] < c® S8 o3 295 N
o T ® c o c s 3 c 5 ccs > T » c o c s 3 cS cce >
28 2 € g * 5 s N H o= ° £ = &8s | T 3 @ =
e° g £} % | RN | 9 e = 2 2 E) S| NN |2 o=
c &) v c 0 7
bezrobotny
jestem zarejestrowany
W urzedzie pracy jako 27 | 14,4% 0 2 0 0 8 9 6 2 0,0% | 182% | 0,0% | 00% | 14,3% | 15,0% | 19,4% | 6,9%
poszukujacy pracy
nie jestem zatrudniony
ani zarejestrowany w 17 9,1% 0 2 0 0 6 5 3 1 0,0% 18,2% 0,0% 0,0% 10,7% 8,3% 9,7% 3,4%
urzedzie pracy
jestem zatrudniony 63 | 33,7% 0 5 0 0 20 17 7 14 | 0,0% | 455% | 0,0% | 0,0% | 357% | 28,3% | 22,6% | 48,3%
odbywam staz / przygo- | 15 | g 49, 0 0 0 0 3 3 2 4 00% | 00% | 00% | 00% | 54% | 50% | 65% | 13,8%
towanie zawodowe
prowadze wiasna firme | 39 | 20,9% 0 0 0 0 10 17 5 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 17,9% | 28,3% | 22,6% | 17,2%
ucze sie, studiuje 4 2,1% 0 0 0 0 0 3 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 50% | 00% | 34%
ggf/f:’ril"rfy?r‘l’s‘wda“ 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Razem 1g7 | 1000 | 4 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 | 36,0% 0 0 0 0 3 3 1 2 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 33,3% | 50,0% | 16,7% |100,0%
od 7-12 miesiecy 11 | 44,0% 0 1 0 0 4 2 4 0 0,0% | 50,0% | 0,0% | 00% | 44,4% | 33,3% | 66,7% | 0,0%
od roku do 2 lat 2 8,0% 0 1 0 0 0 1 0 0 0,0% | 50,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 16,7% | 0,0% | 0,0%
ponad 2 lata 3 12,0% 0 0 0 0 2 0 1 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 222% | 0,0% | 16,7% | 0,0%
Razem 25 | 10001 2 0 0 9 6 6 2 | 00% [1000%| 00% | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 155 | 82,9% 0 8 0 0 47 47 26 27 | 00% | 72,7% | 0,0% | 00% | 83,9% | 78,3% | 83,9% | 93,1%
wspdlnie z inng osoba 32 | 171% 0 3 0 0 9 13 5 2 0,0% | 27,3% | 0,0% | 0,0% | 16,1% | 21,7% | 16,1% | 6,9%
Razem 1g7 | 1000 | 4 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
%

P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
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pracownik urzedu pracy | 12 | 37,5% | 0 2 0 0 1 6 2 1 0,0% | 66,7% | 0,0% | 0,0% | 11,1% | 46,2% | 40,0% | 50,0%
‘S’Frﬁjgzvz?]'zjwmmy 1 3,1% 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 7.7% | 0,0% | 0,0%
‘S’;aef]‘l’:/’][‘u'ﬁ j:;}’i"arzy' 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
cztonek rodziny 8 | 250% | o0 0 0 0 3 3 1 1 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 33,3% | 23,1% | 20,0% | 50,0%
znajomy / znajoma 11 | 344% | 0 1 0 0 5 3 2 0 0,0% | 33,3% | 0,0% | 00% | 556% | 23,1% | 40,0% | 0,0%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Razem 32 19,2'0 0 3 0 0 9 13 5 2 | 00% [1000%| 00% | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 128 | 68,4% | 0 9 0 0 38 38 21 22 | 00% | 81,8% | 00% | 00% | 67,9% | 63,3% | 67,7% | 75,9%
;‘:V‘jgﬁiyfgxggnofvzyg° 15 | 80% | o0 1 0 0 6 3 2 3 | 00% | 91% | 00% | 00% | 10,7% | 50% | 65% | 10,3%
éﬁ?gizkyu'?é'f’fv?rsifakt° 43 | 230% | o 1 0 0 12 20 8 2 | 00% | 91% | 00% | 00% | 21.4% | 33.3% | 25.8% | 6,9%
ukonczytem/am udziat
w pracach interwencyj- 3 1,6% 0 0 0 0 0 3 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 50% | 00% | 0,0%
nych
uzyskatem srodki na
podjecie dziatalnosci 38 |203% | O 0 0 0 10 17 7 4 00% | 0,0% | 00% | 00% | 17,9% | 28,3% | 22,6% | 13,8%
gospodarczej
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 130 | 69,5% | 0 10 0 0 38 42 21 19 | 00% | 90,9% | 0,0% | 0,0% | 67,9% | 70,0% | 67,7% | 65,5%
Nie 34 | 182% | 0 0 0 0 14 11 5 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 250% | 18,3% | 12,9% | 17,2%
Trudno powiedzie¢ 23 | 123% | 0 1 0 0 4 7 00% | 91% | 00% | 00% | 71% | 11,7% | 19,4% | 17,2%
Razem 187 19,2'0 0 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
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ukonczytem/am staz
1 - bardzonieskutecz- 1 | o07% | o 0 0 0 0 0 0 1 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 42%
2 - nieskuteczna 4 | 26% | 0 0 0 0 0 1 1 2 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 20% | 37% | 83%
3;aninieskutecznaant | 24 | 157% | 0 0 0 0 6 6 6 6 | 00% | 00% | 00% | 00% | 14,3% | 12.2% | 22,2% | 25,0%
4 - skuteczna 44 | 288% | o0 3 0 0 13 15 7 6 | 00% |27.3% | 00% | 00% | 31,0% | 30,6% | 259% | 25,0%
5 - bardzo skuteczna 25 | 163% | 0 6 0 0 7 7 3 2 | 00% |545% | 00% | 00% | 16,7% | 14,3% | 11,1% | 83%
nie dotyczy 55 | 359% | o0 2 0 0 16 20 10 7 | 00% | 182% | 00% | 00% | 381% | 40,8% | 37,0% | 29,2%
Razem 153 19,2'0 0 11 0 0 42 49 27 24 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskutecz- o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
2 - nieskuteczna 1 | o07% | o 0 0 0 1 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 24% | 00% | 00% | 00%
3. aninieskutecznaant | g | 39% | o0 1 0 0 1 1 1 2 | 00% | 91% | 00% | 00% | 24% | 20% | 37% | 83%
4 - skuteczna 5 | 33% | o0 0 0 0 2 1 1 1| 00% | 00% | 00% | 00% | 48% | 20% | 37% | 42%
5 - bardzo skuteczna 1 | o7% | o 0 0 1 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 24% | 00% | 00% | 00%
nie dotyczy 140 | 915% | 0 10 0 0 37 47 25 21 | 00% | 90,9% | 00% | 00% | 88,1% | 959% | 92,6% | 87,5%
Razem 153 19,2'0 0 11 0 0 42 49 27 24 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskutecz- 1 | o7% | o 0 0 0 0 1 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 20% | 00% | 00%
2 - nieskuteczna 1 | o07% | o 0 0 0 1 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 24% | 00% | 00% | 00%
3. aninieskutecznaant | 13 | 7,8% | 0 1 0 0 2 8 0 1| 00% | 91% | 00% | 00% | 48% | 163% | 00% | 42%
4 - skuteczna 17 | 111% | o0 0 0 0 4 8 4 1| 00% | 00% | 00% | 00% | 95% | 16,3% | 14,8% | 4,2%
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5 - bardzo skuteczna 10 | 65% | o0 0 0 4 2 4 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 95% | 41% | 14.8% | 0,0%
nie dotyczy 12 | 732% | o0 10 0 0 31 30 19 22 | 00% | 90,9% | 00% | 00% | 73.8% | 61,.2% | 70,4% | 91,7%
Razem 153 | 1900 | o 1 0 42 49 27 24 | 00% |100,0%| 0,0% | 00% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskutecz- o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
2 - nieskuteczna 0 | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
3. aninieskutecznaant | 4 | 7% | o0 0 0 0 0 1 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 20% | 00% | 00%
4 - skuteczna 0 | 00% | o 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
5 - bardzo skuteczna 2 | 13% | o0 0 0 0 0 2 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 41% | 00% | 00%
nie dotyczy 150 | 98,0% | 0 11 0 0 42 46 27 24 | 00% |100,0%| 0,0% | 00% |100,0% | 93,9% |100,0% | 100,0%
Razem 153 19,2'0 0 11 0 0 42 49 27 24 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskutecz- 1 | o7% | o 0 0 0 0 1 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 20% | 00% | 00%
2 - nieskuteczna 3 | 20% | o 0 0 0 1 2 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 24% | 41% | 00% | 00%
3;aninieskutecznaant| 5 | 33% | 0 0 0 0 1 3 1 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 24% | 61% | 37% | 00%
4 - skuteczna 9 | 59% | o 0 0 0 3 1| 00% | 00% | 00% | 00% | 71% | 61% | 7.4% | 42%
5 - bardzo skuteczna 18 | 118% | o0 0 0 0 7 3 | 00% | 00% | 00% | 00% | 95% | 14.3% | 14,8% | 12,5%
nie dotyczy 17 | 765% | 0 11 0 0 33 33 20 20 | 00% |100,0%| 00% | 00% | 78,6% | 67,3% | 74,1% | 83,3%
Razem 153 19,2'0 0 11 0 0 42 49 27 24 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%
inna (jaka?)
1 - bardzo nieskutecz- 0 |000% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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2 - nieskuteczna 0 |o000%]| o 0 0 0 0 0 0 0 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
g('ufgc'znr']fk“teczna antl g 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
4 - skuteczna 0 |o000%]| o 0 0 0 0 0 0 0 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 - bardzo skuteczna 0 |o000%]| o 0 0 0 0 0 0 0 | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
nie dotyczy 153 19,?'0 0 11 0 0 42 49 27 24 | 0,0% [100,0%| 0,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
Razem 153 19,2'0 0 1 0 0 42 49 27 24 | 00% [100,0%| 00% | 0,0% |100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zg;;ygi‘;""a”ie pogor- o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
raczej pogorszyla sie 8 5,2% 0 3 0 0 2 1 2 0,0% | 27,3% | 0,0% 0,0% 4,8% 2,0% 0,0% 8,3%
pozostata bez zmian 43 | 281% | 0 2 0 0 13 14 5 0,0% | 182% | 00% | 0,0% | 31,0% | 28,6% | 33,3% | 20,8%
raczej poprawita sie 65 | 425% | 0 4 0 0 16 21 12 12 | 00% | 36,4% | 0,0% | 0,0% | 381% | 42,9% | 44,4% | 50,0%
f;g;y“‘”a”ie poprawi- | 35 | 599% | 0 2 0 0 9 12 4 5 | 00% | 182% | 00% | 00% | 21.4% | 24.5% | 14,8% | 20,8%
trudno powiedzie¢ 5 3,3% 0 0 0 0 2 1 2 0 00% | 0,0% | 00% | 00% | 48% | 20% | 74% | 0,0%
Razem 153 19,2'0 0 1 0 0 42 49 27 24 | 00% |100,0%| 00% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 123 | 658% | O 7 0 0 31 41 23 21 0,0% | 63,6% | 00% | 0,0% | 554% | 68,3% | 74.2% | 72,4%
Nie 30 | 16,0% | 0 0 0 13 9 00% | 0,0% | 00% | 00% | 232% | 150% | 12,9% | 13,8%
Trudno powiedzieé 34 [182% | 0 4 0 0 12 10 0,0% | 36,4% | 0,0% | 0,0% | 21,4% | 16,7% | 12,9% | 13,8%
Razem 187 19,?'0 0 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 147 | 786% | O 9 0 0 44 46 25 23 | 00% | 81,8% | 00% | 00% | 78,6% | 76,7% | 80,6% | 79,3%
Nie 2 [ 118% | 0 1 0 0 7 9 2 3 00% | 91% | 00% | 00% | 12,5% | 15,0% | 65% | 10,3%
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Trudno powiedzieé 18 9,6% 0 1 0 0 5 5 4 3 00% | 91% | 00% | 00% | 89% | 83% | 12,9% | 10,3%
Razem 187 19,2'0 0 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca z
pracownikami urzedu 59 | 31,6% 0 3 0 0 15 23 9 9 0,0% | 27,3% | 00% | 0,0% | 26,8% | 38,3% | 29,0% | 31,0%
pracy
ciekawy sposob reali- 20 [107% | o 3 0 0 7 5 2 3 | 00% | 27.3% | 00% | 00% | 125% | 83% | 65% | 10,3%
zacji projektu
odpowiednia ilo$¢
zadan zwigzanych z 2 1,1% 0 0 0 0 0 1 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 1,7% | 00% | 3,4%
udziatem w projekcie
gfg;i{;“ejsce realizacji | 33 | 17,6% 0 4 0 0 8 11 4 6 0,0% | 36,4% | 0,0% | 0,0% | 14,3% | 18,3% | 12,9% | 20,7%
wiasciwy termin reali- 12 6,4% 0 1 0 0 4 2 1 4 00% | 91% | 00% | 00% | 71% | 3,3% | 32% | 13,8%
zacji projektu
inne przyczyny (jakie?) | 59 | 31,6% 0 3 0 0 18 18 13 7 0,0% | 27,3% | 00% | 0,0% | 32,1% | 30,0% | 41,9% | 24,1%
projekt nie miat moc- 24 | 128% | o 1 0 0 9 7 4 3 | 00% | 91% | 00% | 00% | 16.1% | 11.7% | 12,9% | 10,3%
nych punktéw 070 o0 70 e e 7 07 =70 =7
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z
pracownikami urzedu 2 1,1% 0 0 0 0 1 0 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 18% | 00% | 00% | 3,4%
pracy
mato ciekawy sposb 3 1,6% 0 1 0 0 0 1 0 1 0,0% | 91% | 00% | 00% | 00% | 17% | 00% | 3,4%
realizacji projektu
zbyt wiele zadan zwig-
zanych z udziatem w 0 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
projekcie
niewtasciwe miejsce 3 1,6% 0 0 0 0 1 1 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 1,8% | 17% | 00% | 3,4%
realizacji projektu
niewlaSciwy termin 4 2,2% 0 0 0 0 0 1 2 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 1,7% | 69% | 3,6%
realizacji projektu
inne przyczyny (jakie?) 19 10,2% 0 5 8 6 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 89% | 13,3% | 19,4% | 0,0%
nie byto stabych punk- 156 | 83,4% 10 0 49 49 23 25 0,0% | 90,9% | 0,0% | 0,0% | 87,5% | 81,7% | 74,2% | 86,2%
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P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw
finansowych na zato- 37 | 19,8% 0 0 0 0 10 16 7 4 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 17,9% | 26,7% | 22,6% | 13,8%
zenie firmy
uzyskanie wiedzy na
temat sposobu poszu- 10 5,3% 0 3 0 0 2 3 1 1 0,0% | 27,3% | 00% | 00% | 36% | 50% | 32% | 34%
kiwania pracy
wzrost whasnych kwali- | gg | 3649, | g 2 0 0 24 17 14 11 | 00% | 182% | 00% | 00% | 42,9% | 28,3% | 45.2% | 37.9%
fikacji i umiejetnosci
mozliwo$¢ nawigzania
kontaktéw z pracodaw- | 26 | 13,9% 0 3 0 0 6 9 2 6 0,0% | 27,3% | 00% | 00% | 10,7% | 15,0% | 6,5% | 20,7%
cami
zwigkszenie wiary we 17 9,1% 0 1 0 0 6 9 1 0 00% | 91% | 00% | 00% | 10,7% | 150% | 32% | 0,0%
witasne mozliwosci
;‘;ﬁgmzcci”aw'aza”'a 23 | 12,3% 0 2 0 0 6 4 5 6 0,0% | 18,2% | 0,0% | 0,0% | 10,7% | 67% | 16,1% | 20,7%
mozliwos¢ uzyskania 3 1,6% 0 0 0 0 1 0 1 1 00% | 00% | 00% | 00% | 1,8% | 00% | 32% | 3.4%
dyplomu lub certyfikatu
mozliwos¢ ukonczenia 2 1,1% 0 0 0 0 0 2 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 33% | 00% | 0,0%
kursu/szkolenia
inne (jakie?) 1 0,5% 0 0 0 0 1 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 18% | 00% | 00% | 0,0%
Razem 1g7 | 1900 | 1 0 0 56 60 31 20 | 00% |1000%| 00% | 00% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
2gadzam sie | &7 J465% | o | 7 | o | o | 36 24 | 7 | 13 [ 00% |636% | 00% | 00% | 64,3% | 400% | 226% | 44,8%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
2gadzam sie | 150 [802%| o | 8 | o | o | 4 46 | 27 | 24 | 00% | 727% | 00% | 00% | 804% | 76.7% | 87,1% | 82,8%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
2gadzam sie | 38 [203%] o | o [ o | o | o 17 | 8 | 4 | 00% | 00% | 00% | 00% | 161% | 28.3% | 25.8% | 138%
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dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sig samodzielnie poszukiwaé pracy
2gadzam sie | 117 |e26% | o | 10 [ o | o [ 3 | 33 [ 20 | 19 [ 00% |90,9% | 00% | 00% |625% | 55.0% | 64,5% | 655%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
2gadzam sie | 60 [369% | o | 5 [ o | o [ 3 | 16 [ o | & [ o0% |455%]| 00% | 00% |554% | 267% | 200% | 27,6%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
2gadzam sie | 1 Josw | o | o | o | o | o | 1 [ o | o [oo0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 17% | 00% | 0.0%
lepiej jest pracowac dorywczo
zgadzam sie | 37 J198%] o | 1+ [ o | o [ 19| o | 5 | 3 00% | 91% [ 00% | 00% | 33.9% | 150% | 16,1% | 10,3%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
zgadzam sie | 33 [we%| o | 2 [ o | o [ 12 | 11| 4 | 4 00% | 18.2% | 0,0% | 00% | 21.4% [ 183% | 12.9% | 13.8%
P18. Czy przed przystapieniem do projektu otrzymal/a pan/i wystarczajaca ilo$¢ informacji na jego temat?
Tak 165 | 882% | 0 10 0 0 53 51 28 23 | 00% | 90,9% | 0,0% | 00% | 94,6% | 850% | 90,3% | 79,3%
Nie 12 | 64% 0 0 0 0 2 1 00% | 00% | 00% | 00% | 36% | 10,0% | 32% | 10,3%
Trudno powiedzieé 10 | 53% 0 1 0 0 1 3 2 3 | 00% | 91% | 00% | 00% | 18% | 50% | 65% | 10,3%
Razem 1g7 | 1000 | 4 1 0 0 56 60 31 20 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
%
P19. W jaki sposéb otrzymat pan/i informacje o projekcie?
rk‘l’;rr:‘:)‘ﬁz Z pracowni- 117 | 62,6% 0 6 0 0 33 42 18 18 0,0% | 54,5% | 0,0% | 00% | 589% | 70,0% | 58,1% | 62,1%
ulot-
ki/broszury/materiaty 17 | 91% 0 2 0 0 8 2 3 2 | 00% | 182% | 00% | 00% | 143% | 33% | 97% | 69%
informacyjne
internet 19 |102% | o 1 0 0 4 5 5 | 00% | 91% | 00% | 00% | 7,1% | 83% | 12,9% | 17,2%
rodzina/znajomi 26 | 139% | o0 1 0 0 10 00% | 91% | 00% | 00% | 16,1% | 16,7% | 12,9% | 6,9%
inne (jakie?) 8 | 43% 0 1 0 0 2 1 2 | 00% | 91% | 00% | 00% | 36% | 1.7% | 65% | 69%
Razem 1g7 | 1000 | 4 1 0 0 56 60 31 20 | 00% |100,0%| 00% | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
%
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P20. Czy panal/i zdaniem warunki udziatu w projekcie:
zachecaty do udziatu 162 | 86,6% | O 10 0 0 50 49 29 24 | 00% | 90,9% | 00% | 00% | 89,3% | 81,7% | 93,5% | 82,8%
zniechecaty do udziatu 1 05% | 0 0 0 0 1 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 18% | 00% | 00% | 0,0%
byly bez znaczenia 24 | 128% | 0 1 0 0 5 1 5 | 00% | 91% | 00% | 00% | 89% | 18.3% | 65% | 17.2%
Razem 187 19,2'0 0 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P21. Czy zdecydowatby/aby sie pan/i ponownie na udziat w takim projekcie?
zdecydowanie tak 99 | 529% | 0 7 0 0 32 28 20 12 | 00% | 63.6% | 00% | 00% | 57,1% | 46,7% | 64.5% | 41,4%
raczej tak 60 | 321% | 0 4 0 0 18 22 7 0.0% | 36.4% | 00% | 0,0% | 32.1% | 36,7% | 22,6% | 31,0%
raczej nie 8 | 43% | o0 0 0 0 1 4 1 00% | 00% | 00% | 00% | 18% | 67% | 32% | 6.9%
zdecydowanie nie 3 16% | 0 0 0 0 1 1 1 00% | 00% | 00% | 00% | 18% | 17% | 00% | 3.4%
trudno powiedziet 17 | 91% | o 0 0 0 4 5 3 5 | 00% | 00% | 00% | 00% | 71% | 83% | 97% | 17.2%
Razem 187 19,2'0 0 1 0 0 56 60 31 29 | 00% |100,0%| 00% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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10.4 Zalacznik nr 4. Zapis wywiadu pogtebionego (IDI)

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego

zostaty wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

W ramach projektu zatozyliSmy aktywacje oséb bezrobotnych poprzez ich udziat w stazach, przygoto-
waniach zawodowych w miejscu pracy oraz poprzez wsparcie w ramach udzielonych im dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktére byto poprzedzone szkoleniem z ABC Przedsiebiorczosci
(finansowanym z FP). Dodatkowo uczestnikéw projektu objeliSmy posrednictwem pracy i doradztwem
zawodowym z zastosowaniem IPD. Gtéwnym celem realizowanego przez nasz Urzad od 2008r. pro-
jektu systemowego jest podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia
0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne. Kluczowe problemy na lokalnym rynku pracy wigzg sie z
strukturg bezrobocia i dotyczg wysokiego udziatu grup oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, {j.:
dtugotrwale bezrobotnych, mtodych - do 25 roku zycia, starszych - po 45 roku zycia, a takze niepetno-

sprawnych.

Dobierajgc zestaw instrumentdéw aktywizacyjnych zwrdciliSmy uwage na problemy wymienionej grupy
docelowej, chcieliSmy zminimalizowa¢ zjawisko bezrobocia, a jednoczesnie zlikwidowaé problemy z
jakimi borykajg sie te osoby, takie jak np. niedostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
0s6b pozostajgcych bez pracy do potrzeb lokalnego rynku pracy, niski poziom wyksztatcenia oraz
niska mobilnos¢ przestrzenna osob bezrobotnych, brak doswiadczenia zawodowego, ktére na pewno

wplywajg na pozostawanie oséb bezrobotnych w rejestrze PUP.

Poza tym zwrdciliSmy takze uwage na, naszym zdaniem, istotny problem, z punktu widzenia rynku
pracy Powiatu Zninskiego, a dotyczacy oséb bezrobotnych zamieszkujgcych na wsi — brak miejsc
pracy poza rolnictwem, niewystarczajgca liczba przedsiebiorstw w regionie. Zastosowujgc wymienione
formy wsparcia w projekcie liczyliSmy na zmniejszenie liczby oséb z terenéw wiejskich i wlasciwie

mozna powiedzie¢, ze udato nam sie osiggng¢ zamierzony cel.

Uwzgledniajgc osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy - jako grupe docelowg w naszym projek-
cie, chcieliSmy zaproponowac im wachlarz ustug i instrumentéw rynku pracy, ktéry chociazby w mini-
malny sposéb maogtby przyczyni¢ sie do zmniejszenia zjawiska bezrobocia w powiecie. Zalezato nam
na stazach, ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem ze strony bezrobotnych i pracodawcoéw, przygo-
towaniu zawodowym w miejscu pracy skierowanym gtéwnie do oséb starszych i dotacjach, ktére stwa-

rzajg mozliwos¢ potencjalnym przedsiebiorcom zaistnie¢ na rynku pracy.

2. Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Panal/i zdaniem, do realiza-

cji celéw i rezultatéw projektu systemowego? Dlaczego?

Biorgc pod uwage liczbe oséb skierowanych na poszczegodlne formy wsparcia to staze i dotacje. For-
my te moim zdaniem w sposéb najbardziej efektywny, diugoplanowy przyczynity sie do realizacji za-
planowanych w projekcie celéw. Na przetomie 2008-2009 efektywno$¢ zatrudnienia po zakonczeniu

stazu sumarycznie byta na poziomie ponad 40%. Staze to forma, ktéra cieszy sie duzym zaintereso-
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waniem wsrdod pracodawcow i samych oséb bezrobotnych. Forma ta nie generuje kosztéw po stronie
pracodawcow dlatego tez chetnie z niej korzystajg i co najwazniejsze po sprawdzeniu umiejetnosci

stazystéw decydujg sie na ich zatrudnienie.

W 2008r. realizowalisSmy tez przygotowanie zawodowe w migjscu pracy. Z uwagi na obowigzujgce nas
przepisy prawne kierowaliSmy na nie gtéwnie osoby dtugotrwale bezrobotne, po 25 roku zycia i osoby
starsze. W naszym odczuciu byta to forma, ktéra podobnie jak staze cieszyta sie popularnoscig wsrod

klientow PUP. Wskazniki efektywnosci zatrudnienia réwniez wypadty pozytywnie.

Dotacje z racji swojej funkcji sg przeznaczone dla osdéb, ktére rzeczywiscie planujg zaistnie¢ na rynku
pracy, i traktujg te forme jako srodek niezbedny do utrzymania. Czes¢ osdb, ktére otrzymaty jednora-
zowo srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w 2008-2009r. dalej prowadzi swoje firmy. Sku-
tecznos¢ wynikajgca z przydzielenia osobom bezrobotnym srodkéw na prowadzenie wiasnej dziatal-
nosci gospodarczej byta wysoka. Dowodem na potwierdzenie trafnego wyboru tej wkasnie formy i
zastosowanie jej w projekcie moze by¢ przykltadowo badanie firm powstatych z wykorzystaniem srod-
kéw EFS oraz FP na podjecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2004-2008 przeprowadzone przez
nasz Urzad, ktére potwierdzito zasadnos¢ i efektywno$¢ udzielania dotacji. Ponad 50% uczestnikow
po wymaganym rozporzgdzeniem okresie na dzien 31.12.2009r. funkcjonowato dalej, tj. dalej prowa-
dzito swojg dziatalnosé.

Dzieki udziatowi w projekcie nasi beneficjenci podniesli swoje kwalifikacje, zdobyli nowe do$wiadcze-

nie, wzrosta ich samoocena i motywacja do pracy, co na pewno da wymierne efekty w przysztosci.

3. Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym Poddziata-
nia 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wiasciwy? Czy jest on wystarczajgcy do

skutecznej realizacji projektu?

Moim zdaniem przeptyw informaciji jest na dobrym poziomie. Uczestnicy projektu sg informowani w
ramach jakiego projektu sg aktywizowani, otrzymujg ulotki na temat projektu POKL, zasady réwnosci
ptci, szans. Listy obecnosci sg oznakowane logotypami POKL, UE. Poza tym informacje na temat
realizacji projektu sg zamieszczane na stronie internetowej, na tablicy ogtoszen PUP i w informatorach
PUP. Sam proces rekrutacji uczestnikdw do udziatu w projekcie to rowniez oficjalna informacja prze-
kazana do wiadomosci publicznej. Uwazam, ze przeptyw informacji miedzy PUP a uczestnikami pro-

jektu jest wystarczajgcy do skutecznej realizacji projektu.

4. Czy $rodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty Panali zdaniem wystarczajg-
ce? Jesli miat(a)by Pan/i mozliwos¢ wykorzystania wickszych srodkéw finansowych, to jakiego

typu wsparcia chcial(a)by Pan/i jeszcze udziela¢ w ramach projektu?

Uwazam, ze wydzielone dla naszego PUP $rodki w latach 2008-2009 byty wystarczajgce i w zupetno-

Sci spetnity nasze oczekiwania w zakresie aktywizacji odpowiednio dobranej grupy docelowe;.
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5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do
realizacji projektu, wspétfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje do

sprawnej realizacji projektu?

Zasoby lokalowe sg odpowiednie. Jesli bytaby taka mozliwos¢ to na pewno skorzystalibysmy ze
wsparcia kadrowego. Brakuje nam odrebnego stanowiska dla koordynatora projektéw-osoby odpo-
wiedzialnej za realizacje projektéw zaréwno z EFS oraz innych funduszy, a doktadniej wyodrebnione-
go zespotu projektowego- odpowiedzialnego za m.in. realizacje, monitorowanie, zarzgdzanie projek-
tem. Poki co obowigzki zwigzane z koordynacja projektéw z EFS i FP petni jeden z kierownikéw dziatu
PUP, ktéry oprécz podstawowych obowigzkéw odpowiada tez za pozyskiwanie srodkéw na programy
majgce na celu przeciwdziatanie bezrobociu i zajmuje sie ich koordynowaniem. Jest to do$¢ duze
obcigzanie obowigzkami dla 1 osoby, tym bardziej, ze praca zwigzana z obstugg projektow jest specy-
ficzna: czasochtonna, wymaga znajomosci metodologii pracy projektowej, znajomosci dokumentéw
programowych. Dotychczas nie odnotowalismy wiekszych problemoéw wynikajgcych z realizacji projek-
téw z POKL i FP, wszystkie kontrole potwierdzaty prawidtowosé, sprawnos¢ dziatah Urzedu w tym
zakresie. Wszyscy pracownicy realizujgcy poszczegoélne zadania w ramach projektu byli na tyle odpo-
wiedzialni, zorganizowani, starali sie¢ efektywnie wypetnia¢ zadania dzieki czemu udato nam sie w
duzym % osiggng¢ zatozone cele. Niemniej jednak uwazam, ze odpowiednie zasoby ludzkie ( wyod-

rebniony zespdt projektowy) to element niezbedny do rzetelnej obstugi projektu.

6. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Panali wystarczaja-

ca? Jezeli nie, to jakich pracownikéw (jakich stanowisk pracy) brakowato najbardziej?

Z perspektywy 2 lat moge powiedzieé, ze praca koordynatora, pracownikdw zajmujgcych sie stazami
wymagata duzo poswiecenia i dodatkowego czasu przeznaczonego na wikasciwe i terminowe wykona-
nie zadan. Pracownicy zajmujgcy sie stazami, to osoby, ktére od A do Z zajmujg sie organizacjg stazy:
przyjmowaniem, weryfikacjg wnioskdw, wspotpracujg z pracodawcg, przygotowujg umowy, monitorujg
pod wzgledem merytorycznym listy wyptat stypendiow, prowadzg statystyki w ramach tej formy. Nate-
zenie pracy jest tam duze szczegdlnie w okresie kierowania oséb do projektu. W ostatnich latach po-

sitkowalismy sie stazystami, ktérzy okazali sie byé niezwykle pomocni w wypetnianiu wielu zadan.

Zdecydowanie przydatby sie wyodrebniony zespot projektowy, w ramach ktérego rozdzielone zostaty-

by poszczegdlne zadania dot. realizacji projektu.

7. Czy zadanial/dziatania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu od-

bywata si¢ w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

Generalnie wiekszos¢ zadan wykonywalismy terminowo. Odstepstwa dotyczyty zaplanowanego termi-
nu skierowania bezrobotnych na staze, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy. Nie zawsze uda-
wato nam sie skierowa¢ w odpowiednim czasie(zgodnym z harmonogramem) wiasciwg grupe osob.
Zwigzane to byto z wyborem i selekcjg odpowiednich kandydatéw na ww. formy, w pewnym stopniu

uzaleznieni bylismy tez od decyzji MPiPS w sprawie przyznania nam srodkéw na realizacje zadan w
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ramach POKL. Zadania zwigzane z rekrutacjg oséb na aktywne formy rozpoczynaliSmy od momentu
posiadania wtasciwej decyzji.

Wszelkie watpliwosci, nieprawidtowosci wynikajgce z realizacji projektu zgtaszaliSmy na biezgco do
WUP, kazdy z PUP mial(ma) przydzielonego opiekuna, z ktérym byla mozliwos¢ konsultowania
wszystkich spraw. Jesli chodzi o nasz Urzad to nie mieliSmy Zzadnych problemoéw z porozumieniem sie
z wyznaczonym dla nas opiekunem. TrafiliSmy na kompetentng i bardzo nam Zzyczliwg osobe do

wspoétpracy.

8. Jakie problemy pojawily sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczy-
ty? Co spowodowato, Zze one wystgpity? Co byto gtdéwng ich przyczyng?

W trakcie realizacji projektu miaty miejsce np. nastepujgce problemy:

1). Rezygnacja oséb bezrobotnych z udziatu w projekcie ze wzgledu na podjecie zatrudnienia, rozpo-
czecie studidw w systemie dziennym, wyjazdy, niezadowolenie z zaproponowanej formy wsparcia, co
miato wpltyw na powstawanie rezerwy srodkéw finansowych. Nieuzasadnione przerwania udziatu skut-
kowaty wykresleniem z ewidencji osdb bezrobotnych- o czym beneficjenci byli informowani na poczat-
ku, w chwili przystgpienia do udziatu w projekcie. W celu zapobiezenia rezygnacji Urzad przedstawiat
korzysci wynikajgce z udziatu w projekcie, m.in. mozliwo$¢ uzyskania doswiadczenia oraz podnosze-

nia kwalifikacji.

2). Rezygnacja pracodawcéw z warunku zatrudnienia po zakohczeniu aktywnej formy co wptywato

negatywnie na wskaznik mozliwej do uzyskania efektywnosci zatrudnieniowej

3). W 2008 zwrot przyznanych w ramach dotacji srodkéw na dziatalno$¢ gospodarczg (niewtasciwe

pobranie kwoty) oraz wyptata dotacji w niepetnej kwocie 9.000zt.

4). Brak ujednoliconego systemu realizacji projektu, tj. jasno sprecyzowanych, uporzgdkowanych wy-
tycznych dotyczgcych przygotowania dokumentacji w trakcie realizacji projektu (ze wzgledu na zmie-

niajgce sie przepisy dot. realizacji projektow, w tym projektow systemowych).

5). Stosunkowo poézne przekazywanie decyzji MPiPS dot. przyznania srodkéw na realizacje zadan
w ramach projektu POKL. Ta sytuacja wptywata na okres aktywizacji oséb bezrobotnych (pdzne kie-
rowanie uczestnikow do projektu skutkowato ,przechodzeniem” niektorych z nich na nastepny rok -
rosty nam wtedy zobowigzania na kolejny rok).

9. Jakie dzialania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie w trakcie realizacji
projektu probleméw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie metody
i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano informacji
na ten temat mozliwych sposobéw rozwigzania pojawiajacych sie probleméw? Czy uzyskano
pomoc dotyczaca rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc pozwolita rozwigzaé

problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajgca)?
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W sytuacji wystgpienia jakichkolwiek problemdéw zwigzanych z realizacjg projektu kontaktowaliSmy sie
z naszymi opiekunami w WUP. Szukalidmy tez wyjasnienn samodzielnie poprzez Internet, kontakty z
pozostatymi PUP, radcg prawnym. Zaréwno nam, jak i naszym opiekunom z WUP zalezato na znale-

zieniu ,ztotego srodka” i sprawnym rozwigzaniu problemu.

10. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi Urzedami Pracy? W jakim stopniu, Pa-
nali zdaniem wspotpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Pan/i oceniacie? Jak
Pani ocenia jakos¢é komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepuja jakie-

kolwiek problemy we wspétpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego typu sa to problemy?
Nie dotyczy.

11. Czy PUP wspétpracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi pod-
miotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspodtpraca ta uktadata sie najlepiej? Jak Pan/i ocenia
wspotprace z  konkrethymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi,
przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie uzyskat?
Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu w przysztosci?

Nie dotyczy.

12. Jakie sg Panali zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemo-

wego?

Na sukces skitada sie wiele czynnikéw. Najwazniejszy wedtug mnie stanowig zasoby ludzkie.
To od ludzi, a konkretnie od ich podejscia, umiejetnosci komunikacyjnych, stopnia zaangazowania,
checi wspotpracy, a takze checi rozwoju zawodowego, wewnetrznego zdyscyplinowania, odpowie-
dzialnosci, zalezy efekt konicowy. Na projekt wptyw majg zaréwno osoby odpowiadajgce za zarzadza-
nie projektem (zespdt), kierownictwo, jak i osoby bezrobotne-uczestnicy, pracodawcy, ktérzy sg réwnie

wazni w catym procesie realizacji projektu.

13. Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Panstwal/i mozna przede wszystkim rozwigzaé dzieki
realizacji projektow systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z polityka zatrudnienia Pa-
nal/i zdaniem nie mozna rozwigza¢ poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi na prze-

szkodzie w ich rozwigzaniu?

Odpowiadamy za tworzenie miejsc pracy i wzrost zatrudnienia, ale te elementy nie sg tylko zalezne od
rynku pracy, ale tez od polityki spoteczno-gospodarczej, na ktérg wptywajg rézni partnerzy, samorzady
lokalne, pracodawcy, organizacje pozarzgdowe, zwigzki zawodowe. Dziatania Urzedu Pracy opierajg
sie na wykorzystaniu dotychczasowego doswiadczenia, wiedzy w zakresie promocji zatrudnienia i
tagodzenia skutkéw bezrobocia. Polityka wsparcia dotyczy przede wszystkim grup ryzyka, wskazanej
w ustawie o promocji zatrudniania i instytucjach rynku pracy, tworzenia tych nowych miejsc pracy
przez wsparcie pracodawcow z naszego terenu i wsparcie przedsiebiorczosci bezrobotnych poprzez

dotacje. Projekt systemowy moze przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej oraz
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zdolnosci do zatrudnienia osdb bezrobotnych i biernych zawodowo poprzez ich aktywizowanie w ra-
mach np. stazy, prac interwencyjnych... Urzad dysponuje narzedziami pracy, dzieki ktorym istnieje
mozliwos¢ zmotywowania osdb biernych zawodowo, mtodych, starszych, kobiet do wyjscia na rynek
pracy. Poza tym dzieki odpowiednio zdefiniowanym zadaniom wprowadzonym do projektu mozna
poprawi¢ zdolnosci adaptacyjne pracownikéw i przedsiebiorcéw do zmian zachodzgcych w gospodar-
ce. Samo promowanie elastycznych form zatrudnienia, zasady réwnosci pici, postrzegania 45+ jako
petnowarto$ciowych pracownikéw to trudny, aczkolwiek mozliwy do zrealizowania plan dziatah w ob-
szarze projektu systemowego, ktéry zapewniatby zniwelowanie niektérych probleméw spotecznych.
Odpowiednio dobrany wachlarz ustug i instrumentéw rynku pracy moze okazaé sie pomocny we
wspotpracy z osobami starszymi, dtugotrwale bezrobotnymi itp. Istotne jest tez odniesienie/odwotanie
do zdefiniowanych w lokalnych dokumentach strategicznych probleméw i préba poszukiwania, a na-

stepnie wdrazania odpowiednich dziatan celem ich rozwigzania.

Ciezko nam sprosta¢ zadaniu: aktywizacja oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, z bytych tere-
néw PGR-owskich, dtugotrwale bezrobotnych i starszych. Problemem jest mentalnos¢ tych osob, ich
podejscie, biernos¢ zawodowa- co skutkuje brakiem otwartosci na nowe propozycje powodujgc jedno-
czesnie matg efektywnosé dziatan podejmowanych przez Urzad Pracy. Nalezy tez baczniej przyjrzeé
sie grupie oséb w wieku do 25 roku zycia, z ktérymi coraz czesciej niestety gorzej sie wspdtpracuje.
Ws$réd nich sg osoby wymagajgce, bywa, ze prezentujg roszczeniowe postawy. Z drugiej zas strony
brakuje im doswiadczenia, kwalifikacji. Uzasadniona jest zatem celowo$¢ objecia wsparciem ww. grup

0s0b, zagwarantowania im mozliwosci udziatu w aktywnych formach wspartych ustugami rynku pracy.

14. Jakie bariery, Panali zdaniem, przeszkadzajg w skutecznej realizacji projektéw systemo-
wych w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposdb mozna te bariery usungé¢? Jakiego

rodzaju dziatania nalezy podjgé w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjac¢?

Brak ujednoliconego systemu realizacji projektu: brak jasno okreslonych zasad/wytycznych dotyczacych przygo-
towania wiasciwej dokumentacji w trakcie realizacji projektu (ze wzgledu na zmieniajgce sie przepisy dot.
realizacji projektéw, w tym projektéw systemowych). Pomimo dostepnosci dokumentéw dotyczgcych
realizacji projektéw z PO KL (bogata strona internetowa WUP) sporzgdzanie dokumentacji np. wnio-
skow aplikacyjnych, wnioskéw o ptatnosc, wypetnianie formularza PEFS wymaga wiedzy, nabrania
wprawy. Dlatego tez pomocne, (efektywne) bylyby dodatkowe spotkania informacyjne zorganizowane
przez WUP dla pracownikéw PUP, ktére pozwolityby na wyjasnienie watpliwosci i wypracowanie wta-
Sciwych planéw dziatan w zakresie realizacji projektu — wptynetyby na ujednolicenie systemu realizacji
projektu, a takze umozliwityby przyblizenie tematyki projektowej ,nowym koordynatorom” (z uwagi na

wymiane koordynatoréw w trakcie realizacji projektu)

Problemem bylo tez niezbyt trafne odniesienia sie do powiatowej strategii w zakresie dot. pro-
blemu bezrobocia i sposobu jego rozwigzania (z uwagi na fakt opracowania tego dokumentu-
strategii dot. 2005r.) Zaréwno wymienione bariery, a takze pozostate problemy dot. realizacji projektu
bedziemy sie stara¢ przezwyciezy¢ wykorzystujagc w naszej pracy odpowiednie srodki/metody: dalej

bedziemy zacheca¢ bezrobotnych do udziatu w projekcie i przedstawia¢ im plusy tego udziatu; odpo-
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wiednie dotarcie do pracodawcow i przedstawienie im szerokiego wachlarza ustug naszego Urzedu
i korzysci wynikajgcych ze skorzystania z naszych aktywnych form; wladciwe zastosowanie instrumen-
téw i ustug rynku pracy wobec naszych bezrobotnych-uczestnikéw projektu.

DODATKOWE PYTANIA WYKONAWCY

1. Jaka byla skutecznosé rekrutacji beneficjentéw do programu? lle procent odmawiato?
Z jakich powodéw?

Ok. 90% stanowi grupa, ktéra zostata skierowana do projektu, a te 10% to osoby, ktére odma-
wiaty udziatu w projekcie (wybierali inny rodzaj wsparcia, albo tez kierowani byli w ramach algo-
rytmu).

2. Czy warunki udziatlu w programie byly odpowiednie, zbyt trudne, zbyt swobodne?

Warunki udziatu w programie byly jasne, klarowne, w sposéb dostepny przekazane uczestnikom
projektu. Nie odnotowalismy zadnych uwag w tym zakresie.

3. Czy i w jakiej skali zdarzaty sie rezygnacje w trakcie programu? Jakie byly powody?
Co Urzad robit, zeby zapobiec rezygnacji, odwies¢ od decyzji?

Rezygnacje dot. nastepujgcych sytuacji, np. rozpoczecie studidw lub wyjazd za granice.
Uczestnikéw projektu informowaliSmy o konsekwencjach z tytutu nieuzasadnionego przerwania
udziatu w projekcie. Poza tym przedstawialiSmy im korzysci wynikajgce z udziatu w projekcie:
mozliwos¢ uzyskania doswiadczenia, podniesienia kwalifikacji, zarobki. Niemniej jednak decyzja

w sprawie udziatu checi wzigcia udziatu w projekcie nalezata do os6b bezrobotnych.

4, Czy Urzad miat inne pomysty na projekt 6.1.3? Jesli tak, to czy wybér tego do wniosku

i realizacji byt z perspektywy czasu najwtasciwszy?

W ramach projektu systemowego wprowadziliSmy przygotowanie zawodowe, staze i dotacje.
Uwazam iz byt to dobry wybdr. Zastanawiamy sie nad wprowadzeniem w przysztym roku szko-

len do projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy docelowej w wieku 45 i wigcej lat.
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