KAPITAL LUDZKI

. _ . - ) ) . . .
PVt sty O ,»Po pierwsze — praca!” projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu UNIA EUROPEJSKA

i

1
Spotecznego, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnos$ci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci : — Egg‘zggm
zawodowej oséb bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. \

Raport koficowy z badania ewaluacyjnego

Ocena jakosci projektu systemowego pod nazwa

»PO PIERWSZE — PRACA!”

Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku paZdziernik 2010 rok

Pracownia Badari Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
63-200 Jarocin, ul. Wojska Polskiego 137A, tel/fax 62 747 47 09, kom. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

Strona 1



| = T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T T T T T e T T S m S m S — e mmm——mmm g
NKA&F;L&e!;RthSZPgﬂOm I ,Po pierwsze — praca!” projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkdw Europejskiego Funduszu 1 UNIA EUROPEJSKA PRl
: Spotecznego, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci : — Egg‘zggﬁm 2
| zawodowej 0s6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. \ e
L oo o o o o o o o o e e e mm mm e mm e mm em e mm mm o mm e Em Em E Em Em m Em e Em Em E EE Em m G Em E Em Em m Em Em Em Em e e e
Spis tresci
I. Wstep.

Il. Najwazniejsze wyniki badania ewaluacyjnego.

2.1.0cena dokumentacji projektu systemowego i zgodnosci z zapisami PO KL oraz regionalnymi i lokalnymi programami promocji
i aktywizacji zatrudnienia.

2.2.Doswiadczenia oséb objetych wsparciem zwigzane z poszukiwaniem pracy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie.

2.3.0czekiwania wobec projektu.

2.4.0cena projektu.

Wprowadzenie.

3.1.0gélne informacje o badaniu ewaluacyjnym.

3.2. Metody i techniki badawcze.

3.3. Charakterystyka ewaluowanego projektu — cele projektu.

3.4. Udziat grup docelowych w projekcie.

3.5.Zakfadane rezultaty projektu.

. Wyniki badan (CATI — wywiady telefoniczne) beneficjentow, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie.

4.1. Charakterystyka populacji i préby badawczej (CATI).

4.2. Kryterium trafnosci (adekwatnosci) - ocena sposobu doboru zastosowanych instrumentow.

4.3. Staze.

4.3.1.Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu, w jakim stopniu cele projektu zostaty zrealizowane.

4.3.2. Kryterium uzytecznos$ci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy jego uczestnikéw.
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4.3.3. Kryterium trwatosci - ocena rezultatdw projektu — status beneficjentéw po zakonczeniu udziatu w projekcie.

4.4.

4.5.

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

4.4.1 Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu, w jakim stopniu cele projektu zostaty
zrealizowane.

4.4.2. Kryterium uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy jego uczestnikéw.
4.4.3. Kryterium trwatosci - ocena rezultatdw projektu — status beneficjentdw po zakoriczeniu udziatu w projekcie.
Przygotowanie zawodowe.

4.5.1 Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu, w jakim stopniu cele projektu zostaty
zrealizowane.

4.5.2. Kryterium uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy jego uczestnikéw.
4.5.3. Kryterium trwatosci - ocena rezultatdw projektu — status beneficjentdw po zakoriczeniu udziatu w projekcie.

4.6. Szkolenia grupowe i indywidualne.

4.6.1.Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu, w jakim stopniu cele projektu zostaty
zrealizowane.

4.6.2. Kryterium uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy jego uczestnikéw.

4.6.3. Kryterium trwatosci - ocena rezultatdw projektu — status beneficjentdw po zakoriczeniu udziatu w projekcie.

V. Wywiad pogtebiony z pracownikiem merytorycznym odpowiedzialnym za wdrazanie projektu.

5.1.Staze zawodowe/przygotowanie zawodowe.

5.2.Szkolenia grupowe i indywidualne.

5.3.

Dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;.
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VI. Podsumowanie.
VII. Sprawozdanie z badan telefonicznych z programu CATI.
7.1. Staze.
7.2.Szkolenia.
7.3.Przygotowanie zawodowe.
7.4. Dotacje.

[Il. Spis tablic i wykresow.
. Wstep

Raport koncowy dotyczy zamkniecia trzeciego etapu badania ewaluacyjnego na temat: Ocena jakosci projektu systemowego pod

'II

nazwa ,Po pierwsze — pracal!” w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007 — 2013,
zrealizowanego przez Pracownie Badan Opinii Publicznej Spotfecznosci Lokalnej i Rynku w Jarocinie na zlecenie Powiatowego Urzedu
Pracy we Wioctawku, umowa nr 1/2010 zawarta we Wtoctawku w dniu 31 sierpnia 2010 roku.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone trzy badania, ktére prezentowane sg w niniejszym raporcie. Pierwsze dotyczy analizy
danych zastanych, w ktérym majac na uwadze, ze udzielona pomoc beneficjentom ma wptyw na powiatowy rynek pracy i zalezy od
szeregu czynnikdw tworzacych szerszy kontekst ludzkiej aktywnosci, zaprezentowano strukture rynku pracy. Kolejne badanie
jakosciowe polegato na przeprowadzeniu wywiadu pogtebionego z pracownikiem PUP we Wtoctawku odpowiedzialnym za realizacje
tych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych jakim jest: odbycie stazu, szkolenia, przygotowania zawodowego i udzielenia im
wsparcia (dotacji) na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Trzecie badanie miato charakter iloSciowych badan reprezentatywnych dla
0s6b, ktére skorzystaty ze wsparcia. Badanie byto realizowane przy pomocy programu CATI.

III

Projekt ,,Po pierwsze - pracal” realizowany byt w trzech etapach i zawierat nastepujgce dokumenty i opracowania:
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zawodowej 0s6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

1.Pierwszy etap badania ewaluacyjnego dotyczyt analizy dokumentdéw zastanych oraz wywiadu pogtebionego przeprowadzonego
z pracownikiem Urzedu odpowiedzialnym za wdrazanie projektu.

2.Raport metodologiczny byt drugim etapem projektu i sktadat sie z sze$ciu rozdziatéw. W pierwszym przedstawiono cel
i koncepcje badania ewaluacyjnego, w ktdrym zaprezentowano definicje i podstawy prowadzenia ewaluacji, okreslono: cel, zakres
badania, kryteria ewaluacyjne, postawiono pytania i hipotezy badawcze, opisano metody i techniki badawcze, techniki socjologiczne
i techniki analizy statystycznej, podmiot badania, obszar (zakres) terytorialny oraz przedstawiono algorytm postepowania
w badaniach beneficjentéw, konceptualizacje, operacjonalizacje planowanej ewaluacji. W rozdziale drugim przedstawiono etapy
badania ewaluacyjnego oraz zakres i strukture raportéw i sprawozdania. Natomiast w trzecim rozdziale opisano metody i sposoby
kontroli badan telefonicznych (CATI) terenowych i anomizacji danych osobowych. Przed rozpoczeciem konstruowania narzedzi
badawczych dokonano w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy we Wioctawku analizy danych zastanych, na ktérg m in. skfadata sie
petna dokumentacja osdb objetych programem zgodnie art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynkéw pracy.
W rozdziale tym przestawiono charakterystyke danych zastanych, w ktérym przedstawiono wykaz dokumentéw zastanych oraz
Zestawienia tabelaryczne populacji beneficjentdw sporzadzone na podstawie dokumentéw zastanych. Ostatni piaty rozdziat raportu
metodologicznego stanowity zataczniki w tym narzedzia do badan ilosciowych, jakimi bylty kwestionariusze ankiet, scenariusz
indywidualnego wywiadu pogtebionego z pracownikiem merytorycznym PUP, karta Oceny Procesu i Wynikéw Badania
Ewaluacyjnego, tablica wdrazania i rekomendacji.
Raport przekazano w dwéch egzemplarzach zgodnie z harmonogramem badania. Zawierat on 56 stron kolorowego wydruku
w twardej oprawie.

3. Trzeci etap projektu sktadat sie:

1) Z raportu koncowego na temat: Ocena jakosci projektu systemowego pod nazwg ,,Po pierwsze — praca”, kolorowy druk
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w twardej oprawie 1 egzemplarze, s.56.

2) Prezentacja multimedialna w programie PowerPoint nt. Ocena jakosci projektu systemowego pod nazwg ,,Po pierwsze

— praca”, stazeiszkolenia, czes¢ |, kolorowy druk w twardej oprawie 1 egzemplarz, s.110 oraz na ptycie Cd 110 slajdéw, ,,Po

pierwsze — pracal!”, przygotowanie zawodowe i dotacje, czes¢ ll, kolorowy druk w twardej oprawie 1 egzemplarz, s.85 oraz

na ptycie Cd 85 slajdy.
Raport koncowy skfada sie: z wprowadzenia i oSmiu rozdziatéw. We wstepie dokonano opisu zawartosci raportu korncowego oraz
wczesniejszych etapdw prac. W drugim rozdziale przedstawiono najwazniejsze wyniki badania ewaluacyjnego, nastepnie kolejnych
podrozdziatach zaprezentowano: ocene dokumentacji projektu systemowego i zgodnosci z zapisami PO KL oraz regionalnymi
i lokalnymi programami promocji i aktywizacji zatrudnienia, doswiadczenia oséb objetych wsparciem zwigzane z poszukiwaniem
pracy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie, oczekiwania wobec projektu oraz ocene projektu. Trzeci rozdziat przedstawiat: ogélne
informacje o badaniu ewaluacyjnym, metody i techniki badawcze, charakterystyka ewaluowanego projektu — cele projektu, udziat
grup docelowych w projekcie oraz zakladane rezultaty projektu. Kolejny rozdzial przedstawia: wyniki badan (CATI — wywiady
telefoniczne) beneficjentow, ktdérzy zakonczyli udziat w projekcie, charakterystyke populacji, kryterium trafnosci (adekwatnosci)
- ocene sposobu doboru zastosowanych instrumentéw, staze zawodowe pod katem skutecznosci - oczekiwania i motywacje
wzgledem projektu, w jakim stopniu cele projektu zostaty zrealizowane, uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na
poprawe sytuacji na rynku pracy jego uczestnikéw, trwatosci - ocena rezultatdw projektu — status beneficjentdéw po zakoriczeniu
udziatu w projekcie. Nastepnie wedtug tych samych kryteridw analizowane byty kolejne instrumenty rynku pracy: dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, przygotowanie zawodowe oraz szkolenia grupowe i indywidualne. Z kolei w pigtym rozdziale
zamieszczono wywiad pogtebiony z pracownikiem merytorycznym odpowiedzialnym za wdrazanie projektu, ktéry kolejno

przedstawiat opinie na temat wdrazanych instrumentédw rynku pracy: staze zawodowe, przygotowanie zawodowe, szkolenia grupowe
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i indywidualne oraz dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. W kolejnym rozdziale przedstawiono podsumowanie

w ktéorym dokonano oceny realizacji projektu systemowego pod kontem stawianych celéw ogdlnych i szczegdétowych oraz

wyartykutowano najwazniejsze wnioski i rekomendacje. Natomiast w siddmym rozdziale przedstawiono sprawozdanie z badan

telefonicznych z programu CATI na podstawie wydrukdow z systemu. Ostatni rozdziat zawiera spis tablic i wykreséw.

Il. Najwazniejsze wyniki badania ewaluacyjnego.

2.1.0cena dokumentacji projektu systemowego i zgodnosci z zapisami PO KL oraz regionalnymi
i lokalnymi programami promoc;ji i aktywizacji zatrudnienia.

» Dzieki pozyskanym srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego byto mozliwe zapewnienie wsparcia wiekszej liczbie
0s0b niz ze $rodkédw Funduszu Pracy znajdujacego sie w dyspozycji PUP we Wtoctawku. Poniewaz grupa osdb pozostajaca
bez pracy, ktéra spetniata zatozenia projektu byta duza i réznorodna w zwigzku z powyziszym pozyskanie srodkéw
z Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje projektu byto jak najbardziej zasadne.

» Wymienione w projekcie cele sg zgodne ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020,
Strategig Rozwoju Wioctawka na lata 2007-2020 oraz Strategig Rozwoju Powiatu Wtoctawskiego Ziemskiego na lata 2001-
2015, ktére szczegdlny nacisk ktadg na rozwdj zatrudnienia oséb bezrobotnych, ich aktywizacje, przeciwdziatanie bezrobociu
0sOb zagrozonych utratg pracy, promocje zatrudnienia i samozatrudnienia oraz przyrost miejsc pracy na terenie powiatu
wioctawskiego. Projekt w szczegdlnosci uwzgledniat potrzeby i mozliwosci w zakresie aktywizacji zawodowej i zatrudnienia,
wynikajgce z realizacji w powiecie projektdow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego.

» Zakonczyto udziat w projekcie 2696 bezrobotnych w tym: 955 oséb odbyto staz zawodowy, co stanowito 54,0% wszystkich

Pracownia Badari Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
63-200 Jarocin, ul. Wojska Polskiego 137A, tel/fax 62 747 47 09, kom. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

Strona7



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

R it
»,Po pierwsze — pracal” projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu 1 UNIA EUROPEJSKA PRl
Spotecznego, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnos$ci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci ! EUROPEJSKI 2

Y ) . ) 1 FUNDUSZ SPOLECZNY it
zawodowej os6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. |

poniesionych naktadow w badanym okresie, 1336 0séb skorzystato ze szkolen (16,2% poniesionych naktadow), 213 odbyto
przygotowanie zawodowe (7,2% poniesionych naktadéw) oraz 248 beneficjentéw otrzymato dotacje na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, ktére stanowity 22,6% wszystkich naktadéw zrealizowanych w projekcie w okresie dwéch lat. Srednio na
jednego beneficjenta wydatkowano rocznie 3 319,14z, natomiast w badanym okresie 6 638,28zt.

» W drugim roku realizacji projektu zwiekszono wydatki na instrumenty rynku pracy o 17,97 punktéw procentowych, przy
czym nalezy zauwazy¢, ze najwiekszy wzrost wydatkdw nastgpit na szkolenia (o 60,33 punkty procentowe) oraz na staze
zawodowe (o 31,89 punktow procentowych). Natomiast spadek o 24,04 punkty procentowe nastgpit w wydatkach na
dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej.

» Ze stazu zawodowego skorzystato 35,4% wszystkich beneficjentow (N=2696), z przygotowania zawodowego 7,9
uczestnikdw projektu, ktdérzy zakonczyli w nim udziat, z dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej skorzystato 9,2%
beneficjentdw oraz ze szkolen 49,5% beneficjentdw.

» Na podstawie analizy dokumentacji projektu zespdt ewaluatorow stwierdza, ze wybdr grupy docelowej jest zgodny
z zapisami Szczegétowego Opisu Priorytetéw PO KL, Priorytet VI, Poddziatanie 6.1.3. Rekrutacja beneficjentéw miata
charakter ciggly i trwata na biezgco przez caty okres realizacji projektu. Osoby bezrobotne do poszczegdlnych form wsparcia
byty wytaniane na biezgco z SI PULS, podczas spotkann w Klubie Pracy na warsztatach aktywizujgco-doradczych oraz na
podstawie rozmdéw z doradcg zawodowym podczas sporzgdzania IPD. Proces rekrutacji uwzgledniat zasade réwnych szans,
w tym zasade rownosci pici PUP w Wioctawku zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej przestrzegat zasad doboru
uczestnikdw projektu zgodnie z zasadg réwnych szans. Natomiast grupa docelowa, zgodnie z zatozeniami wpisanymi we

whniosku o dofinansowanie projektu, zostata wytoniona sposréd wszystkich oséb bezrobotnych, zarejestrowanych w urzedzie

pracy.
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» Zlecajacy zastosowat skuteczne instrumenty pod katem realizacji celow projektu, ktére byty adekwatne do wystepujgcych

problemdw na powiatowym rynku pracy we Wtoctawku.

2.2.Doswiadczenia osdb objetych wsparciem zwigzane z poszukiwaniem pracy przed
rozpoczeciem udziatu w projekcie.

» Zdecydowana wiekszos¢ (91,2%) respondentéw biorgca udziat w szkoleniach, prawie osiemdziesigt procent (76,2%) ze
stazy i prawie sze$édziesigt procent z dotacji poszukiwato pracy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie. Nalezy zauwazyé, ze
ankietowani w chwili rozpoczecia projektu pozostawali bez zatrudnienia, co oznacza, ze ich wczesniejsze starania o prace

okazaty sie bezskuteczne.

» Jako przyczyny sprawiajgce pozostanie bez pracy przed rozpoczeciem projektu badani podawali: nauke i studia, brak ofert

odpowiadajacy klasyfikacjom, opieka nad dzie¢mii osobami bliskimi oraz brak przygotowania i doswiadczenia zawodowego.

2.3.0czekiwania wobec projektu.

» Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie (staze) tylko co pigty beneficjent miat jakie$ oczekiwania w zwigzku
z przystagpieniem do projektu.
» Wsrdd osdb, ktére miaty sprecyzowane oczekiwania, kobiety czesciej niz mezczyzni spodziewaty sie, ze dzieki udziatowi
w projekcie wzroénie ich pewnosc¢ siebie oraz, ze rozwing umiejetnos¢ pracy z innymi, a takze, ze podniosg kwalifikacje
w dotychczasowych zawodach.

» Wsrdd oczekiwan dotyczacych projektu (dotacje) beneficjenci wskazali na: poczucie wlasnej wartosci — sta¢ mnie na

operatywnosé i kreatywnos¢ oraz mozliwos¢ podjecia pracy na wtasny rachunek.
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2.4.0cena jakosci projektu.

» Wsrod oséb objetych wsparciem pozytywne oceny projektu, w ktérym uczestniczyly, zdecydowanie przewazaty nad

negatywnymi.

» Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych objetych wsparciem przyznato, ze udziat w projekcie przyczynit sie do

zdobycia przez niech wiedzy i umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy.

» Wsrdd osdb, ktdre po zakonczeniu udziatu w projekcie pracowaty, najwiece] (blisko dwie trzecie) znalazto zatrudnienie na

podstawie umowy o prace na czas okre$lony.
» Instytucje, w ktdrych zostaty zatrudnione osoby objete wsparciem, nalezaty najczesciej do sektora prywatnego.

» Zdecydowana wiekszos¢ osdb objetych wsparciem, ktére byty zatrudnione po zakonczeniu udziatu w projekcie, wyrazita

satysfakcje z wykonywanej pracy.

» Zdaniem okofo dwdch trzecich respondentdow, ktérzy byli zatrudnieni w momencie badania, projekt przyczynit sie do
znalezienia przez nich pracy. Przeciwnego zdania byta jedna trzecia badanych nalezacych do tej grupy.
2.5.0cena trwatosci rezultatow projektu — status beneficjentow po zakonczeniu udziatu
w projekcie.
» WSsréd badanych, ktérzy w chwili badania nie mieli pracy, przewazaty opinie, ze ich szanse na znalezienie zatrudnienia
w ciggu najblizszych trzech miesiecy sg $rednie lub mate.
» Ankietowani, ktérzy sg zatrudnieni po zakonczeniu udziatu w projekcie to przede wszystkim beneficjenci dotacji na

zatozenie dziatalnosci gospodarczej 92,6%, przygotowanie zawodowe 50,0%, stazu 54,6% oraz szkolenia 27,4%.
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» Badania pokazujg, ze najbardziej efektywnym instrumentem rynku pracy sg dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, proponuje sie nastepujacy pakiet rekomendacji: Nalezy podjgé starania, aby okres oczekiwania na dotacje

ulegt skréceniu.
llos¢ wymaganych dokumentéw powinna byé mniejsza, zastgpié¢ zaswiadczenia na o$wiadczenia. Rozszerzyé w czasie okres

monitoringu beneficjentdw otrzymujgcych dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej pod kontem oceny efektywnosci
wykorzystanych $rodkéw i dalszej pomocy w przypadku wzrostu zatrudnienia. Sugeruje sie do umoéw z bezrobotnymi, ktérzy
otrzymujg dotacje wnie$ nastepujgce punkty:
1. W terminie 1 roku od otrzymania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej uczestnik projektu
powinien udziela¢ informacji na temat stworzonych miejsc pracy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
2.Po okresie obowigzywania umowy o przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej beneficjent
mogtby staraé sie ponownie o dotacje na rozwdj firmy szczegblnie na zatrudnienie nowych pracownikéw.
W programie pomocy dla bezrobotnych rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarcza powinien znalezé sie pakiet przyjaznego
kredytu zawierajgcy tanie linie kredytowe i system gwarancji kredytéw. Uzyskanie bardziej dostepnego kredytu zwiekszy,

konkurencyjnos¢ firm wchodzacych na rynek.

lll. Wprowadzenie.

3.1. Ogdlne informacje o badaniu ewaluacyjnym.

Gtéwnym celem ewaluacji jest ocena jakosci projektu systemowego realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku

w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz wptywu podejmowanych w ramach tego projektu dziatan na podniesienie poziomu

aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia ich uczestnikdw. Prowadzenie ewaluacji jest takze wymogiem natozonym przez

artykut 47 pkt.3 Rozporzadzenia Rady nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju

Pracownia Badari Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
63-200 Jarocin, ul. Wojska Polskiego 137A, tel/fax 62 747 47 09, kom. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

Strona 1 1



KAPITAL LUDZKI

. _ "o res . . . . L .
PVt sty O »Po pierwsze — praca!” projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu UNIA EUROPEJSKA S

i

1

Spotecznego, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnos$ci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci ! EUROPEJSKI O
S . . ) 1 FUNDUSZ SPOLECZNY oty

zawodowej os6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. |

* X%

Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci.
Celem gtdwnym PO KL jest wzrost poziomu zatrudnienia i spdjnosci spotecznej. Z celu gtdwnego wyptywajg nastepujace cele
szczegbtowe:
1.Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolno$ci do zatrudnienia oséb bezrobotnych i biernych zawodowo;
2.Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego;
3.Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikdéw i przedsiebiorstw do zmian zachodzgcych w gospodarce;
4.Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy réwnoczesnym zwiekszeniu jakosci ustug
edukacyjnych i ich silniejszym powigzaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy;
5. Zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk i Swiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz
wzmocnienie mechanizméw partnerstwa;
6. Wzrost spdjnosci terytorialne;j.

Cele szczegotowe ewaluowanego projektu to:

» ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg problemom powiatowego rynku pracy we Wtoctawku;

» ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzgdzania projektem oraz jego wdrazania, stopnia
jakosci wspodtpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;

» identyfikacja barier i problemdéw zwigzanych z realizacjg projektow systemowych (w tym zwigzanych z zarzgdzaniem
projektamiiich wdrazaniem);

» ocena sposobu doboru instrumentdw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw projektu;

» ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikow projektow;

» ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesiecy od zakoriczenia przez uczestnikow
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udziatu w projekcie.

W trakcie realizacji badania zesp6t ewaluatoréw kierowat sie zgodnie z wytycznymi nastepujacymi kryteriami:

1.Trafnos$¢ (adekwatnosc¢) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemowych instrumentéw
pod katem realizacji celéw projektdw systemowych PUP we Wioctawku, celu Dziatania 6.1 PO KL, celéw szczegdtowych
Priorytetu VI PO KL, celu szczegdétowego nr 1 PO KL), a takze ocena zwigzku pomiedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi
problemami spoteczno-gospodarczymi, ktédre majg zostac rozwigzane dzieki interwencji EFS;

2.Skutecznosé — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez wykorzystane instrumenty rynku
pracy, przyczyniajg sie do realizacji celdéw projektdow systemowych PUP, celu Dziatania 6.1, celéw szczegdétowych Priorytetu VI,
celu szczegétowego nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane;

3.Uzytecznos$¢ — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikdw na rynku pracy, a takze
ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg korzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia
oddziatywanie projektédw odpowiada potrzebom grupy docelowej;

4.Trwatos¢ — rozumiana jako uzytecznos¢ w diuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy i w jakim stopniu zmiany sytuacji
zawodowej uczestnikdw projektdw, wywotane oddziatywaniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po

zakonczeniu udziatu w projekcie.

3.2. Metody i techniki badawcze

W badaniach zastosowano triangulacje, ktéra obejmuje zbieranie danych z réznych Zzrédet, za pomoca réznych metod, od réznych

grup respondentéw. Umozliwito to przeprowadzenie analizy bez obcigzenia btedami wynikajacymi z ograniczen i wad poszczegdlnych

metod lub informacji zasiegnietych z jednego Zrédta.
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Triangulacja
metodologiczna

dywiduaine
wywiady
A _Pogtebione

ywiady
ionariuszowe
neficjentami ;

Rys_]__ Lanaliza badan /

Badania jakosciowe

+» analiza zrodet wtérnych (zastanych)

+* analiza zrodet pierwotnych pochodzacych z pogtebionego wywiadu indywidualnego z pracownikiem merytorycznym PUP
Badanie ilosciowe

+» analiza zrodet pierwotnych pochodzacych z reprezentatywnych badan beneficjentéw metodg wywiadow telefonicznych (CATI)
Techniki socjologiczne

+» kwestionariusz wywiadu do badan beneficjentéw (badanie iloSciowe)

¢ scenariusz do pogtebionych wywiadéw indywidualnych (badanie jakosciowe)

+¢ analiza tekstow.
Techniki analizy statystycznej

+ iloSciowe narzedzia wskaznikowe, jakosciowe miary powigzan miedzy zjawiskami, wybrane instrumenty statystyki indukcyjne;j

zorientowane na weryfikacje stawianych hipotez badawczych

Podmiot badania
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+» beneficjenci, ktorzy ukonczyli udziat w projekcie, objeci programem wsparcia w roku 2008 i 2009, N=2696

+» pracownik merytoryczny PUP odpowiedzialny za wdrazanie aktywnych instrumentéw rynku pracy
Obszar (zakres) terytorialny

+» obejmowat beneficjentéw mieszkajgcych w powiatach grodzkim iziemskim
Dobér préby

W badaniach telefonicznych (CATI) zastosowano metode losowo-warstwowg wedtug nastepujacych cech: pte¢, wiek i miejsce
zamieszkania dla populacji N=1841 beneficjentéw, ktdérzy w 2009 roku zakonczyli udziat w projekcie PUP. W poszczegdlnych formach
wsparcia rozktad populacji przedstawiat sie nastepujaco:

+» dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej N=114, badaniu CATI podlegata cata populacja, z czego efektywnie

przeprowadzono 69 wywiadéw;

*

* przygotowanie zawodowe N=83, badaniu CATI podlegata cata populacja, z czego efektywnie przeprowadzono 50 wywiaddw;

L)

+»+ staz zawodowy N=884, z czego efektywnie przeprowadzono 130 wywiaddw;

» szkolenia N=792, z czego efektywnie przeprowadzono 227 wywiadéw;

0

0

* tacznie badaniu CATI poddano 1873 beneficjentdw, z czego efektywnie przeprowadzono 476 wywiadow.
Gtéwna hipoteza badawcza

Z problemu badawczego, kryterium ewaluacji i pytan szczegétowych wysunieto gtéwna hipoteze badawcza, ‘ze przeprowadzenie
badania ewaluacyjnego bedzie miato w przysztosci, istotny wptyw na jakos¢ instrumentédw wsparcia bezrobotnych znajdujacych sie

w szczegblnej sytuacji na rynku pracy przez Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku, co w konsekwencji wptynie na podniesienie

! Celem kazdego badania jest zweryfikowanie postawionych hipotez. Kotarbiriski hipoteza okreéla (...) wszelkie twierdzenia czesciowo tylko uzasadnione, przeto takze wszelki
domyst, za pomoca ktérego ttumaczymy dane faktyczne, a wiec tez i domyst w postaci uogdlnienia, osiggnietego (...) na podstawie danych wyjsciowych. Hipoteza badawcza jest
zatem stwierdzeniem, co do ktérego istnieje pewne prawdopodobienstwo, ze stanowi prawdziwe rozwigzanie badanego problemu. Patrz: Kotarbinski T., Traktat o dobrej robocie,
Warszawa 1973.
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poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci zatrudniania ich uczestnikéw.?
3.3. Charakterystyka ewaluowanego projektu — cele projektu.

Powiatowy Urzad Pracy we Wioctawku realizuje projekt systemowy Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki nt: ,,Po pierwsze
— pracal!” wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VI, Dziatanie 6.1. Poprawa dostepu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowe] w regionie, Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych.

Ewaluowany projekt miat scisty zwigzek z sytuacjg na powiatowym rynku pracy we Wtoctawku. Przed ztozeniem wniosku
o dofinansowanie projektu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na koniec 2006 roku w rejestrach PUP we Witoctawku byto
zarejestrowanych 18 086 oséb, natomiast w pierwszym roku funkcjonowania projektu liczba ta ulegta zmniejszeniu do 13 864 o0sdb.
Stopa bezrobocia w powiecie grodzkim wynosita wéwczas 13%, w ziemskim 20,6%, a w kraju 9,5%. Nalezy podkresli¢, ze gtéwne
problemy rynku pracy w powiecie wtoctawskim zwigzane sg ze strukturg bezrobocia i dotyczg rosngcego udziatu wymienionych nizej
grup osdb w ogdle bezrobotnych.

Sktadajgc wniosek o dofinansowanie projektu projektodawca zaktadat, ze do oséb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
nalezy zaliczy¢ osoby bezrobotne: w wieku 15-24 lata (14% ogotu bezrobotnych); dtugotrwale (62%); z terendw wiejskich (35%);
w wieku 50-64 lata (22%) i niepetnosprawne (2,7%). Szczegdlng kategorie na tle mezczyzn stanowig kobiety. Bezrobocie w tej grupie
wynosito 56% ogotu bezrobotnych. Niekorzystna dla kobiet jest rowniez struktura bezrobocia ze wzgledu na czas jego trwania (70%
kobiet byto diugotrwale bezrobotnych) oraz niski poziom ich wyksztatcenia (63% kobiet nie miato wyksztatcenia Sredniego-dane na

koniec 2008 r.). Do istotnych czynnikdéw takiej sytuacji oséb pozostajgcych bez pracy nalezy wymienié: niedostosowania kwalifikacji

2 Szczego6towe hipotezy i pytania badawcze przedstawiono w raporcie metodologicznym w zwigzku z powyzszym ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z objetosci raportu
Swiadomie je pominiegto.
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i umiejetnosci zawodowych do potrzeb lokalnego rynku pracy, niskiego poziomu wyksztatcenia (wg stanu na koniec 2008 r. ponad
70% osob nie miato wyksztatcenia sredniego, co znacznie zmniejszato ich szanse na podjecie zatrudnienia), braku doswiadczenia
zawodowego, szczegdlnie wsrdd osdéb mtodych, wytgczenia z aktywnego przebywania na rynku pracy (szczegdlnie kobiet
powracajgcych na rynek pracy po przerwie spowodowanej urodzeniem dziecka); niskiej aktywnosci zawodowe]j oséb po 50 roku zycia,
matej mobilnosci oséb bezrobotnych oraz barier natury psychologicznej, ktére utrudniajg powrét na rynek pracy osobom dtugotrwale
bezrobotnym. Wymienione osoby majg problem nie tylko z podjeciem zatrudnienia ale rowniez z zatozeniem i prowadzeniem witasnej
dziatalnosci. Gtéwnga przyczyna jest tu brak srodkéw witasnych oraz nieprzyjazny system kredytowania przez instytucje finansowe na
podjecie samozatrudnienia, a takze brak wiedzy zwigzanej z prowadzeniem wtasnego biznesu, co czesto skazuje prowadzenie
dziatalnosci na niepowodzenie.

W trakcie analiz dokumentéw zastanych zapoznano sie ze strukturg bezrobocia w powiatach witoctawskich w ostatnich latach,
z ktérej wynika, ze w analizowanym okresie czterech bez wzgledu na pte¢ co najmniej co czwarty bezrobotny byt w wieku do 25 lat,
a co pigty w wieku 50 i wiecej lat. Wysokiemu przeciethemu poziomowi bezrobocia (w skrajnych latach analizy) towarzyszg z jedne;j
strony wysokie (niekorzystne) udziaty bezrobotnej mtodziezy, z drugiej natomiast nizsze udziaty bezrobotnych kobiet oraz niskie
udziaty bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat. Niskie poziomy bezrobocia sprzyjaja poprawie wskaznikéw udziatu bezrobotnej
mitodziezy kosztem pogorszenia sie sytuacji bezrobotnych w wieku 50 i wiecej lat. Dlatego wydajg sie uprawnione rekomendacje
sugerujgce urzedowi aktywnos¢ w zwalczaniu bezrobocia oraz kierunkowe adresowanie pomocy fagodzacej negatywne skutki
bezrobocia skoordynowane w czasie z oceng stanu gospodarki zaréwno w waskim, jak i szerszym zasiegu terytorialnym. W okresach
ztej koniunktury na rynku pracy, a zwfaszcza w wymiarze lokalnym, dziataniami interwencyjnymi nalezy obejmowac ludzi mtodych
oraz mezczyzn. Natomiast w okresach relatywnej poprawy koniunktury gospodarczej programy aktywizujgce bezrobotnych winny by¢

adresowane do oséb w wieku 50 i wiecej lat. Wyniki przeprowadzonych analiz dowiodty bowiem, ze to czesciej mezczyzn, a nie
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kobiety, oraz czesciej osoby mtode, a nie starsze, dotyczy problem bezrobocia w sytuacji wysokiego bezrobocia, jakkolwiek to te
wiasnie grupy spoteczne (mezczyini i mtodziez) lepiej sobie radzg z wychodzeniem z bezrobocia niz pozostali w okresach poprawy
sytuacji na rynku pracy.

Jak podaja autorzy® wniosku o uzyskanie wsparcia z $srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego gtéwnym celem projektu jest
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
we Wtoctawku jako bezrobotne ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb wymienionych w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i Instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99 z 2004 r., poz. 1001 z pdin. zm.) oraz stworzenie warunkéw do
rozwoju aktywnosci zawodowej na terenie powiatéw wioctawskich. Docelowo w 2008 roku planowano objecie wsparciem 2073
osoby oraz w 2009 roku 1952 osoby. Osiggniecie celu gtdwnego byto mozliwe poprzez okreslenie i wybér indywidualnego wsparcia na
podstawie sporzgdzonego IPD, wspodtprace z doradcg zawodowym, zwiekszenie dostepnosci ustug posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego dzieki zwiekszeniu liczby posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych, kierowanie oséb na staz i przygotowanie do
zawodu, stworzenie mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje oraz zapewniajacych nabycie nowych
umiejetnosdci, a takze pomoc w podjeciu jednorazowych $rodkédw na podjecie dziatalnosci.

Whiosek nr 1. Ocena realizacji celow projektu.

Dziatania realizowane w projekcie przyczynity sie do zmniejszenia udziatu poszczegdlnych grup objetych wsparciem tj. kobiet, oséb
mtodych, dfugotrwale bezrobotnych, osdb z terenéw wiejskich, niepetnosprawnych i oséb w wieku 50-64 lata w liczbie bezrobotnych
ogotem. Cele projektu sg zgodne z Priorytetem VI PO KL, ktéry szczegdlny nacisk ktadzie na stworzenie warunkdw sprzyjajacych
podnoszeniu zdolnosci do zatrudniania oséb bezrobotnych poprzez zmiane ich kwalifikacji zawodowych w formie szkolen, mozliwosci

zdobycia doswiadczen zawodowych w miejscu pracy a takze pomocy w rozwoju samozatrudnienia. Wymienione w projekcie cele

37rédfto: Dane PUP we Wihoctawku, pazdziernik 2010r.
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wpisujg sie réwniez w Plan Dziatania na lata 2007-2008 dla Priorytetu VI oraz sg zgodne ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2020, Strategia Rozwoju Wtoctawka na lata 2007-2020 oraz Strategia Rozwoju Powiatu
Wioctawskiego Ziemskiego na lata 2001-2015, ktére szczegdlny nacisk ktadg na rozwdj zatrudnienia oséb bezrobotnych, ich
aktywizacje, przeciwdziatanie bezrobociu o0séb zagrozonych utratg pracy, promocje zatrudnienia i samozatrudnienia oraz przyrost
miejsc pracy na terenie powiatu wtoctawskiego. Projekt w szczegdlnosci uwzgledniat potrzeby i mozliwosci w zakresie aktywizacji
zawodowej i zatrudnienia, wynikajgce z realizacji w powiecie projektdw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. W zwigzku z powyiszym realizacja wymienionych wyzej celéw byta zasadna. Jednoczesnie
zaznaczy¢ nalezy, ze dzieki pozyskanym srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego byto mozliwe zapewnienie wsparcia wiekszej
liczbie 0sdb niz ze $rodkdw Funduszu Pracy znajdujgcego sie w dyspozycji PUP we Wtoctawku. Poniewaz grupa osdb pozostajaca bez
pracy, ktdra spetniata zatozenia projektu byta duza i réznorodna w zwigzku z powyzszym pozyskanie $rodkédw z Europejskiego

Funduszu Spotecznego na realizacje projektu byto jak najbardziej zasadne.
3.4.Udziat grup docelowych w projekcie.

Grupga docelowg byty osoby bezrobotne z terenu powiatu wtoctawskiego grodzkiego i ziemskiego zarejestrowane w Powiatowym
Urzedzie Pracy we Wtoctawku, a zwtaszcza osoby znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienione w art. 49 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy: bezrobotne do 25 roku zycia; dtugotrwale bezrobotne; bezrobotne kobiety, w tym
kobiety, ktdore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka; bezrobotne powyzej 50 roku zycia; bezrobotne bez kwalifikacji
zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia $redniego; bezrobotne samotnie wychowujgce co najmniej
jedno dziecko do 18 roku zycia; bezrobotne, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia oraz bezrobotne
niepetnosprawne. W projekcie przyjeto we wniosku i skutecznie zrealizowano zatozenie, ze udziat poszczegdlnych grup sposréd

wszystkich beneficjentédw, beda stanowity kobiety w ogdlnej liczbie objetych - 59%; osoby mtode do 25 roku zycia - 58%; osoby
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dtugotrwale bezrobotne - 30%; osoby z terendw wiejskich - 33%; osoby niepetnosprawne 1%; osoby powyzej 50 roku zycia - 3%;

osoby samotnie wychowujace dziecko - 3%; osoby bez kwalifikacji zawodowych - 30%.

Tablica nr 1. Beneficjenci, ktérzy zakonczyli pozytywnie udziat w projekcie i struktura wydatkéw na realizacje instrumentéow rynku
pracy w latach 2008-2009 wedtug dokumentdéw zastanych. N=2696

Wydatki w zi, liczba beneficjentéw Wydatki Razem Kwota na
. benefi- . . % udziat
2008 rok 2009 rok realizowane cienci jednego % udziat w
Lp. | Nazwa instrumentu Liczba Liczba w dwdch latach kjtérz' benefi- w wyda- formach
W N W N realizacji projektu . cjenta tkach
- benefi - benefi ' zakonczyli ' pomocy
cjentéw cjentéw wz udziat wz
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. 955
2 |Staz zawodowy 4167932,79 72 5497 177,19 884 9 665 109,98 (956) 10 120,53 54,0 35,4
P t i
3 [Przvgotowanie 1039 888,90 130 250 092,12 83 1289 981,02 213 6 056,24 7,2 7,9
zawodowe
Srodki na podjecie
4 |dziatalnosci 1927 000,00 134 2 115 355,00 114 4042 355,00 248 16 299,81 22,6 9,2
gospodarczej
. 1336
5 |Szkolenia 1113689,36 564 1785 675,69 792 2 899 365,05 (1356) 2170,18 16,2 49,5
1841 2696
Razem 8248511,05 | 883 (900) 9 648 300,00 (1873) 17 896 811,05 (2773) 6 638,28 100,0 100,0

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PUP we Wtoctawku, pazdziernik 2010r

Zgodnie z dokumentacjg sprawozdawczg PUP we Wtoctawku zakonczyto udziat w projekcie 2696 osoby. 429 osdb przerwato udziat

w projekcie. Wartosci kumulatywnie oséb, ktére zakonczyty udziat w projekcie zostaty skorygowane o 28 osdéb, ktére powrdcity do

projektu w 2009 roku po zakoriczonym udziale w 2008 roku, natomiast wartosci kumulatywne oséb, ktére przerwaty udziat

w projekcie zostaty skorygowane o 8 osdb, ktére powrdcity do projektu w 2009 roku. W kilku przypadkach dane (z systemu PEFS

2007) nie sumujg sie wedtug, ktérego przygotowano rozliczenia bilansu. Nalezy sadzi¢, ze system nie kumuluje tych samych oséb
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biorgcych udziat w kilku formach wsparcia ( np. kosmetyczka wzieta udziat w szkoleniu, nastepnie odbyta staz zawodowy oraz
otrzymata dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej). Ponadto tablica nr 1 pokazuje, ze: 955 oséb odbyto staz zawodowy, co
stanowito 54,0% wszystkich poniesionych naktadéw w badanym okresie, 1336 oséb skorzystato ze szkolen (16,2% poniesionych
naktadow), 213 odbyto przygotowanie zawodowe (7,2% poniesionych naktadéw) oraz 248 beneficjentéw otrzymato dotacje na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej, ktére stanowity 22,6% wszystkich naktadéw zrealizowanych w projekcie w okresie dwéch lat.
Srednio na jednego beneficjenta wydatkowano rocznie 3 319,14z, natomiast w badanym okresie 6 638,28zt. Z kolei uwzgledniajac
procentowe udziaty beneficjentéw w formach pomocy nalezy zauwazyé, ze ze stazu zawodowego skorzystato 35,4% wszystkich
beneficjentéw (N=2696), z przygotowania zawodowego 7,9 uczestnikdw projektu, ktérzy zakonczyli w nim udziat, z dotacji na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej skorzystato 9,2% beneficjentdw oraz ze szkolen 49,5% beneficjentéw.

Tablica nr 2. Struktura wydatkow na realizacje instrumentéw rynku pracy w latach 2008-2009 PUP we Wtoctawku

Wydatki Wydatki Wydatki zrealizowane Wozrost (+), spadek Wzrost (+), spadek (-),
Lp. | Nazwa zadania w ramach projektu zrealizowane zrealizowane w dwdch latach (-), wydatkow w liczbach wydatkow w %
w 2008 roku w zt | w 2009 roku w zt realizacji projektu bezwzglednych do 2009r. do 2009 roku

1 2 3 4 5 6 7
2 |Staze zawodowe 4167932,79 5497 177,19 9 665 109,98 +1329 244,40 +31,89
3 mzx]%gffc‘ﬁ’apﬁfc§aw°d°we 1039 888,90 250 092,12 1289 981,02 -789796,78 -24,04
b o ey e 192700000 | 211535500 4042 355,00 +188 355,00 +9,77
5 [Szkolenia 1113689,36 1785 675,69 2 899 365,05 +671 986,33 +60,33

Razem 8248511,05 9 648 300,00 17 896 811,05 1399 788,95 +16,97

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PUP we Wtoctawku, pazdziernik 2010r
W drugim roku realizacji projektu zwiekszono wydatki na instrumenty rynku pracy o 16,97 punktéw procentowych, przy czym

nalezy zauwazy¢, ze najwiekszy wzrost wydatkéw nastgpit na szkolenia (o 60,33 punkty procentowe) oraz na staze zawodowe
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(o 31,89 punktow procentowych). Natomiast spadek o 24,04 punkty procentowe nastgpit w wydatkach na dotacje na zatozenie

dziatalnosci gospodarczej.
Whiosek nr 2. Ocena realizacji udziatu grup docelowych w projekcie.

Na podstawie analizy dokumentacji projektu zespét ewaluatoréw stwierdza, ze wybdér grupy docelowej jest zgodny z zapisami
Szczegbtowego Opisu Priorytetdéw PO KL, Priorytet VI, Poddziatanie 6.1.3. Rekrutacja beneficjentéw mita charakter ciggty i trwata na
biezgco przez caty okres realizacji projektu. Osoby bezrobotne do poszczegdlnych form wsparcia byly wytaniane na biezaco z SI PULS,
podczas spotkan w Klubie Pracy na warsztatach aktywizujgco-doradczych oraz na podstawie rozméw z doradcg zawodowym podczas
sporzadzania IPD. Proces rekrutacji uwzgledniat zasade rownych szans, w tym zasade réwnosci ptci. Osoby rekrutowane do projektu
byty informowane o wspdétfinansowaniu projektu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Kazdy
uczestnik projektu otrzymat pisemng informacje o zatozeniach projektu, dostepnych formach wsparcia i wspétfinansowaniu projektu
przez Unie Europejska.

Zastosowano skuteczne instrumenty pod katem realizacji celdw projektu, ktére byty adekwatne do wystepujacych probleméw na
powiatowym rynku pracy we Wioctawku. Swiadczg o tym wskazniki opracowane przez PUP, jak réwniez wyniki przeprowadzonych
badan empirycznych. Warto pokreslié, ze prawie dziewiecdziesigt procent beneficjentdw, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie
znajdowali sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym prawie dwa procent to osoby niepetnosprawne, czterdziesci trzy
procent dtugotrwale bezrobotne oraz trzydziesci osiem procent oséb z terenédw wiejskich. Znaczny udziat w projekcie miaty réwniez
osoby miode do 24 roku zycia, ktdrzy stanowity trzydziesci osiem procent catej populacji beneficjentéw. Zastosowane instrumenty
rynku pracy wptynety réwniez na status bezrobotnych po zakoriczeniu udziatu w projekcie gdzie np. wsrdd beneficjentéw, ktérzy

skorzystali ze wsparcia w postaci odbycia stazu zawodowego, (58,8%) zmienita swodj status na rynku pracy w tym: 54,4% jest
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zatrudniona, 2,9% uczy sie i studiuje, 1,5% prowadzi wifasng firme, natomiast 36,8% ankietowanych wrdcita do stanu przed

rozpoczeciem udziatu w projekcie.
3.5. Zaktadane rezultaty projektu.

Planowano obja¢ wsparciem 3148 oséb, w tym 2102 osoby w 2008 roku i 1046 oséb w 2009 roku, 906 oséb miato kontynuowacd
udziat w projekcie z 2008 na 2009 rok. Do badania tego rezultatu wnioskodawca zaplanowat postuzenie sie nastepujgcymi
wskaznikami: ilo$cig zaswiadczen o ukoniczeniu szkolenia; iloscig zaswiadczen o ukonczeniu stazu; iloscig zaswiadczen o ukonczeniu
przygotowania zawodowego; iloscig podjetych nowych dziatalnosci gospodarczych. W badanym okresie zaktadano osiggniecie
szczegdtowych rezultatdw w postaci: przeszkolenia tgcznie 1379 oséb na szkoleniach zawodowych, odbycie stazu przez 2099
bezrobotnych, odbycie przygotowania zawodowego przez 342 bezrobotnych, udzielenie 248 osobom jednorazowych srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, poradnictwa zawodowego dla 3027 0sdb i posrednictwa pracy dla 1980 oséb, ktére umozliwi
skuteczne wejscie na rynek pracy. Wnioskodawca zaktadat, ze 2008 udziat oséb bezrobotnych, ktére podejmg prace w okresie do 6
miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie w facznej liczbie oséb, ktére zakorczg udziat w projekcie osiggnie 43% (w tym
samozatrudnienie podejmie 19% o0s6b) oraz w 2009 roku 45% (w tym samozatrudnienie podejmie 19% osdb). Zatozono, ze
efektywnosc¢ zatrudnieniowa do 2013 roku osiggnie warto$é na poziomie 55% w tym samozatrudnieniowa 20%. Przyjeto, ze bedzie to
mozliwe poprzez: czynny udziat beneficjentow w poszczegdlnych formach wsparcia; szerokg pomoc ze strony posrednikéw pracy
i doradcéw zawodowych; wykonanie dziatan w projekcie zgodnie z harmonogramem przy zachowaniu elastycznosci w przypadku
pojawienia sie problemoéw; zadowolenie beneficjentdw z uczestnictwa w projekcie i poprawa ich sytuacji materialnej; przekonanie
pracodawcow do korzysci, jakie wynikajg z przyjecia oséb na staz lub przygotowanie zawodowe; uzyskanie przydatnych na rynku
pracy kwalifikacji; przetamanie dotychczasowych barier ograniczajgcych aktywne wejscie na rynek pracy. Do rezultatéw miekkich,

ktdre przyczynig sie do osiggniecia zaktadanej efektywnosci mozna zaliczyé: uzyskanie motywacji do poszukiwania pracy, zwiekszenie
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umiejetnosdci nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, podniesienie umiejetnosci autoprezentacji oraz umiejetnosci w zakresie
przygotowania CV i pozostatych dokumentédw niezbednych do poszukiwania pracy, wzrost oceny umiejetnosci i kwalifikacji oraz
podniesienie oceny sytuacji zawodowej. Rezultaty miekkie bedg mierzone dwukrotnie: w momencie przystgpienia beneficjenta do
projektu i bezposrednio po zakoniczeniu udziatu w projekcie za pomocg ankiety zawartej w IPD. Pozwoli ona badaé poczatkowy
i koncowy poziom umiejetnosci i predyspozycji uczestnikdéw projektu.

Whiosek 3. Ocena zaktadanych rezultatow.

Zespot ewaluatordéw stwierdza, ze wnioskodawca stusznie zatozyt, ze wartoscia dodang projektu bedzie: objecie aktywnymi
formami wsparcia znacznie wiekszej grupy oséb bezrobotnych niz bytoby to mozliwe bez wsparcia z EFS; mozliwos$¢ znacznie bardziej
indywidualnego i kompleksowego podejscia do oséb bezrobotnych, miedzy innymi dzieki zaktadanemu osiggnieciu z potowga 2008 r.
standardéw dotyczacych posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego; zmiana myslenia i podejscia pracodawcéw do oséb
mtodych oraz po 50 roku zycia. Dzieki Srodkom z EFS wieksza liczba 0sdb skorzystata z bardziej kompleksowej pomocy niz dotychczas
oferowana przez Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku.

Nalezy zauwazy¢, ze w dalszej czesdci raportu szczegdlnie w jego rozdziatach empirycznych jest przedstawiona ocena zaktadanych

rezultatéw wsparcia bezrobotnych oczywiscie w zakresie na ile pozwala na to przyjeta metodologia.

IV. Wyniki badan (CATI — wywiady telefoniczne) beneficjentow, ktérzy zakonczyli udziat
w projekcie.
4.1. Charakterystyka populacji i badanej préby (CATI).
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Wykres nr 1. Struktura badanej populacji wedtug wieku i pici. Beneficjenci, ktdrzy rozpoczeli udziat w projekcie w latach 2008-2009
roku.N=3125.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badani, PUP we Wioctawku, pazdziernik 2010r.

Kobiety zdecydowanie czesciej od mezczyzn (o 12,8 punkty procentowe) byty beneficjentami projektu, ktorzy rozpoczeli udziat
w projekcie.

Wykres nr 2. Struktura badanej populacji wedtug wieku i pici. Beneficjenci, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie w latach 2008-2009
roku.N=2696.
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Kobiety zdecydowanie czesciej od mezczyzn (o 10,2 punkty procentowe) byty beneficjentami projektu, ktdrzy zakonczyli udziat
w projekcie.
Wykres nr 3. Beneficjenci, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie. N=2696.

Wykres nr 4. Beneficjenci, ktorzy rozpoczeli udziat w projekcie. N=3125.

=m Miasto
32,2% -
’ m Wies
32,7% m Miasto
mWies
67,8%
67,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badan, PUP we Wtoctawku, pazdziernik 2010r.

Prawie siedemdziesigt procent beneficjentéw (67,8%), ktorzy wzieli udziat w projekcie mieszkato w miescie.

Wykres nr 5. Forma wsparcia, jaka zostali objeci beneficjenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu. N=476

¥ Przygotowanie zawodowe 10,5%

47,7% 14,5%
¥ Dotacje
B Staze
B Szkolenia 27,3%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badan, PUP we Wioctawku, pazdziernik 2010r.

W badaniach CATI wykorzystano w stosunku do dwdch grup beneficjentow, ktdrzy skorzystali z pomocy 2009 roku w zakresie
przygotowania zawodowego (N=83) oraz dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (N=114) cate bazy. W obu populacjach
przeprowadzono niewiele ponad szesédziesigt procent efektywnych wywiaddéw. Przygotowanie zawodowe N= 50, (60,2%), natomiast
z dotacji N= 69 (60,5%) respondentdw z catych populacji. Natomiast dla dwdch populacji: staze zawodowe (N=884, efektywne
wywiady N=130) i szkolenia (N=792, efektywne wywiady N= 227) wylosowano proby proporcjonalno-warstwowe. W przypadku stazy
zawodowych nie udato sie zachowac¢ przyjetych proporcji w strukturze ze wzgledu na ograniczong baze wyjsciowg, brak odbioru
telefondow przewaznie z powodu podjetej pracy i zmiany numeru telefonu (nie ma takiego numeru) oraz odmowy udziatu w badaniu.

Wykres nr 6. Struktura badanej proby wedtug wieku i ptci. N=476

= Kobieta = Meiczyzna

36,7% 35,9%

27,8% 25 1% 22,8%

19,5%
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|

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badan, PUP we Wioctawku, pazdziernik 2010r.

Kobiety zgodnie z zatozeniami wnioskodawcy, jak rowniez w badanej prébie zdecydowanie czesciej od mezczyzn (o 18,0 punktow
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procentowych) braty udziat w projekcie.
Jak pokazuje wykres nr 7 ponad szesSédziesigt procent (64,3%) beneficjentdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu CATI mieszka
w miescie.

Wykres nr 7. Beneficjenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu, ze wzgledu na miejsce zamieszkania. N=476

35,7% W Miasto
B Wie$

64,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badar, PUP we Wioctawku, pazdziernik 2010r.

Tablica nr 3. Obecna sytuacja beneficjentéw na rynku pracy po udziale w projekcie. N=476

Lp. Obecna sytuacja beneficjenta na rynku pracy Wybor w %
1 2 3

2 Jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako bezrobotny/a 34,5

3 Jestem zatrudniony/a 33,2

4 Prowadze wtasng firme 15,5

5 Jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako poszukujgcy/a pracy 9,2

6 Nie jestem zatrudniony/a ani zarejestrowany/a w urzedzie pracy 4,6

7 Ucze sig, studiuje 1,2

8 Odbywam staz/przygotowanie zawodowe 1,2

9 Pracuje w gospodarstwie rolnym 0,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan, PUP we Wtoctawku, pazdziernik 2010r.

Ponad piecdziesigt procent ankietowanych (51,7%) zmienita swdj status na rynku pracy po udziale w projekcie w tym: 33,2% jest
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zatrudniona, 1,2% uczy sie i studiuje, 15,5% prowadzi wtasng firme, 0,6% pracuje w gospodarstwie rolnym, natomiast 48,3%

ankietowanych wrécita do stanu przed rozpoczeciem udziatu w projekcie.

Tablica nr 4. Najstabsze punkt w projekcie. N=476.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Lp. Najstabsze punkt w projekcie ben:;(itj:?\téw W%
1 2 3 4
2 Nie byto stabych punktow 321 67,4
3 Trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy. 65 13,7
4 Inne przyczyny (jakie?) 59 12,3
5 Zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie. 11 2,3
6 Mato ciekawy sposdb realizacji projektu. 10 2,1
7 Niewtasciwe miejsce realizacji projektu. 5 1,1
8 Niewtasciwy termin realizacji projektu. 5 1,1
Ogotem 476 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan, PUP we Wtoctawku, pazdziernik 2010r.

67,4% respondentdéw uznato, ze projekt nie miat stabych punktéw, natomiast 13,7% beneficjentdw wskazato na trudng wspodtprace

z pracownikami urzedu pracy.

Tablica nr 5. Najmocniejszy punkt w projekcie. N=476.

Lp. Najmocniejszy punkt w projekcie ben;(i:;:?\téw W%
1 2 3 4
2 Dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 167 35,1
3 Ciekawy sposob realizacji projektu 125 26,3

Pracownia Badari Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
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! zawodowej 0s6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. HUNDO 2 SHOLECER e
4 Projekt nie miat mocnych punktéw 60 12,6
5 Dobre miejsce realizacji projektu 58 12,2
6 WHhasciwy termin realizacji projektu 24 5,0
7 Odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 24 5,0
8 Inne przyczyny, jakie? 18 3,8
Ogoétem 476 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan, PUP we Wtoctawku, pazdziernik 2010r.

Respondenci wysoko ocenili swéj udziat w projekcie, 35,1% respondentéw uznato, ze najmocniejszym punktem w projekcie byta
dobra wspdtpraca z pracownikami urzedu pracy oraz 26,3% badanych beneficjentdw zwrdécita uwage na ciekawy sposob realizacji

projektu.

Wykres nr 8. Projekt nie miat stabych punktow
32,6% B Brak wybo

B Wybor
67,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan, PUP we Wtoctawku, pazdziernik 2010r.
Kolejne wykresy 8 i 9 przedstawiajg oceny beneficjentéw w zakresie oceny jakosci projektu, 12,6% beneficjentdéw jest zdania, ze

projekt nie miat mocnych punktéw natomiast dla 67,4% ankietowanych projekt nie miat stabych punktow.
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Wykres nr 9. Projekt nie miat mocnych punktéw

12,6%

B Brak wyboru

B Wybor
87,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan, PUP we Wioctawku, pazdziernik 2010r.

4.2. Kryterium trafnosci (adekwatnosci) - ocena sposobu doboru zastosowanych instrumentow.

Zastosowano skuteczne instrumenty pod katem realizacji celdw projektu, ktére byty adekwatne do wystepujacych probleméw na
powiatowym rynku pracy we Wioctawku. Swiadczg o tym wskazniki opracowane przez PUP, jak réwniez wyniki przeprowadzonych
badan empirycznych. Warto pokresli¢, ze prawie dziewieédziesigt procent beneficjentéw, ktdrzy zakorczyli udziat w projekcie
znajdowali sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym prawie dwa procent to osoby niepetnosprawne, czterdziesci trzy
procent dtugotrwale bezrobotne oraz trzydziesci osiem procent oséb z terenéw wiejskich. Znaczny udziat w projekcie miaty réwniez
osoby miode do 24 roku zycia, ktdrzy stanowity trzydziesci osiem procent catej populacji beneficjentéw. Zastosowane instrumenty
rynku pracy wptynety réwniez na status bezrobotnych po zakoriczeniu udziatu w projekcie gdzie np. wsrdd beneficjentéw, ktorzy
skorzystali ze wsparcia w postaci odbycia stazu zawodowego, (58,8%) zmienita swodj status na rynku pracy w tym: 54,4% jest
zatrudniona, 2,9% uczy sie i studiuje, 1,5% prowadzi wfasng firme, natomiast 36,8% ankietowanych wrécita do stanu przed

rozpoczeciem udziatu w projekcie.

4.3.Staze.
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Zgodnie z przyjetymi zatozeniami wywiady telefoniczne prowadzono w systemie CATI z beneficjenci, ktorzy w 2009 roku brali
udziat w stazach zawodowych (884). W wyniku badarn uzyskano 130 efektywnych wywiadéw. Z pozostatymi beneficjentami nie
powiodto sie przeprowadzenie wywiadu, np. pod podanym numerem telefonu nikt sie nie zgtaszat. Niekiedy umawiano sie na inny
termin przeprowadzenia wywiadu, a nastepnie beneficjent nie odbierat telefondw. Zdarzaty sie réwniez przypadki, ze numer telefonu
byt nieaktualny. Szczegdtowe sprawozdanie z badan CATI (wydruki z systemu) przekazywano systematycznie zleceniodawcy.

Istotne cechy charakterystyczne ankietowanych to: mtodosé — 92,3% nie przekroczyto 35 roku zycia, kobiety stanowig 69,2%
respondentéw, najwiecej ankietowanych posiada wyksztatcenie ponadgimnazjalne. 58,8% beneficjentéw byto na stazu w firmach
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w ustugach rynkowych. 56,2% beneficjentéw mieszka w miescie. Prawie sze$édziesigt procent
ankietowanych (56,2%) zmienita swdj status na rynku pracy po odbyciu stazu w tym: 51,5% jest zatrudniona, 2,3% uczy sie i studiuje,
1,6% prowadzi wtasng firme, 0,8% pracuje w gospodarstwie rolnym, natomiast 42,3% ankietowanych wrdcita do stanu przed
rozpoczeciem udziatu w projekcie. Beneficjenci z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym najczesciej deklaruja, ze po zakonczeniu

udziatu w stazu powrdcili do statusu przed przystgpieniem do projektu.

4.3.1. Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu - w jakim stopniu cele
projektu zostaty zrealizowane (staze).
W odniesieniu do skutecznosci - oczekiwan oraz motywacji wzgledem projektu 76,2% respondentéw deklarowato, ze przed

rozpoczeciem udziatu w stazu poszukiwato pracy. Sposréd wszystkich beneficjentéw, ktdrzy przed rozpoczeciem udziatu w projekcie
poszukiwali pracy, wiekszos¢ to kobiety (71,7%). Nalezy zauwazy¢, ze tylko 20,0% respondentéw miata jakies oczekiwania w zwigzku
z przystgpieniem do projektu, z kolei 43,0% ankietowanych nie miato konkretnych oczekiwah odnosnie stazu, natomiast 37,0%
beneficjentéw miato trudnosci z okresleniem tych oczekiwan. Ponad dziewiecdziesigt procent respondentow (92,3%) oczekiwato, ze
dzieki udziatowi w stazu zdobeda doswiadczenie zawodowe, natomiast 65,3% ankietowanych liczy, ze zwiekszy swoje szanse na

zatrudnienie. Ponad dziewiecdziesigt procent badanych (93,0%) decyzje o udziale w stazu podjeto samodzielnie (bez konsultacji).

Pracownia Badari Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
63-200 Jarocin, ul. Wojska Polskiego 137A, tel/fax 62 747 47 09, kom. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

Strona3 2



1

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R | ! R . . o 1 & : ,;

Spotecznego, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci : EUROPEJSKI &
1

S

H KAPITAL LUDZKI I ,Po pierwsze — praca!” projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkdw Europejskiego Funduszu UNIA EUROPEJSKA * Kok
1
: FUNDUSZ SPOLECZNY s

zawodowej oséb bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
Najwiecej osdb skorzystato z doradztwa innych oséb 50,0%, natomiast 25,0% beneficjentdw poradzito sie cztonkdw rodziny. Tylko co

czwarty (staze) ankietowany korzystat z doradztwa pracownikéw urzedu o podjeciu udziatu w projekcie. Nalezy zwiekszy¢ informacje

o tej formie wsparcia wsrdd abiturientdw szkdt ponadgimnazjalnych.

4.3.2. Kryterium uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy
jego uczestnikow (staze).
To, w jakim stopniu udziat beneficjentéw w projekcie byt uzyteczny i wptynat na poprawe ich sytuacji na rynku pracy ma

ogromne znaczenie dla jakosci przedsiewziecia. Co drugi respondent uwaza, ze pomoc PUP poprzez udziat w projekcie miata wptyw
na jego zycie zawodowe. Beneficjenci wysoko ocenili wptyw pomocy PUP na zmiany w zyciu zawodowym, 87,7 % badanych uznata je
jako skuteczng lub bardzo skuteczng. Do korzysci wynikajacych z udziatu w stazu respondenci zaliczyli przede wszystkim: zdobycie
doswiadczenia zawodowego (90,0%), lepsze poznanie srodowiska pracy (89,2%), poznanie srodowiska pracy (78,5%) oraz nabranie
pewnosci siebie (78,5%). Do strat wynikajgcych z udziatu w stazu respondenci zaliczyli przede wszystkim: brak szans na zatrudnienie
(21,5%), zbyt krotki okres (17,7%), praca tylko na jednym stanowisku - zta organizacja (3,8%).Podniesienie wtasnych kwalifikacji
i umiejetnosci dla 57,7% respondentéw miato najwieksze znaczenie ich udziatu w projekcie. Zdaniem 82,2% beneficjentédw projekt

udziatu w stazu nie miat stabych punktow.

Najmocniejsze punkty projektu % Najstabsze punkty projektu %

Dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy w tym: dostepnosé
pracownikéw urzedu, dobra informacja, dobry kontakt, dobre 33,7 |Nie byto stabych punktéow 82,20
doradztwo, mili pracownicy urzedu

Dobre miejsce realizacji projektu w tym: mozliwos$¢ zdobycia 206 Inne przyczyny (jakie?): zbyt krotki staz, ciezki kontakt z

1
kwalifikacji, blisko miejsca zamieszkania pracownikami urzedu 038

Projekt nie miat mocnych punktow 15,4 Niewtasciwe miejsce realizacji projektu 3,1
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Ciekawy sposob realizacji projektu w tym: podniesienie kwalifikacji , . .
s . ! p .j . .y .p. , . ) 13,1 [Trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 2,3
zawodowych, zdobycie doswiadczenia i umiejetnosci
Wtasciwy termin realizacji projektu 3,8 |Mato ciekawy sposéb realizacji projektu 1,6
Odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych . L. . o .
P zany 3,1 Niewtasciwy termin realizacji projektu 0,0

z udziatem w projekcie w tym: podniesienie kwalifikacji zawodowych

Zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem

c 0,0
w projekcie.

Inne przyczyny (jakie?): zdobycie doswiadczenia zawodowego 2,3

4.3.3. Kryterium trwatosci - ocena rezultatow projektu — status beneficjentdw po zakonczeniu udziatu
w projekcie (staze).
W kryterium trwatosci wpisuje sie status beneficjentdw po zakonczonym udziale w projekcie, ktéry jest wysoko oceniany przez

jego uczestnikow. Do waznych zmian w zyciu zawodowym po udziale w projekcie respondenci zaliczajg: podwyzszenie kwalifikacji
(90,0%), nabycie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy (66,9%), oraz znalezienie pracy (52,3%). Szes¢dziesigt procent
beneficjentdw jest zdania, ze sytuacja zawodowa ulegta poprawie. Pomoc zaoferowana w projekcie byta wystarczajgca dla 68,5%
beneficjentdw, trudnosci z wypowiedzeniem sie w tej sprawie miato 18,5% ankietowanych, natomiast 13,0% respondentéw uwaza,
ze pomoc nie byta wystarczajaca. Jednym z najwazniejszych kryteriow trwatosci projektu jest bezwatpienia podjecie pracy, ponad
potowa respondentow (54,6%) zadeklarowato, ze obecnie sg zatrudnieni, najczesciej (59,2%) na umowe o prace na czas okreslony
(caty etat) oraz 15,4% na czas nieokreslony na caty etat. Ponad osiemdziesigt procent (88,8%) beneficjentdw pracuje powyzej
3 miesiecy, natomiast 83,1% deklaruje, ze wykonywana praca daje im satysfakcje, z kolei dla 72,8% respondentéw szukanie pracy jest

obecnie ich gtdwnym zajeciem.
4.4.Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami wywiady telefoniczne prowadzono w systemie CATI z beneficjentami, ktérzy w 2009 roku
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otrzymali srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. N=114. W wyniku badani uzyskano 69 efektywnych wywiadéw, czyli
uzyskano efektywnos$¢ na poziomie szes$¢dziesieciu procent (61,0%). Z pozostatymi beneficjentami nie powiodto sie przeprowadzenie
wywiadu mimo wielokrotnych préb z nastepujacych przyczyn: pod podanym numerem telefonu nikt sie nie zgtaszat, wielokrotnie
ankieterzy umawiali sie na inny termin przeprowadzenia wywiadu, a nastepnie telefon nie zostat odebrany, zdarzaty sie rowniez
przypadki, ze numer telefonu byt nieaktualny. Szczegétowe sprawozdanie z badan CATI (wydruki z systemu) przekazywano
systematycznie zleceniodawcy.

Beneficjenci, ktorzy w latach 2008-2009 otrzymali pomoc na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (N=248) to przede wszystkim
ludzie mtodzi (57,2%) do 34 roku zycia. Wiecej mezczyzn o 6,5 punktéw procentowych niz kobiet skorzystato z tej formy wsparcia.

Wedtug znacznej grupy beneficjentéw (48,0%) catkowity koszt zatozenia dziatalnosci gospodarczej wyniesie od 20 001 do 30 000
zt, taczna suma kwot w tym przedziale wynosi 2 893 080 zt, a ogdélna suma planowanych kosztéw to 7 745 089 zt. Zgodnie
z deklaracjami bezrobotnych przystepujgcych do projektu uruchomienie jednej dziatalnosci gospodarczej miato kosztowac 31 356,63
zt, natomiast beneficjenci otrzymali 16 409,53 zi, czyli do kazdej ztotdwki otrzymanej z PUP mieli dotozy¢ 0,91 zt tj. kwote 14 947,10
zt.

Tablica nr 6. Beneficjenci, ktérzy w latach 2008-2009 otrzymali pomoc na zatozenie dziatalnosci gospodarczej wedtug

przewidywanego catkowitego kosztu dziatalnosci gospodarczej. N=248

L Przewidywany catkowity koszt Liczba w Suma kosztow
p- dziatalnosci gospodarczej beneficjentow % w przedziale
1 2 3 4 5

3 |12001-15000 3 1,2 44 348

3 |15 001-20 000 42 16,9 731240

4 |20 001-30 000 119 48,4 2 893 080

5 |30001-50 000 59 23,8 2229 896
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6 |50 001-100 000 19 7,7 1218975
7 |100 001-52 600 5 2,0 627 550
Ogdtem 248 100,0 7 745 089

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badan, PUP we Wioctawku, pazdziernik 2010r.

Najwiekszg grupe wsrdd badanych beneficjentéw stanowia osoby miode do 34 roku zycia. Mezczyini czesciej o 13 punktow
procentowych byli beneficjentami pomocy na zatozenie dziatalno$ci gospodarczej. Mezczyini zdecydowanie przewazali wsrdd
beneficjentéw z wyksztatlceniem ponadgimnazjalnym (o 11,8 punktéow procentowych), a kobiety wsréd beneficjentéw
z wyksztatceniem wyzszym (6,2 punkty procentowe).49,4% beneficjentow podjeto dziatalnos¢ gospodarczg w ustugach, nastepnie
w handlu (28,5%) i budownictwie (18,8%), najmniej w produkcji (3,3%). Z kolei 65,5% beneficjentow zyje w zwigzkach formalnych
oraz 29,0% w stanie panienskim i kawalerskim.

4.4.1. Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu - w jakim stopniu cele projektu

zostaty zrealizowane (dotacje).
Wiedza respondentéw o mozliwosci pomocy finansowej, jakg mozna uzyskac na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej pochodzita

przede wszystkim z Powiatowego Urzedu Pracy (59,7%) oraz od znajomych (53,8%). Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych stusznie
wybrata, ze zapotrzebowanie na oferowane ustugi i produkcje na lokalnym rynku pracy miato najwiekszy wptyw (79,4%) na ich
decyzje o uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej.

Beneficjenci wskazali, ze najwazniejszymi powodami ubiegania sie o dotacje na dziatalnosé gospodarczg byty przede wszystkim
motywacje ambicjonalne oraz materialne wyrazajgce sie checig poprawienia statusu materialnego swojej rodziny.

Niestety respondenci nie korzystali z porad pracownikdéw urzedu pracy i pomocy spotecznej przy podejmowaniu decyzji o podjeciu
dziatalnosci gospodarczej i skorzystania z dotacji. Natomiast respondenci korzystajacy z pomocy pozafinansowej na etapie ubiegania

sie o dotacje najwyzej ocenili doradztwo pracownikdw stuzb zatrudnienia oraz szkolenia organizowane przez PUP. Rdwnie wysoko
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cenili doradztwo znajomych i rodziny, ktérzy prowadzg firme.

4.4.2. Kryterium uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy jego
uczestnikow (dotacje).
Wypetnianie wniosku o przyznanie dotacji byto najczesciej wskazywanym czynnikiem utrudniajgcym ubieganie sie o dotacje przez

beneficjentéw PUP we Wtoctawku (11,8%). Na kolejnych pozycjach znalazty sie: spetnienie warunkéw otrzymania dotacji (10,3%),
przygotowanie zatgcznikdw (8,8%) oraz czas oczekiwania na decyzje (8,8%). Warto podkresli¢, ze 63,2% badanych uznato, ze nie byto
zadnych trudnosci. Ponad piecdziesigt procent (52,3%) ankietowanych oczekiwato na przyznanie pomocy na rozpoczecie dziatalnosci
od trzech do czterech tygodni. Prawie dwadziescia pie¢ procent (24,6%) badanych dotacje na prowadzenie witasnej dziatalnosci
dostato w ciggu dwdch tygodni. Prawie dziewieé procent (8,7%) respondentéw czekato na przyznanie dotacji do trzech miesiecy.
Wsrdd osoéb, ktdre deklarujg, ze na przyznanie dotacji czekato od 2—3 miesiecy byto zdecydowanie (az o 66,6 punktéw procentowych)
wiecej kobiet. Kobiety zdecydowanie dtuzej oczekiwali na otrzymanie dotacji od mezczyzn. Beneficjenci najwyzej ocenili, ze dzieki
udziatowi w projekcie: otworzyli wtasng firme, (95,6%) znalezli prace (67,6%) oraz podniesli swoje kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe (60,3%). Natomiast 63,2% beneficjentéw jest zdania, Zze otrzymana dotacja przyczynita sie do zmiany w ich zyciu
zawodowym. Jednorazowa dotacja przekazana bezrobotnemu na zatozenie dziatalnosci gospodarczej nie byta wystarczajgca dla

23,5% beneficjentow. Potowa badanych (50,0%) byta zdania, iz srodki jakie uzyskali na prowadzenie wtasnej dziatalnosci byty

wystarczajgce.

Najmocniejsze punkty projektu % Najstabsze punkty projektu %
Dobra wspétpraca z pracownikami PUP 50,0 Zta wspotpraca z pracownikami PUP 2,9
Ciekawy sposob realizacji projektu 8,8 Mato ciekawy sposdb realizacji projektu 1,5
Odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z projektem 0,0 Nieodpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z projektem 5,9
Dobre miejsce realizacji projektu 2,9 Niewtasciwe miejsce realizacji projektu 0,0
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Wtasciwy termin realizacji projektu 10,3 Niewtasciwy termin realizacji projektu 0,0
Inne przyczyny 7,4 Inne przyczyny 23,5
Projekt nie miat mocnych punktéw 20,6 Projekt nie miat stabych punktow 66,2

4.4.3.Kryterium trwatosci - ocena rezultatow projektu — status beneficjentow po zakonczeniu udziatu
w projekcie (dotacje).
Ponad czterdziesci pie¢ procent beneficjentow (45,6%) deklaruje, ze zainwestowane $rodki jeszcze sie nie zwrdcity. Zdecydowana

wiekszo$é beneficjentdw swojg aktualng pozycje na rynku ocenia pozytywnie, w tym 23,5% ankietowanych odpowiadajac, okredla jg
jako ustabilizowana z wyrazng tendencjg wzrostowg, 38,3% jako ustabilizowang i starajgca sie utrzymaé swojg pozycje na rynku oraz
17,6% jako dynamiczng stale poszerzajgcg swoj rynek. Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentow dobrze (57,3%) ocenia swoje warunki
materialne, natomiast Zle 4,4% i bardzo zle 1,5% ankietowanych. Ponad piecdziesigt procent (52,9%) beneficjentéw jest zdania, ze
warunki materialne ulegly poprawie, natomiast dla 4,4% ankietowanych pogorszyty sie. Zdaniem 63,3% beneficjentdw ich sytuacja
zawodowa poprawita sie, natomiast dla 1,4% ankietowanych sytuacja zawodowa ulegta pogorszeniu, z kolei 22,1% respondentéw
twierdzi, ze ich sytuacja pozostata bez zmian. Rozszerzyé w czasie okres monitoringu beneficjentdw otrzymujacych dotacje na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej pod kontem oceny efektywnosci wykorzystanych srodkéw i dalszej pomocy w przypadku wzrostu
zatrudnienia. Respondenci wykazali sie niedostateczng wiedzg i umiejetnosciami przy wypetnianie wniosku o przyznanie dotacji. Dla

co dziesigtego ankietowanego czynno$¢ ta byta najczesciej wymieniana jako najbardziej utrudniajgca ubieganie sie o dotacje.
4.5. Przygotowanie zawodowe.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami wywiady telefoniczne prowadzono w systemie CATI z beneficjenci, ktérzy w 2009 roku brali
udziat w przygotowaniu zawodowym, N=83. W wyniku badan uzyskano 50 efektywnych wywiaddéw, tj. 60,2%. Z pozostatymi

beneficjentami nie powiodto sie przeprowadzenie wywiadu, np. pod podanym numerem telefonu nikt sie nie zgtaszat. Niekiedy
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umawiano sie na inny termin przeprowadzenia wywiadu, a nastepnie beneficjent nie odbierat telefondw. Zdarzaty sie réowniez
przypadki, ze numer telefonu byt nieaktualny. Szczegétowe sprawozdanie z badan CATI (wydruki z systemu) przekazywano
systematycznie zleceniodawcy.

Beneficjenci, ktdrzy odbyli przygotowanie zawodowe w zdecydowane]j wiekszosci (62,0%) byli ludzmi mtodymi do 34 roku zycia.
Kobiety stanowig 78,0% respondentdw, najwiecej ankietowanych posiada wyksztatcenie ponadgimnazjalne (62,0%) oraz podstawowe
(16,0%). Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw odbyta przygotowanie zawodowe w ustugach (90,0%) w tym: w ustugach rynkowych
(68,0%) i nierynkowych (22,0%), natomiast najmniej bezrobotnych odbyta przygotowanie w budownictwie (2,8%). Wiecej
beneficjentéw mieszkato w miastach (58,0%) niz na wsi (42,0%). Znaczna grupa ankietowanych (56,0%) zmienita swdj status sprzed
otrzymania wsparcia, w tym 50,0% podjeto prace, 2,0% uczy sie i studiuje, 2,0% pracuje w gospodarstwie rolnym oraz 2,0% prowadzi
wtasng firme. Natomiast 44,0% badanych wrdcita do statusu przed otrzymaniem wsparcia.

4.5.1.Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu - w jakim stopniu cele projektu
zostaty zrealizowane (przygotowanie zawodowe).
W odniesieniu do skutecznosci - oczekiwan oraz motywacji wzgledem projektu 80,0% respondentéw deklarowato, ze przed

rozpoczeciem udziatu w przygotowaniu zawodowym poszukiwato pracy oraz podato, jako obiektywng przyczyne utrudniajaca
poszukiwanie pracy, brak doswiadczenia zawodowego oraz wiek. Nalezy zauwazy¢, ze tylko 24,0% respondentéw miato jakies$
oczekiwania w zwigzku z przystgpieniem do projektu. Pieédziesigt procent respondentéw poprzez udziat w przygotowaniu
zawodowym oczekiwato nawigzania kontaktéw zawodowych. 86,0% badanych decyzje o udziale w projekcie podjeto samodzielnie. Ci,
ktorzy korzystali z konsultacji w duzej mierze radzili sie znajomych, rodziny oraz pracownikdéw urzedu pracy.

4.5.2. Kryterium uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy

jego uczestnikow (przygotowanie zawodowe).
To, w jakim stopniu udziat beneficjentdw w projekcie byt uzyteczny i wptynat na poprawe ich sytuacji na rynku pracy ma ogromne
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znaczenie dla jakosci przedsiewziecia. 49,1% beneficjentdw jest zdania, ze przygotowanie zawodowe przyczynito sie do zmiany w ich
zyciu zawodowym. Beneficjenci wysoko ocenili wptyw pomocy PUP na zmiany w zyciu zawodowym, 95,4% badanych pomoc PUP
ocenita jako skuteczng lub bardzo skuteczna. Do korzys$ci wynikajgcych z udziatu w przygotowaniu zawodowym respondenci zaliczyli
przede wszystkim: zdobycie doswiadczenia zawodowego (80%), zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych (76,0%)
oraz nabrania pewnosci siebie (72,0%). Do strat wynikajgcych z udziatu w przygotowaniu zawodowym respondenci zaliczyli przede
wszystkim: zbyt krotki okres (24%) oraz brak szans na zatrudnienie (22,0%). Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (58,0%) uznata, ze

podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci miato dla nich najwieksze znaczenie w projekcie.

4.5.3. Kryterium trwatosci - ocena rezultatow projektu — status beneficjentéw po zakonczeniu udziatu
w projekcie (przygotowanie zawodowe).
W kryterium trwatosci wpisuje sie status beneficjentdw po zakonczonym udziale w projekcie, ktéry jest wysoko oceniany przez

jego uczestnikdow. Do waznych zmian w zyciu zawodowym po udziale w projekcie respondenci zaliczajg: podwyzszenie kwalifikacji
(86,0%), nabycie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy (58%), oraz znalezienie pracy (44,0%). Ponad piec¢dziesigt procent
(52,0%) beneficjentéw jest zdania, ze sytuacja zawodowa ulegta poprawie. Pomoc zaoferowana w projekcie byta wystarczajaca dla
66,0% beneficjentéw. Jednym z najwazniejszych kryteridw trwatosci projektu jest bez watpienia podjecie pracy, potowa
respondentéw (50,0%) zadeklarowata, ze obecnie sg zatrudnieni, najczesciej (68,0%) na umowe o prace na czas okreslony (caty etat).
Ponad dziewiecdziesigt procent (96,0%) beneficjentow pracuje powyzej 3 miesiecy, natomiast 88,0%% deklaruje, ze wykonywana

praca daje im satysfakcje, z kolei dla 60,0% respondentdw szukanie pracy jest obecnie gtéwnym zajeciem.
4.6.Szkolenia.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami wywiady telefoniczne prowadzono w systemie CATI z beneficjenci, ktérzy w 2009 roku (792) brali

udziat w szkoleniach grupowych i indywidualnych. W wyniku badan uzyskano 227 efektywnych wywiaddéw. Z pozostatymi
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beneficjentami nie powiodto sie przeprowadzenie wywiadu, np. pod podanym numerem telefonu nikt sie nie zgtaszat. Niekiedy
umawiano sie na inny termin przeprowadzenia wywiadu, a nastepnie telefon nie zostat odebrany. Zdarzaty sie réwniez przypadki, ze
numer telefonu byt nieaktualny. Szczegdétowe sprawozdanie z badan CATI (wydruki z systemu) przekazywano systematycznie
zleceniodawcy.

Istotne cechy charakterystyczne ankietowanych to: mtodos¢ — 51,1% nie przekroczyto 35 roku zycia, kobiety (53,7%) czesciej niz
mezczyzni uczestniczyty w szkoleniach, najwiecej ankietowanych posiada wyksztatcenie ponadgimnazjalne (59,0%) oraz podstawowe
(17,6%). Wiecej beneficjentow mieszkato w miescie (67,4%) niz na wsi.

Tylko 34,3% respondentéw zmienito swdj status sprzed otrzymania wsparcia w tym: 27,4% podjeto prace, 5,7% prowadzi wtasng
firme, 0,4% uczy sie, 0,4% odbywa staz lub przygotowanie zawodowe, a 0,4% pracuje w gospodarstwie rolnym. Natomiast 65,7%
badanych wrdcita do statusu przed otrzymaniem wsparcia. Wszyscy beneficjenci z wyksztatceniem gimnazjalnym deklaruja, ze

powrdcili do statusu sprzed udziatu w projekcie.

4.6.1.Kryterium skutecznosci - oczekiwania i motywacje wzgledem projektu - w jakim stopniu cele projektu
zostaly zrealizowane (szkolenia).
W odniesieniu do skutecznosci - oczekiwan oraz motywacji wzgledem projektu 91,2% respondentéw deklarowato, ze przed

rozpoczeciem udziatu w szkoleniu poszukiwato pracy, jako obiektywna przyczyne utrudniajgcg poszukiwanie pracy, najczesciej
wymieniali wiek oraz brak doswiadczenia zawodowego. Nalezy zauwazyé, ze 47,8% respondentéw miato jakies oczekiwania
w zwigzku z przystgpieniem do projektu. 27,4% oséb miato trudnosci z okresleniem konkretnych oczekiwan dotyczacych szkolen.
24,8% respondentdéw nie miato konkretnych oczekiwan przed odbyciem szkolenia.

Wsréd oczekiwan dotyczacych projektu beneficjenci wskazali przede wszystkim na: zwiekszenie szansy na zatrudnienie (72,2%)
oraz zdobycie doswiadczenia zawodowego (62,1%). 92,5% decyzje o udziale w projekcie podjeto samodzielnie. Najwiecej osdb

skorzystato z doradztwa pracownikom PUP (52,9%). W dalszej kolejnosci skorzystali z doradztwa cztonkéw rodziny oraz znajomych
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(po 23,5%).

4.6.2. Kryterium uzytecznosci - ocena jakosci projektu oraz wptywu na poprawe sytuacji na rynku pracy
jego uczestnikow (szkolenia).
Bez watpienia to, w jakim stopniu udziat beneficjentéw w projekcie byt uzyteczny i wptynat na poprawe ich sytuacji na rynku pracy

ma ogromne znaczenie dla jakosci przedsiewziecia. 50,0% beneficjentéw jest zdania, ze otrzymana dotacja nie przyczynita sie do
zmiany w ich zyciu zawodowym. Warto podkresli¢, ze pte¢ ma wptyw na ocene zmian w zyciu zawodowym beneficjenta. Mezczyzni
lepiej o 6,9 punktéw procentowych lepiej oceniajg zmiany w 2zyciu zawodowym po uzyskaniu pomocy. Nalezy sadzi¢, ze
satysfakcjonujace dla urzedu sg opinie ankietowanych, ze 81,4 % beneficjentéw pomoc PUP ocenito jako skuteczng lub bardzo
skuteczng. Do korzysci wynikajacych z udziatu w szkoleniach respondenci zaliczyli przede wszystkim: zdobycie nowych umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych (77,9%), uzupetnienie wiedzy teoretycznej (68,7%), zwiekszenie szansy zatrudnienia w przysztosci (58,6%)
oraz nabranie pewnosci siebie (62,5%).

Do strat wynikajacych z udziatu w szkoleniu respondenci zaliczyli przede wszystkim: brak szans na zatrudnienie (23,3%, zbyt krotki
okres (18,5%) oraz za mato zaje¢ praktycznych (13,7%) Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (76,5%) uznata, ze podniesienie
kwalifikacji i umiejetnosci miato dla nich najwieksze znaczenie udziatu w projekcie. Prawie czterdziesci procent beneficjentéw (36,5%)
za najmocniejszy punk w projekcie uznato dobrg wspédtprace z pracownikami urzedu pracy oraz 27,0% respondentdéw zwrécita uwage
na ciekawy sposéb realizacji projektu. Tylko 6,6% beneficjentdw za najstabszy punkt w projekcie uznato trudng wspdtprace
z pracownikami urzedu pracy. Natomiast 13,3% beneficjentéw projekt nie miat mocnych punktéw, z kolei dla 76,5% ankietowanych

projekt nie miat stabych punktéw.
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Najmocniejsze punkty projektu % Najstabsze punkty projektu %

Dobra wspoétpraca z pracownikami urzedu pracy w tym: dostepnosé
pracownikéw urzedu, dobra informacja, dobry kontakt, dobre doradztwo, 36,5 |Nie byto stabych punktow 80,6
mili pracownicy urzedu

Dobre miejsce realizacji projektu w tym: mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji, Inne przyczyny (jakie?): zbyt krétki staz, ciezki

72 . . 0,0
blisko miejsca zamieszkania . kontakt z pracownikami urzedu

Ciekawy sposdb reall.zacu Prgjektu w t.ym:-pgdme,su-eme kwalifikacji 27,0 [NIE e e e o tllr oIt 0,0
zawodowych, zdobycie doswiadczenia i umiejetnosci

Projekt nie miat mocnych punktow 13,3 Trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 6,6
Witasciwy termin realizacji projektu 4,0 Mato ciekawy sposéb realizacji projektu 4,8
Inne przyczyny (jakie?): zdobycie doswiadczenia zawodowego 0,0 Niewtasciwy termin realizacji projektu 4,0
Odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych 11.0 Zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem 40
z udziatem w projekcie w tym: podniesienie kwalifikacji zawodowych " | w projekcie. !

4.6.3.Kryterium trwatosci - ocena rezultatow projektu — status beneficjentow po zakonczeniu udziatu
w projekcie (szkolenia).
W kryterium trwatosci wpisuje sie status beneficjentdw po zakonczonym udziale w projekcie, ktéry jest wysoko oceniany przez

jego uczestnikdw. Beneficjenci wysoko cenig wptyw jaki nastgpit w ich zyciu zawodowych dzieki udziatowi w projekcie, za
najwazniejsze uwazajg: podwyzszenie kwalifikacji (88,9%), nabycie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy (59,3%).

Prawie piec¢dziesigt procent (49,1%) beneficjentéw jest zdania, ze sytuacja zawodowa w porownaniu z sytuacjg sprzed udziatu
w projekcie pozostata bez zmian. Pomoc zaoferowana w projekcie byta wystarczajgca dla 66,7% beneficjentéw, trudnosci

z wypowiedzeniem sie w tej sprawie miato 21,2% ankietowanych, natomiast 11,1% respondentédw uwaza, ze pomoc nie byta
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wystarczajaca. Jednym z najwazniejszych kryteriéw trwatosci projektu jest bez watpienia podjecie pracy, tylko 33,6% beneficjentéw
deklaruje, ze obecnie sg zatrudnieni, najczesciej (56,6%) na umowe o prace na czas okreslony (caty etat) Ponad osiemdziesiagt procent

(68,4%) beneficjentéw pracuje powyzej 3 miesiecy, natomiast 80,3% deklaruje, ze wykonywana praca daje im satysfakcje.

V.Wywiad pogtebiony z pracownikiem merytorycznym odpowiedzialnym za wdrazanie projektu

5.1. Staze zawodowe i przygotowanie zawodowe.
1.Czy osoby wysytane przez PUP na staz absolwencki otrzymaty zatrudnienie. Jesli tak, to w jakiej formie i na jak dtugo?

Na 1303 osoby uczestniczace w stazach 455 podjeto prace bezposrednio po zakorczeniu udziatu w projekcie. Forma i okres
zatrudnienia nie jest monitorowany.

2.Gdzie najczesciej (administracja publiczna, sektor prywatny) beneficjenci projektu odbywali staz/przygotowanie zawodowe ?
Beneficjenci projektu najczesciej odbywali staz w sektorze prywatnym.

3.W jakim stopniu udziat w stazu/przygotowaniu zawodowym przyczynit sie do zmian w zyciu zawodowym beneficjenta
z sytuacjq sprzed udziafu w projekcie?

Staz daje mozliwo$é nabycia doswiadczenia zawodowego, nabycia lub zaktualizowania kwalifikacji zawodowych. Staz koriczy sie
otrzymaniem zaswiadczenia o ukoniczeniu stazu na danym stanowisku. Ponadto podczas odbywania stazu wyptacane jest
osobie bezrobotnej stypendium stazowe w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.

4.Absolwenci jakiego typu szkdt najczesciej korzystali z tej formy aktywizacji bezrobotnych?

Najczesciej z tej formy pomocy korzystali absolwenci szkét ponadgimnazjalnych (68%). 15% to absolwenci z wyksztatceniem
wyzszym, 3,9% z pomaturalnym, 8,5% posiadato wyksztatcenie gimnazjalne i 7% podstawowe.

5.Czy czesciej byli to mezczyzni czy kobiety?

Czesciej z tej formy pomocy korzystaty kobiety - 66%.
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5.2.Szkolenia indywidualne i szkolenia grupowe.

1. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do realizacji projektu
wspoitfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje do sprawnej realizacji projektu?

PUP we Wioctawku dysponuje odpowiednimi zasobami zaréwno lokalowymi, jak i kadrowymi do realizacji projektu
wspoétfinansowanego z EFS.

2. Czy liczba pracownikdw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Pani wystarczajgca? Jezeli nie, to jakich pracownikéw
(jakich stanowisk pracy) brakowato najbardziej?

Liczba pracownikéw zatrudnionych do realizacji projektu byta wystarczajaca.

3. Czy zadania/dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu odbywata sie w wyznaczonym czasie?
Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

Wszystkie dziatania realizowane byty terminowo.

4. Czy szkolenia indywidualne lub grupowe miaty korzystny wptyw na zmniejszenie bezrobocia na powiatowym rynku pracy?
Szkolenia miaty korzystny wptyw na zmniejszenie bezrobocia, bo okoto 23% oséb uczestniczacych w szkoleniach podjeto
zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza.

5. Osoby w jakim wieku mogty bra¢ udziat w szkoleniach?

Nie byto ograniczen wiekowych w dostepie do tej formy wsparcia. 16% 0séb byto w wieku do 25 roku zycia, 71% od 25 do 50
roku zycia, a 13% osdb miato wiecej niz 50 lat.

6. Czy wsrdd beneficjentow biorgcych udziat w szkoleniach wiekszos¢ to mezczyzni czy kobiety?

Udziat w szkoleniach cieszyt sie powodzeniem zaréwno wsrod mezczyzn (52%), jak i wsrod kobiet (48%).

7. Czy osoby biorgce udziat w szkoleniach zdobyty wiedze, dzieki ktorej tatwiej mogty znaleZ¢ prace?

Szkolenia koniczg sie otrzymaniem zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, pozwalajg naby¢ nowe badz zaktualizowaé posiadane
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juz kwalifikacje, przez co atrakcyjnosc oséb biorgcych w nich udziat na rynku pracy wzrasta.

8. Czy szkolenia przyczynity sie do podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci biorgcych w nich udziat?

To byto gtdwnym celem szkolen. Warto zaznaczyé relatywnie bardzo niski odsetek oséb przerywajacych udziat w projekcie
w trakcie szkolen (3,2%).

9. Czy szkolenia odpowiadaty potrzebom i priorytetom lokalnego rynku pracy?

Plan szkoleniowy ustalany jest na podstawie potrzeb wystepujgcych na lokalnym rynku pracy i opiniowanych przez Powiatowg
Rade Zatrudnienia.

10. W jakim stopniu udziat w szkoleniach przyczynit sie do zmian w Zyciu zawodowym beneficjenta z sytuacjq sprzed udziatu
w projekcie?

Mimo, iz odsetek oséb podejmujacych zatrudnienie bezposrednio po zakoriczeniu udziatu w szkoleniach nie jest bardzo wysoki,
to kwalifikacje nabyte podczas szkolen, czesto zawodowe, potwierdzone stosownymi dokumentami pozwalajg uczestnikom
ubiegaé sie o prace w kierunku zgodnym z zakoiczonym szkoleniem. Dodatkowo uczestnicy szkolen podczas ich trwania
otrzymywali stypendia i dodatki szkoleniowe oraz miaty mozliwo$¢ ubiegania sie o zwrot kosztdow dojazdu na szkolenia, co

stanowito dodatkowg zachete do ich odbywania.

5.3.Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

1. W jaki sposob przyznawana jest dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i czy pojawity sie jakies problemy w trakcie
przyznawania dotacji?

Whniosek o przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej rozpatrywany jest przez komisje
i uwzglednia perspektywy rozwoju dziatalnosci, ktérg osoba bezrobotna zamierza prowadzié. Po pozytywnym rozpatrzeniu
whniosku podpisywana jest umowa i wyptacane sg srodki osobie bezrobotnej. Podejmuje ona dziatalno$¢ gospodarczg i dokonuje

planowanych zakupéw, ktére pracownicy PUP sprawdzajg i dokonujg ich ,,odbioru”.
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2. Jakie lokalne problemy spoteczne mozna przede wszystkim rozwigzac dzieki przyznawaniu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej?

Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej przyczyniajg sie do aktywizacji i wzrostu przedsiebiorczosci wsréd
0s6b bezrobotnych. Stanowia one zachete do przejmowania samodzielnej inicjatywy w kwestii podjecia pracy. Poprzez
umozliwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, majg wptyw na budzet osdb korzystajacych z tej pomocy i ich rodzin.

3. Czy miejsce zamieszkania osob bezrobotnych (miasto, wies) ma wplyw na przyznanie dotacji?

Miejsce zamieszkania nie ma wpltywu na przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Okoto 28%
0s0b korzystajgcych z tej formy zamieszkiwato obszary wiejskie.

4. Osoby w jakim wieku i z jakim wyksztafceniem starajq sie o dotacje?

Najwiecej beneficjentdw ubiegajgcych sie o dotacje miato wyksztatcenie ponadgimnazjalne (65%) i zazwyczaj byty to osoby
w wieku 25-50 lat.

5. Czy PUP udziela innej pomocy niz finansowa osobom, ktdre chcq otworzy¢ wtasng firme?

Osoby, ktére otrzymaty dotacje uczestniczyty w szkoleniach z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

6. Czy osoby, ktére chcq otworzyc wiasng firme, moggq liczy¢ na pomoc prawngq, ktérq udzieli im pracownik PUP?

Pomoc prawna oferowana przez urzad i dotyczy spraw zwigzanych z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
7. Jakie sq zrodta wiedzy beneficjentow o przyznawaniu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?

Szkolenie z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej miato w swym programie modut prowadzony przez pracownika
urzedu pracy, w ktérym omawiana byfta procedura przyznawania jednorazowych s$rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarcze;j.

8. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty wystarczajgce?
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Srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty wystarczajace.

9. Jakie problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu przyznawania dotacji bezrobotnym do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej? Czego one dotyczyty? Co spowodowato, Zze one wystgpity? Co byto gfdwnq ich przyczyng?

W latach 2008-2009 odnotowano jedynie dwa przypadki zwrotu $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (na 248
przyznanych). Jeden przypadek wigzat sie ze zgonem osoby bezrobotnej, a drugi z niedotrzymaniem warunkéw umowy.

10. W jakim stopniu udziat w realizacji projektu ma wpfyw na spadek bezrobocia na powiatowym rynku pracy?

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej sg forma charakteryzujgca sie 100% efektywnoscia zatrudnieniowsa,
gdyz wszystkie osoby je otrzymujace koriczac udziat w projekcie podejmujg dziatalnos¢ gospodarczg. W skali projektu okoto 8%

uczestnikdw skorzystato z tej formy.
VI. Podsumowanie

Ocena skutecznosci instrumentdw rynku pracy zastosowanych przez PUP we Wioctawku bedaca przedmiotem badania
ewaluacyjnego ma na celu pomdc kierownictwu urzedu w podejmowaniu decyzji na temat przysztych form pomocy bezrobotnym,
a takze poprawi¢ jakos$¢ biezacej polityki na powiatowym rynku pracy. Ewaluatorzy dostrzegajg dziatania urzedu w zakresie
selektywnosci uzywanych instrumentéw, ktéra zgodnie z przyjetymi we wniosku zatozeniami nie odnosi sie tylko do osdb, do jakich
jest skierowana, ale takze do konkretnych zawoddw i uznaje, ze kryteria kwalifikacji do projektu byty prawidtowo realizowane. Do
projektu byty kierowane osoby o najwiekszych trudnosciach na rynku pracy w tym dtugotrwale bezrobotni. Uwzgledniono, ze
pozostawanie dfuzej w tym stanie moze rodzi¢ duze problemy natury ekonomicznej i spotecznej, i to zaréwno na poziomie jednostki,
jak i jego najblizszego otoczenia. W swoich dziataniach zleceniodawcy dostrzegli, ze wtasciwy dobdr programu do indywidualnego
problemu bezrobotnego jest warunkiem podstawowym efektywnosci dziatania. Stusznie zauwazono, ze przyczyny bezrobocia min.

lezg po stronie niskich kwalifikacji bezrobotnych, wtedy kierowano ich na szkolenia i treningi lub dla odnowienia umiejetnosci
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i motywacji do pracy oraz nabycia umiejetnosci lepszego zaprezentowania sie pracodawcy. Bez watpienia odpowiednia identyfikacja
sytuacji i indywidualnego problemu bezrobotnego staje sie kluczem do osiggniecia sukcesu. W tym miejscu nasuwa sie uwaga, ze
bardzo wazny jest takze czas interwencji. Poniewaz nie nalezy oferowaé wsparcia, gdy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze osoba
sama sobie poradzi z problemem, dlatego precyzyjna analiza problemu i trafny wybér instrumentu jest warunkiem osiggniecia
sukcesu, o czym zdajg sobie sprawe osoby odpowiedzialne w PUP we Wtoctawku za wdrazanie projektu.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze cele ogdlne i szczegdtowe ewaluowanego projektu zostaty osiggniete. Cele i ich realizacja
w petni odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy, sposéb zarzadzania projektem oraz jego wdrazanie nie budzi zastrzezen.
Pozytywnie ocenia sie sposdb doboru instrumentdw rynku pracy pod kagtem ich adekwatnosci do celéw projektu. Nalezy stwierdzi¢ na
podstawie badan empirycznych, ze ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikdw projektéw jest wysoka.
WyrazZnie wida¢ pozytywny efekt realizacji projektu wsparcia bezrobotnych, ktérzy lepiej sobie radzg w zyciu zawodowym niz przed
otrzymaniem wsparcia.

W swietle przeprowadzonych badan zespét ewaluatorow stwierdza prawidtowosé realizacji projektu systemowego ,,Po pierwsze

—praca!” zakresie postepu finansowego i rzeczowego.

Rekomendacje operacyjne

L | Tytut Whiosek Rekomendacja Adresat rekomendacji Sposéb wdrozenia Status: Termin
p. | raportu (strona w raporcie) (strona w raporcie Stan drozenia | realizacji
1 | Ocena Respondenci wykazali Przy szkoleniu doradcdéw Bezrobotni rejestrujacy | Rozszerzy¢ Rekomendacja | Odwrotnie,
jakosci sie niedostateczng zawodowych potozy¢ sie w urzedzie pracy. programy szkolen o | do wdrozenia | systematycznie
projektu wiedzg i wiekszy nacisk na wiedze Doradcy zawodowi. tematy w catosci.
systemoweg | umiejetnosciami przy z przedsiebiorczosci. s.37. z
o pod nazwg | wypetnianie wniosku o przedsiebiorczosci.
,Po pierwsze | przyznanie dotagji. Dla Zwrdci¢ uwage na
—praca” PUP | co dziesigtego te zagadnienia
we ankietowanego jednostkom
Wioctawku. | czynnosc ta byta szkolgcym

282 Pracownia Badan Opinii Publicznej Spoteczno$ci Lokalnej i Rynku
63-200 Jarocin, ul. Wojska Polskiego 137A, tel/fax 62 747 47 09, kom. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

Strona4‘ 9



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

»Po pierwsze — praca!” projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci

UNIA EUROPEJSKA * X%

|
|
| EUROPEJSKI * *
I
|

*
*

zawodowej os6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. AUNCSE SROERC A il
L oo o o o o o o o o e e e mm mm e mm e mm em e mm mm o mm e Em Em E Em Em m Em e Em Em E EE Em m G Em E Em Em m Em Em Em Em e e e
najczesciej wymieniana doradcéw
jako najbardziej zawodowych.
utrudniajgca ubieganie
sie o dotacje. s.38.
jow. WSsrdd osob, ktore Zwrdci¢ uwage Kobiety ubiegajace sie Otoczy¢ wiekszg Rekomendacja | Odwrotnie,
deklaruja, ze na pracownikom o dotacje. Pracownicy opieka kobiety do wdrozenia | systematycznie
przyznanie dotagji odpowiedzialnym za urzedu odpowiadajacy | ubiegajgce sie w catosci.
czekato od 2-3 wdrazanie projektu na za wdrazanie tego sie o dotacje.
miesigcy byto udzielanie wiekszej pomocy | instrumentu.
zdecydowanie wigcej kobietom ubiegajgcym sie o
kobiet, az 0 66,6 dotacje. s.37.
punktow
procentowych. Kobiety
zdecydowanie dluzej
oczekiwali na
otrzymanie dotacji od
mezczyzn.s.37.
jow. Rozszerzy¢ w czasie Wprowadzi¢ do uméw Dyrektor PUP, Zawrze¢ w Rekomendacja | Odwrotnie,
okres monitoringu z bezrobotnymi, ktdrzy beneficjent umowach do wdrozenia | systematycznie
beneficjentow otrzymujg dotacje korzystajacy z dotacji odpowiednie w catosci.
otrzymujacych dotacje | nastepujgce punkty: na zatozenie zapisy, ktére beda
na zalozenie 1. W terminie 1 roku od dziatalnosci podstawa do
dzialalnosci otrzymania jednorazowych | gospodarcze;j. skorzystania

gospodarczej pod
kontem oceny
efektywnosci
wykorzystanych
srodkow i dalszej
pomocy

w przypadku wzrostu
zatrudnienia.

s.10, 11i38.

srodkow na podjecie
dziatalnosci gospodarczej
uczestnik projektu powinien
udziela¢ informacji na
temat stworzonych miejsc
pracy w ramach
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej"

2. Po okresie
obowigzywania umowy o
przyznanie jednorazowych
srodkow na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

z takiej mozliwosci

monitoringu.
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beneficjent mogtby starac
sie ponownie o dotacje na
rozwdj firmy szczegdlnie na
zatrudnienie nowych
pracownikow.

s.10i11.

Rekomendacje kluczowe

Lp. Tytut Whiosek Rekomendacja Adresat Sposdb Status: Termin
raportu (strona w raporcie) (strona w raporcie rekomendac;ji wdrozenia Stan realizacji
wdrozenia

1 Ocena Doprecyzowac 1.Takim samym narzedziem Instytucja Doprecyzowac Rekomendacja | Przyszty okres
jakosci metodologie ,Zatozen (kwestionariuszem ankiety) nie Zarzadzajaca tresc do wdrozenia | kolejnego
projektu ewaluagji projektow da sie zbadac¢ dobrze pieciu Poddziataniem nastepnych w catosci. badania
systemow | systemowych instrumentéw rynku pracy 6.1.3 PO KL. zatozen do ewaluacyjnego
ego pod powiatowych urzedow o réznych celach szczeg6towych. badan
nazwg ,Po | pracy, realizowanych Oprodcz czesci wspolnych pytan ewaluacyjnych.
pierwsze — | w ramach Poddziatania nalezy stworzy¢ do zbadania
praca” PUP | 6.1.3 Programu kazdego instrumentu oddzielne
we Operacyjnego Kapitat kwestionariusze ankiet.
Wioctawku | Ludzki”. 2.0kresli¢ metodologie doboru

préby badawczej o nastepujace
cechy: a) btad szacowania,
b)Poziom ufnosci, c) procentowy
udziat zjawiska

w populacji P,

3. llos¢ préb skontaktowania sie z
beneficjentem w systemie CATI—
proponuje sie trzy.

4. Wymagalny zatgcznik do
rozliczen wykonawcy ze
zleceniodawcg wydruki

z systemu CATIl o przebiegu
badan w trakcie ich trwania
5.Zespdt ewaluacyjny, ktory badat
pierwszy etapach projektu
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PUP we
Wtoctawku.

zawierajacy tanie linie
kredytowe i system gwarangji
kredytow. s.10.

Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej,
Ministerstwo
Finanséw

zawodowej os6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. HUNDO 2 SHOLECER e
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systemowego nie powinien badac
etapu koricowego.
Rekomendacje horyzontalne
Lp. | Tytutraportu Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob Status: Termin
(strona w raporcie) (strona w raporcie rekomendacji | wdrozenia Stan wdrozenia | realizacji
1. |Ocena jakosci W programie pomocy dla Zwiekszenie, Beneficjent, Jako ustuga dla Rekomendacja 2011 rok.
projektu bezrobotnych konkurencyjnosci firm dotacji na beneficjentow do wdrozenia
systemowego rozpoczynajacych dziatalnosc¢ wchodzgcych na rynek. zatozenie Banku w catosci.
pod nazwg ,Po  gospodarczg powinien znalez¢ |s. 10. dziatalnosci Gospodarstwa
pierwsze — praca” [sie pakiet przyjaznego kredytu gospodarczej, Krajowego.

VII. Sprawozdanie z badan telefonicznych z programu CATI ((przygotowane na podstawie wydrukéw

komputerowych z systemu).

7.1. Szkolenia.

v'1341 razy wykonano telefony;

v/ Zakoczony — 227;

v Przetozo

ny —8;

v'Nikt nie odbiera —912;

v Zajete —

9;

v'Odmowa - 47;
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v Automatyczna sekretarka — 15;

v'Brak odpowiedniej osoby — 18;

v'Nie ma takiego numeru — 97;

v'Wywiad negatywny (przerwany) — 7.
7.2.Staze.

v' 1094 wykonanych telefonéw;

v Zakoriczony — 130;

v' Przetozony - 2;

v" Nikt nie odbiera — 791;

v’ Zajete-7;

v Odmowa - 30;

v' Automatyczna sekretarka — 20;

v Brak odpowiedniej osoby — 12;

v" Nie ma takiego numeru — 96;

v' Wywiad negatywny (przerwany) — 3.

7.3. Przygotowanie zawodowe.
v' 381 wykonanych telefonéw;
v Zakonczony — 50;
v" Przetozony -0;
v Nikt nie odbiera — 309;
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Zajete - 3;

Odmowa -1;

Brak odpowiedniej osoby — 1;
Nie ma takiego numeru — 15;

Wywiad negatywny (przerwany) — 2.

7.4. Dotacje.

v

AN N N N N N NN

<

507 wykonanych telefonow;
Zakonczony — 69;

Przetozony —1;

Nikt nie odbiera - 408;
Zajete —4;

Odmowa — 2;

Automatyczna sekretarka — 2;
Brak odpowiedniej osoby —1;
Nie ma takiego numeru - 17

Wywiad negatywny (przerwany) — 3.

W sumie 3323 wykonanych telefonow:

v Zakoriczony — 476;
v' Przetozony —11;
v" Nikt nie odbiera - 2420;

Pracownia Badari Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
63-200 Jarocin, ul. Wojska Polskiego 137A, tel/fax 62 747 47 09, kom. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

*

a2

* 5k

Strona5 4‘



1
H KAPITAL LUDZKI I ,Po pierwsze — praca!” projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkdw Europejskiego Funduszu UNIA EUROPEJSKA kel
1
1
1

[
oy 1
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI . . L. . . . . s .
Spotecznego, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci : EUROPEJSKI * *
1

FUNDUSZ SPOLECZNY e
zawodowej os6b bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. e

Zajete — 23;

Odmowa -80;

Automatyczna sekretarka — 37;
Brak odpowiedniej osoby — 32;
Nie ma takiego numeru — 225;

Wywiad negatywny (przerwany) — 15.
VIII. Spis tablic i wykresow

Tablica nr 1. Beneficjenci, ktdrzy zakonczyli pozytywnie udziat w projekcie i struktura wydatkéw na realizacje instrumentéw rynku
pracy w latach 2008-2009 wedtug dokumentéw zastanych. N=2696.

Tablica nr 2. Struktura wydatkdéw na realizacje instrumentéw rynku pracy w latach 2008—-2009 PUP we Wtoctawku.

Wykres nr 1. Struktura badanej populacji wedtug wieku i ptci. Beneficjenci, ktérzy rozpoczeli udziat w projekcie w latach 2008-2009
roku.N=3125.

Wykres nr 2. Struktura badanej populacji wedtug wieku i ptci. Beneficjenci, ktorzy zakoriczyli udziat w projekcie w latach 2008-2009
roku.N=2696.

Wykres nr 3. Beneficjenci, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie. N=2696.

Wykres nr 4. Beneficjenci, ktérzy rozpoczeli udziat w projekcie. N=3125.

Wykres nr 5. Forma wsparcia, jakg zostali objeci beneficjenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu. N=476.

Wykres nr 6. Struktura badanej préby wedtug wieku i ptci. N=476.

Wykres nr 7. Beneficjenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu, ze wzgledu na miejsce zamieszkania. N=476.

Tablica nr 3. Obecna sytuacja beneficjentéw na rynku pracy po udziale w projekcie. N=476.
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Tablica nr 4. Najstabsze punkt w projekcie. N=476.

Tablica nr 5. Najmocniejszy punkt w projekcie. N=476.

Wykres nr 8. Projekt nie miat stabych punktow.

Wykres nr 9. Projekt nie miat mocnych punktow.

Tablica nr 6. Beneficjenci, ktdrzy w latach 2008-2009 otrzymali pomoc na zatozenie dziatalnos$ci gospodarczej wedtug

przewidywanego catkowitego kosztu dziatalnos$ci gospodarczej. N=248.
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