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1. PODSUMOWANIE

Projekt systemowy ,Aktywni na start ” realizowany przez PUP w Wabrzeznie w latach 2008-2009 to
przedsiewziecie dobrze zarzgdzane i skutecznie wpltywajace na sytuacje bezrobotnych na lokalnym rynku
pracy. Prowadzone w projekcie dziatania spetniajg kryteria trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci.
Przyczyniaja sie w szczegoélnosci do utatwienia zdobycia nowego doswiadczenia zawodowego, a co za tym
idzie, wzmocnienia zdolnosci do samodzielnego poruszania sie na rynku pracy, samoksztatcenia oraz
kreatywnosci

Adekwatno $¢ celow projektu do potrzeb lokalnego rynku pracy

Struktura bezrobocia powiatu wabrzeskiego charakteryzuje sie wysokimi udzialem bezrobotnych
z obszarow wiejskich (60%), bez wyksztatcenia sredniego (68%) oraz kobiet (53%). Osoby mtode stanowig
jedng czwartg (24%), a osoby po 50. roku zycia niespetna jedng piatg (17%). Projekt adekwatnie dobiera
grupy docelowe do projektu, szczegdblnie w przypadku mieszkancow obszaréw wiejskich. Silnie
preferowane sg réwniez osoby miode, ktore niewatpliwie wymagaja wsparcia, niemniej jednak warto w
przysztosci rozwazy¢ zwiekszenie parytetow dla oséb diugotrwale bezrobotnych i starszych, po 50. roku
zyciu, gdyz bez pomocy grupy te beda narazone na wykluczenie spoteczne.

Realizacja zamierzonych celéw projektu

W projekcie zrealizowano zamierzone cele i osiggnieto zaplanowane rezultaty — objeto okreslong liczbe
beneficjentow instrumentami wsparcia takimi jak: szkolenia, staze, jednorazowe $rodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz przygotowanie zawodowe. Najnizszy, cho¢ nadal wysoki poziom realizacji
celow odnotowano w przypadku stazy (81%), a zdecydowanie najwyzszy — szkoleh (122%). Bardzo dobrze
ksztaltujg sie réwniez wskazniki dotarcia do grup docelowych, przy czym w projekcie znalazio sie wiecej,
niz zaplanowano oséb starszych (po 45. — 148% i 50. roku zycia — 156%), a takze niepelnosprawnych
(125%). Bardzo dobrze ksztattujg sie rowniez wskazniki rezultatéw miekkich projektu, gdyz skala zmiany
postaw bezrobotnych znaczaco przekracza zatozone rezultaty.

Bariery i problemy zwi gzane z realizacj g projektéw systemowych

Realizacja projektu systemowego nie napotkata istotnych trudnosci podczas realizacji, co wynika
niewatpliwie z wieloletniego doswiadczenia 0s6b zarzadzajacych projektem. Pewne problemy pojawialy sie
jedynie przy realizacji przygotowania zawodowego, dlatego tez zrezygnowano z tego instrumentu w
kolejnych latach trwania projektu. Wyzwaniem dla prowadzacych projekt byta takze aktywizacja osob
starszych i dlugotrwale bezrobotnych, ktére sg niechetne zmianom, oraz koniecznos$¢ radzenia sobie
Z ograniczeniem zewnetrznym, jakim jest niewielka liczba pracodawcéw na lokalnym rynku pracy.

Adekwatno $¢€ doboru instrumentow rynku pracy w ramach projektu

Wykorzystane w projekcie instrumenty aktywizacji bezrobotnych zgodne sg z wytycznymi Ustawy
0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. Najwiekszg skutecznoscig
charakteryzowaty sie instrumenty takie jak jednorazowe srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej
oraz staze, natomiast szkolenia charakteryzowaly sie nieco mniejszg efektywnoscia. Przygotowanie
zawodowe okazalo sie trudne w realizacji i umiarkowanie skuteczne, tak wiec z tej formy wsparcia
zrezygnowano w drugim roku realizacji projektu.

Uzyteczno $¢ zaoferowanego wsparcia w opinii beneficjentow osta  tecznych

Uzyteczno$¢ wsparcia udzielonego beneficjentom ksztaltuje sie na wysokim poziomie. Ponad potowa
respondentéw wyraza przekonanie o wptywie projektu na zmiany w ich zyciu zawodowym (53%). Badani
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stwierdzili, iz zwiekszyta sie ich samoocena (78%), kreatywnos¢ (76%), kwalifikacje zawodowe (72%) oraz
gotowos¢ podnoszenia kwalifikacji (65%) izainteresowanie podjeciem pracy (60%). Projekt
charakteryzowat sie wystarczajgcym doborem wsparcia do potrzeb beneficjentéw, szczegolnie
w przypadku stazy (84%), rzadziej szkolen (71%), a zdecydowanie najmniejszy odsetek badanych wyrazit
pozytywne opinie na ten temat wsrod tych, ktérzy otrzymali jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (64%), co uwarunkowane byto niewystarczajacg wysokoscig dotacji (28%). Niezadowoleni
narzekali réwniez na brak oferty pracy po zakonczeniu projektu (21%).

Trwato $¢€ przedsi ewzietych dziata n

Rezultaty podjetych dziatan charakteryzujg sie wysoka trwatoscig; udato sie zrealizowa¢ zatozony we
wniosku o dofinansowanie wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie 35%*. W $wietle badan
CATI zatrudnienie posiada obecnie ponad dwie pigte uczestnikdw projektu (43%), a co szdsty beneficjent
prowadzi wilasng firme (17%). Oznacza to, ze trzy pigte respondentow (61%) pozostaje aktywnymi
zawodowo, a ponad jedna czwarta uczestnikow (28%) byla w dniu badania zarejestrowana w urzedzie
pracy jako osoba bezrobotna. Zdecydowanie najwyzszy poziom trwatosci rezultatbw odnotowano
w przypadku respondentéw, ktérzy otrzymali jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Nadal prowadzi witasng firme wiekszos¢ beneficjentéw (95%), wcigz pracuje takze spory
odsetek stazystow (61%), przy czym tylko pojedyncze osoby z tej grupy prowadzg dziatalnosc
gospodarcza. Beneficjenci szkoleh rownie czesto sg pracownikami, jak wihascicielami firmy (po 29%).
W dniu badania bezrobotni zarejestrowani w urzedzie pracy to blisko co trzeci z uczestnikow szkolen
(31%) i ponad jedna czwarta stazystow (27%).

! Analiza trwatosci rezultatéw bazuje na badaniu CATI, gdyz niemozliwe bylo uzyskanie danych na temat aktualnego statusu zawodowego
uczestnikéw projektu z systemu SYRIUSZ.
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2. STRESZCZENIE WYNIKOW BADANIA

Raport ewaluacyjny powstat na bazie trzech technik badawczych: analizy danych zastanych, analizy
telefonicznych wywiadéw kwestionariuszowych przeprowadzonych na probie uczestnikdw projektu
realizowanego w roku 2009 oraz indywidualnego wywiadu pogtebionego z koordynatorem projektu.

Trafno $¢

Projekt systemowy ,Aktywni na start” realizowany przez PUP w Wabrzeznie w latach 2008-2009 jest
zgodny z zalozeniami Priorytetu VI POKL, Dziatania 6.1, Poddziatania 6.1.3. Cel gtéwny i szczegdtowe
odpowiadajg celom przewidzianym w dokumencie POKL dla Priorytetu VI. Cele i dziatania projektu sg
zgodne z zapisami SzOP oraz Planem Dziatania dla Priorytetu VI na lata 2007-2008 i 2009, Dziatanie 6.1
i Poddziatanie 6.1.3, a dobdr instrumentéw rynku pracy i grup docelowych pozostaje w zgodzie
Z wytycznymi Ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

Ponadto cele projektu wpisujg sie w nastepujgce dokumenty o charakterze strategicznym: Strategia
Rozwoju Powiatu Wagbrzeskiego na lata 2007-2015, Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
w Powiecie Wabrzeskim 2003 — 2013 oraz pozostajg zgodne z dziatlaniami podejmowanymi w powiecie
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Sytuacja na rynku pracy w powiecie wabrzeskim charakteryzuje sie wysokg stopg bezrobocia (19,4%), co
sytuuje ten powiat wsrdd dziesieciu z najwyzszym poziomem w wojewddztwie. W strukturze bezrobocia
powiatu wabrzeskiego istotng grupe stanowig bezrobotni bez wyksztatcenia sredniego, ktérych jest ponad
dwie trzecie (68% w 2009 roku), mieszkancy wsi (60%), kobiety (53%) oraz diugotrwale bezrobotni (50%).
Bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych jest ponad jedna trzecia (36%), a osob mtodych, do 24. roku
zycia — okoto jednej czwartej (24%). Z kolei bezrobotni najstarsi, po 50. roku stanowig niespetna jedng
piata (17%). Wsréd bezrobotnych w powiecie niewielki odsetek to osoby niepetnosprawne (8% w 2009
roku). Powiat charakteryzuje takze dosy¢ niski wskaznik przedsiebiorczosci, nalezacy do najnizszych
w podregionie (60,8%).

Odpowiedni dobér beneficjentdw do projektu wida¢ szczegolnie w przypadku mieszkancéw obszaréw
wiejskich (parytet na poziomie 59%) oraz niepetnosprawnych (5%). Wieksze rozbieznosci miedzy
zalozonymi parytetami mozna zauwazy¢ odnoshie do oséb miodych, od 18. do 14. roku zycia oraz
starszych, po 45. i 50. roku zycia, a takze dtugotrwale bezrobotnych. W projekcie wyraznie
uprzywilejowane sg osoby mtode (parytet na poziomie 57%), dominujg wiec w projekcie. Z kolei parytet dla
0s0b dtugotrwale bezrobotnych na poziomie 28% jest nieadekwatny do skali tego zjawiska na rynku pracy
(50%). Podobna sytuacja ma miejsce odnosnie do oséb starszych, po 50. roku zycia, zaplanowano tylko
niewielkg ich liczbe do aktywizacji (3%), podczas gdy ich udziat w strukturach jest znacznie wyzszy (17%).
Zdecydowanie bardziej adekwatnie dobierano wsparcie dla oséb niepetnosprawnych, stanowig oni okoto
5-8% ogotu bezrobotnych, a parytet wyznaczony dla tej grupy wynosit 5%. Oznacza to, ze wskazniki
dotyczace tej grupy zostaly dobrze dobrane. Warto w kolejnych projektach rozwazyé zmodyfikowanie
opisanych parytetow, tak aby bardziej odpowiadaty skali probleméw na rynku pracy. Niesie to co prawda
ryzyko nieuzyskania wysokich wskaznikéw realizacji projektu na koniec roku, niemniej jednak pozwoli
aktywizowaé te grupy, ktére bez udzielenia odpowiedniego wsparcia mogg doznaé¢ wykluczenia
spotecznego (szczegolnie diugotrwale bezrobotni, rzadziej osoby starsze).

Poniewaz problemem powiatu jest niewielka liczba pracodawcow, warto w kolejnych latach trwania
projektu przeznaczy¢ wieksze srodki na jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
kosztem innych, mniej efektywnych instrumentéw.

Skuteczno $¢

Cele gléwne, jakimi bylo udzielenie wsparcia w formie szkolen, stazy, dotacji oraz przygotowania
zawodowego, zostaly spetnione. Najnizszy, cho¢ nadal wysoki poziom realizacji celow odnotowano w
przypadku stazy (81%), a zdecydowanie najwyzszy — szkolen (122%). Generalnie poziom realizacji
projektu jest wyzszy, niz zaplanowano, gdyz zakonczylo go 507 os6b, podczas gdy zatozono udziat 474
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osbb, co daje wskaznik realizacji na poziomie 107%. W projekcie znalazio sie wiecej, niz zaplanowano
0s0Ob starszych (po 45. — 148% i 50. roku zycia — 156%), a takze niepetnosprawnych (125%). Grupy
docelowe, odnosnie do ktorych zatozenia zostaly spetnione w mniejszym stopniu, to: osoby mtode w wieku
15-24 lat, osoby z obszaréw wiejskich (83%) oraz diugotrwale bezrobotni (90%), réwniez z obszaréw
wiejskich (96%). Ta ostatnia grupa jest niewatpliwie trudna w aktywizacji, niechetna udzialowi w projekcie,
stad tez nizszy poziom osiagnietych rezultatow dla tej kategorii bezrobotnych.

Z kolei w przypadku os6b mtodych zatozony udziat (57%) byt nieadekwatny do odsetka oséb w tym wieku
w strukturze bezrobocia (24%), dlatego osiggniecie tego wskaznika bylo wyraznie trudniejsze. Dosy¢
dobrze, bo na poziomie 100% i wyzszym ksztaltuje sie rowniez poziom realizacji wskaznikéw dotyczacych
przyznawania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej i w konsekwencji —
tworzonych miejsc pracy. Jeszcze bardziej spektakularne wyniki odnotowano odnosnie do rezultatow
miekkich — zmiany postaw bezrobotnych sg bardzo wyrazne — okoto 87-90% bezrobotnych zadeklarowato
wzrost w zakresie wiasciwe] postawy wobec poszukiwania pracy, motywacji do poszukiwania pracy,
samooceny, autoprezentacji, mobilnosci zawodowej, a takze wykreowania wsréd bezrobotnych wiasciwej
postawy co do skutecznosci swoich wlasnych dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

Najbardziej skutecznymi instrumentami w projekcie sg jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (100-procentowa efektywnos¢ zatrudnieniowa), w dalszej kolejnosci staze (40-50%),
a w najmniejszym stopniu — szkolenia (25-30%), cho¢ instrument ten jest dosy¢ chetnie stosowany w
projekcie, gdyz umozliwia jego prowadzenie zgodnie z zalozonymi przez WUP ramami czasowymi
I finansowymi. O stosunkowo niskiej skutecznosci tego instrumentu Swiadczy tez fakt, ze beneficjenci
korzystajacy z tej formy wsparcia najczesciej powracajg do projektu.

Proces realizacji projektu, zarbwno w zakresie postepu rzeczowego, jak i finansowego byt zgodny
z harmonogramem i przebiegat w sposdb sprawny. Przewidziany we wniosku o dofinansowanie koszt na
jednego uczestnika wynosit w 2008 roku 4704,47 zi, a w 2009 - 5894,75 zi, spelnia wiec kryterium
efektywnosci.

Zarzadzenie projektem byto niezwykle jasne i przejrzyste, a takze zgodne z zalozeniami przez caly okres
trwania projektu, o czym $wiadczg wystepujgce nielicznie korekty finansowe i modyfikacje wniosku
o ptatnosc. Jesli wystepowaly, to zwigzane byly z czynnikami losowymi i przerwaniem udziatu w projekcie.

Podczas realizacji projektu nie wystgpity istotne problemy czy trudnosci w jego przebiegu, pewnym
wyzwaniem byla jedynie realizacja przygotowania zawodowego, ktore cieszylo sie umiarkowanym
zainteresowaniem ze strony pracodawcéw i bezrobotnych, dlatego tez zrezygnowano z tego instrumentu
w kolejnym roku trwania projektu.

Bardzo dobrze ksztaltowata sie rowniez wspotpraca z instytucjg posredniczaca, niewatpliwym czynnikiem
sukcesu w tej wspétpracy sg spotkania wyjazdowe z przedstawicielami WUP (tzw. grupy robocze), ktore
odbywajq_ sie trzykrotnie: na etapie opracowywania projektu, w jego trakcie oraz po jego zrealizowaniu, co
umozliwia wymiane doswiadczen i wypracowanie dobrych rozwigzan. Dobrej wspotpracy sprzyjajg rowniez
bezposrednie kontakty z tg instytucjg, zaréwno oficjalne, jak i nieformalne.

Uzyteczno $¢

Wsparcie udzielone uczestnikom projektu charakteryzuje sie wysokg efektywnoscig, zaréwno
zatrudnieniowa, jak i zwigzang ze zmianami podstaw beneficjentéw, a wiec rezultatami miekkimi. Analiza
motywacji uczestnikow projektu wskazuje, ze ich zainteresowanie przystgpieniem do projektu bylo przede
wszystkim uwarunkowane checig podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych (54%), dalej istotna
byta mozliwosé¢ uzyskania srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (21%) oraz
uzyskania dyplomu lub certyfikatu (11%). Mniej istotng motywacje byta mozliwo$¢é nawigzania kontaktu
z pracodawcami (9%), a pojedynczy rozmowcy wskazali ponadto na takie czynniki jak: zwiekszenie wiary
we wihasne sity (5 os6b), ukonczenie kursu/szkolenia (3 osoby), nawigzanie znajomosci oraz uzyskanie
wiedzy na temat poszukiwania pracy (po 2 osoby).
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Do najwazniejszych zalet wsparcia udzielanego w ramach projektu nalezy dobra wspotpraca
z pracownikami urzedu pracy (47%). Dwie piate rozméwcow (40%) zaakcentowalo ciekawy sposob
realizacji projektu. Jeden na czterech uczestnikdw (25%) do atutéw projektu zaliczyt dobre miejsce jego
realizacji, a zblizona liczba ankietowanych (24%) ws$rod mocnych stron projektu wymienita r6znorodne
czynniki, ujete w kategorie: ,inne przyczyny”. Co piaty respondent (19%) zaliczyt do atutow wiasciwy,
zjego punktu widzenia, termin realizacji projektu. Jeden na czternastu uczestnikbw (7%) byt
usatysfakcjonowany odpowiednig liczbg zadan, jakie otrzymali uczestnicy w ramach realizowanych ofert.

Beneficjenci projektu sg w wiekszosci przekonani o wplywie wsparcia otrzymanego w projekcie na zmiany
w ich zyciu zawodowym (53%). Analiza skutecznosci oferowanego wsparcia wskazuje, ze zdecydowanie
najwyzsze noty w tym zakresie wystawity osoby, ktére uzyskaly srodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Dwie trzecie o0s6b nalezacych do powyzszej grupy (66%) wskazywalo na wysokg
skutecznos¢ uzyskanego wsparcia, a co trzeci respondent (31%) okreslit dotacje jako ,raczej skuteczng”.
W przypadku pozostatych najbardziej powszechnych form wsparcia wyzej oceniana byta skutecznos¢
stazy niz przeprowadzonych szkolen. Dwie pigte stazystow (39%) wskazywato, ze zastosowany instrument
rynku pracy byt bardzo skuteczny. Niewiele wiekszy odsetek uczestnikéw wybrat opcje ,raczej skuteczny”
(43%), a pozostali w zdecydowanej wiekszosci okreslili efektywnos¢ stazu jako Srednig (15%).
W odniesieniu do szkoleh, pojawito sie natomiast siedem opinii o ich nieskutecznosci, przy czym czesciej
positkowano sie oceng umiarkowang (5 wskazan) niz radykalng (2 wskazania). Kolejnych siedmiu
uczestnikow okreslito udzielone wsparcie jako $rednio skuteczne (14%), a pozostate osoby (73%) byly w
roznym stopniu zadowolone z efektéw, przy czym wyraznie czesciej niz w przypadku opinii o stazach
dominowaly umiarkowane oceny osiggnietych rezultatow (56%). Warto zatem odnotowac, ze szkolenia sg
formag aktywizacji, dla ktérej zanotowano relatywnie najwiekszy udziat odpowiedzi negatywnych, poniewaz
co 6smy kursant (13%) jest przekonany o braku wptywu ukonczonej formy doskonalenia zawodowego na
SWO0jg pozycje i szanse na rynku pracy.

Projekt istotnie wpltynat rowniez na ksztattowanie sie umiejetnosci miekkich, cho¢ w opinii respondentéw
nie byt to wptyw tak silny, jak wskazywatyby wskazniki realizacji projektu z analizy zrodet wtérnych.
Generalnie respondenci odczuli w sposéb istotny wplyw projektu na ksztattowanie sie umiejetnosci
miekkich — odpowiedz ,tak” wybralo 45-78% badanych. Najpowszechniej widoczne bylo oddziatywanie
projektu na wzrost samooceny (78%), kreatywnosci rozumianej jako zdolnos¢ do tworzenia
niekonwencjonalnych rozwigzan i pomystow (76%) oraz kwalifikacji zawodowych (72%). Dwie trzecie
uczestnikow zgtasza zwiekszong gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji (65%), a trzy pigte beneficjentow
jest bardziej zainteresowanych podjeciem pracy (60%) oraz sygnalizuje silniejszg motywacje do
poszukiwania pracy (59%). Ponad potowa badanych mocniej uwierzyta w mozliwos¢ znalezienia pracy
(51%), natomiast relatywnie najrzadziej wskazali ankietowani na pozytywne zmiany w zakresie
umiejetnosci poszukiwania pracy, przygotowania CV i listu motywacyjnego

Pomimo faktu, ze tylko cze$¢ ankietowanych (53%) wyraznie odczuta wptyw projektu na swojg sytuacje
zawodowa, zdecydowana wiekszos¢ (76%) twierdzi, iz pomoc uzyskana w projekcie byla wystarczajgca.
Najwyzszy poziom dostosowania do potrzeb beneficjentow odnotowano w przypadku stazy (84%), na
drugim miejscu uplasowaty sie szkolenia (71%), a zdecydowanie najmniejszy odsetek badanych wyrazit
pozytywne opinie na ten temat wsrod tych, ktérzy otrzymali jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (64%). Jedna trzecia beneficjentéw z tej grupy uznata otrzymang pomoc za niewystarczajgcq
(33%), gtownie ze wzgledu na wysokosé otrzymanej dotaciji (28%). Niezadowoleni narzekali rowniez na
brak oferty pracy po zakonczeniu projektu (21%). Jeden na siedmiu ankietowanych (14%) pomimo
podjetych staran nie otrzymat dotaciji.

Podsumowujac, nalezy odnotowac, ze niemal trzy pigte badanych (58%) wskazuje, ze ich pozycja na rynku
pracy ulegta poprawie, przy czym blisko potowa ankietowanych (46%) dostrzega zdecydowang zmiane na
korzys¢. Rownoczesnie dwie pigte oséb objetych ewaluacja (39%) nie dostrzega zmian we wiasnej sytuaciji
zawodowej, a tylko dwie osoby wyrazity przekonanie, ze ich szanse na zatrudnienie sg obecnie mniejsze
niz przed rozpoczeciem projektu. Pozytywny wplyw uczestnictwa w projekcie na swojg pozycje zawodowag,
odnotowato ponad dziewie¢ na dziesie¢ oséb (91%), ktére otrzymaly jednorazowe srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, natomiast opinie najliczniejszych grup: uczestnikOw szkolen i stazystow sg
bardziej zr6znicowane, przy czym w obu przypadkach ok. dwéch piagtych beneficjentéw (odpowiednio: 41%
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i 37%) nie dostrzega zmiany w zakresie wtasnej sytuacji zawodowej w stosunku do okresu sprzed udziatu
w projekcie. Zdecydowang poprawe statusu zawodowego dostrzega blisko potowa kursantéw i stazystow
(po 47%).

Trwato $¢

O ostatecznym sukcesie projektu przesadza trwatos¢ jego efektow, a wiec dtugofalowy wptyw na sytuacjg
spoteczno-zawodowg beneficjentéw. Wpltyw ten jest najbardziej odczuwalny, gdy przeanalizowaé obecny
status respondentow na rynku pracy. Wsrdéd ankietowanych zatrudnienie posiada aktualnie ponad dwie
pigte uczestnikdw projektu (43%), a co szésty beneficjent prowadzi wlasng firme (17%). Oznacza to, ze
trzy piate respondentéw (61%) pozostaje aktywnymi zawodowo, a ponad jedna czwarta uczestnikow (28%)
byla w dniu badania zarejestrowana w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna. Oznacza, to ze zostat
spetniony cel projektu, jakim bylo osiggniecie trwalej efektywnosci zatrudnieniowej w przypadku 35% grupy
beneficjentow projektu. Godne podkreslenia jest, ze sposrod oséb aktualnie aktywnych zawodowo
niespetna potowa (47%) wskazywata, iz to witasnie udziat w projekcie przyczynit sie do uzyskania
zatrudnienia.

Zdecydowanie najwyzszy poziom trwatosci rezultatbw ma miejsce w przypadku respondentéw, ktérzy
otrzymali jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Nadal prowadzi wiasng firme
wiekszos¢ beneficjentow (95%), dalej pracuje takze spory odsetek stazystow (61%), ale tylko trzy osoby
prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza. Ankietowani po szkoleniach wykazujg znaczng aktywnos¢ zawodowa,
przy czym roéwnie czesto sg pracownikami, jak wkascicielami firmy (po 29%). W dniu badania bezrobotnym
zarejestrowanym w urzedzie pracy byt blisko co trzeci z uczestnikow szkolen (31%) i ponad jedna czwarta
stazystow (27%).

Wsrod beneficjentéw projektu zdecydowanie rzadziej aktywnos¢ zawodowg podejmujg kobiety (53%) niz
mezczyzni (76%), czesciej za to pozostajg biernymi zawodowo. Z kolei wiek determinuje aktywnosc¢
zawodowag nastepujaco: najlepiej radzg sobie na rynku pracy osoby z przedzialu wiekowego 25-34 lat
(65% osOb aktywnych zawodowo) oraz 35-44 lat (67%), wynosi on nieco mniej, bo 57% wsréd
respondentéw w wieku 15-24 lat i 59% dla ankietowanych powyzej 45. roku zycia.

Réwniez wyksztalcenie determinuje powodzenie na rynku pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie, gdyz
zatrudnienie na podstawie umowy o0 prace najlatwiej jest uzyska¢ osobom, ktére majg wyzsze
wyksztatcenie (54%), a najtrudniej — absolwentom zasadniczych szkét zawodowych (21%). Z kolei wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg uruchomili relatywnie najczesciej badani po gimnazjach (30%) i zawodowkach
(26%). Wyraznie mniejsze bylo zainteresowanie samozatrudnieniem ze strony absolwentow licedw
ogolnoksztatcacych (13%) i po studiach (14%). Ponadto im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym mniejsze
zagrozenie bezrobociem. Mobilnos¢ edukacyjng wykazujg przede wszystkim osoby lepiej wyksztatcone, bo
nauke kontynuuje szesciu absolwentéw liceum ogdélnoksztalcacego i jeden uczestnik z dyplomem wyzszej
uczelni, natomiast nie ma w tej grupie 0sob, ktére sciezke edukacyjng zakonczyly na poziomie gimnazjum,
ani ankietowanych po szkole zawodowe;j.
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3. WPROWADZENIE

3.1. PRZEDMIOT BADANIA EWALUACYJNEGO

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byt projekt systemowy ,Aktywni na start” realizowany przez
Powiatowy Urzad Pracy w Wabrzeznie w ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia
oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej os6b bezrobotnych POKL 2007-2013. Realizacja
projektu wspoifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Pracy
odbywala sie na podstawie umowy nr UDA-POKL.06.01.03-04-004/08-00 i rozpoczeta sie 1 stycznia 2008
roku. Projekt byt kontynuowany do 31 grudnia 2009 roku.

Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego jest, zgodnie z ZatloZzeniami do ewaluacji projektow systemowych
powiatowych urzedéw pracy, ocena jakosci realizowanego projektu systemowego oraz wplywu
podejmowanych w ramach projektu dziatan na podniesienie aktywnosci zawodowej i zdolnosci do
zatrudnienia ich beneficjentow.

Do celéw szczego6towych nalezy zbadanie nastepujacych obszaréw problemowych:
» ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy,
» ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu,
» identyfikacja barier i problemoéw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych,
>

ocena sposobu doboru instrumentow rynku pracy w ramach projektu pod katem ich adekwatnosci
do celow projektu,

» ocena uzytecznosci zaoferowanego wsparcia w opinii beneficjentow ostatecznych w okresie co
najmniej 6 miesiecy od zakonczenia przez uczestnikdéw udziatu w projekcie.

Zgodnie z tymi celami szczegdtowymi przygotowany zostal ponizszy raport z badan ewaluacyjnych
bazujacy na analizie dostepnych dokumentow oraz na wynikach badan ankietowych (CATI) i jakosciowych
(ID1). Przedstawienie wynikéw badania ewaluacyjnego zostanie poprzedzone zaprezentowaniem kontekstu
lokalnego, a wiec sytuacji i potrzeb lokalnego rynku pracy i perspektyw rozwoju powiatu. Zostang przy tym
wykorzystane takie dokumenty strategiczne jak: Strategia Rozwoju Powiatu Wagbrzeskiego na lata
2007-2013, Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, dane z Banku
Danych Regionalnych GUS oraz informacje udostepnione przez PUP w Wabrzeznie.

3.2. KONTEKST LOKALNY — POTRZEBY, PROBLEMY, ZAGADNI ENIA

Powiat wabrzeski jest jednym 2z najmniejszych powiatéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
zamieszkuje go 1,7% ogo6tu ludnosci wojewddztwa. Usytuowany jest w Srodku historycznej ziemi
chetminskiej i graniczy z powiatami: brodnickim, golubsko-dobrzynskim, torunskim, chetmiAskim
i grudzigdzkim?®. W jego sktad wchodza: miasto Wabrzezno, gmina Debowa taka, gmina Ksigzki, gmina
Ptuznica i gmina Wabrzezno.

Przez powiat przebiegajg drogowe trasy komunikacyjne: Inowroctaw—-Torun-Ostréda, Grudzigdz—Rypin
oraz Chetmno-Wabrzezno-Brodnica. Zelektryfikowana linia kolejowa Poznan—Inowroctaw—Torun—0Olsztyn,
obstugujgca ruch pasazerski i towarowy, zlokalizowana jest na terenie gmin Ksigzki
i Wabrzezno. W sierpniu 2006 roku ukonczona zostata budowa obwodnicy miasta Wabrzezno w ciggu
drogi wojewodzkiej: Grudzigdz—Wabrzezno—-Rypin, ktéra w przysziosci stanowi¢ bedzie dojazd do
autostrady A-1, przebiegajacej przez teren powiatu wabrzeskiego w potnocno-zachodniej czesci gminy
Ptuznica®.

Cennym zasobem powiatu sg urodzajne gleby, co czyni jego obszar atrakcyjnym dla rolnictwa. Ponadto
powiat charakteryzuje sie wysokimi walorami srodowiska przyrodniczego, a takze niskg lesistoscig. Na

2 Strategia Rozwoju Powiatu Wabrzeskiego na lata 2007-2015, Torun 2006, s. 7-8.
® http://www.wabrzezno.pl/index.php?strona=2833.
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jego terenie znajduje sie 17 jezior polodowcowych, rezerwat przyrody ,Wronie” oraz trzy obszary
chronionego krajobrazu.

Obszar powiatu to 501,3 km? zamieszkuje go ponad 36 tys. mieszkancow, wsérod ktérych 14 505 jest
mieszkancami jedynego miasta — Wabrzezna. Projekcja demograficzna dla roku 2020 zaktada
zmniejszenie liczby ludnosci powiatu do poziomu 34,8 tys. mieszkancow”, a takze jej wyrazne starzenie sie
oraz utrzymywanie sie wysokich udziatéw ludnosci w wieku produkcyjnym (co najmniej 63%)°.

Dane Banku Danych Regionalnych GUS wskazuja, ze liczba ludnosci zmalata w roku 2009 do poziomu
34 777 mieszkancow®. W strukturze ludnosci ze wzgledu na pteé nieznacznie przewazajg kobiety (51%
kobiet do 49% mezczyzn).

Zgodnie z przewidywaniem strategii w latach 2004-2009 zmalata nieznacznie liczba oséb w wieku
przedprodukcyjnym (z poziomu 8439 w 2004 roku do 7395 w 2009), wzrést natomiast odsetek ludnosci
w wieku produkcyjnym (z 21 583 do 22 076) i poprodukcyjnym (z 5054 do 5306)’.

Wykres 1. Struktura ludno $ci powiatu
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Gospodarka powiatu ma charakter rolniczo-przemystowy, a przemyst skupiony jest w branzy chemicznej,
maszynowej i spozywczej. Pracujacy zatrudnieni sg gtownie w sektorze rolniczym (48%), przemysle
i budownictwie (22%) oraz ustugach (29%), a takze czesciej pracujg w sektorze prywatnym (75%) niz
publicznym (25%)°. Wediug danych GUS w 2009 roku na terenie powiatu zarejestrowanych byto 2115
podmiotéw gospodarczych.

Powiat wabrzeski boryka sie ze stosunkowo wysoka stopg bezrobocia, wedlug danych Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Toruniu wynosita ona na koniec wrzesnia 2010 roku 19,4%, co sytuuje ten powiat wsrod
dziesieciu z najwyzszym poziomem bezrobocia w wojewddztwie®.

W latach 2004-2009 zaobserwowaé mozna byto jego znaczacy spadek z poziomu 31% w 2004 roku do
17% w 2007 roku. W wyniku kryzysu gospodarczego doszio jednak do nieznacznego pogorszenia sytuacji
na rynku pracy w 2009 roku (19,6%) i obecnie bezrobocie utrzymuje sie na tym poziomie.

4 Strategia..., .12.

® Ibidem, s. 13.

° Bank Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl.
7 Ibidem.

8 Strategia..., s. 17.

° http://www.wup.torun.pl/statystyka/stopa.php.
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Tabela 1. Poziom bezrobocia w powiecie w  gbrzeskim i wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2004-
2009 (w %)

2004 2005 2006 @ 2007 2008 2009

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie 236 223 19,2 14,9 13,3 15,8

31,0 29,6 25,6 19,4 17,0 19,6

Powiat wabrzeski

Opracowanie wiasne na podstawie danych z Regionalnego Banku Danych GUS.

Jak wynika z ponizszego wykresu, zdecydowanie najlepszym okresem na rynku pracy byt rok 2008, kiedy
to liczba bezrobotnych wynosita 2236 oso6b, by nastepnie wzrosnaé¢ na koniec 2009 roku o 406 osoby do
2642.

W strukturze lokalnego bezrobocia przewazajg kobiety (ok. 57-58-procentowy udziat w latach 2006—2008),
cho¢ w ostatnich roku doszto do znaczacego zmniejszenia ich udziatu w ogéle bezrobotnych (53% w 2009
roku). Jest to zapewne zwigzane z naptywem mezczyzn w struktury bezrobocia. Tendencja ta wynika
z faktu, iz kryzys gospodarczy dotyczyt gtdwnie branzy przemystowej i budowlanej, ktora zatrudnia gtownie
mezczyzn.

Wykres 2. Liczba oséb bezrobotnych w powiecie w  gbrzeskim w latach 2006-2009

Liczba bezrobotnych w powiecie wabrzeskim w latach
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Przeanalizowano réwniez strukture poszczegoélnych grup bezrobotnych, ktére zostaly okreslone we
wniosku o dofinansowanie jako osoby wymagajgce wsparcia.

Jak wynika z ponizszego wykresu, w strukturze bezrobocia powiatu wabrzeskiego istotng grupe stanowig
bezrobotni bez wyksztalcenia sredniego, ktérych jest ponad dwie trzecie (68% w 2009 roku), a takze
mieszkancy wsi (60%) oraz kobiety (53%).

Wysoki odsetek bezrobotnych bez wyksztatcenia sredniego utrzymuje sie w kolejnych latach (ok. 72-73%),
podobnie state sg odsetki bezrobotnych mieszkancéw wsi, co jest naturalne wobec wiejskiego charakteru
powiatu. Inaczej ksztattujg sie tendencje udziatu diugotrwale bezrobotnych, ulegty one zmniejszeniu, gdyz
w 2006 roku stanowili oni ponad dwie trzecie (69%), a w 2009 roku jest ich juz tylko potowa (50%).

Bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych jest ponad jedna trzecia (36%), a oséb mtodych, do 24. roku
zycia — okoto jednej czwartej (24%). Z kolei bezrobotni najstarsi, po 50. roku zycia stanowig niespetna
jedna piata (17%).

Wsrod bezrobotnych w powiecie niewielki odsetek to osoby niepetnosprawne (8% w 2009 roku).
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Wykres 3. Struktura bezrobocia w powiecie w  gbrzeskim w latach 2006—-2009
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Przedstawione statystyki odzwierciedlajg problemy, jakie zostaly wskazane w strategii rozwoju powiatu,
a takze w regionalnym programie operacyjnym wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Wskazano w nim, ze
lokalne bezrobocie charakteryzuje sie wysokim udzialem kobiet, duzg liczbg bezrobotnych
zamieszkujacych obszary wiejskie, oséb miodych oraz dtugotrwale bezrobotnych. Zazwyczaj bezrobotni
dysponuja niskim poziomem wyksztalcenia — co najwyzej zasadniczym zawodowym™.

Celem podsumowania analizy kontekstu lokalnego powiatu przedstawione zostang wyniki analizy SWOT
powiatu dokonanej w strategii, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw rynku pracy. Do stabych stron
zaliczono:**

* niski poziom rozwoju gospodarczego,

* malejacy liczbe podmiotéw gospodarczych,

» slaby potencjat wykonawczy w dziedzinie budownictwa,
» brak zaktadéw wytwarzajacych produkty rolne,

« zbyt malg liczbe instytucji wspierajacych przedsiebiorczose,
» niski potencjat organizacji pozarzadowych,

» niskie dochody wtasne powiatu,

* bezrobocie,

« niskie kwalifikacje bezrobotnych,

» niskie wyksztatcenie i kwalifikacje mieszkancow,

» brak dobrej oferty edukacyjnej dla mtodziezy i dorostych,

» niski poziom aktywnosci mieszkancow,

1% Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013, s. 28.
" Strategia..., s. 22.
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e duzg liczbe osbéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Jak wskazano w strategii, niskie wyksztatcenie i kwalifikacje mieszkancéw powiatu oraz wysoki odsetek
0sOb bezrobotnych $wiadcza o matym potencjale sity roboczej, co wptywa niekorzystnie na wizerunek
powiatu jako miejsca lokowania nowych inwestycji. Co wiecej, niedostatki infrastrukturalne powodujg
bariery dla potencjalnych inwestorow zewnetrznych i blokujg mieszkancéw planujacych rozpoczaé wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza.

Stabe tradycje indywidualnej przedsiebiorczosci oraz male zasoby kapitatbw wilasnych w potgczeniu
z brakiem instytucji wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ powodujg ostabienie potencjatu ekonomicznego
regionu.

Analize przedstawiong w strategii potwierdzajg takze dane statystyczne — istotnym problemem powiatu jest
niewielka liczba pracodawcdow, powiat nalezy do obszaréw z najnizszym poziomem przedsiebiorczosci
w podregionie. Co wiecej, w 2009 roku doszto nawet do zmniejszenia sie liczby podmiotéw gospodarczych
0 149 przedsiebiorstw w stosunku do roku poprzedniego. Tendencje te wida¢ réwniez we wskazniku
przedsiebiorczosci (liczba podmiotow gospodarczych na 1000 mieszkancéw) — podczas gdy w roku 2007
wynosit 64,7 to juz w roku 2009 osiggnat wartos¢ 60,8. Mieszkancy powiatu nalezg wiec do najmniej
przedsiebiorczych w calym podregionie grudzigdzkim (71,6), a takze wyr6zniajg sie na tle wojewodztwa
(88,0).

Tabela 2. Wska znik przedsi ebiorczo $ci w wojewddztwie, podregionie i powiecie
Wskaznik przedsiebiorczosci

(podmioty gospodarcze w REGON na 1000 mieszkancow)

KUJAWSKO-POMORSKIE 88,0
Podregion grudzigdzki 71,6
Powiat m. Grudzigdz 89,3
Powiat sepolenski 70,4
Powiat golubsko-dobrzynski 70,2
Powiat swiecki 70,2
Powiat tucholski 69,8
Powiat brodnicki 66,9
Powiat chetminski 65,3
Powiat grudzigdzki 62,5
Powiat w gbrzeski 60,8
Opracowanie wiasne na podstawie danych z Regionalnego Banku Danych GUS.
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4. WYNIKI BADANIA

4.1. OPIS PROJEKTU ,AKTYWNI NA START”

Badanie ewaluacyjne wykonane zostalo w celu oceny projektu systemowego ,Aktywni na start”
realizowanego przez PUP w Wabrzeznie w latach 2008—-2009. Ponizej przedstawiono informacje na temat
zatozonych celéw, grup docelowych i projektowanych do wykorzystania instrumentow rynku pracy we
wspomnianym projekcie. Informacje zostaty zebrane i przedstawione na podstawie analizy wnioskow
o dofinansowanie projektu POKL z lat 2008 i 2009.

4.1.1. Zalozone cele

Celem gtéwnym projektu byto udzielenie wsparcia przez dziatania aktywizujgce i promujgce zatrudnienie,
ograniczenie zjawiska bezrobocia i jego przyczyn wsrdd bezrobotnych zamieszkujacych powiat wabrzeski.

Celami szczego6towymi projektu jest utatwienie zdobycia nowego doswiadczenia zawodowego, a co za tym
idzie, wzmocnienie zdolnosci do samodzielnego poruszania sie na rynku pracy, samoksztatcenia oraz
kreatywnosci mtodych ludzi. Natomiast w stosunku do dlugotrwale bezrobotnych projekt zakiada
uchronienie tej grupy przed wykluczeniem spotecznym, dzieki czemu podijete dziatania przyczynig sie do
aktywizacji zawodowej, podniesienia kwalifikacji, wzrostu samooceny, stwarzajac jednoczesnie mozliwosc
zatrudnienia. Do celéw projektu nalezy takze zmniejszenie udziatu 0s6b w szczegolnie trudnej sytuacji na
rynku pracy, tj. bezrobotnych w wieku 18-24 lat, dtugotrwale bezrobotnych, os6b z terenéw wiejskich,
niepetnosprawnych i oséb w wieku 50-64 lat. Dzieki uczestnictwu w projekcie wszystkie osoby uzyskajg
cechy oraz niezbedng wiedze i kwalifikacje, ktore przyczyniag sie do sukcesu na rynku pracy.

Realizacja celow szczego6towych projektu bedzie odbywatla sie poprzez zaproponowanie wsparcia
o charakterze kompleksowym i komplementarnym, a zatozone formy wsparcia to: poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, staze zawodowe, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, jednorazowe srodki na
dziatalnos¢ gospodarczg oraz szkolenia zawodowe. Poprzez wyzej wymienione dziatania dojdzie do
Zmiany postaw, zmiany spotecznej i materialnej bezrobotnych.

4.1.2 GRUPY DOCELOWE"Y

Grupa docelowa projektu okreslona we wniosku o dofinansowanie to osoby bezrobotne zamieszkujgce
teren powiatu wabrzeskiego, w tym osoby znajdujgce sie w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy, a wiec:

a) osoby miode (we wniosku z 2008 roku) lub osoby mtode w wieku 18-24 lat (we wniosku z 2009
roku),

b) osoby bez doswiadczenia zawodowego (we wnioskach z 2008 i 2009 roku),
c) kobiety (we wnioskach z 2008 i 2009 roku),

d) niepetnosprawni (we wnioskach z 2008 i 2009 roku),

e) dtugotrwale bezrobotni (we wnioskach z 2008 i 2009 roku),

f) zamieszkujacy obszary wiejskie (we wnioskach z 2008 i 2009 roku),

g) osoby w wieku 50-64 lat (we wniosku z 2008 roku) i powyzej 45. roku zycia (we wniosku z 2009
roku).

Druga grupg docelowg sg osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP w Wabrzeznie, wymagajace jak
najszybszego objecia opieka, tj. z brakiem, niedoborem lub niskimi kwalifikacjami, bierne zawodowo.

Zalozona liczba beneficjentéw w tej grupie to:

1) 313 beneficientow w 2008 roku, w tym 80 oso6b dlugotrwale bezrobotnych oraz 20
niepetnosprawnych;

2 Do celéw analizy przyjeto wnioski aplikacyjne na rok 2008 i 2009 z dnia: 26.11.2008 i 23.11.2009.
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2) 286 beneficjentéw w 2009 roku (w tym 221 nowych uczestnikéw, gdyz 65 oséb kontynuowato udziat
w projekcie z 2008 roku). Projekt zaktadat uczestnictwo:

» 100 os6b diugotrwale bezrobotnych,

¢ 30 niepelnosprawnych,

e 100 o0s6b z terendw wiejskich,

» 20 0s6b powyzej 45. roku zycia,

* nieokreslong liczbe 0s6b do 24. roku zycia.

Projekt zaktadat taczenie r6znych form aktywizacyjnych, a takze mozliwos¢ przejscia takich form wsparcia
jak staz i przygotowanie zawodowe na kolejny rok. W trakcie realizacji projektu miata by¢ zachowana
polityka réwnych szans w dostepie do ustug rynku pracy.

4.1.3. Dziatania — wykorzystane instrumenty rynku p  racy

W ramach projektu zaplanowano kompleksowe dziatania aktywizacyjne w formie pakietu Kkilku
instrumentow wsparcia o charakterze komplementarnym. Wobec kazdego beneficjenta (zarbwno w 2008,
jak i 2009 roku) zastosowany zostanie Indywidualny Plan Dziatania ipakiet ustug dostosowany do
indywidualnych potrzeb, wszystkie osoby zostang takze objete doradztwem zawodowym i posrednictwem
pracy, ktére bedzie finansowane ze srodkéw whasnych urzedu, a nie w ramach projektu.

Przewidziano nastepujaca sciezke wsparcia: rozmowa z posrednikiem pracy, ktory wstepnie ustali
mozliwos¢ uczestniczenia beneficjenta w projekcie zgodnie z przyjetymi kryteriami, a nastepnie skieruje
potencjalnego uczestnika do doradcy zawodowego, ktérego zadaniem bedzie rozpoznanie potrzeb
uczestnika i okreslenie jego predyspozycji zawodowych.

Szczegotowe wsparcie okreslone we wniosku na rok 2008 obejmuije:
1) staze zawodowe o dtugosci 6 miesiecy dla 156 beneficjentéw;
2) przygotowanie zawodowe o dtugosci 6 miesiecy dla 16 beneficjentéw;

3) szkolenia dla 97 beneficjentéw, w tym: 44 os6b do 25. roku zycia, 48 oséb ma otrzymac¢ zwrot
kosztow dojazdu. Ukonczg oni kursy o hastepujacej tematyce:

e kurs spawacza,

« ABC biznesu,

* jezyk angielski,

» kierowca wbdzkow widtowych,
e opiekunka dziecieca,

e obsluga kas fiskalnych;

4) Jednorazowe dotacje na rozpoczecie whasnej dziatalnos$ci gospodarczej dla 46 oséb, w tym 2 osoby
bedg wczesniej uczestniczy¢ w szkoleniu ABC biznesu.

Wszyscy beneficjenci otrzymajg zaswiadczenia o otrzymanej pomocy.

Dla uczestnikbéw szkolen zaplanowano takze: dodatki szkoleniowe (dla 53 o0sdb), stypendia szkoleniowe
(dla 44 oso6b) oraz refundacje kosztow dojazdow (dla 48 oséb). Stazysci i bezrobotni bioracy udziat
w przygotowaniu zawodowym otrzymajg stypendia i poddani zostang badaniom lekarskim.

Wartoscig dodang projektu bedzie zwiekszenie liczby osob, ktdre uzyskajg dostep do szkolen, a co za tym
idzie, osiggniete zostang dodatkowe rezultaty: podwyzszone i uzupetnione kwalifikacje beneficjentow
ostatecznych, ktore zostang potwierdzone dyplomami i $wiadectwami. Ponadto wartoscig dodang jest
nawigzanie do koncepcji spoleczenstwa informacyjnego poprzez wdrozenie dzialan majacych na celu
ukierunkowanie na podwyzszanie poziomu technologicznego poprzez doskonalenie spoteczenstwa.
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We wniosku na rok 2009:

1)

2)
3)

4)

Staze zawodowe trwajace od 3 do 12 miesiecy dla 161 os6b, w tym o0s6b znajdujacych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy: do 24. roku zycia, powyzej 45. roku zycia, zamieszkujace
obszary wiejskie;

Przygotowanie zawodowe dla 3 0os6b kontynuujacych te forme wsparcia z 2008 roku;

Szkolenia dla 122 beneficjentéw, w tym osob do 24. roku zycia, powyzej 45. roku zycia, diugotrwale
bezrobotnych, niepetnosprawnych, mieszkancow obszarow wiejskich. Ukohczg one kursy
0 nastepujacej tematyce:

« ABC biznesu,

* jezyk angielski dla poczatkujgcych i srednio zaawansowanych,
e obsluga kas fiskalnych,

e ksiegowos¢ komputerowa;

Jednorazowe dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej dla 32 oséb (w tym 30
0s0b bedzie uczestniczy¢é w szkoleniu ABC biznesu).

Dodatkowo w ramach projektu przewidziano stypendia stazowe i koszty badan lekarskich dla 99 stazystow
oraz stypendia szkoleniowe oraz refundacje kosztéw dojazdow dla 80 uczestnikéw szkolen.

Wartoscig dodang projektu bedzie wsparcie dotychczasowej dziatalnosci urzedu; odzwierciedla ona cele
programoOw operacyjnych, a bez wsparcia EFS bytaby powaznie ograniczona lub przelozona w czasie.

Zaplanowano réwniez stalg promocje projektu — poprzez ulotki i plakaty - finansowang ze srodkow
wiasnych PUP w Wabrzeznie.

4.1.4.

Zatozone rezultaty projektu

Rezultatami twardymi projektu wg wniosku o dofinansowanie na rok 2008 miato by¢:

1) udziat w projekcie 313 bezrobotnych,
2) zakonczenie udziatu w projekcie przez 90% beneficjentow, tj. 282 osoby,

3) zdobycie umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy w wyniku odbyciu stazu przez 156
0s0Db,

4) zmiana kwalifikacji zawodowych poprzez przygotowanie zawodowe przez 16 oséb,
5) uzyskanie nowych kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia przez 97 oséb,

6) zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej poprzez podjecie jednorazowej dotacji przez 46
0sob.

Do rezultatow migkkich naleze¢ bedzie:

wykreowanie wlasciwej postawy co do skutecznosci wkasnych dziatan zwigzanych z poszukiwaniem
pracy,
przetamywanie stereotypow,

zwiekszenie mobilnosci,
motywacja do poszukiwania pracy,
wzrost poziomu samooceny,
wzrost w zakresie autoprezentacii,

wzrost umiejetnosci w zakresie przygotowania CV i dokumentéw aplikacyjnych.
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Rezultatami twardymi projektu wg wniosku o dofinansowanie na rok 2009 miaty byé¢:
7) udziat w projekcie 286 bezrobotnych, sposrad ktérych 65 oséb kontynuuje udziat z 2008 roku,
8) zakonczenie udziatu w projekcie przez 90% beneficjentow, tj. 257 oséb,

9) zdobycie umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy w wyniku odbycia stazu przez 161
0s0b,

10) zmiana kwalifikacji zawodowych poprzez przygotowanie zawodowe 3 0séb,
11) uzyskanie nowych kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia dla 122 oséb,

12) zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej poprzez podjecie jednorazowej dotacji przez 32
osoby.

Do rezultatow miekkich naleze¢ bedzie:

« wykreowanie wtasciwej postawy co do skutecznosci wkasnych dziatan zwigzanych z poszukiwaniem
pracy — 90%,

* przelamywanie stereotypow — 50%,

e zwiekszenie mobilnosci — 20%,

e motywacja do poszukiwania pracy — 80%,

e wzrost poziomu samooceny — 60%,

* wzrost umiejetnosci w zakresie przygotowania CV i dokumentow aplikacyjnych — 90%.

We wnioskach na lata 2008 i 2009 zatozono, ze wsparcie polegajgce na uzyskaniu nowych kwalifikacji
bedzie mialo charakter trwaty w przypadku wszystkich beneficjentdw, natomiast trwatos¢ zatrudnieniowa
(liczba beneficjentow, ktérzy beda mieli prace w czasie 6 miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie)
bedzie wynosi¢ 35%.

4.2. TRAFNOSC

Niniejszy rozdziat zostanie poswiecony ocenie, w jaki sposob realizowane w projekcie systemowym
dziatania sg zgodne z i przyczyniajg sie do realizacji celéw Poddziatania 6.1.3. oraz Dziatania 6.1.
i Priorytetu VI POKL. Okreslone zostanie rowniez, na ile podejmowane w projekcie dziatania sg zgodne
Z programami promociji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, a takze jaki jest zwigzek pomiedzy
zdefiniowanymi celami a istniejagcymi problemami spoleczno-gospodarczymi. Analiza projektu pod katem
kryterium trafnosci zostata opracowana na podstawie badan desk research.

4.2.1. Realizacja celéw Poddziatania 6.1.3, Dziatan ia 6.1 i Priorytetu VI POKL

Do celow strategicznych POKL 2007-2013 nalezy miedzy innymi podniesienie poziomu aktywnosci
zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia osOb bezrobotnych i biernych zawodowo oraz stworzenie
warunkoéw dla rozwoju aktywnosci zawodowej w regionie®®.

Powyzszy cel strategiczny ma zostac zrealizowany dzieki interwencji realizowanej w ramach Priorytetu VI
Rynek pracy otwarty dla wszystkich, ktory orientuje dziatania bezposrednio na osoby pozostajgce bez
zatrudnienia. Priorytet VI obejmuje cztery cele szczegdtowe: zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywne;j
Polityki Rynku Pracy; zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsrdéd oséb miodych; zmniejszanie bezrobocia
wsrdd osdb znajdujacych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet, os6b dtugotrwale
bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, oséb bezrobotnych zamieszkujacych na obszarach wiejskich)
oraz zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsrdd osob starszych.

13 SZOP POKL 2007-2013, s. 178
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Projekt systemowy , Aktywni na start” realizowany przez PUP w Wabrzeznie w latach 2008—-2009 w ramach
Priorytetu VI, Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu
aktywnosci zawodowej 0sOb bezrobotnych wpisuje sie w cel Dziatania 6.1 Poprawa dostepu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie, zdefiniowanego jako podniesienie
poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia 0sOb pozostajacych bez zatrudnienia
i stworzenie warunkow dla rozwoju aktywnosci zawodowej w regionie.

Jest on wiec zgodny z zatozeniami Priorytetu VI POKL, Dziatania 6.1, Poddziatania 6.1.3. Cel gtowny
i szczegbtowe odpowiadajg celom przewidzianym w dokumencie POKL dla Priorytetu VI. Cele i dziatania
projektu sg zgodne z zapisami SzOP oraz Planem Dziatania dla Priorytetu VI na lata 2007-2008 i 2009,
Dzialanie 6.1 i Poddziatanie 6.1.3. Zgodno$¢ z wytycznymi zawartymi w Planie Dziatania jest widoczna
szczegolnie w kilku obszarach: prawidiowego doboru instrumentéw rynku pracy, grup docelowych do
projektu, udzielania wsparcia w spos6b kompleksowy oraz szczegOdlnie istotnej roli posrednictwa pracy
i doradztwa zawodowego. Ponadto w sposob prawidiowy zastosowano przewidziane w Planie Dziatania
wskazniki mierzace rezultaty twarde i miekkie projektu, jak rowniez zastosowano indywidualne podejscie
do klientéw (upowszechniono IPD).

Co wiecej, na podstawie wywiadu z koordynatorem projektu mozna stwierdzi¢, iz proces przygotowania
i realizacji projektu byt zgodny z przedstawionymi w Planie Dzialania wytycznymi odnosnie do $cistej
wspéitpracy WUP i PUP w trakcie procesu przygotowawczego i wdrazania projektu oraz wykorzystywania
pozytywnych do$wiadczen PUP i WUP z realizacji Dziatan 1.2 i 1.3 SPO RZL™.

Instrumenty aktywizacji zawodowej wykorzystane w projekcie, takie jak: szkolenia, staze, przygotowanie
zawodowe, jednorazowe srodki na podijecie dziatalnosci gospodarczej wraz pomocg prawng, konsultacjami
i doradztwem, sg zgodne z wytycznymi Ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20
kwietnia 2004 r. W ramach projektu nie wykorzystano wszystkich instrumentéw rynku pracy
przewidzianych w ustawie i planie dziatan POKL dla Priorytetu VI dla wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
na lata 2007-2008 i2009, mianowicie brak we wniosku prac interwencyjnych, doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego w ramach prac interwencyjnych.

Zauwazy¢ jednak mozna drobng roznice w definiowaniu grup docelowych w projekcie i w Planie Dziatah
na lata 2007-2008 — we wniosku zapisano mianowicie, iz grupami preferowanymi w udzielaniu wsparcia
beda osoby miode, bez doktadnego precyzowania ich wieku, podczas gdy Plan Dziatah definiuje te grupe
jako osoby w wieku 18-24 lat. Mozna podejrzewac, ze prowadzacy projekt stosowali powyzsza definicje,
mimo ze nie zapisali jej we wniosku. Plany Dziatania na lata 2007-2008 i 2009 okreslajg réwniez wskazniki
liczby oséb z zatozonych grup docelowych, ktére zostang objete wsparciem; we wniosku zapisano
konkretng liczbe osob tylko odnosnie do dwdch grup: diugotrwale bezrobotnych i niepetnosprawnych,
natomiast w stosunku do pozostatych kategorii nie okreslono liczby oséb. Mozna w przysztosci rozwazy¢
doktadne definiowanie planowanej liczby oséb do objecia wsparciem z poszczegdinych kategorii, choé
moze to sie wigzac z pewnymi trudnosciami w realizacji projektu. Pozwolitoby to jednak zapewni¢ wsparcie
tym grupom, ktore najbardziej go potrzebujg. Nalezy réwniez podkresli¢, iz grupy docelowe projektu zostaty
okreslone zgodnie z zapisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jako osoby
w szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

4.2.2. Zgodno $¢ z lokalnym dokumentami strategicznymi

Projekt systemowy ,Aktywni na start” wpisuje sie w cele zapisane w Strategii Rozwoju Powiatu
Wabrzeskiego na lata 2007-2015, Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie
Wabrzeskim 2003 — 2013 oraz pozostaje zgodny z dziataniami podejmowanymi w powiecie w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Wizje powiatu
sformutowano w strategii rozwoju powiatu w sposob nastepujacy: ,Powiat wabrzeski o zréwnowazonym
rozwoju gospodarczym, spetniajgcy potrzeby mieszkancow” — i do tej wizji odwotujg sie autorzy projektu.
Poszerzona analiza dziatan zaplanowanych we wniosku w kontekscie celow strategicznych i operacyjnych
wyznaczonych w strategii pozwala stwierdzi¢, iz projekt przyczynia sie gtownie do realizacji nastepujacych

4 plan Dziatania na lata 2007-2008, s. 9,
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celow: cel strategiczny: powiat silny gospodarczo, cel operacyjny: podniesienie poziomu wyksztalcenia
i kwallifikacji zawodowych, wzrost przedsiebiorczosci na terenie powiatu™.

Warto podkresli¢, ze wskaznikiem dla wizji powiatu (,powiat wabrzeski o zréwnowazonym rozwoju
gospodarczym, spetniajacy potrzeby mieszkancow”) jest stopa bezrobocia - zgodnie z zatozeniami
strategii nie powinna by¢ ona wieksza niz 24% w 2009 i 19% w 2012, a jak wspomniano powyzej, obecnie
stopa wynosi 19,4%. Tak wiec wizja zawarta w strategii zostala juz w pewnym stopniu zrealizowana.
Niewatpliwy wptyw na lokalny rynek pracy majg dziatania podejmowane w projekcie.

Z kolei zgodnos¢ dzialanh podejmowanych w projekcie ze Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Powiecie Wabrzeskim 2003 — 2013 wida¢ odnosnie celu strategicznego: Stworzenie
warunkéw do petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, w tym szczegdlnie celu
operacyjnego Tworzenie rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych oraz celu strategicznego Rozwdj
gospodarczy powiatu, w tym celu operacyjnego Tworzenie lokalnych warunkéw dla rozwoju rynku pracy.*

Zgodnos¢ z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Pomorskiego dostrzec mozna
szczegolnie w odniesieniu do Priorytetu 5: Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Wida¢ wiec
wyrazng zgodnos¢ projektu z celami i priorytetami dokumentéw strategicznych w powiecie oraz
wojewddztwie.

Przeanalizowano réwniez, na ile zalozone w projekcie parytety odnosnie do udziatlu w projekcie
poszczegoéinych grup bezrobotnych odpowiadajg problemom, jakie wystepuja na lokalnym rynku pracy®’.
Jak juz wspominano, bezrobocie na obszarze powiatu dotyka przede wszystkim mieszkancow terenéw
wiejskich, co jest uwarunkowane rolniczym charakterem tego obszaru. Zatozony w projekcie parytet na
poziomie 59% odpowiada skali tego problemu na rynku pracy, gdyz udzial oséb z tej kategorii
w strukturach bezrobocia wynosi okoto 58-60%.

Wieksze rozbieznosci mozna zauwazy¢, biorgc pod uwage osoby miode, starsze oraz dtugotrwale
bezrobotne. W projekcie traktowano jako uprzywilejowane osoby miode, w wieku 18-24 lat. Podczas gdy
stanowig one zaledwie jedng czwartg ogo6tu bezrobotnych (24%), to w projekcie zatozono ich udziat na 57-
procentowym poziomie. Byly wiec dominujaca grupg w projekcie. Wspieranie os6b w tej kategorii jest
niewatpliwie uzasadnione i zgodne z priorytetami POKL, niemniej jednak tak wysoka nadreprezentacja
miodych moze spowodowaé dyskryminacje innych grup, bedacych czesto w znacznie trudniejszej sytuacii
na rynku pracy, jak np. osoby starsze. Miodzi, szczegdlnie bez doswiadczenia zawodowego, wymagaja
pomocy, lecz nie powinni tak mocno dominowa¢ wsrod uczestnikow projektu. Takie silnie preferencje sg
prawdopodobnie uwarunkowane rowniez faktem, ze aktywizacja tej grupy jest stosunkowo tatwa, osoby te
chetnie poddajg sie rygorom czasowym i finansowym, jakie zwigzane sg z korzystaniem z tego typu
pomocy, a takze sg bardziej zainteresowane oferowanymi w projekcie instrumentami w postaci stazu, ktory
jest nieatrakcyjny dla innych grup.

W projekcie zatozono parytet dla oséb diugotrwale bezrobotnych na poziomie 28%, co pozostaje w duzej
rozbieznosci ze skalg tego zjawiska, gdyz bezrobotnych z tej kategorii jest az potowa (50%). Podobna
sytuacja ma miejsce odnosnie do osoOb starszych, po 50. roku zycia — zaplanowano tylko niewielkg ich
liczbe do aktywizacji (3%), podczas gdy ich udziat jest znacznie wyzszy (17%). Zdecydowanie bardziej
adekwatnie dobierano wsparcie dla o0s6éb niepetnosprawnych, stanowig oni okolo 5-8% ogétu
bezrobotnych, a parytet wyznaczony dla tej grupy wynosit 5%. Oznacza to, ze wskazniki odnosnie do tej
grupy zostaty dobrze dobrane.

Mozna zatem zauwazy¢ spore réznice pomiedzy strukturg bezrobocia a parytetami odnosnie do
poszczegodlnych grup bezrobotnych. Rozbieznosci te sg niewatpliwie uwarunkowane faktem, ze wyzsza
efektywnoscig charakteryzuje sie aktywizacja osO6b miodych, ktére sg bardziej zainteresowane
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych i zdobywaniem doswiadczenia, tatwiej takze poddajg sie rygorom

% Strategia..., s. 34-36.
!® Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Wabrzeskim 2003 — 2013, Raport, s. 56, 74,

" poniewaz we wniosku o dofinansowanie nie wskazano konkretnych parytetéw odnosnie do poszczegélnych grup, niniejsza analiza bazuje na
zatgczniku nr 2 z 22.01.2010 roku, w ktorej przedstawiono docelowe wartosci wskaznikow dla niektérych kategorii bezrobotnych. Niestety
powyzsza analiza jest wiec niepetna, gdyz brakuje danych dotyczacych zaplanowanej liczby kobiet i mezczyzn do objecia wsparciem.
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zZwigzanym z uczestnictwem w projekcie. Aktywizacja dtugotrwale bezrobotnych, a takze oso6b starszych,
ktore czesto nie sg zainteresowane zmiang swojej sytuacji zyciowej, jest znacznie trudniejszym zadaniem
I moze wigzac¢ sie z pewnym ryzykiem — wystgpienia licznych rezygnacji z projektu i w konsekwencji
trudnosciami w osiggnieciu wskaznikéw. Niemniej jednak konieczne jest zwiekszenie parytetéw dla tych
grup, gdyz skupianie sie w projekcie tylko na osobach, ktére sa najtatwiejsze w aktywizacji, spowoduje
nieadekwatnos¢ projektu do sytuacji na lokalnym rynku pracy. Efektem takiej strategii moze byc¢
wystgpienie efektu substytucji (zastepowania) — beneficjenci projektu stang sie bardziej konkurencyjni w
stosunku do os6b nieobjetych pomoca i wypchng z rynku osoby, ktére nie otrzymaty wsparcia. Diugofalowg
konsekwencjg tej nieadekwatnosci moze by¢ popadniecie oséb starszych i diugotrwale bezrobotnych
w wykluczenie spoteczne, a przywrdcenie na rynek pracy tych oséb jest wyjatkowo czaso- i kosztochtonne.
Warto wiec w przysziosci zwiekszy¢ parytety udzialu wyzej wymienionych grup, zwlaszcza ze dziatania
zaplanowane w projekcie dosy¢ dobrze odpowiadajg potrzebom tej grupy. Stosowanie kompleksowego
wsparcia, a takze IPD jest bardzo dobrym sposobem na aktywizacje witasnie tych, najtrudniejszych dla
pracownikéw urzedu, klientow.

Istotnym problemem powiatu jest niewielki poziom przedsiebiorczosci mieszkancéw, ktory nalezy do
najnizszych w podregionie, a takze znaczaco rozni sie od wartosci odnotowanych w catym wojewodztwie.
Co wiecej, w 2009 roku doszto do zmniejszenia sie liczby podmiotow gospodarczych w powiecie. Wobec
takiej sytuacji gospodarczej nalezatoby zintensyfikowa¢ dziatlania majgce na celu wspieranie lokalnej
przedsiebiorczosci, a wiec przeznaczy¢ wigekszg pule srodkow w projekcie na jednorazowe $rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej (dotacje). Poniewaz szkolenia sg instrumentem charakteryzujgcym sie
umiarkowang efektywnoscia, nalezatoby zmniejszy¢ wydatki na nie przeznaczone iprzesung¢ je na
dotacje. Przy podejmowaniu tego typu przesuniec istnieje oczywiscie ryzyko wygenerowania wysokiego
kosztu projektu na uczestnika (wielkos¢ dotacji w 2009 roku wynosita 17 tys. zt), niemniej jednak takie
dziatania przyczynia sie znaczaco do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy.

4.3. SKUTECZNOSC

Niniejszy rozdziat przedstawia, w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaly zrealizowane. Udziela
takze odpowiedzi na nastepujace pytania ewaluacyjne:

» Ktore instrumenty rynku pracy sg najbardziej skuteczne (przyczyniajg sie do realizacji celdw,
rezultatéw i wskaznikow projektu)?

» Jakiego typu problemy pojawiajg w trakcie realizacji projektéw systemowych i jakie srodki zaradcze
sg podejmowane?

» W jakim stopniu projekty systemowe sg skutecznie zarzadzane?
» Jak ksztaltuje sie wspotpraca z innymi instytucjami?

Przedstawione tu informacje oparte sg na analizie desk research i przeprowadzonego IDI z koordynatorem
projektu.

4.3.1. Osiagniete cele, rezultaty i wska zniki projektu

Ponizej w sposdb sumaryczny przedstawiono analize zebranych informacji dotyczacych realizacji celéw
projektu systemowego ,Aktywni na start”. Analiza wnioskéw o ptatno$é za lata 2008—-2009'® pozwala
stwierdzi¢, ze cele gtéwne projektu w postaci udzielenia wsparcia w formie szkolen, stazy, dotacji,
przygotowania zawodowego oraz poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy zostalty speinione
w wysokim stopniu. Najnizszy poziom realizacji celow odnotowano w przypadku stazy (81%),
a zdecydowanie najwyzszy — szkolen (122%).

'8 przedstawione wskazniki opieraja sie na zataczniku nr 2 wniosku o ptatno$é z dnia 22.01.2010 roku.
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Wykres 4. Wybrane wska zniki projektu na lata 2008—2009 — instrumenty rynku pracy

Wybrane wskazniki projektu na lata 2008-2009
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Przeanalizowano rowniez, jak ksztaltujg sie wskazniki realizacji projektu w kwestii dotarcia do grup
docelowych, ktore zostaty wymienione w projekcie. Generalnie poziom realizacji projektu jest wyzszy, niz
zaplanowano, gdyz zakonczyto go 507 oso6b, podczas gdy zatozono udziat 474 os6b, co daje wskaznik
realizacji na poziomie 107%. W projekcie znalazto sie wiecej, niz zaplanowano os6b starszych (po 45. —
148% i 50. roku zycia — 156%), a takze niepelnosprawnych (125%). Nalezy jednak pamietac, iz wskaznik
odnosnie do os6b starszych zostat obnizony w stosunku do skali tego problemu na rynku pracy, co utatwito
znacznie osiagniecie takiej wysokiej wartosci.

Grupy docelowe, co do ktérych nie udato sie w petni spetni¢ zatozen, to: osoby mtode w wieku 15-24 lat,
takze z obszaréw wiejskich (83%) oraz dtugotrwale bezrobotni (90%), rowniez z obszarow wiejskich (96%).
Ta ostatnia grupa jest niewatpliwie trudna w aktywizacji, niechetna udziatowi w projekcie, stad tez nizszy
poziom osiggnietych rezultatéw w tej kategorii bezrobotnych. Z kolei w przypadku oséb miodych zatozony
udziat (57%) byt nieadekwatny do odsetka os6b w tym wieku w strukturze bezrobocia (24%), stad
osiggniecie tego wskaznika byto wyraznie trudniejsze.

Ponadto w projekcie monitorowano réwniez wskaznik liczby osob bezrobotnych, ktére otrzymaty wsparcie
w ramach projektu w okresie pierwszych 100 dni od dnia zarejestrowania w urzedzie pracy w grupie oséb
miodych (15-24 lat), ktory wyniost 108%.
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Wykres 5. Wska zniki realizacji projektu — grupy docelowe

Wybrane wskazniki projektu na lata 2008-2009
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Wykres 6. Wybrane wska zniki projektu na lata 2008-2009 — dotacje i utworzo  ne miejsca pracy

Wybrane wskazniki projektu na lata 2008-2009
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Dosy¢ dobrze ksztaltuje sie réwniez poziom realizacji wskaznikbw odnosnie do przyznawania
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej i w konsekwencji — tworzonych miejsc
pracy (obydwa wskazniki sg na takim samym poziomie, wiec przedstawiono je tacznie na wykresie). Tutaj
poziom realizacji byt w 100% zgodny z zatozeniami w przypadku wszystkich grup docelowych z wyjatkiem
diugotrwale bezrobotnych, ktorych wieksza liczba, niz zalozono, rozpoczeta wilasng dziatalnosc
gospodarczg (111%).

Przeanalizowano rowniez wskazniki pomiaru rezultatbw miekkich za rok 2009. We wniosku
o dofinansowanie tego okresu trwania projektu zatozono konkretne wartosci do osiggniecia: wykreowanie
whasciwe] postawy co do skutecznosci wilasnych dziatah zwigzanych z poszukiwaniem pracy — 90%,
przetamywanie stereotypow — 50%, zwiekszenie mobilnosci — 20%, motywacja do poszukiwania pracy —
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80%, wzrost poziomu samooceny — 60%, wzrost umiejetnosci w zakresie przygotowania CV i dokumentow
aplikacyjnych — 90%. Pomiar wymienionych wskaznikow odbywat sie na podstawie rozmowy z doradcg
zawodowym przed rozpoczeciem udziatlu w projekcie, jak i po zakonczeniu udziatu, kiedy to wypetniany
jest Indywidualny Plan Dziatania.

Wykres 7. Wybrane wska zniki projektu za rok 2009 — rezultaty mi  ekkie

Wybrane wskazniki projektu za 2009 rok
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Najwyzszy poziom wskaznika odnotowa¢ mozna w dziedzinie wykreowania wsréd bezrobotnych wiasciwej
postawy co do skutecznosci swoich wkasnych dziatah zwigzanych z poszukiwaniem pracy — w przypadku
98% beneficjentow miat miejsce wzrost w zakresie wiasciwej postawy wobec poszukiwania pracy.
Podobnie dobrze ksztattuje sie motywacja do poszukiwania pracy (98%), nieco nizsze poziomy, cho¢ nadal
bardzo wysokie, dotyczg poziomu samooceny beneficjentow projektu (90%) oraz autoprezentaciji (90%),
a najnizsze — mobilnosci zawodowej (87%).

Porownujac zatlozone cele z osiggnietymi rezultatami, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze projekt
W zhaczacy sposoOb przyczynia sie do zmian w postawach bezrobotnych i wykreowania odpowiedniego
podejscia do poszukiwania pracy. Najmniejsze jest oddziatywanie projektu na mobilno$é bezrobotnych,
niemniej jednak skala zmian postaw bezrobotnych i tak znaczaco przekracza zatozone cele.

4.3.2. Skuteczno $¢€ wykorzystanych instrumentdw rynku pracy

Jak opisano powyzej, w projekcie zastosowano takie instrumenty rynku pracy jak staze, szkolenia
zawodowe, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej oraz przygotowanie zawodowe. Ten
ostatni instrument zostat uznany za najmniej skuteczny ze wzgledu na niskg efektywnos¢, a takze znikome
zainteresowanie ze strony bezrobotnych. Przyczynity sie do tego zmiany legislacyjne zwigzane z tym
instrumentem wsparcia.

Najbardziej efektywnymi instrumentami rynku pracy sg w opinii koordynatora dotacje na rozwiniecie
dziatalnosci gospodarczej, w dalszej kolejnosci staze, a w najmniejszym stopniu — szkolenia, choé¢
instrument ten jest dosy¢ chetnie stosowany w projekcie, gdyz umozliwia jego prowadzenie zgodnie
z zalozonymi przez WUP ramami czasowymi i finansowymi. Dotacje majg najwyzszg aktywnosc
zatrudnieniowg. W przypadku stazy, szczego6lnie w przedsiebiorstwach prywatnych, prace znajduje okoto
40-50% stazystow, co jest czesciowo wymuszone przez stosowne zapisy w umowie pomiedzy urzedem
a pracodawca, zgodnie z ktorymi pracodawca zobowigzuje sie do zatrudnienia stazysty na kolejne
6 miesiecy po zakonczeniu stazu. Zapis ten jest respektowany przez gros pracodawcow.
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Za najmniej skuteczny instrument, o najmniejszej efektywnosci zatrudnieniowej (na poziomie 25-30%)
uznano szkolenia. Pomimo odpowiedniego doboru szkolen, wykorzystywania przy planowaniu szkolen
monitoringu zawodoéw nadwyzkowych i deficytowych uczestnictwo w szkoleniach nie przekiada sie
spektakularnie na poprawe sytuacji beneficjentéw na rynku pracy. O stosunkowo niskiej skutecznosci tego
instrumentu Swiadczy tez fakt, ze beneficjenci korzystajacy z tej formy wsparcia najczesciej powracajg
ponownie do projektu. Warto wiec wprowadzi¢ szerzej zakrojony monitoring szkolen, polegajacy na
doktadnym monitorowaniu statusu zawodowego uczestnikbw poszczegdlnych szkolen, tak aby
zidentyfikowac¢ te kursy, ktore majg najwyzszg efektywnos¢ zatrudnieniowg. Monitoring zawodow
nadwyzkowych i deficytowych, cho¢ jest dosy¢ dobrym narzedziem, moze nie wystarcza¢ do wtasciwego
doboru tematéw szkolen.

Nalezy podkresli¢, iz w kolejnych latach projektu, od 2010 roku wprowadzone zostang kolejne instrumenty
rynku pracy, takie jak doposazenie miejsc pracy, gdyz zastosowanie tej formy wsparcia generuje kolejne
miejsca pracy, oraz prace interwencyjne, ktoére beda wykorzystywane szczegolnie przy aktywizacji oséb
starszych, niezainteresowanych uczestnictwem w stazu.

Do niewatpliwych zalet projektu nalezy zaliczy¢é prowadzenie kontroli u pracodawcdow, u ktorych
realizowane sg staze, a takze u 0sOb, ktore otrzymaty jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Przedmiotem kontroli jest zakres czynnosci wykonywanych przez stazyste, zachowanie
systemu wizualizacji POKL, przestrzeganie kodeksu pracy i zasad BHP (kwestie urlopu, BHP, czasu
pracy). W razie stwierdzenia nieprawidtowosci podejmowane sa dziatania zaradcze. Wobec faktu niskiej
skutecznosci szkolen warto jednak rozszerzy¢ procedury kontrolne réwniez na szkolenia — ocenie powinna
podlega¢ jakos¢ materiatow dydaktycznych, miejsce i czas prowadzenia szkolenia oraz trener. Podczas
szkolen powinny by¢ réwniez stosowane ankiety ewaluacyjne, ktorych analiza pozwoli zidentyfikowac
szkolenia o0 najwyzszej jakosci, a takze najlepiej dostosowane do potrzeb beneficjentow.

Podczas zastosowania poszczegolnych instrumentéw rynku pracy nie pojawialy sie istotne problemy.
Sporadycznie zdarzaty sie nieprawidtowosci w przebiegu stazy lub tez przerwanie szkolenia, ale skala tych
probleméw nie byla znaczaca. W przypadku stazy szacowana skala rezygnacji to 1-2%, zazwyczaj
rezygnacje czy tez problemy zwigzane byly ze: zwiekszaniem czasu pracy stazystow ponad przepisowe
8 godzin, zmuszaniem do pracy w soboty czy niedziele, pozostawaniem w pracy samodzielnie, bez
opiekuna stazu, koniecznoscig podpisywania odpowiedzialnosci majatkowej przez stazystow. Rezygnacje
zwigzane byly réwniez z nieodpowiednim doborem zawodu do wykonywania na stazu badz tez
nieadekwatnymi oczekiwaniami stazystow w kwestii obcigzenia praca podczas stazu. Z kolei w przypadku
szkolen praktycznie nie zdarzaly sie rezygnacije, tylko w jednym przypadku do niej doszto. Standardowg
procedurg podczas nieuzasadnionej rezygnacji z projektu jest obcigzanie kosztami badan lekarskich lub
tez kosztami realizacji szkolenia.

4.3.3. Problemy beneficjentow systemowych

Jak wynika z analizy zrédet wtérnych, a takze wywiadu z koordynatorem projektu, realizacja projektu
odbywala sie w sposdb sprawny i nie pojawilty sie istotne problemy, ktdre zaburzylyby jego przebieg.
Niemniej jednak mozna wskaza¢ kilka obszaréw, w obrebie ktorych wystepowaty trudnosci.

Najpowazniejszg trudnoscia, jaka dostrzezono, sg zmiany w formule przygotowania zawodowego. Jest to
instrument, ktory zostat zmodyfikowany w nowelizacji Ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. Wprowadzone zmiany legislacyjne negatywnie wplynely na jego
skutecznos$¢ i spowodowaly, ze jest to narzedzie nieprzydatne w codziennej pracy. Bariery wynikajg
z faktu, ze opiekunem w tej formie wsparcia musi by¢ osoba z przygotowaniem pedagogicznym, a udziat
konczy sie egzaminem zawodowym, co czyni przygotowanie zawodowe niemozliwym do zrealizowania w
ramach projektu. Jest ono wiec postrzegane jako trudne i czasochlonne, osobom realizujacym projekt
brakuje rowniez szczeg6towych informacji na jego temat. Wskazane czynniki powodujg rezygnacje z tego
instrumentu w kolejnych latach trwania projektu. Rekomendacjg o charakterze horyzontalnym bytoby wiec
wprowadzenie jasnych i szczegbtowych wytycznych odnosnie do stosowania tej formy wsparcia, a takze
zlikwidowanie opisanego wyzej wymogu dotyczacego opiekuna przygotowania zawodowego. Oznacza to
wiec koniecznos¢ wprowadzenia zmian legislacyjnych w tym zakresie.
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Aktywizacja os6b bezrobotnych, niepetnosprawnych czy tez po 45. roku zycia zazwyczaj jest dosy¢ trudna,
szczegOlnie w przypadku oséb wykluczonych spotecznie, korzystajacych ze wsparcia MOPS i GOPS, ktore
zazwyczaj sg niechetne wszelkim dziataniom aktywizacyjnym. CzeS¢ bezrobotnych ttumaczy swojg
negatywng postawe posiadaniem matych dzieci. W podobnych sytuacjach zmotywowanie bezrobotnych
jest dosyc¢ trudne, zwtaszcza ze projekt ma okreslone ramy czasowe i wymaga systematycznego udziatu.

Innym problemem, ktéry sie ujawnit, jest brak powszechnej swiadomosci regut i wymagan, jakie wigza sie
z wykorzystywaniem srodkow unijnych wsréd pracownikow urzedu. Aby rozwigzac ten problem, nalezatoby
przeprowadzi¢ szkolenie (szczegolnie na temat archiwizowania dokumentéw, systemu wizualizacji) wsréd
wszystkich pracownikéw urzedu majgcych do czynienia z dokumentami unijnymi.

Pewne trudnosci, ktére pojawiajg sie podczas realizacji projektu, zwigzane sg z systemem PEFS. Zdaniem
koordynatora jest to program ,bardzo abstrakcyjny, niedostosowany do realidw”, ,nieprzejrzysty”.
Dodatkowej pracy przysparza fakt, ze PEFS bardzo ciezko wspotpracuje z systemem Syriusz oraz PULS,
co wymaga w wielu przypadkach recznego wprowadzania danych, ich sprawdzania i weryfikowania.
Utrudnieniem o charakterze technicznym jest brak paska przewijania oraz brak mozliwosci tatwego
wyszukiwania os6b w bazie. Nie powoduje to trudnosci przy niewielkiej liczbie beneficjentéw, niemniej jest
to niewatpliwie obszar wymagajacy poprawy.

Ograniczeniem zewnetrznym wplywajgcym na realizacje projektu jest sytuacja gospodarcza w powiecie —
niewielka liczba pracodawcow stanowi ograniczenie dla przyjmowania nowych pracownikéw zaréwno
w formie stazy, jak i na etat. Wplywa na to peryferyjne potozenie powiatu z dala od gtéwnych traktéw
komunikacyjnych, a takze niewystarczajaca liczba nowych inwestorow w powiecie.

Na koniec nalezy wspomnie¢, ze po wprowadzeniu zmian w ustawie pojawity sie niejasnosci — w jakich
zawodach beneficjenci mogg zdobywac¢ kwalifikacje zawodowe, jaki powinien by¢ system pracy i ktore
grupy moga skorzysta¢ z tych instrumentéw, lecz miat on charakter raczej watpliwosci niz istotnej kwestii
problemowej.

4.3.4. Sposoby rozwi azywania problemoéw przez PUP

Jak wskazano powyzej, podczas realizacji projektu nie pojawity sie istotne problemy, a te, ktére sie
pojawialy, byty zazwyczaj dosy¢ fatwo rozwigzywane.

Opisane powyzej watpliwosci odnosnie do stazy i przygotowania zawodowego zostaly wyjasnione poprzez
nastepujace dziatania: partnerskie kontakty z innymi urzedami pracy, wspoélne zapytanie do wojewodzkiego
urzedu pracy, ktory z kolei kontaktowat sie z ministerstwem, a po uzyskaniu odpowiedzi przekazat jg do
wszystkich powiatowych urzedéw pracy. Generalnie wszelkie niejasnosci, zaréwno o charakterze
oficjalnym, jak i nieoficjalnym, rozwigzywane sg dzieki kontaktom z wojewddzkim urzedem pracy.

Problem z aktywizacjg osob dtugotrwale bezrobotnych, starszych i niepetnosprawnych zostat rozwigzany
poprzez obnizenie wskaznikéw realizacji odnosnie do tych grup docelowych (w porozumieniu z instytucjg
posredniczaca). Cho¢ pomyst ten niewatpliwie zapewnia skutecznosc¢ projektu, moze jednak skutkowac
nieadekwatnoscig wsparcia wobec skali problemu bezrobocia tych grup na rynku pracy.

Z kolei zmiany legislacyjne dotyczace przygotowania zawodowego spowodowaly, ze zrezygnowano z tego
instrumentu w projekcie.

4.3.5. Zarzadzanie projektem

Z analizy zrodet wtérnych, jak réwniez wywiadu IDI z koordynatorem wylania sie obraz sprawnie
zarzadzanego projektu. W sam proces jego przygotowania zaangazowane sg osoby bezposrednio go
realizujgce, a wiec koordynator, doradcy zawodowi i posrednicy pracy, a takze kierownik dziatu
instrumentow rynku pracy, co pozwala stworzy¢ projekt dobrze dostosowany do sytuacji na lokalnym rynku
pracy, a takze zgodny z wytycznymi. Koordynator wskazat, ze zespét przygotowujacy projekt korzysta
z wytycznych instytucji posredniczacej, szczegdtowy opis priorytetow i podrecznik wskaznikow POKL,
wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, a takze sprawozdan urzedowych, zatacznikbw MPIPS,
lokalnej bazy pracodawcow, rejestrow wtasnych PUP.
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W projekcie stale prowadzona jest szeroko zakrojona akcja promocyjna poprzez ulotki, plakaty, lokalng
telewizje i prase (,Wiadomosci Wabrzeskie”). Ponadto zamieszczane sg ogtoszenia w gminnych centrach
informacji i zawsze przewidziane sg listy rezerwowe uczestnikéw.

Proces realizacji projektu, zaréwno w zakresie postepu rzeczowego, jak i finansowego, byt zgodny
z harmonogramem i przebiegat w sposdb sprawny. Przewidziany we wniosku o dofinansowanie koszt na
jednego uczestnika wynosit w 2008 roku 4704,47 zt, a w 2009 — 5894,75 zi, speinia wiec kryterium
efektywnosci.

W 2008 roku wydatkowanie srodkéw przebiegato zgodnie z zatozeniami, niemniej jednak skoncentrowato
sie gtbwnie w drugiej potowie roku, gdyz w pierwszym wniosku o ptatno$¢ (za okres 01.01-31.05.2008)
wydatkowo 24% srodkdéw, a w drugim — 58,60%, osiggajac na koniec roku wartos¢ wskaznika na poziomie
99,7%. W drugim roku trwania projektu wydatkowanie bylo jeszcze bardziej réwnomierne, gdyz
w pierwszym wniosku o ptatnos¢ (za okres 01.01.-30.04.2009) zrealizowano 60,4% zaplanowanej kwoty,
w kolejnym wniosku (01.05.-30.06.2009) wartos¢ ta osiggneta 75,62%, by na koniec roku dojs¢ do
poziomu 99,7%.

Przez caly okres trwania projektu korekty finansowe pojawiaty sie sporadycznie i zazwyczaj byly zwigzane
Z nastepujacymi sytuacjami: zwroty kosztow badan lekarskich w przypadku rezygnacji ze stazu, zwrot
z dotacji ze wzgledu na niewydatkowanie srodkow, zwroty zwigzane ze zmiang statusu beneficjentow
(otrzymanie renty rodzinnej), uchylenie decyzji o stypendium. Wskazuje to na niezwykle ptynny proces
zarzadzania srodkami finansowymi w projekcie.

W opinii koordynatora srodki finansowe przeznaczone na projekt sg wystarczajgce, cho¢ gdyby pojawity
sie wieksze zasoby finansowe (zwiekszenie o okoto 30-40%), to bylyby mozliwosci ich efektywnego
wykorzystania na instrumenty, ktére zwigzane sg z wysokimi kosztami jak doposazenie stanowisk pracy
i rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Pojawitaby sie réwniez mozliwosc taczenia kilku form wsparcia,
np. szkolenia z doposazeniem stanowiska pracy.

Rezygnacje z udziatlu w projekcie zwigzane byly najczesciej z podjeciem nauki w systemie dziennym,
rzadziej wigzaly sie z utratg statusu bezrobotnego, podjeciem zatrudnienia, a w pojedynczych przypadkach
byly spowodowane dlugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi, wyjazdami do pracy za granice, likwidacjg
zakladu pracy badz tez przerwaniem stazu ze wzgledu na wniosek pracodawcy lub porzuceniem miejsca
stazu. W sumie w latach 2008-2009 udziat w projekcie przerwaly 42 osoby, wiec nie jest to zjawisko
o duzej skali. Nie napotkano takze istotnych problemoéw w komunikacji z beneficjentami projektu. Podobna
liczba beneficjentéw — 15 os6b — powrdcita do projektu po zakonczeniu udzialu w nim i zostata ponownie
objeta wsparciem.

Projekt realizowany byt terminowo, nieliczne przesuniecia zwigzane byly z niewielkim zainteresowaniem
przygotowaniem zawodowym ze strony osob bezrobotnych i pracodawcdw, opdzniono rowniez realizacje
szkolen ,ABC Biznesu” oraz szkolenia ,Jezyk angielski dla poczatkujgcych” ze wzgledu na zmieniajacq sie
sytuacje na rynku pracy. Ponadto zwioka pojawita sie podczas przyznawania dotacji i wynikata z op6znieh
w zakonczeniu szkolenia ,ABC Biznesu”, probleméw z rejestracjg firma, zapewnieniem odpowiedniego
lokalu.

Zasoby lokalowe i kadrowe projektu rowniez sg dosy¢ dobre, statos¢ kadry powoduje, ze zarzadzanie
projektem nie nastrecza trudnosci ze wzgledu na wieloletnie doswiadczenie pracownikéw. Nadmierne
obcigzenie pracg zdarza sie wyjgtkowo w sytuacji przygotowywania sprawozdan i wyjazdéw na szkolenia,
niemniej na co dzien nie jest odczuwalne. Nie wystepowaly réwniez trudnosci w kontaktach
z podwykonawcami, instytucjg szkoleniowa, niewatpliwie przyczynia sie do tego wieloletnie doswiadczenie
projektodawcéw przy realizacji projektu, ktére zyskiwali, pracujac juz przy przedsiewzieciach
Z poprzedniego okresu programowania.

W projekcie stosowane sg wytyczne dotyczace réwnosci szans kobiet i mezczyzn, cho¢ mozna
zaobserwowac, ze kobiety sg bardziej zainteresowane udziatem w stazach, a mezczyzni — w szkoleniach.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zarowno z analizy zrodet wtérnych, jak i wywiadu z koordynatorem
wylania sie obraz projektu zarzadzanego w sposob sprawny, z bardzo dobrg i przejrzysta dokumentacja,
co jest dowodem na rzetelne gospodarowanie srodkami finansowymi. O wysokich kompetencjach kadry
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zarzadzajgcej projektem swiadczg sporadycznie wystepujgce korekty — zaréwno finansowe, jak i wniosku
o dofinansowanie. Teze te potwierdza bilans finansowy projektu — wydatki okreslone we wnioskach
o dofinansowanie na lata 2008-2009 (kumulatywnie) stanowity 3 153 698,76 zi, z czego wydatkowo
3144 078,84 zt, co daje bardzo wysoki poziom realizacji — 99,69%.

4.3.6. Ocena beneficjenta systemowego wspotpracy z innymi instytucjami

Na etapie przygotowania projektu wspoétpracowano $cisle jedynie z instytucjg posredniczacg, natomiast
wspéipraca z osrodkami pomocy spotecznej ma charakter dosy¢ ograniczony. Generalnie kontakty
Z instytucjg posredniczacg (WUP w Toruniu) uklada sie bardzo dobrze, na poczatku realizacji projektu
wyznaczono opiekuna i cho¢ zdarzaly sie zmiany opiekunéw w czasie trwania projektu, nie wptyneto to
negatywnie na przebieg wspotpracy. Bardzo dobrym rozwigzaniem, zdaniem koordynatora projektu, sg
spotkania wyjazdowe z przedstawicielami WUP (tzw. grupy robocze), ktére odbywajg sie trzykrotnie: na
etapie opracowywania projektu, w jego trakcie oraz po zrealizowaniu go, co umozliwia wymiane
doswiadczen i wypracowanie dobrych rozwigzan. Wnioski o ptatnos¢ byty weryfikowane szybko i sprawnie.
Gdy pojawity sie watpliwosci na temat zmian legislacyjnych, kontaktowano sie z WUP i uzyskiwano
niezbedne informacje. Niewatpliwie czynnikiem sukcesu, ktory decydowat dobrej wspotpracy z tg
instytucja, sa bezposrednie kontakty z nig, zaréwno oficjalne, jak i nieformalne.

Do tej pory nie realizowano projektu w ramach partnerstwa, a wspotpraca z innymi instytucjami miata
jedynie charakter nieformalny i polegata na kontaktach z os$rodkami pomocy spotecznej i gminnymi
centrami informacji podczas rekrutacji os6b do projektu. W tych ostatnich instytucjach zamieszczano
ogtoszenia o projekcie, a w osrodkach pomocy spotecznej uzyskiwano informacje na temat potencjalnych
beneficjentow projektow, szans na ich aktywizacje i danych dotyczacych ich miejsca zamieszkania.
Poniewaz w przypadku beneficjentdw pomocy spotecznej zdarzajq sie osoby z postawg roszczeniowa, taki
wywiad pozwolit wiasciwie dobra¢ osoby do projektu.

4.4. UZYTECZNOSC

Niniejszy rozdziat zostanie poswiecony ocenie uzytecznosci projektu dla beneficjentéw ostatecznych,
a wiec okresleniu wptywu zaoferowanego wsparcia na poprawe ich sytuacji na rynku pracy, a takze ocenie,
czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg dla nich korzystne i odpowiadajg potrzebom grupy docelowe;j.
Zostanie ona dokonana poprzez odpowiedz na nastepujgce pytania badawcze:

» Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikdw projektéw systemowych?

» W jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom projektu przyczynito sie do zmiany ich sytuacji na
rynku pracy?

» W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wiasnej sytuacji spoteczno-
zawodowej? Co osiggneli dzieki udziatowi w projekcie i jak oceniajg udzielone wsparcie?

» Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw wsparcie udzielone w ramach projektu przyczynito sie do
zZmiany sytuacji spoteczno-zawodowej beneficjentow?

Analiza uzytecznosci udziatlu w projekcie bazowa¢ bedzie na badaniu wsrdéd respondentow, ktorzy
zakonczyli udziat w projekcie ,Aktywni na start” realizowanym przez PUP w Wabrzeznie w roku 2008
i 2009. Badanie prowadzone bytlo metodg wywiadow telefonicznych (CATI) i objeto tacznie 242 osoby.
Omoéwienie uzytecznosci projektu dla jego uczestnikdw rozpoczyna analiza potrzeb i oczekiwan
beneficjentow projektu.

4.4.1. Potrzeby i oczekiwania beneficjentow projekt u

Dla pelnego obrazu potrzeb uczestnikbw projektu przedstawiono najpierw ich strukture spoteczno-
demograficzng, a wiec pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz czas pozostawania bez

pracy.
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A) Ogolna charakterystyka respondentow

Struktura ankietowanych ze wzgledu na pte¢ nie jest zrownowazona, poniewaz zdecydowanie przewazajg
w niej kobiety (66%). Z kolei wiek respondentow ksztaltuje sie nastepujaco: dominowaly osoby
klasyfikowane jako mobilne zawodowo, tj. pomiedzy 15. a 44. rokiem zycia, ktére stanowity az 91% ogo6tu
uczestniczacych w badaniu. Najbardziej liczne sg dwie grupy respondentow — do 25. roku zycia (50%)
i miedzy 25. a 34. rokiem zycia (31%). Zwraca uwage stosunkowo niewielka reprezentacja o0s6b
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, po 45. roku zycia (9%). Jak wykazata analiza zrédet
wtdrnych, istotng grupg docelowa byli mieszkancy wsi, ktdrzy stanowili ponad potowe uczestnikéw projektu
(53%).

Struktura wyksztalcenia o0sOb bezrobotnych objetych badaniem CATI wskazuje, iz jedna pigta
respondentow charakteryzuje sie niskim poziomem wyksztalcenia, zaledwie zasadniczym zawodowym
(16%) lub podstawowym i gimnazjalnym (4%). Trzy piate badanych (59%) legitymuje sie wyksztatceniem
srednim badz o charakterze zawodowym (33%), badz ogdlnoksztatcacym (26%). Stosunkowo liczna grupa
beneficjentow osiggneta wyksztalcenie na poziomie wyzszym (21%). Jeden na czternastu respondentéw
(7%) posiadat orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Warto w przysziosci rozwazy¢ zwiekszenie liczby
0sOb w projekcie, ktore charakteryzujg sie niskimi poziomami wyksztatcenia, gdyz jest to grupa, ktora
zdecydowanie najbardziej potrzebuje wsparcia ze wzgledu na czesto nieadekwatne do potrzeb rynku pracy
kwalifikacje zawodowe.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze w badaniach ewaluacyjnych bazujacych na osobach, ktére zakonczyty
udziat w projekcie w roku 2009, uczestniczyta grupa bezrobotnych relatywnie zr6znicowana pod wzgledem
ptci, wieku, miejsca zamieszkania i wyksztalcenia. Mozna zatem zalozyé, ze opinie beneficjentéw
o projekcie, jego elementach sktadowych oraz adekwatnosci i efektywnosci otrzymanego wsparcia bedg
bardziej reprezentatywne i w mniejszym stopniu uzaleznione od poszczegolnych cech niz w przypadku
jednorodnej grupy.

Ponizej zaprezentowano charakterystyke udzielonego wsparcia z uwzglednieniem perspektywy pici, wieku
i wyksztatcenia beneficjentow.

Dane zawarte w ponizszej tabeli wskazujg, ze kobiety wyraznie dominujg nad mezczyznami wsrdéd oséb
uczestniczacych w stazach (77%). Ponadto bezrobotne kobiety czesciej braly udzial w szkoleniach
oferowanych w ramach projektu (odpowiednio: 56% do 44%). Zwraca szczegdlng uwage znaczgca
dysproporcja ptci wsréd osob, ktore uzyskaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. W grupie
korzystajgcych z tej formy wsparcia ponad dwie trzecie stanowig mezczyzni (69%). Nalezatoby zwrdci¢
uwage w kolejnych edycjach projektu, aby w przypadku tej formy zapewni¢ wiekszg réwnowage ze
wzgledu na pte¢. Dobrym rozwigzaniem byloby wprowadzenie parytetow preferujacych kobiety przy
udzielaniu dotacji.

Tabela 3. Ple ¢ beneficjentéw a rodzaj udzielonego wsparcia
Otrzymana forma pomocy

srodki na podj ecie
staz dziatalno sci
gospodarczej

% N
Kobieta 56,3% 77,2% 31,0%
Mezczyzna 55 43,7% 28 22,8% 29 69,0%
Ogobtem 126 100,0% 123 100,0% 42 100,0%

szkolenie, kurs,
warsztat

Pte¢
respondenta

Blisko cztery pigte stazystow stanowity osoby do 24. roku zycia (78%), a niemal wszyscy pozostali
uczestnicy tej formy wsparcia (20%) mieszczg sie w przedziale 25-34 lat. Wskazuje to, iz staz jest
podstawowg formg zdobywania doswiadczenia zawodowego przez osoby mtode.
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Tabela 4. Wiek beneficjentdéw a rodzaj udzielonego w  sparcia
Otrzymana forma pomocy

szkolenie, kurs, srodki na podj ecie

warsztat staz dziatalno sci

gospodarczej

% N %
15-24 31 24,6% 96 78,0% 8 19,0%
. 25-34 52 41,3% 25 20,3% 18 42,9%
S 35-44 23 18,3% 1 ,8% 7 16,7%

respondenta

45+ 20 15,9% 1 ,8% 9 21,4%)
Ogoétem 126 100,0%| 123| 100,0% 42 100,0%

Inaczej wyglada struktura wiekowa uczestnikbéw szkolen. Wprawdzie najliczniejszg grupe stanowili kursanci
pomiedzy 25. a 34. rokiem zycia (41%), ale w tym przypadku jedna trzecia bezrobotnych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe w formie kurséw i szkolen byta bardziej zaawansowana wiekowo (32%), przy czym
niemal co pigta osoba miedcita sie w przedziale 35-44 lat (18%), a zblizony odsetek badanych przekroczyt
45, rok zycia (15%). Warto zwrdci¢ uwage na duzo nizszy — w poroéwnaniu ze stazystami — odsetek osob
najmfodszych, korzystajacych ze wsparcia szkoleniowego (25%), co wynika zapewne z relatywnie
wyzszego poziomu ich wyksztatcenia niz starszych bezrobotnych.

Podobne zjawisko wystepuje w przypadku dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Miodzi
przedsiebiorcy, ponizej 25. roku zycia, ktorzy dzieki udziatowi w projekcie uzyskali srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, sg relatywnie nieliczng grupa posréd oséb objetych tg formg wsparcia (19%).
Co ciekawe, jeszcze mniejsze bylo zainteresowanie uruchomieniem wiasnej firmy ze strony bezrobotnych
0 bogatszym doswiadczeniu zawodowym, ktorzy znajdujg sie w przedziale 35-44 lat (17%), a niewiele
wigksze ze strony respondentow powyzej 44. roku zycia (21%). Decyzje o rozpoczeciu kariery w biznesie
podejmowali zdecydowanie najczesciej respondenci w wieku 25-34 lat (43%), co wydaje sie uzasadnione
w kontekscie polaczenia doswiadczen i kompetencji zawodowych z miodzienczg sklonnosciag do
podejmowania ryzyka.

Powyzsza charakterystyka potwierdza r6znorodne zorientowanie form wsparcia, powigzane z wiekiem ich
adresatow. Staz kierowany jest glownie do osoéb, ktére nie posiadajg doswiadczenia zawodowego,
poniewaz stanowi pierwszy krok na sciezce kariery zawodowej, ma uczy¢ umiejetnosci pracowniczych
i utatwia¢ start na rynku pracy. Z kolei szkolenia i dotacje dominujg w wyzszych kategoriach wiekowych,
gdyz w wiekszym stopniu stuzg lepszemu wykorzystaniu badz rozwijaniu potencjatu zawodowego osoby
bezrobotnej.

Kolejny z wymiaréw odnosi sie do analizy form wsparcia w kontekscie poziomu wyksztatcenia, ktorym
legitymujg sie korzystajace z niego osoby bezrobotne.

Glownymi odbiorcami szkolen rozwijajacych kwalifikacje zawodowe byly osoby z wyksztatceniem srednim
zawodowym, ktore stanowity jedng trzecig uczestnikédw kurséw (33%). Ponad jedng czwartg kursantow
stanowili absolwenci zasadniczych szkot zawodowych (29%). Co ciekawe, niemal jedna piata
bezrobotnych podnoszacych kwalifikacje w formie szkolen legitymowata sie dyplomem ukohczenia wyzszej
uczelni (18%), podczas gdy najmniejsze zainteresowanie prezentowaty osoby o najnizszych kwalifikacjach
(6%), co potwierdza teze o pozytywnym zwigzku pomiedzy mobilnoscig edukacyjng a osiggnietym
poziomem wyksztalcenia. Z powyzszej formy wsparcia skorzystalo takze stosunkowo niewiele
absolwentéw licedw ogdlnoksztalcacych (14%), ktore z racji braku wyuczonego zawodu winny wykazywac
sie szczegblng motywacjg do pozyskania uprawnien i certyfikatow potwierdzajacych umiejetnosci
I kompetencje w poszukiwanych profesjach.
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Tabela 5. Wyksztatcenie beneficjentéw a rodzaj udzi  elonego wsparcia

Otrzymana forma pomocy

szkolenie, kurs, srodki na podj ecie

warsztat staz dziatalno sm

gospodarczej

N %
podstawowe i gimnazjalne 8 6,3% 2 1,6% 2 4,8%
zasadnicze zawodowe 37 29,4% 2 1,6% 11 26,2%
Wyksztaicenie  $rednie zawodowe 41 32,5% 42 34,1% 13 31,0%
respondenta Srednie og6lnoksztatcace 18 14,3% 49 39,8% 9 21,4%
wyzsze 22 17,5% 28 22,8% 7 16,7%
Ogoétem 126 100,0%| 123 100,0% 42 100,0%

Stazysci to z kolei najczesciej osoby, ktore zakonczyly swojg edukacje w szkole sredniej ogdlnoksztatcacej
(40%), nieposiadajgce konkretnych umiejetnosci zawodowych ani wyuczonego zawodu oraz uczestnicy
legitymujacy sie ukonczeniem szkoty Sredniej zawodowej (34%). Generalnie w stazach uczestniczg raczej
lepiej wyksztatceni beneficjenci, co najmniej na poziomie szkoty sredniej (97%), przy czym blisko jedng
czwartg tej grupy stanowity osoby z dyplomem ukohczenia uczelni wyzszej (23%).

Z kolei przedsigbiorcy rekrutujg sie z dwoch grup — absolwentow zasadniczych (26%) i Srednich szkot
zawodowych (31%). Wyraznie mniejsza jest liczba samozatrudnionych z wyksztalceniem srednim
ogolnoksztatcacym (21%). Wyzwanie, jakim jest wlasna dzialalno$¢é gospodarcza, podjeto tylko trzech
beneficjentow z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym.

B) Rodzaj udzielonego wsparcia

Prezentacje szczeg6towych opinii respondentéw o kolejnych aspektach projektu poprzedza zestawienie
form wsparcia, z ktorych skorzystali jego uczestnicy.

Najwieksza grupa — obejmujgca ponad potowe ankietowanych, skorzystala ze szkolen (52%), a niemal
réwnie liczng grupe beneficjentow stanowili stazysci (51%).

Tabela 6. Z jakiej oferty w ramach projektu Pan(-i)  skorzystal(-a)?

N %
szkolenie, kurs, warsztat 126 52,3%
staz 123 51,0%
srodki na podijecie dziatalnosci gospodarczej 42 17,4%
%ﬁgﬁ%ﬁocy doradztwo zawodowe 34 14,1%
posrednictwo pracy 26 10,8%
prace interwencyjne 8 3,3%
Ogotem 241 149,0%
Procenty nie sumuj g sie do 100, poniewa z respondent mégt wskaza € wiecejnizjedna

odpowied z.

Jeden na sze$ciu respondentow otrzymat srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (17%), co siodmy
korzystat z doradztwa zawodowego (14%), a nieco mniejszy odsetek badanych uzyskat wsparcie w postaci
posrednictwa pracy (11%). Pojedynczy uczestnicy projektu (8 osdb) zadeklarowali ponadto, ze zostali
skierowani do prac interwencyjnych, niemniej jednak skorzystanie z tej formy wsparcia hie mogto odbywac
sie w ramach projektu, lecz dopiero po zakonczeniu udziatu w nim.

Struktura czasu partycypacji uczestnikdw w poszczegoélnych formach wsparcia w ramach projektu jest
pochodng przewidzianych we wniosku aplikacyjnym ustug i instrumentow rynku pracy.
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Wykres 8. Jak diugo brak(-a) Pan(-i) udziat w proje  kcie PUP?

Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w
projekcie powiatowego
urzedu pracy?
M 1-2 tygodnie
& 3-4 tygodnie
[ 2-3 miesigce
B wiecej niz 3 miesiace

Ponad potowa 0s6b bezrobotnych uczestniczyta w projekcie powyzej 3 miesiecy (56%), a co szosty
z beneficjentéw (16%) byt zaangazowany w formy aktywizacji dostepne w ramach projektu przez 2-3
miesigce. Ponad jedna czwarta odbiorcéw korzystata ze wsparcia do miesigca (28%), przy czym kategoria
ta obejmuje przede wszystkim osoby korzystajgce z krétszych form szkoleniowych, trwajacych 1-2
tygodnie (17%), a rzadziej 3—4 tygodnie (11%).

Wykres 9. W ktdrym roku uczestniczyt(-a) Pan(-i) w  projekcie?

200
150
100 79,3%
192
50 -
D0.7%
50
0 | T
2009 2008 oraz 2009

W ktorym roku uczestniczyl/a Pan/i w
projekcie?

Uzyskane w toku wywiaddw informacje wskazujg, ze cztery piate respondentéw (79%) uczestniczyto
w projekcie w 2009 roku, natomiast pozostali (21%) zaczeli korzysta¢ z zaoferowanego wsparcia w ramach
projektu systemowego w 2008 roku, a zakonczyli udziat w roku 2009.
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C) Generalne opinie beneficjentéw o projekcie oraz motywy uczestnictwa w projekcie

Przedmiotem analizy uzytecznosci projektu jest zarbwno samo uczestnictwo w nim, jak i proces decyzyjny
do niego prowadzacy. Ponizej omowione zostanie, jak przebiegata rekrutacja do projektu, czy dotarcie do
informacji na jego temat byto tatwe. Zidentyfikowane zostang osoby, ktére wplynety na beneficjentow
i pomogty im podja¢ decyzje o udziale w tym przedsiewzieciu.

Wykres 10. Czy tatwo byto Panu(-i) uzyska € informacje o mo zliwo $ci udzialu w projekcie?

Czy fatw o byto Panu(i)
uzyskac informacje o
mozliw osci udziatu w
tym projekcie?
B zdecydow anie tak
M raczej tak
O trudno pow iedzieé
M raczej nie
[ zdecydow anie nie

W trakcie badan przeanalizowano proces, ktéry doprowadzit do uczestnictwa oséb bezrobotnych
w projekcie ,Aktywni na start”. Wskazania ankietowanych potwierdzajg, iz akcja informacyjno-promocyjna
kierowana do grupy docelowej projektu byta realizowana efektywnie, a zastosowane formy i metody
odznaczaly sie wysoka skutecznoscig. Zdecydowana wiekszosé respondentow (92%) wskazywata na
latwos¢ uzyskania informacji o projekcie, przy czym blisko trzy pigte badanych (57%) przedstawito swojg
opinie w tej kwestii w sposob kategoryczny. Jedynie co dwunasta osoba uczestniczaca w badaniach miata
klopoty z dotarciem do oferty PUP, przy czym problemy te zostaly okreslone czesciej jako mniejsze (6%)
niz wieksze (2%).

Podstawowym zrodtem informacji o projekcie byt dla blisko trzech czwartych beneficjentéw (72%)
bezposredni kontakt z pracownikami PUP. Dla niemal potowy ankietowanych (47%) decydujace znaczenie
dla ich udzialu w projekcie miat tzw. kapitat spoteczny, a wiec sie¢ powigzan uwzgledniajacych rodzine
oraz znajomych, dzieki ktorej uzyskali niezbedne wiadomosci, co pozycjonuje powyzszg metode
uzyskiwania informacji na drugim miejscu po kontakcie z pracownikiem jednostki. Co dwunasta osoba
objeta badaniami CATI wskazywata na strone internetowg PUP (8%), a jeden na dwudziestu
respondentow (5%) dowiedziat sie 0 mozliwosci uczestnictwa w projekcie z tablicy ogtoszen w urzedzie.
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Tabela 7. Zrodta informacji o projekcie

N %

od pracownikéw PUP 174 71,9%

od rodziny, znajomych 113 46,7%

- ~ ze strony internetowej PUP 19 7,9%
Iigﬁ((j-i()j(:)vg?gjzelli(i-e? SI€ 7 tablicy ogloszen w PUP 13 5,4%
inna mozliwosé 6 2,5%

z plakatow, ulotek 4 1,7%

Ogodtem 242 136,0%

Procenty nie sumuj g sie do 100, poniewa z respondent mégt wskaza € wiecej ni z jedn g odpowied z.

Ponadto ankietowani zaczerpneli informacje, korzystajagc z innych zrddel informacji (6 osdéb) badz
z wydrukowanych dla potrzeb promocji plakatow, ulotek (4 osoby).

Kolejna kwestia dotyczyta sposobu podjecia decyzji o udziale w projekcie. Bezwzgledna wiekszosc
respondentow (96%) wskazywala, iz samodzielnie podjeta decyzje o uczestnictwie w projekcie.
W przypadku tylko dziewieciu uczestnikdw (4%) w proces decyzyjny zaangazowane byly réwniez inne
osoby. Osobom bezrobotnym, ktére nie podejmowaty samodzielnie decyzji o skorzystaniu ze wsparcia
dostepnego w ramach analizowanego projektu, doradzali najczesciej cztonkowie rodziny (7 wskazan),
a w pojedynczych przypadkach — znajomi (2 osoby) oraz pracownik PUP (1 osoba).

Podsumowujac dotychczasowe ustalenia, nalezy stwierdzi¢, ze ankietowani bardzo pozytywnie oceniajg
promocje projektu, dzieki ktorej uzyskali informacje o mozliwosci skorzystania z dostepnych form wsparcia.
Warto zwréci¢ uwage na wysoka efektywnosé bezposredniej akcji informacyjno-promocyjnej zachecajacej
osoby bezrobotne do uczestniczenia w réznorodnych formach aktywizacji. Waznym czynnikiem, zaréwno
na etapie pozyskiwania informacji, jak i podejmowania decyzji przez osoby, ktére konsultowaty mozliwosé
udziatu w projekcie, jest kapitat spoteczny. Rodzina i znajomi stanowig nie tylko wazny punkt odniesienia,
ale takze w wielu przypadkach wspierali oni osoby bezrobotne poprzez dostarczenie informaciji o projekcie
I motywowali do dokonania zmian w zyciu.

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie kluczowych czynnikéw, ktére motywowaly ich do
skorzystania ze wsparcia w ramach projektu. Na pierwszym miejscu wsréd najwazniejszych powodow
wskazywano chec podniesienia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych (54%). Dla jednej pigtej badanych
istotna byta mozliwos¢ uzyskania srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (21%),
a co dziewigty ankietowany kierowat sie checig uzyskania dyplomu lub certyfikatu (11%).

Nieco mniej istotng motywacje stanowita mozliwos¢ nawigzania kontaktu z pracodawcami (9%),
a pojedynczy rozmowcy wskazali ponadto na takie czynniki, jak: zwiekszenie wiary we wiasne sity (5
0sbb), ukonczenie kursu/szkolenia (3 osoby), nawigzanie znajomosci oraz uzyskanie wiedzy na temat
poszukiwania pracy (po 2 osoby).
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Wykres 11. Co bylo dla Pana(-i) najwa zniejsze w projekcie PUP?

mozliw 0s¢ ukonczenia_|
kursu/szkolenia 3

mozliw 0$¢ uzyskania dyplomu lub_{10,7%
certyfikatu | 24

. e . . . .. 0,
mozliw 0S¢ naw igzania znajomosci-] \
zw igkszenie wiary w e wiasne_| b 2%
mozliw osci 5

mozliw 0s¢ naw igzania kontaktow z_§8,9%
pracodaw cami | 20

w zrost wiasnych kw alifikacji i] 54,0%
umiejetnosci 121

uzyskanie wiedzy na temat sposobu_l | [5,9%
poszukiw ania pracy )

zdobycie srodkéw finansow ych na_| [21,0%)
zatozenie firmy 47

Co dla Panal/i miato najwieksze znaczenie w projekcie PUP?

I I I I | I
0 20 40 60 80 100 120

W ramach generalnej oceny projektu systemowego PUP warto réwniez odnie$¢ sie do stopnia satysfakciji
beneficjentdow z uczestnictwa w projekcie, a takze percepcji silnych i stabych stron oferowanego wsparcia.
Jako wiodaca zalete wsparcia oferowanego w ramach projektu uczestnicy badan ewaluacyjnych
wskazywali dobrg wspétprace z pracownikami urzedu pracy (47%). Dwie pigte rozméwcow (40%)
zaakcentowato ciekawy sposob realizacji projektu. Jeden na czterech uczestnikow (25%) do atutow
projektu zaliczyt dobre miejsce jego realizacji, a zblizona liczba ankietowanych (24%) wsrod mocnych stron
projektu wymienita r6znorodne czynniki ujete w kategorie: ,inne przyczyny”. Co piaty respondent (19%)
zaliczyt do atutéw wiasciwy, z jego punktu widzenia, termin realizacji projektu. Jeden na czternastu
uczestnikow (7%) byt usatysfakcjonowany odpowiednig liczbg zadan, jakie otrzymali uczestnicy w ramach
realizowanych ofert.

Tabela 8. Najmocniejsze punkty projektu

N %
dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 114 47,1%
ciekawy sposéb realizaciji projektu 971 40,1%
dobre miejsce realizaciji projektu 61 25,2%
Najmocniejsze inne przyczyny 59 24,4%
punkty projektu wiasciwy termin realizacji projektu 471 19,4%
odpowiednia liczba zadan zwigzanych z udziatlem w projekcie 18 7,4%
projekt nie miat mocnych punktéw 9 3, 7%
Ogo6tem 242 167,4%

Procenty nie sumuj g sie do 100, poniewa z respondent mégt wskaza ¢ wiecej ni z jedn g odpowied z.

Warto zwrdci¢ uwage, ze tylko niewielki odsetek beneficjentow (4%) stwierdzit, ze analizowany projekt
systemowy nie miat zadnych mocnych stron.
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Przechodzac do analizy opinii respondentow na temat stabych stron projektu, nalezy zwrdocié uwage na
fakt, iz ankietowani nie musieli szuka¢ na site atutébw i mankamentow, lecz mogli skorzysta¢ z wariantu
odpowiedzi, iz projekt nie miat zalet bgdz wad.

Tabela 9. Najstabsze punkty projektu

N %

nie byto stabych punktéw 159 65,7%

inne przyczyny 58 24,0%

trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 20 8,3%)
NEEEloEmE mato ciekawy sposob realizacji projektu 9 3,7%
punkty projektu .

niewtasciwe miejsce realizacji projektu 6 2,5%

niewtasciwy termin realizacji projektu 1 4%

Ogoétem 242 104,5%

Procenty nie sumuj g sie do 100, poniewa z respondent mégt wskaza ¢ wiecej niz jedng odpowied z.

Warto odnotowac, ze liczba wskazan na brak stabych punktéw (159) jest ponadsiedemnastokrotnie wyzsza
niz stwierdzen, ze projekt nie miat mocnych stron (9). Uwzgledniajac rodzaj i liczbe oséb zgtaszajacych
zastrzezenia, mozna stwierdzi¢, ze pojedynczy badani narzekali na r6znorodne czynniki ujete we wspolnej
kategorii: ,inne przyczyny” (24%). Powtarzajgce sie krytyczne opinie dotyczyly najczesciej trudnej
wspéipracy z pracownikami PUP (8%). Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze krytyczne opinie o personelu
urzedu, zaliczone przez respondentow do stabych punktow, wystepujg w opozycji do recenzji lokowanych
wsrod zalet projektu, przy czym liczba osob pozytywnie oceniajacych personel urzedu (114) wielokrotnie
przewaza nad liczbg respondentéw formutujgcych opinie negatywne (20). Ponadto niewielki odsetek
badanych ocenia jako nieciekawy sposoéb realizacji projektu (4%), a pojedyncze osoby stwierdzity, ze nie
odpowiadato im miejsce (6 wskazan) oraz termin (1 wskazanie) realizacji projektu.

Powyzsza analiza wskazuje, iz uczestnicy projektu systemowego ,Aktywni na start”, realizowanego przez
PUP w Wabrzeznie, byli generalnie zadowoleni z oferowanego wsparcia, o czym $wiadczy wyrazna
przewaga ocen pozytywnych nad wskazaniami negatywnymi. Kwestie merytoryczne, organizacyjne oraz
kontakty z pracownikami PUP zdecydowanie czesciej okre$lane byly jako mocne strony wsparcia niz
mankamenty projektu.

D) Ogdlna ocena skuteczno $ci wsparcia

Dominujaca grupe, obejmujacag ponad potowe respondentow (53%), stanowig osoby, ktére sg przekonane
0 wplywie wsparcia otrzymanego w projekcie na zmiany w ich zyciu zawodowym. Ponad dwie pigte
uczestnikow (44%) wskazalo, ze udziat w projekcie nie zmienit ich sytuacji zawodowej, a nieliczni (7 0sob)
nie mieli sprecyzowanych opinii na ten temat.
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Wykres 12. Czy pomoc otrzymana w ramach projektu pr  zyczynita si @ do zmian w Pana(-i) zyciu zawodowym?

Jak Panl/i ocenia, czy pomoc
otrzymana w ramach
projektu przyczynita sie do
zmian w Panali zyciu
zawodowym?

M tak
A nie

O trudno pow iedzieé

Badani zostali réwniez zapytani o ocene skutecznosci zastosowanych form wsparcia. Ponizsze tabela
przedstawia szczegOtowag charakterystyke udzielonych odpowiedzi, odzwierciedlajgcych przekonania
respondentow.

Tabela 10. Ocena skuteczno $ci poszczegoélnych form wsparcia

szkolenie, kurs, dotacja na pod; ecie
warsztat dziatalno $ci gospodarczej
\ \ %
bardzo nieskuteczna 2 2,3% 2 3,8% 0 0,0%
raczej nieskuteczna 1 1,1% 5 9,6% 0 0,0%
Srednio skuteczna 13 14,8% 7 13,5% 1 2,9%
raczej skuteczna 38 43,2% 29 55,8% 11 31,4%
bardzo skuteczna 34 38,6% 9 17,3% 23 65,7%
Ogotem 88 100,0% 52 100,0% 35 100,0%

Ocena dokonana przez osoby, ktére skorzystaty z dan  ej formy wsparcia i jednocze $nie deklarowaty,

Ze udziat w projekcie wptyn gt na ich sytuacj e zawodow a.

Najwyzsze noty w zakresie oceny skutecznosci wsparcia wystawity osoby, ktére uzyskaty srodki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dwie trzecie osOb nalezacych do powyzszej grupy (66%)
wskazywalo na wysokg skutecznos$é uzyskanego wsparcia, a co trzeci respondent (31%) okreslit dotacje
jako ,raczej skuteczng’. Warto takze zwr6ci¢é uwage na fakt, ze tylko jeden ankietowany okreslit
jednorazowg dotacje jako srednio skuteczng pomoc. W przypadku pozostatych najbardziej powszechnych
form wsparcia wyzej oceniana byla skutecznos¢ stazy niz przeprowadzonych szkolen. Dwie piate
stazystow (39%) wskazywato, ze zastosowany instrument rynku pracy byt bardzo skuteczny. Niewiele
wiekszy odsetek uczestnikbw wybrat odpowiedz ,raczej skuteczny” (43%), a pozostali w zdecydowanej
wiekszosci okreslili efektywnos¢ stazu jako srednig (15%). Dwéch beneficjentéw ocenito staz jako ,bardzo
nieskuteczny”, a jeden wyrazit krytyczng opinie w sposéb bardziej umiarkowany. Natomiast w odniesieniu
do szkolen pojawito sie siedem opinii o ich nieskutecznosci, przy czym czesciej positkowano sie oceng
umiarkowang (5 wskazan) niz radykalng (2 wskazania. Kolejnych siedmiu uczestnikow okreslito udzielone
wsparcie jako $rednio skuteczne (14%), a pozostate osoby (73%) byly w r6znym stopniu zadowolone
z efektéw, przy czym wyraznie czesciej niz w przypadku opinii o stazach dominowaty umiarkowane oceny
osiggnietych rezultatow (56%). Warto zatem odnotowa¢, ze szkolenia sg formg aktywizacji, dla ktorej
zanotowano relatywnie najwiekszy udziat odpowiedzi negatywnych, bo co 6smy kursant (13%) jest
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przekonany o braku wptywu ukonczonej formy doskonalenia zawodowego na swojg pozycje i szanse ha
rynku pracy.

E) Ocena rezultatéw mi ekkich projektu

Przedmiotem analizy wynikow CATI byly rowniez korzysci dla uczestnikédw wynikajace z ich udziatu
w projekcie. Jak okreslono we wniosku aplikacyjnym, jednym z planowanych rezultatéw projektu byto
wyposazenie bezrobotnych w konkretne umiejetnosci poszukiwania pracy, uksztattowanie odpowiednich
postaw, ktére umozliwig znalezienie zatrudnienia.

Projekt istotnie wpltynat rowniez na ksztaltowanie sie umiejetnosci miekkich, cho¢ w opinii respondentéw
nie byt to wptyw tak silny, jak wskazywatyby wskazniki realizacji projektu z analizy zrédet wtornych.

Generalnie respondenci odczuli w sposéb istotny wplyw projektu na ksztaltowanie sie umiejetnosci
miekkich — odpowiedz ,tak” wybralo 45-78% respondentéw. Najpowszechniej widoczne byto
oddziatywanie projektu na wzrost samooceny (78%), kreatywnosci rozumianej jako zdolno$¢ do tworzenia
niekonwencjonalnych rozwigzan i pomystéw (76%) oraz kwalifikacji zawodowych (72%). Dwie trzecie
uczestnikow zglasza zwiekszong gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji (65%), a trzy pigte beneficjentow
jest bardziej zainteresowanych podjeciem pracy (60%) oraz sygnalizuje silniejszg motywacje do
poszukiwania pracy (59%). Pond potowa badanych mocniej uwierzyta w mozliwos¢ znalezienia pracy
(51%), natomiast relatywnie najrzadziej wskazali ankietowani na pozytywne zmiany w zakresie
umiejetnosci poszukiwania pracy, przygotowania CV i listu motywacyjnego (45%).

Tabela 11. Rezultaty mi ekkie projektu

% odpowiedzi

Czy dzi eki udziatowi w projekcie: Jtak”
N %

wzrosty Pan(-i) kwalifikacje zawodowe? 173 71,5%
wzrosty Pana(-i) umiejetnosci poszukiwania pracy, przygotowania CV i innych dokumentéw

. . 108| 44,6%
aplikacyjnych?
wzrosta Pan(-i) samoocena? 189 78,1%
wzrosto Pana(-i) zainteresowanie podjeciem pracy zawodowej? 145 59,9%
wzrosto Pana(-i) zainteresowanie dalszym podnoszeniem / doskonaleniem kwalifikacji

158 65,3%

zawodowych?
wzrosta Pana(-i) wiara w mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia? 124 51,2%
wzrosta Pana(-i) motywacja do poszukiwania pracy? 142 58,7%
wzrosta Pana(-i) kreatywnos¢, zdolnos¢ do tworzenia nowych, nietypowych rozwigzan
h . 183 75,6%
i pomystow?

Mozna wiec stwierdzi¢, ze najwiekszy wplyw odczuli beneficjenci w zakresie zwiekszania kompetenciji
zawodowych (95%) i umiejetnosci miekkich umozliwiajacych samodzielne poszukiwanie pracy (63%). Pod
wptywem projektu obserwuje sie takze zmiane sytuacji zawodowej beneficjentéw, poniewaz blisko potowa
ankietowanych znalazta prace (46%), a jedna szoOsta otworzyta wiasna firme (17%).
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Tabela 12. Czy zgadza si ¢ Pan(-i) z nast epujacymi stwierdzeniami?

N %
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem(-am) kwalifikacje 229 94,6%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem(-am) sie samodzielnie poszukiwaé pracy 153 63,2%
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem(-am) prace 110 45,5%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych 59 24,4%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 45 18,6%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem(-am) firme 40 16,5%
lepiej jest pracowaé dorywczo 19 7,9%
lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé zasitek z urzedu pracy 2 0,8%
Ogotem 242 271,5%

Procenty nie sumuj g sie do 100, poniewa z respondent mogt wskaza ¢ wiecej ni z jedn g odpowied z

Nadal jednak blisko jedna pigta respondentéw twierdzi, ze projekt nic nie zmienit w ich zyciu (19%), a co
czwarty uczestnik upatruje wiecej szans na sukces zawodowy w pomocy rodziny i znajomych niz dzieki
wsparciu PUP (24%). Sporadycznie pojawity sie opinie, ze lepiej pracowa¢ dorywczo (8%), a dwoch
beneficjentow wskazato skrajng odpowiedz o korzysciach ptynacej ze statusu osoby bezrobotnej
pobierajgcej zasitek.

Wykres 13. Czy odczuwa Pan(-i), ze po zako nczeniu udziatu w projekcie urz edu pracy lepiej radzi sobie Pan(-
i) w zyciu zawodowym ni z przed przyst gapieniem do niego?

Czy odczuwa Panli, ze po
zakonczeniu udziatu w
projekcie urzedu pracy lepiej
radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed
przystapieniem do tego
projektu?

M tak
Enie

Otrudno pow iedzie¢

Uczestnicy projektu systemowego majg po zakohczeniu zréznicowang opinie na temat jego wpltywu na
wiasne funkcjonowanie w zyciu zawodowym. Ponad potowa z nich (53%) twierdzi, ze aktualnie radzi sobie
lepiej niz przed uzyskaniem wsparcia, natomiast co czwarty beneficjent (24%) nie dostrzega takiego
pozytywnego zwigzku. Niemal identyczny odsetek ankietowanych (24%) nie potrafi sformutowaé w
omawianej kwestii jednoznacznej opinii i wybrat wariant odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, co oznacza, ze
nie jest w stanie oceni¢ zmian w tym zakresie.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze respondenci w zdecydowanej wiekszosci doceniali wptyw projektu na
ich kompetencje zawodowe, motywacje, wiare we wihashej sity, umiejetnosci komunikacyjne,
samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢, a wiec osiggniete zostaly gtéwnie rezultaty miekkie projektu. Nieco
mniejszy odsetek beneficjentdw dostrzega konkretne oddziatywanie projektu na ich funkcjonowanie
w zyciu zawodowym. Jak wiadomo, radzenie sobie na rynku pracy uwarunkowane jest szeregiem
czynnikbw, w duzej mierze niezaleznych od respondentdw, jak wysoki poziom bezrobocia i ograniczona
liczba miejsc pracy. Na podstawie uzyskanych wynikbw mozna stwierdzi¢ wysoki stopien uzytecznosci
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projektu i satysfakcjonujacy stopien realizacji celéw szczegétowych, ktérymi byto — przypomnijmy —
zlikwidowanie bariery psychologicznej, zbyt niskiego poziomu, niedostosowania i nieaktualnych kwalifikacji
zawodowych oraz brak wymaganego przez pracodawcéw doswiadczenia zawodowego, jak rowniez brak
srodkow finansowych i obawy przed rozpoczeciem dziatalnos$ci gospodarcze;.

Pozytywny bilans projektu potwierdza rowniez odpowiedz na pytanie, czy zaoferowana w projekcie pomoc
byta zdaniem beneficjentdw wystarczajgca.

Wykres 14. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie by  ta dla Pana(-i) wystarczaj aca?

Czy pomoc zaoferowana
w tym projekcie byta dla
Panali wystarczajaca?
M tak
@ nie

O trudno pow iedzie¢

Pomimo faktu, ze tylko potowa ankietowanych wyraznie odczuta wpltyw projektu na swojg sytuacje
zawodowg, zdecydowana wiekszos¢ z nich (76%) twierdzi, iz pomoc uzyskana w projekcie byta
wystarczajgca. Przeciwnego zdania jest niewiele ponad jedna pigta badanych (22%), a szes¢ os6b ma
niesprecyzowane poglady na ten temat.

Ocena adekwatnosci zastosowanych instrumentow rynku pracy w kontekscie potrzeb ioczekiwan
liczniejszych grup uczestnikéw projektu wskazuje, iz uzyskana pomoc byla wystarczajgca dla
zdecydowanej wiekszosci beneficjentéw niezaleznie od rodzaju udzielonego wsparcia. Relatywnie
najczesciej pozytywnie zaopiniowali oferte PUP bezrobotni zatrudnieni w ramach stazy (84%). Ponadto
przekonanych o skutecznosci zaproponowanych ofert bylo blisko trzy czwarte osob korzystajgcych ze
szkolen (71%). Co charakterystyczne, wyraznie bardziej zréznicowana jest percepcja uzyskanego
wsparcia w przypadku osob, ktére uzyskaty srodki na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej. Wprawdzie
takze w tym przypadku wyraznie dominujg respondenci okreslajgcy wsparcie jako wystarczajgce (64%),
jednak co trzeci badany (33%) nie byt w pelni usatysfakcjonowany otrzymang dotacja. Mozna
przypuszczaé, ze zrédiem niezadowolenia mogta by¢é wysokos$¢ zaoferowanej kwoty, ktéra zwilaszcza
w przypadku uruchamiania firmy produkcyjnej daleko odbiega od poziomu niezbednych naktadow.
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Tabela 13. Ocena, czy pomoc zaoferowana w ramach pr  ojektu byla wystarczaj aca, a otrzymana forma
DOMOC

Otrzymana forma pomocy

szkolenie, kurs, srodki na podj ecie

staz dziatalno sci

warsztat .

gospodarczej

N % N %
tak 90 71,4% 104 84,6% 27 64,3%
Czy pomoc zaoferowana  pjg 31| 24,6% 18| 14,6% 14 33,3%

w tym projekcie byta dla ——

Pana(-i) wystarczajaca? trudno powiedzie¢ 5 4,0% 1 ,8% 1 2,4%
Ogoétem 126 100,0% 123| 100,0% 42 100,0%

Wszystkich respondentow, ktorzy zadeklarowali, ze zaoferowane im wsparcie nie spetnito w pei ich
oczekiwan, poproszono o sprecyzowanie przyczyn krytycznej opinii. Okazatlo sie, ze podstawowym
problemem byta zbyt niska kwota otrzymanej dotacji (28%) oraz brak oferty pracy po zakonczeniu projektu
(21%). Jeden na siedmiu ankietowanych (14%) pomimo podjetych staran nie otrzymat dotacji. Po czterech
respondentow wskazato na inne czynniki, takie jak zbyt krotki czas trwania szkolenia, brak praktyki po
kursie lub niewystarczajgca pomoc ze strony PUP.

Tabela 14. Prosz e wskaza €, czego Pana(-i) zdaniem zabrakio w projekcie urz  edu pracy?

N | %
zbyt niska dotacja 16 28,1%
brak mozliwosci zatrudnienia 12 21,1%
nie otrzymatem dotacji 8 14,0%
zbyt krotki kurs 4 7,0%
brak praktyki po kursie 4 7,0%
brak pomocy ze strony PUP 4 7,0%
zabrakto kontynuacji kursu 2 3,5%
brak pomocy w prowadzeniu dziatalnosci 2 3,5%
niskie uposazenie na stazu 2 3,5%
brak odpowiedniego szkolenia 1 1,8%
nie odbywatam stazu zgodnie z kierunkiem studiow 1 1,8%)
staz nie liczy sie do wystugi lat 1 1,8%)
Ogotem 57 100,0%)

Pytanie kierowane do oséb, ktére stwierdzily poprzednio, ze otrzymana pomoc nie byta wystarczajaca.
Pozostatych szes¢ powodow zgtosito w kazdym przypadku 1-2 uczestnikow.

Kolejna, niezwykle istotna kwestia dotyczyta oceny, czy dzieki uczestnictwu w projekcie zmienita sie
sytuacja beneficjentéw na rynku pracy. Uzyskane wyniki wskazujg, ze poglady respondentow w tej kwestii
sg wprawdzie spolaryzowane, ale generalnie nie mniej optymistyczne niz w przypadku poprzednio
omoéwionych zagadnien.
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Wykres 15. Ocena wptywu udziatu w projekcie na sytu  acje beneficjenta na rynku pracy

A% Czy w poréwnaniu z
o 1 . ,
1,7%] sytuacja sprzed udziatu w
4 0,4%) projekcie Panali obecna

sytuacja zawodowa ... ?

B zdecydow anie pogorszyta sie
[ raczej pogorszyta sie

[ pozostata bez zmian

M raczej popraw ita sie

[ zdecydow anie popraw ita sie

399,)%% B trudno pow iedzieé

45,9%)
111

12,4%
30

Niemal trzy pigte badanych (58%) wskazuje, ze ich pozycja na rynku pracy ulegta poprawie, przy czym
blisko potowa ankietowanych (46%) dostrzega zdecydowang zmiane na korzysé. Réwnoczesnie dwie pigte
0s0b objetych ewaluacjg (39%) nie dostrzega zmian we wiasnej sytuacji zawodowej, a tylko dwie osoby
wyrazity przekonanie, ze ich szanse na zatrudnienie sg obecnie mniejsze niz przed rozpoczeciem projektu.

W tym konteks$cie kluczowe stato sie zweryfikowanie zaleznosci pomiedzy zastosowang formag wsparcia
a oceng zmian sytuacji zawodowej uczestnikow badan. Pozytywny wplyw uczestnictwa w projekcie na
swojg pozycje zawodowg odnotowato ponad dziewie¢ na dziesie¢ osob (91%), ktére otrzymaly
jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, przy czym zdecydowanie korzystng zmiane
dostrzega blisko trzy czwarte z tej grupy badanych (24%). Jedynie trzy osoby (7%) sposrod
samozatrudnionych w efekcie dziatan projektowych nie dostrzegajg réznicy pomiedzy obechg sytuacjg
zawodowg a tg sprzed udzialu w projekcie, natomiast zaden z beneficjentow nie odnotowat pogorszenia
swojej pozycji na rynku pracy, ktéra mogta nastgpi¢ na przyktad w efekcie nietrafionego pomystu na wkasng
firme.

Tabela 15. Ocena obecnej sytuacji zawodowej a otrzy mana forma wsparcia
Otrzymana forma pomocy

szkolenie, kurs, srodki na podj ecie

staz dziatalno sci

warsztat .

gospodarczej

N % N %
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0%
Czy w porbwnaniu  'aCz€j pogorszyta sie 1l  0,8% 0f 0,0% 0 0,0%
Z sytuacjg sprzed pozostata bez zmian 51| 40,5% 45| 36,6% 3 7,1%

udziatu w projekcie : o o o o o

Pana(-i) obecna raczej poprawita sie 13| 10,3% 17] 13,8% 7 16,7%
sytuacja zdecydowanie poprawita sie 59| 46,8% 58| 47,2% 31 73,8%
zawodowa ... ? trudno powiedzie¢ 2| 1,6% 2| 1.6% 1 2,4%
Ogdtem 126| 100,0%| 123]|100,0% 42 100,0%

Natomiast opinie najliczniejszych grup: uczestnikbw szkolen i stazystow sg bardziej zr6znicowane, przy
czym w obu przypadkach okoto dwoch pigtych beneficjentow (odpowiednio: 41% i 37%) nie dostrzega
zmiany w zakresie wlasnej sytuacji zawodowej w stosunku do okresu sprzed udzialu w projekcie.
Zdecydowang poprawe statusu zawodowego dostrzega blisko potowa kursantow i stazystow (po 47%),
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a w przypadku opinii mniej kategorycznych, cho¢ takze optymistycznie postrzegajacych wptyw projektu na
pozycje zawodowg nieznaczng przewage obserwujemy w grupie stazystow (odpowiednio: 14% i 10%).
W obu grupach znalazta sie jedna osoba postrzegajgca obecny status zawodowy jako gorszy.

45. Trwato s¢

Ostatnie zagadnienie, ktére zostato poruszone podczas badania ewaluacyjnego CATI, to ocena trwatosci,
a wiec uzytecznosci wsparcia udzielonego przez PUP w diuzszym czasie. Polega ona na okresleniu,
w jakim stopniu zmiany spowodowane uczestnictwem w projekcie majg charakter trwaly i sg zauwazalne
w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu zastosowanego instrumentu rynku pracy.

Jednym stowem, ocena trwatosci oddziatywania projektu polega na odpowiedzi na pytanie:

» Na ile wsparcie uzyskane w ramach projektu, zakonczonego minimum 6 miesiecy wczesniej, jest
nadal odczuwalne? Czy wedlug uczestnikow efekty tego wsparcia sg trwate?

Diugofalowe oddziatywanie projektu wida¢ najwyrazniej przy ocenie obecnej sytuacji respondentow. Wsréd
ankietowanych zatrudnienie posiada aktualnie ponad dwie pigte uczestnikdw projektu (43%), a co szosty
beneficjent prowadzi wlasng firme (17%). Oznacza to, ze trzy pigte respondentow (61%) pozostaje
aktywnymi zawodowo, a ponad jedna czwarta uczestnikéw (28%) byta w dniu badania zarejestrowana w
urzedzie pracy jako osoba bezrobotna. Jeden na szesnastu badanych (6%) jest bierny zawodowo, choc¢
pozostaje poza ewidencjg PUP, po siedmiu rozmowcow kontynuuje nauke oraz korzysta ponownie ze
wsparcia w postaci stazu lub przygotowania zawodowego, a jedna osoba pracuje w gospodarstwie rolnym.

Tabela 16. Obecna sytuacja respondenta na rynku pra  cy

N %
jestem zatrudniony 105 43,4%
jestem zarejestrowany w urzedzie 68 28.1%
pracy jako bezrobotny
prowadze wiasng firme 42 17,4%
Obecna sytuacja nie jgstem zatrudniony api 15 6.2%
respondenta na rynku zarejestrowany w urzedzie pracy
pracy ucze sie, studiuje 7 2,9%
odbywam staz lub przygotowanie 7 2.9%)
zawodowe
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,4%
Ogotem 242 101,2%)

Procenty nie sumuj g sie do 100, poniewa z respondent mégt wskaza € wiecej
niz jedn g odpowied z.

Warto zwrdci¢ uwage, ze sposrod oséb aktualnie aktywnych zawodowo niespetna potowa uczestnikow
(47%) wskazywata, iz to wtasnie udziat w projekcie przyczynit sie do uzyskania zatrudnienia. Pozostali
ankietowani (52%) nie dostrzegaja powigzania pomiedzy uzyskanym wsparciem a obecnym
zatrudnieniem, a dwie osoby nie zajety w omawianej kwestii jednoznacznego stanowiska. Przedstawiona
charakterystyka wskazuje na wystepowanie rozbieznosci pomiedzy percepcjg adekwatnosci i skutecznosci
zastosowanych instrumentéw a wptywem projektu na mozliwos¢ podjecia zatrudnienia. Wyjatek stanowig
osoby samozatrudnione, wsrdd ktérych widoczna jest silna zaleznosé pomiedzy udzialem w projekcie
a dalszg sytuacjg zawodowag uczestnikow.
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Wykres 16. Czy udziat w projekcie przyczynit si e do znalezienia przez Pana(-i @) pracy (osoby aktualnie
pracuj ace)?

Czy udziat w projekcie
przyczynit sie do znalezienia
przez Pana(ia) tej pracy?

M tak
E nie

O trudno pow iedzieé

Dla lepszego zrozumienia powyzszych zjawisk niezbedne jest przeprowadzenie analizy zwigzku pomiedzy
udzielong formg pomocy a charakterystykg respondentéw przynaleznych do grup o réznym statusie na
rynku pracy.

Okazuje sie, ze trwalos¢ rezultatow projektu ksztattuje sie na ré6znym poziomie w zaleznosci od rodzaju
wsparcia, jakie otrzymali beneficjenci.

Wyraznie najkorzystniej ksztattuje sie sytuacja osob, ktére uzyskaly dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Niemal wszyscy badani (95%) nadal prowadzg wlasng firme. Jeden ankietowany jest
zatrudniony na podstawie umowy o prace, kolejny ma status osoby biernej zawodowo, natomiast zaden
z beneficjentéw tej formy wsparcia nie zostat ponownie zarejestrowany w PUP jako bezrobotny.

Poréwnujac aktualny status beneficjentow najpopularniejszych instrumentéw rynku pracy, mozna
stwierdzi¢, ze w dniu badania bezrobotnym zarejestrowanym w urzedzie pracy byt blisko co trzeci
z uczestnikéw szkolen (31%) i ponad jedna czwarta stazystéw (27%). Nie mozna jednak na tej podstawie
wnioskowa¢ o wyzszej skutecznosci stazu jako formy wsparcia, bo z drugiej strony, ankietowani po
szkoleniach wykazujg znaczng aktywno$¢ zawodowa, przy czym réwnie czesto sg pracownikami, jak
whascicielami firmy (po 29%). Natomiast w grupie beneficjentow po odbytych stazach aktualnie
zaangazowanych jest trzy pigte badanych (61%), ale tylko trzy osoby prowadzag dziatalnos¢ gospodarcza.
Z kolei mozna spotkac¢ w tej grupie najwiecej respondentéw kontynuujgcych nauke oraz takich, ktérzy po
zakonczeniu stazu co prawda nie posiadajg statusu bezrobotnego, ale wykazujg biernosé¢ zawodowg
(po 5 0sab).
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Tabela 17. Rodzaj udzielonego wsparcia a obecna syt  uacja respondenta na rynku pracy
Otrzymana forma pomocy

srodki na

szkolenie, kurs, podj ecie

staz

warsztat dziatalno sci
gospodarczej

% N %
jestem zatrudniony 37 29,4% 75 61,0% 1 2,4%

jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako bezrobotny

prowadze wiasng firme 37 29,4% 3 2,4% 40 95,2%
Obecna sytuacja Nie jestem zatrudniony ani

38 30,2% 33 26,8% 0 0,0%

- . 9 7,1% 5 4,1% 1 2,4%
respondenta_ na Zarejestrowany W UrZQlee pracy
rynku pracy ucze sie, studiuje 3 2,4% 5 4,1% 0 0,0%
odbywam staz lub przygotowanie 3 2.4% 3 2.4% 0 0.0%
zawodowe
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0%
Ogoétem 126 101,6% 123 100,8% 42 100,0%

Procenty nie sumuj 3 sie do 100, poniewa z respondent mogt wskaza ¢ wiecej ni z jedn g odpowied z.

Po trzy osoby z obu poréwnywanych grup korzystajg aktualnie z dalszej aktywizacji zawodowej w formie
stazu lub przygotowania zawodowego w miejscu pracy.

Dla uzyskania pelniejszego obrazu efektywnosci projektu systemowego dokonano poréwnania aktualnego
statusu uczestnikow obojga ptci.

Okazalo sie, ze odsetek obecnie aktywnych zawodowo uczestnikow projektu jest w przypadku kobiet
(53%) wyraznie nizszy niz mezczyzn (76%), co moze wskazywa¢ na obserwowane w catej Polsce
przejawy dyskryminacji kobiet na rynku pracy. Kobiety wprawdzie nieco czesciej pracujg u innego
pracodawcy (odpowiednio: 44% do 42%), ale wielokrotnie rzadziej zdecydowaly sie na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej (9% do 34%). Nalezy podkreslié, iz kobiety czesciej wykazujg biernosé
zawodowa, zarowno rejestrujgc sie w PUP jako osoby bezrobotne (37% kobiet do 12% mezczyzn), jak
i pozostajac poza ewidencjg urzedu (10 kobiet i 5 mezczyzn). Ponadto pie¢ beneficjentek projektu i dwoch
uczestnikow korzysta z kolejnych form wsparcia, odbywajac staz lub przygotowanie zawodowe.

Warto zwroci¢ uwage, ze uczestniczki projektu nie wyrdzniajg sie wiekszg mobilnoscig edukacyjng, o czym
Swiadczy zblizona liczba kontynuujacych nauke kobiet (3) i mezczyzn (4).

Tabela 18. Ple € respondenta a jego obecna sytuacja na rynku pracy
Pteé respondenta

Kobieta Mezczyzna
% N %
jestem zatrudniony 70 44,0% 35 42,2%
jestem zarejestrowany w urzedzie 58 36.5% 10 12,0%
pracy jako bezrobotny
prowadze wiasna firme 14 8,8% 28 33,7%
Obecna sytuacja nie j_estem zatrudniony ar_1i 10 6.3% 5 6.0%
respondenta_ na Zarejestrowany W UrZQlee pracy
rynku pracy ucze sie, studiuje 3 1,9% 4 4,8%
odbywam staz lub przygotowanie 5 3.1% 5 2.4%
zawodowe
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,6% 0 0,0%
Ogotem 159 101,3% 83 101,2%)

Procenty nie sumuj 3 sie do 100, poniewa z respondent mogt wskaza € wiecej ni z jedn g odpowied z.
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Kolejna tabela ilustruje zaleznos¢ pomiedzy statusem zawodowym a wiekiem badanych.

Wskaznik aktywnosci zawodowej w poszczegoélnych grupach wiekowych jest zréznicowany i waha sie od
57% wsrod respondentow w wieku 15-24 lat, poprzez 59% dla ankietowanych powyzej 45. roku zycia do
65% wsrod badanych z przedzialu wiekowego 25-34 lat oraz 67% dla uczestnikbw w wieku 35-44 |lat.
Jeszcze wyrazniejsze roznice dotyczg proporcji pomiedzy osobami podejmujacymi etatowe zatrudnienie
a uruchamiajgcymi dziatalnos¢ gospodarcza.

Tabela 19. Wiek respondenta a obecna sytuacja respo  ndenta na rynku pracy
Wiek respondenta

25-34 35-44

N % N | %
jestem zatrudniony 61 50,4%| 32| 42,7% 8] 33,3% 4 18,2%

jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako bezrobotny

prowadze wiasng firme 8 6,6%| 17| 22,7% 8| 33,3% 9 40,9%

Obecna sytuacja i€ jestem zatrudniony ani
respondenta na Zarejestrowany w urzedzie pracy

35 28,9%| 22| 29,3% 5| 20,8% 6 27,3%)

7 58%| 3| 4,0% 2 8,3% 3 13,6%)

rynku pracy ucze sie, studiuje 7 5,8%| 0] 0,0% 0l 0,0% 0 0,0%,
odbywam staz lub przygotowanie 5 1% 1| 1.3% 1| 22% 0 0.0%
zawodowe
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,8%| 0O 0,0% 0o 0,0% 0 0,0%
Ogdtem 121 102,5%| 75|100,0% 241 100,0% 22| 100,0%)

Procenty nie sumuj g sie do 100, poniewa z respondent mégt wskaza ¢ wiecej niz jedng odpowied z.

Wiasng firme prowadzi jeden na czternastu najmtodszych uczestnikéw projektu (7%), niemal co czwarty
badany w wieku 25-34 lat (23%), jedna trzecia respondentow, ktorzy sg w przedziale 35-44 lat (31%)
i dwie pigte ankietowanych powyzej 45. roku zycia (41%). Natomiast pracujg na podstawie umowy
najczesciej badani z przedziatlu wiekowego 15-24 lat (50%), a najrzadziej — najstarsi uczestnicy w wieku
ponad 44 lat (18%). Tylko wsrod najmtodszych uczestnikéw projektu (15-24 lat) spotykamy osoby
kontynuujace nauke (7) oraz najwiecej beneficjentow kolejnych form wsparcia (5) oraz respondentéw
biernych zawodowo, cho¢ niezarejestrowanych w urzedzie (7). Natomiast jako bezrobotni zarejestrowani w
PUP pozostajg najczesciej respondenci liczacy 15-24 lat i 25-34 lat (po 29%), a relatywnie najrzadziej —
ankietowani z przedziatu wiekowego 35-44 lat (21%).

Analiza korelacji pomiedzy aktualnym statusem ankietowanych a ich wyksztalceniem wskazuje na kilka
istotnych prawidtowosci:

Po pierwsze, zatrudnienie na podstawie umowy O prace jest powigzane z poziomem wyksztatcenia,
poniewaz posiada je dwie pigte uczestnikow z wyksztatlceniem co najwyzej gimnazjalnym (40%), jeden na
pieciu absolwentéw zasadniczych szkot zawodowych (21%), ponad dwie piagte badanych po liceum
ogolnoksztatcacym (43%), potowa uczestnikow legitymujacych sie dyplomem ukonczenia $redniej szkoty
zawodowej (49%) i najwyzszy odsetek oséb, ktore majg wyksztatcenie wyzsze (54%).

Po drugie, wlasng dziatalnos¢ gospodarcza uruchomili relatywnie najczesciej badani po gimnazjach (30%)
i zawoddwkach (26%). Wyraznie mniejsze bylo zainteresowanie samozatrudnieniem ze strony
absolwentow liceéw ogolnoksztatcacych (13%) i po studiach (14%).

45 | Raport z badania ewaluacyjnego — ,Aktywni na start” Powiatowego Urzedu Pracy w Wabrzeznie



NIA EUROPEJSKA **x
KAPITAL LUDZKI UNIAEUROPESKR I
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R ! g o0
InterActive W) FUNDUSZ SPOLECZNY Foret

Agencia Kemunikacii Marketingowei

Badanie wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 20. Wyksztalcenie respondenta a jego obecna  sytuacja na rynku pracy

Wyksztatcenie respondenta

podstawowe
i gimnazjalne

(&}
N
2
c
°
©
0
©
N

zawodowe
zawodowe
ogolnoksztalc ace

>

jestem zatrudniony 4 40,0%| 8| 20,5%| 39| 48,8% 27| 42,9%| 27| 54,0%

jestem zarejestrowany w urzedzie

0 0 0 9 0
pracy jako bezrobotny 1] 10,0%| 16| 41,0%| 23] 28,8% 16| 25,4%| 12| 24,0%

prowadze wiasng firme 3| 30,0%| 10| 25,6%| 14| 17,5% 8| 12,7% 71 14,0%

nie jestem zatrudniony ani

. . 2| 20,0% 4] 10,3% 2l 2,5% 4] 6,3% 3] 6,0%
zarejestrowany w urzedzie pracy

ucze sie, studiuje 0| 0,0% of 0,0% 0] 0,0% 6] 9,5% 1l 2,0%

odbywam staz lub przygotowanie ol 0.0% 1| 26% 2l 25% 2l 3.2% 2| 4.0%

zawodowe
pracuje w gospodarstwie rolnym 0l 0,0%| 0O 0,0% 1l 1,3% 0Of 0,0%| O 0,0%
Ogoétem 10[ 100,0%| 39| 100,0%| 80[101,3% 63(100,0%| 50| 104,0%)

Procent y nie sumuj a sie do 100, poniewa z respondent mogt wskaza € wiecej niz jedn g odpowied z.

Po trzecie, im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym mniejsze zagrozenie bezrobociem. Wprawdzie
w rejestrach PUP po zakonczeniu projektu pozostat tylko jeden ankietowany o najnizszych kwalifikacjach,
ale trzeba wzig¢ pod uwage wyjatkowo skromng reprezentacje uczestnikbw o takim poziomie
wyksztatcenia (10 osob).

Warto jednak zwr6ci¢é uwage, ze w dniu badania status bezrobotnego posiadato ponad dwie pigte
ankietowanych z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (41%) i mniej niz jedna czwarta badanych po
studiach (24%).

Po czwarte, mobilnos¢ edukacyjng wykazujg przede wszystkim osoby lepiej wyksztatcone, poniewaz
nauke kontynuuje szesciu absolwentow liceum ogolnoksztatcgcego i jeden uczestnik z dyplomem wyzszej
uczelni, natomiast nie ma w tej grupie 0sob, ktére zakonczyly nauke na poziomie gimnazjum, ani
ankietowanych po szkole zawodowe.
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METODOLOGIA

Badanie ewaluacyjne byto realizowane od wrzesnia do pazdziernika 2010 roku z zastosowaniem
nastepujacych technik badawczych:

Analiza danych zastanych (desk research) na podstawie dokumentacji projektu systemowego (wnioski
o dofinansowanie, wnioski o pfatnos¢), zapisow dokumentéw programowych POKL 2007-2013,
Programéw Dziatari POKL na lata 2008 i 2009 dla wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, Strategii Rozwoju
Powiatu Wabrzeskiego na lata 2007-2013, Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie
Wabrzeskim 2003 — 2013, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego,
danych z Banku Danych Regionalnych GUS oraz informacji udostepnionych przez PUP w Wabrzeznie,
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia oraz Szczegoétowego Opisu Priorytetdw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia
20 kwietnia 2004 r., danych statystycznych dotyczacych powiatu wabrzeskiego i wojewodztwa
pomorskiego dostepnych w Regionalnym Banku Danych GUS oraz udostepnionych przez PUP
w Wabrzeznie (sprawozdania MPiPS).

«  Wywiad indywidualny (IDI) z koordynatorem projektu odnoszacy sie do kwestii wdrazania projektu
systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz wspotpracy z innymi instytucjami przy
realizacji projektu.

e Badania ilosciowe, przeprowadzone w formie wywiadéw telefonicznych (CATI) na podstawie
kwestionariusza wywiadu z osobami, ktére zakonczylty udziat w projekcie systemowym w 2009
roku. tacznie przeprowadzone zostaly 242 wywiady telefoniczne z beneficjentami ostatecznymi
projektu.
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WNIOSKI

Projekt ,Aktywni na start” realizowany przez PUP w Wabrzeznie w latach 2008-2009 to przyktad
przejrzyscie i jasno zarzadzanego projektu.

Charakteryzuje go wysoki poziom skutecznosci w osigganiu zatozonych wskaznikéw, a takze szeroko
zakrojony pomiar rezultatéw zaréwno twardych, jak i miekkich projektu, co pozwala na biezgco uzyskiwac
wiedze na temat skutecznosci projektu.

Informacje wykorzystywane sg nastepnie w kolejnych etapach projektu, co istotnie przyczynia sie do
oferowania wsparcia wysokiej jakosci.

Rowniez przebieg projektu pod wzgledem postepu rzeczowego i finansowego jest niezwykle pltynny
i bezproblemowy, a dobre kontakty z Instytucjg Posredniczacg (rowniez w postaci wyjazdowych tzw. grup
roboczych) przyczyniajg sie do bardzo dobrego zarzadzania projektem.

Uczestnicy badan ewaluacyjnych wysoko oceniajg promocje projektu i kontakty z urzednikami PUP,
niemniej jednak mozna wskaza¢ kilka obszarow, ktorych zmodyfikowanie pomogtoby lepiej dostosowaé
zaoferowane wsparcie do potrzeb beneficjentow.

» W strukturach bezrobocia w powiecie stosunkowo duzy odsetek bezrobotnych stanowig grupy
najtrudniejsze w aktywizacji, a wiec dtugotrwale bezrobotni, a takze osoby starsze, jednak parytety
zaktadane odnosnie do udziatu tej grupy w projekcie sg nie do konca adekwatne do skali tego zjawiska
na rynku pracy. Podobnie silne preferowanie os6b mitodych jest nie do konca uzasadnione, biorac pod
uwage ich liczbe w strukturze bezrobotnych. Bedzie to uzasadnione rowniez ze wzgledu na fakt, ze
dziatania zaplanowane w projekcie sg dobrze dostosowane do potrzeb ,trudnych klientéw”. Objecie
kazdego z beneficjentéw posrednictwem pracy i doradztwem zawodowym, atakze IPD jest bardzo
dobrym narzedziem do wspierania osob, ktére moga by¢ niechetne aktywizacji, gdyz stwarza pole dla
indywidualnych relacji pomiedzy beneficjentem i osobg udzielajaca wsparcia.

» Problemem lokalnego rynku pracy jest niewielka liczba pracodawcéw, warto wiec zwiekszy¢ skale
przyznawania jednorazowych srodkdbw na podjecie dziatalnosci gospodarczej kosztem mnigj
efektywnych instrumentéw takich jak szkolenia.

» Ze wzgledu na umiarkowang efektywnosé szkolen mozna rozwazy¢é prowadzenie monitoringu
efektywnosci poszczegolnych tematéw szkolehn poprzez badanie statutu zawodowego uczestnikow po
zakonczeniu udziatu w projekcie oraz stosowanie ankiet ewaluacyjnych. Dosy¢ dobrym rozwigzaniem
jest takze przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych ws$rod lokalnych pracodawcow, co
prawdopodobnie zaowocuje rozszerzeniem liczby tematow szkolen.

» Jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przyznawane sa gtdbwnie mezczyznom,
warto zwiekszyc¢ preferencje dla kobiet przy przyznawaniu dotaciji.

» W projekcie uczestniczyta stosunkowo niewielka liczba beneficjentéw (20%), ktérzy dysponujg niskim
poziomem wyksztatcenia, podczas gdy jest to istotny problem na lokalnym rynku pracy. Warto
zmotywowa¢ do udziatu gtownie te osoby, ktére zakonczyly swojg edukacje na etapie co najwyzej
szkoly zasadniczej zawodowej, gdyz jest to grupa najbardziej oczekujgca wsparcia.

Pomimo wystagpienia tych problemow nalezy podkresli¢, iz projekt , Aktywni na start” jest przyktadem

bardzo dobrego przedsiewziecia, wptywajacego na rynek pracy w sposob trafny, skuteczny, uzyteczny
i trwaly.
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Whiosek Rekomendacja Adresat i o @ c
Lp. .. | Sposéb wdrozenia IS £
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji n E

1. Wysoki poziom parytetu dla Rozwazenie zmniejszenia parytetu PUP Odpowiedni dobor
mtodych oséb bezrobotnych dla os6b mtodych (w zaleznosci od grup docelowych
(59%) jest nieadekwatny do aktualnej sytuacji na rynku pracy). podczas
udziatu tej grupy planowania
w strukturach bezrobocia (s.19-20) wniosku.

(24%). (s. 19 - 20)

2. Parytet dla os6b ditugotrwale Zwigkszenie parytetu dla os6b PUP Odpowiedni dobor
bezrobotnych (28%) oraz dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb grup docelowych
starszych, po 50. roku zycia starszych, po 50. roku zycia pomimo podczas
(3%) nie odpowiada skali trudnosci w aktywizacji tej grupy. planowania
tego problemu na rynku pracy whiosku.
(50-procentowy udziat (s. 19 - 20)
diugotrwale bezrobotnych
i 17-procentowy udziat
starszych w strukturach
bezrobocia). (s. 19 - 20)

3. Powiat charakteryzuje sie Warto zwiekszy¢ skale przyznawania | PUP Modyfikacja
niskim wskaznikiem jednorazowych $rodkéw na doboru dziatan
przedsiebiorczosci i malg rozpoczecie dziatalnosci podczas
liczbg pracodawcéw, co gospodarczej kosztem innych planowania
stanowi ograniczenie instrumentéw wsparcia, gtéwnie kolejnego
rozwoju. Respondenci szkolen. (s.19 - 20) whiosku.
zgtaszali niezadowolenie ze
wzgledu na nieotrzymanie
dotacji. (s.19 - 20)

4. Przygotowanie zawodowe Rezygnacja z tego instrumentu PUP Modyfikacja
spotkato sie z niewielkim w kolejnych edycjach projektu. doboru dziatan
zainteresowaniem podczas
pracodawcéw i bezrobotnych. (s.23) planowania

kolejnego
(s. 23) wniosku.

5. Niska skutecznosé Przesuniecie $rodkéw finansowych PUP Odpowiedni dobor
i efektywnos$¢ zatrudnieniowa | przeznaczanych na szkolenia na inne instrumentow.
szkolen (25-30%). instrumenty rynku pracy majace
(s. 23) wyzszg skutecznosé, np. dotacje.

(s. 23)
Szkolenia dobierane sg na Wprowadzenie monitoringu PUP Modyfikacja
podstawie monitoringu efektywnosci poszczegdélnych doboru tematéw

6. zawodow nadwyzkowych tematow szkolen poprzez badanie szkolen
i deficytowych, co jednak nie statutu zawodowego ich uczestnikdéw w kolejnym
przekitada sie na ich po zakonczeniu udziatu w projekcie whiosku,
skutecznosé. Oferowana jest | oraz stosowanie ankiet zaplanowanie
niewielka liczba tematéw ewaluacyjnych podczas szkolen. ankiet
szkolen. (s. 25) Rozszerzenie liczby tematéw ewaluacyjnych.

szkolen. (s. 25)

7. Ze wsparcia w formie dotacji Preferowanie kobiet wsrdd os6b PUP Wprowadzenie
na rozpoczecie dziatalnosci zainteresowanych podjeciem parytetéw dla
gospodarczej korzystajg dziatalnosci gospodarczej. (s.28) kobiet przy
gtéwnie mezczyzni (69%). przyznawaniu

dotacji w kolejnym
(s.28) wniosku
o dofinansowanie.

8. Wedtug badania CATI Zwiegkszenie liczby oséb z niskim PUP Modyfikacja
w projekcie uczestniczyta wyksztatceniem i kwalifikacjami doboru grup
tylko jedna piata zawodowymi w kolejnych edycjach docelowych
respondentéw w kolejnym
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charakteryzujacych sie niskim | projektu. (s. 28) whiosku.
poziomem wyksztalcenia,
zaledwie zasadniczym
zawodowym lub
podstawowym i gimnazjalnym
(20%), a jest to grupa
najbardziej potrzebujaca
wsparcia.
B) REKOMENDACJE KLUCZOWE
Lp Whiosek Rekomendacja Adresat Spos6b % E
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia n E

1. Stosowanie parytetow Kluczowym kryterium podczas | PUP/IP2/ Wyznaczanie
odnosnie grup docelowych projektowania wniosku powinna by¢ | ministerstwo wskaznikow
zgodnych z celami POKL, sytuacja na lokalnym rynku pracy, w ramach
ale nieodpowiadajgacych a wytyczne instytucji posredniczacej realizacji
Scisle sytuacji na lokalnym Il stopnia i ministerstwa powinny by¢ kolejnych
rynku pracy moze stosowane bardziej elastycznie. programéw
spowodowaé systemowych.
nieadekwatno$c¢ programu (s. 19-20)
do potrzeb bezrobotnych.

(s. 19-20)

2. Jednorazowe $rodki na Zwigkszenie naktadow finansowych PUP/IP2/ Zwigkszenie
podjecie dziatalnosci przeznaczonych na jednorazowe srodki | ministerstwo dostepnych
gospodarczej sq na rozpoczecie dziatalnosci naktadéw
instrumentem gospodarczej na terenach finansowych na
charakteryzujgcym sie Z niewystarczajaca liczbg, projekty PUP,
wysokg uzytecznoscia, pracodawcow. tworzenie
zwlaszcza na terenach projektow
0 niskim poziomie rozwoju (s. 19-20) przeznaczonych
gospodarczego jedynie na
z niedoborem przyznawanie
pracodawcéw. Wymagajg dotacji na
jednak znacznych zalozenie wlasnej
naktadéw finansowanych, dziatalnosci
€0 ogranicza mozliwosé gospodarczej.
przyznania ich
w odpowiedniej liczbie
w ramach projektu PUP.

(s. 19-20)

3. Problemem beneficjentow Zwigkszenie kwoty srodkow P2/ Wzrost wysokosci
ostatecznych finansowych przeznaczonych na ministerstwo dotacji.
korzystajacych z dotacji jest | jednorazowe $rodki na rozpoczecie
jej niski poziom (za mato dziatalnosci gospodarczej. (s. 40)
$rodkoéw finansowych) (s.

40)
C) REKOMENDACJE HORYZONTALNE
Whiosek Rekomendacja Adresat i o 2 £
Lp. . | Spos6b wdrozenia S IS
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji n E

1. Niska skutecznosé Zmiana wymogu, iz opiekunem PUP / Zmiany
przygotowania przygotowania zawodowego musi by¢ . legislacyjne -
zawodowego dorostych — osoba z przygotowaniem ministerstwo
w zwigzku ze zmianami pedagogicznym, a udziat w tym
w nowelizacji Ustawy instrumencie konczy sie egzaminem
0 promociji zatrudnienia zawodowym. (s. 24)

i instytucjach rynku pracy.
(s. 24)
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