E KAPITAL LUDZKI UNIA EUE&%EPJE?S(G :* *:

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOtECZNY ** . **

Badanie ewaluacyjne
projektu systemowego ,,Moja szansa”
realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy

w Tucholi w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL

ewaluacja biezgca

RAPORT KONCOWY

- Rybnik 2010 -



Zleceniodawca:

URZAD PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Tucholi

Pl. Wolnosci 23
89-500 Tuchola

Wykonanie:

BIQSTAT

www.biostat.com.pl

44-200 Rybnik

Ul. Kosciuszki 32/34C4
tel/fax. 32 4221707
biostat@biostat.com.pl

Zespot badawczy:
1. Rafat Piszczek
2. Zdzistaw Wolny
3. Andrzej Kempa

Badanie ewaluacyjne wspoéftfinansowane przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



1 Podsumowanie

Projekt systemowy ,Moja szansa” stanowi odpowiedz na aktualne problemy lokal-
nego rynku pracy, zwigzane z poziomem bezrobocia, strukturg zarejestrowanych
bezrobotnych, jak réwniez wynikajgcymi stgd problemami  spofeczno-
gospodarczymi.

Zadania przewidziane dla realizacji celéw projektu i zastosowane instrumenty rynku
pracy umoZliwity ogbétem zakonczenie udziatu w projekcie, zgodnie z planowang
Sciezka, przez 632 osoby. Wskazniki realizacji postepdw projektu przyczyniajg sie
bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéw Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO
KL. Realizacja wskaznikéw jest jednak zréznicowana w obrebie poszczegdlnych
grup docelowych. W odniesieniu do nastepnego okresu realizacji projektu w latach
2010-2013, wskazane jest skierowanie w wiekszym stopniu pomocy w strone oséb
niepetnosprawnych.

Z punktu widzenia realizacji celow i rezultatdw projektu systemowego, najbardziej
skutecznymi instrumentami rynku pracy sg $rodki na prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej, jako forma bezposrednio wptywajgca na podniesienie poziomu zatrud-
nienia w regionie oraz prace interwencyjne, gdyz zapewniaty zatrudnienie. W oce-
nie uczestnikow najwyzej oceniane byto przygotowanie zawodowe oraz prace in-
terwencyjne oraz staze, stosunkowo najnizszg ocene otrzymaty jednorazowe $rodki
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej.

Jak wynika z wywiadu pogtebionego projekt systemowy nie byt realizowany przez

Powiatowy Urzgd Pracy w Tucholi w partnerstwie z innymi Urzedami Pracy. Nie na-
stepowata ponadto zadna nieformalna wspdtpraca z innymi podmiotami. Ponadto
Urzad Pracy w Tucholi nie natrafit na zadne ograniczenie w zasobach lokalowych,
kadrowych i czasowych.

Okofo 67% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przy-
czynito sie do zmian w ich Zyciu zawodowym, natomiast ponad 63% przyznato, Ze
dzieki udziatowi w projekcie lepiej radzg sobie w zZyciu zawodowym. Ponad 70%
badanych przyznaje, iz dzieki udziatowi w projekcie podwyzszyli swoje kwalifikacje
zawodowe, a ponad jedna trzecia badanych nauczyta sie samodzielnie poszukiwac¢
pracy. Réwniez blisko 42% 0s6b twierdzi, ze dzieki udziatowi w projekcie znalazto

prace.

Znaczenie dla zmiany sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu wigze sie z po-
czuciem, iz udziat w projekcie pozwolit zwiekszy¢ posiadane kwalifikacje zawodowe
i umiejetnosci. W nieco mniejszym stopniu waznymi aspektami okazaty sie rowniez:
mozliwo$¢ zdobycia Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz okazja do
nawigzania kontaktéw z pracodawcami. Udziat badanych, ktérzy oceniajg projekt
Jjako bezuzyteczny z punktu widzenia zmian w sytuacji zawodowej, wynosi
okoto 19%.

Do obszaréw, w ktérych oczekiwania uczestnikbw zostaty w najwiekszym stopniu
spetnione nalezy zaliczy¢ jako$¢ wspoitpracy z pracownikami Urzedu Pracy oraz
przebieg projektu. Potrzeby zmian wyrazane przez beneficjentéw dotyczg natomiast
zwiekszenia poziomu wynagrodzenia w czasie realizacji przewidzianych w projekcie
form zatrudnienia, zapewnienia zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie,
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przedtuzenia czasu trwania, ograniczenia formalnosci i biurokracji.

Obecnie, w co najmniej pot roku po zakornczeniu udziatu w projekcie systemowym
aktywnych zawodowo pozostaje okoto 57% jego uczestnikéw, w tym ponad 30%
Jjego uczestnikéw jest zatrudnionych, a 26,5% prowadzi wtasng firme. Odsetek
uczestnikobw projektu, w przypadku ktérych wsparcie nie jest juz po uptywie tego
okresu odczuwalne, nalezy szacowac na okoto 7%.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Moja szansa” — ewaluacja biezgca.

Trwafosé

Strona 4 z 91



2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Moja szansa” realizowanego przez Powiatowy Urzad

Pracy w Tucholi w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zostato wyko-

nane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Tucholi przez firme BioStat z siedzibg w Rybniku.

Badanie zrealizowano w okresie od pazdziernika do listopada 2010 r.

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu dziatan podejmowa-

nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-

nia jego uczestnikoéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu, obejmujgc czas jego

realizacji od 01.02.2008 r. do 31.12.2009 r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, ktérych roz-

strzygniecie byto niezbedne do osiggniecia celow ewaluac;ji:

W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realiza-
cji celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg
zgodnie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art.
9, ust 1. pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy)?

Ktoére instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skutecz-

ne (najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celdw, rezultatéw i wskaznikéw projektow)?

Jakiego rodzaju problemoéw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projek-
téw systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Jakie dziatania podejmujg PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Z kim sie
kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania problemoéw? Gdzie po-

szukujg informacji? Od kogo uzyskujg ewentualng pomoc?
Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektéw systemowych?
W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

Jak beneficjenci systemowi realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspoétprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzgdo-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-

nicy oceniajg uzyskane wsparcie?
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= Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?

= Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczes$niej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikdéw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-

rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujgce narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowg projektu systemowego. Zbadane zostaty réwniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatar. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii 0oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie (zgodnie
z zaplanowang Sciezkg wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udzialem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — osobg okreslong we
wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyniki prowadzonych badan byty na
biezgco zestawiane oraz poréwnywane, w celu uzyskania petnego obrazu postepow projektu syste-
mowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan oraz sformutowanie oparciu
0 nie wnioskow i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje zaprezentowane zostaty w po-

staci Tabeli Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 41 niniejszego raportu.

Cele projektu w odniesieniu do probleméw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze problemow lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu ogélnego oraz celéw szczegdtowych projektu
z punktu widzenia specyfiki problemoéw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele
okreslone dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Informacje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzajg, ze cele projektu ,Moja szansa” do-
brze odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy. Zastosowane w projekcie systemowym instru-
menty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéw Dziatania 6.1, Prio-

rytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Realizacja celéw projektu

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 wykonane zostaty wszystkie przewidziane do prze-
prowadzenia zadania. Udziat w prowadzonych formach wsparcia ogétem zakonczyta jednak nieco
mniejsza od zaktadanej liczba oséb. Stopien realizacji zatozen projektu odnosnie liczby osob kohcza-
cych udziat w projekcie jest rézny w obrebie poszczegdlnych grup docelowych. Szczegdlnej uwagi
w kolejnym okresie realizacji projektu w latach 2010-2013 wymaga grupa oséb niepetnosprawnych,

w ktérej wskaznik realizacji zatozen wynidst na koniec 2009 roku okoto 66%. Nieco nizsza od
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zaktadanej byta réwniez liczba oséb mtodych objetych wsparciem w okresie do 100 dni od daty zare-

jestrowania w Urzedzie.

Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Tucholi posiada odpowiednie zasoby lokalowe, kadrowe oraz czasowe do
realizacji projektu. Wszystkie zadania realizowane byty terminowo zgodnie z przyjetym harmonogra-
mem. W bardzo matej skali pojawiaty sie jedynie op6znienia zwigzane z terminem rozpoczecia udziatu
w projekcie. Wyniki badania wskazujg ponadto, ze kadra pracownikéw Urzedu obstugujgcych realiza-
cje projektu systemowego, prezentuje bardzo dobre przygotowanie oraz chetnie udziela pomocy
uczestnikom projektu, co potwierdzajg wywiady telefoniczne z uczestnikami projektu. Poziom wspét-

pracy z pracownikami Urzedu oceniany jest przez uczestnikéw projektu zdecydowanie pozytywnie.

Bariery i problemy zwigzane z realizacja projektu

Do barier, ktére utrudniaty skuteczng realizacje projektu nalezy zaliczy¢ problem aktywizacji osob
powyzej 45 i 50 roku zycia oraz oséb niepetnosprawnych. Jako giéwnym problem, ktéry miat miejsce
w trakcie realizacji projektu okreslono trudnosci w rekrutacji do udziatu w projekcie liczby oséb zakta-
danej we wniosku o dofinansowanie. Wynika to z ré6znego poziomu zainteresowania tymi formami,
a takze zréznicowanego zapotrzebowania pracodawcow na lokalnym ryku pracy. Kolejny problemem
na jaki natrafiat Urzagd Pracy w toku realizacji projektu byty rezygnacje uczestnikédw z udziatu

w projekcie.

W przypadku problemu z rekrutacjg odpowiedniej liczby uczestnikéw na dang forme wsparcia, wyste-
powano do Wojewddzkiego Urzedu Pracy o przesuniecie srodkoéw finansowych z jednej formy wspar-
cia na inng. Najczesciej wystepujgca nadwyzka kierowana byta na realizacje w wiekszej skali stazy,

gdyz cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem uczestnikow.

Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy — skutecznos¢ i uzytecznos¢é

Znaczna wiekszos$¢ respondentéw badania telefonicznego przyznaje, ze otrzymana pomoc przyczyni-
ta sie do zmian w ich zyciu zawodowym, a ponad 63% badanych przyznaje, ze po zakonczeniu udzia-
tu w projekcie lepiej niz przedtem radzg sobie w zyciu zawodowym.

Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem blisko 71% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrdod beneficjentow wskazuja, ze odniesione
korzysci z udziatu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia posiada-
nych kwalifikacji zawodowych. Blisko 42% badanych — dzieki udziatowi w projekcie — nauczyta sie

samodzielnie poszukiwac pracy, a ponad jedna trzecia znalazta zatrudnienie.
W ocenie uczestnikow projektu, do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu

przyczynity sie formy wsparcia pozwalajgce na zdobycie doswiadczenia zawodowego: staze.

Natomiast najwyzej oceniane byto przygotowanie zawodowe oraz prace interwencyjne, jednak w tym
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przypadku uzyskany wynik nie jest miarodajny, gdyz w tych formach wsparcia wzieta udziat bardzo

mata grupa uczestnikéw projektu.

Wyniki wywiadu telefonicznego wskazujag, ze zakres wsparcia otrzymanego w ramach projektu zda-

niem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajgcy.

Trwatos¢ dziatan podejmowanych w projekcie
Obecnie, w co najmniej pot roku po zakoniczeniu udziatu w projekcie systemowym aktywnych zawo-
dowo pozostaje okoto 57% jego uczestnikéw, w tym ponad 30% jego uczestnikéw jest zatrudnionych,

a 26,5% prowadzi wtasng firme.

Niespetna 7% stanowig badani, ktérzy wprawdzie przyznajg, ze pomoc uzyskana w ramach projektu
przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym, jednak ich obecna sytuacja zawodowa wrécita do
stanu sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Sposréd okoto 32% beneficjentéw, ktdrzy pozostajg
obecnie zarejestrowani w Urzedzie Pracy, 17,6% zarejestrowanych jest jako osoby bezrobotne, nato-

miast pozostata czes¢ posiada status osoby poszukujgcej pracy.

Potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu
W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtéwne obszary potrzeb, wyrazanych przez beneficjentéw
projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza;:

= Zwiekszenie puli srodkéw finansowych w ramach projektu.

» Przedtuzenie czasu realizacji projektu.

= Ograniczenie formalnosci i biurokracji.

= Zapewnienie zatrudnienia po zakohczeniu udziatu w projekcie.

Najwazniejsze rekomendacje
Petne opracowanie wnioskéw i rekomendaciji z niniejszego badania przedstawiono w postaci Tabeli
Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 41 niniejszego raportu. Ponizej zaprezentowano najwazniej-

sze rekomendacje, odnoszgce sie do okresu realizacji projektu w latach 2010-2013:

Rekomendacje kluczowe
= Zwiekszenie udziatu kobiet wérdd oséb konczgceych udziat w projekcie.
= Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w projekcie do potrzeb kobiet.

= Kontynuacja dziatah w zakresie zapewnienia wysokiego udziatu oséb miodych wéréd uczest-
nikéw projektu.

= Zwiekszenie udziatu osob niepetnosprawnych wsréd konczacych udziat w projekcie.
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= Dbatos¢ o jak najlepszg realizacje form wsparcia podnoszgcych doswiadczenie zawodowe.
Rekomendacje horyzontalne:

* Promowanie i inicjowanie dziatan, zmierzajgcych do przetamania negatywnych stereotypow
dotyczacych zatrudnienia oséb w segmencie ,45+” oraz przyczyniajgcych sie do poprawy sytu-

acji tej grupy na rynku pracy (IZ PO KL).
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4 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Moja szansa” zrealizowane zostato w okresie od paz-
dziernika do listopada 2010 roku na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Tucholi. Nad przebiegiem

i realizacjg badania czuwat jego Wykonawca — firma Biostat z siedzibg w Rybniku.

4.1 Cel badania

Gtownym celem niniejszego badania byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wplywu
dziatah podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu,
obejmujac czas jego realizacji od 01.02.2008 r. do 31.12.2009 r. Sformutowane w oparciu 0 wyniki
badania wnioski i rekomendacje bedg stuzy¢ podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatah reali-
zowanych na dalszym etapie wdrazania projektu systemowego w latach 2010-2013.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujgcych analiz:
= Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy.

= QOcena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania projek-
tem, ocena stopnia jakosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realiza-

cje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

= |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, w tym

zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem.

= QOcena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw
projektu.

=  QOcena uzytecznosci otrzymanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow.

= Ocena trwatosci dziatah podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy od

zakonczenia przez uczestnikow udziatu w projekcie.

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

» Trafnosé — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemo-
wych instrumentéw pod kagtem realizacji celéw projektow systemowych PUP, celu Dziatania
6.1 PO KL, celéw szczegétowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL,
a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi problemami spotecz-

no-gospodarczymi, ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki interwenciji.

= Skutecznos$é — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow sys-
temowych PUP, celu Dziatania 6.1, celéw szczegdtowych Priorytetu VI, celu szczegétowe-

go nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane.
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= Uzyteczno$¢é — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg ko-
rzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektéw

odpowiada potrzebom grupy docelowe;j.

= Trwatosé — rozumiana jako uzytecznos¢ w diuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw, wywotane oddziaty-
waniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.2 Zalozenia projektu systemowego

Projekt systemowy ,Moja szansa” realizowany jest przez Powiatowy Urzad Pracy w Tucholi w ramach
Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawo-
dowej osob bezrobotnych” Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywno-
sci zawodowej w regionie” Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-
nia os6b pozostajagcych bez zatrudnienia oraz stworzenie warunkéw dla rozwoju aktywnosci
zawodowej w powiecie tucholskim. Dla realizacji celu gtéwnego okreslono cele szczegdtowe,
a takze gtéwne zadania przewidziane do wykonania. Zatozenia projektu systemowego przedstawia

tabela nr 1.

Tabela 1. Zalozenia projektu systemowego ,,Moja szansa”.

Cele szczegotowe Zadania

I. Zdobycie doswiadczenia zawodowego przez
uczestnikéw poprzez udziat w stazu oraz nowych 1
kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkole- '

niu

Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy

Il. Powstanie nowych podmiotow gospodarczych | 5 | gigze
po udzieleniu jednorazowych srodkéw na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej

lll. Przywrécenie osobom diugotrwale bezrobot- 3. | Przygotowanie zawodowe
nym i kobietom zdolnosci do pracy poprzez za-
stosowanie kompleksowego wsparcia w postaci
potaczenia ustugi poradnictwa zawodowego czy

posrednictwa pracy z formg aktywna 4. | Szkolenia

IV. Zmniejszenie udziatu grup w szczegodlnej sytu-

acji na rynku pracy w ogéle bezrobotnych. Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci

gospodarczej
V. Aktywizacja poprzez zdobycie praktycznych

umiejetnosci, zachecenie do mobilnosci zawodo-
wej oraz pobudzenie samodzielnych i kreatyw-
nych postaw.

6. | Prace interwencyjne
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Oproécz wyzej wymienionych zadan zaplanowano réwniez informacje i promocje projektu, ktére byty
finansowane z wiasnych srodkéw Urzedu Pracy. Réwniez poradnictwo zawodowe i posrednictwo pra-

cy nie byly finansowane w ramach projektu.

Grupe docelowa uczestnikdw projektu stanowig osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym
urzedzie Pracy w Tucholi, gtéwnie znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienione

w art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W ramach kazdego z zadan przewidzianych w projekcie, poczynione zostaly zatozenia odnosnie
przewidywanego zakresu przyznanego wsparcia w kolejnych okresach budzetowych, jak tez oczeki-
wanych rezultatéw. Niniejsze badanie odnosi sie do catego dotychczasowego okresu wdrazania pro-
jektu systemowego w latach 2008-2009. Punktem odniesienia do dokonania oceny stopnia realizac;ji
zatozen w tym okresie sg kumulatywne wartosci docelowe, wyznaczane w ramach sprawozdawczosci

Urzedu Pracy w oparciu o zatozenia oraz dokonania w poszczegdlnych latach.
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5 Opis metodologii badania

5.1 Przebieg badania

Proces badawczy zrealizowano w trzech etapach. Etap pierwszy obejmowat analize danych zastanych
(Desk Research). Etap drugi stanowito pozyskanie danych ilosciowych i jakosciowych z wykorzysta-
niem nastepujgcych technik badawczych:

=  Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) wsréd osob, ktore
zakonczyly udziat (zgodnie z planowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku

2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth Interview) ze wskazanym pracownikiem Po-

wiatowego Urzedu Pracy w Tucholi.

Wyniki prowadzonych badan byly na biezgco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepdédw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw

badan oraz sformutowanie oparciu o nie wnioskéw i rekomendaciji.

5.2 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Na etapie analizy zapoznano sie z dokumentacjg rzeczowg oraz finansowg projektu systemowego.
Zbadane zostaty wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan, oraz przyjete dokumenty okreslaja-
ce wytyczne dla projektdw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

=, Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
=, Szczegbtowy Opis Priorytetow PO KL”.

= Projekty systemowe Powiatowych Urzeddéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”.

Zapoznano sie z danymi pozyskanymi z rejestru Powiatowego Urzedu Pracy na temat sytuacji na
rynku pracy, w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, ktérzy zakonczyli udziat w projek-
cie. W ramach badania dokonano réwniez zwieztej diagnozy probleméw lokalnego rynku pracy,
w oparciu o statystyki rynku pracy oraz analize dokumentéw okreslajgcych strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych:

= "Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2008-2014”

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzonych
analiz, dotyczg zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami projektu a istniejgcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi powiatu, a takze oceny stopnia, w jakim realizowane w projekcie systemowym dziata-
nia przyczyniajg sie do realizacji celéw i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu
VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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5.3 Wywiady telefoniczne (CATI)

Badaniem telefonicznym objetych zostato 278 beneficjentdw, ktérzy zakonczyli udziat (zgodnie z pla-
nowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udzia-
tem w badaniu. Dobér respondentéw do wywiadu dokonany byt w sposéb losowy, sposrdd uczestni-
kéw, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie w roku 2009. W celu dotarcia do respondentéw, podejmo-
wane byty przynajmniej cztery proby kontaktu telefonicznego. Po zakorczeniu pierwszej tury badania,
obejmujacej probe kontaktu z wszystkimi osobami przewidzianymi do objecia badaniem, liczba zreali-
zowanych wywiaddéw wyniosta 126. Bilans niezrealizowanych potgczen wraz z przyczynami braku
realizacji (niemoznos¢ skontaktowania sie z uczestnikiem pod wskazanym numerem telefonu pomimo
powtarzanych prob; nieaktualny numer telefonu; w pojedynczych przypadkach odmowa udziatu) prze-
kazano do Powiatowego Urzedu Pracy, w celu dokonania, w miare mozliwosci, aktualizacji posiada-
nych danych kontaktowych. W wyniku dokonanej weryfikacji otrzymano 20 zaktualizowanych danych
kontaktowych, ktérych wykorzystanie w nastepnym etapie badania telefonicznego pozwolito na uzy-
skanie dodatkowych 10 zrealizowanych wywiadéw. taczna liczba zrealizowanych wywiadéw wy-
niosta tym samym 136. Badanie przeprowadzone byto w oparciu o kwestionariusz badawczy, ktéry
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu. Przeprowadzone badanie umozliwito dokonanie oceny
skutecznosci, uzytecznosci oraz trwatosci form wsparcia, zastosowanych w ramach projektu syste-

mowego.
5.3.1 Charakterystyka uczestnikéw projektu

Szczegodtowy rozktad danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania respon-

dentdéw przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego.

Kategoria N % Kategoria N %
Pte¢ Wyksztatcenie

Kobieta 67 49,3% Niepetne podstawowe 0 0,0%
Mezczyzna 69 50,7% Podstawowe 25 8,7%
Wiek Gimnazjalne 5 1,7%
15-24 lat 40 29,4% Ponadgimnazjalne 0 0,0%
25-34 |at 50 36,8% Zasadnicze zawodowe 76 26,3%
35-44 lat 27 19,8% Srednie zawodowe 59 20,4%
45-54 |at 14 10,3% Srednie ogdlnoksztatcace 66 22,8%
55-64 lat 5 3,7% Wyzsze 58 20,1%
Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

<19 999 131 96,3% 60 000-79 999 0 0,0%
20 000-39 999 1 0,7% 80 000-99 999 0 0,0%
40 000-59 999 1 0,8% =100 000 3 2,2%
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5.4 Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony zostat zrealizowany w dniu 15.10.2010 r. Respondentem byt pracownik Urzedu
Pracy, osoba wskazana przez Zamawiajgcego badanie. Technika wywiadu pogtebionego IDI pozwolita
na gtebsze zrozumienie problematyki jako$ci zarzgdzania i wdrazania projektu systemowego, stoso-
wanych instrumentéw rynku pracy oraz wspotpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Do-

ktadny przebieg wywiadu stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego raportu.
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6 Prezentacja wynikow badania
6.1 Odniesienie zalozen projektu do probleméw lokalnego rynku pracy

6.1.1 Wprowadzenie do probleméw spoteczno-gospodarczych regionu

Pod koniec Il kwartatu 2010 r. w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Tucholi figurowato 3157
os6b zarejestrowanych jako bezrobotne. Poziom stopy bezrobocia rejestrowany w powiecie tuchol-
skim wynosit na koniec czerwca 2010 roku 17,9%. Bezrobocie w tym czasie w wojewddztwie wynosito
15,1%, w catym kraju 11,6%. W poréwnaniu do stanu z konca 2007 roku, liczba zarejestrowanych

w powiecie bezrobotnych zmalata o 31 0séb (0,98%).

Na sytuacje na lokalnym rynku pracy oddziatuje poziom bezrobocia oraz niekorzystne czynniki, wyni-
kajgce z jego struktury. 71,6% ogdtu bezrobotnych stanowig mieszkancy terenéw wiejskich. Ponad
potowe (57,7%) ogotu zarejestrowanych stanowig kobiety. W poréwnaniu do stanu z korica 2007 roku
odsetek bezrobotnych kobiet zamieszkujgcych powiat spadt o blisko 10 pkt. procentowych, jednak w
dalszym ciggu jest nieco wyzszy niz w catym wojewddztwie. Powiat tucholski charakteryzuje sie takze
wysokim poziomem bezrobocia dtugotrwatego. Odsetek tej grupy bezrobotnych w przeciggu ostat-
nich lat wskaznik ten spadt o ponad 20 pkt. procentowych, ale pomimo to pozostaje na wysokim po-
ziomie (44,4%). Na tle wojewddztwa, populacja bezrobotnych w powiecie charakteryzuje sie wysokim
udziatem oséb bez doswiadczenia zawodowego, ktére stanowig 26,6% ogotu zarejestrowanych.
Problem braku doswiadczenia zawodowego staje sie barierg przed podjeciem zatrudnienia szczegél-
nie czesto dla os6b miodych, ktére stanowig 29,5% ogdtu bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie
tucholskim. Niekorzystnym zjawiskiem jest réwniez wzrost wskaznika udziatu wéréd bezrobotnych
0s6b niepetnosprawnych (na przestrzeni dwdch i pét roku udziat ten wzrdst o 3,7 pkt. procentowych).

Dane dotyczgce poziomu oraz struktury bezrobocia w powiecie prezentuje tabela nr 3.

Tabela 3. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie na tle wo-
jewodztwa.

Kategoria a1 p;czmzlioa;_l powiat powiat wojewoédztwo
A2, r. 31.12.2009r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogétem 3188 3140 3157 128145
Udziat wybranych grup:
Kobiety 67,4% 54,6% 57,7% 54,1%
Zamieszkali na wsi 74,5% 72,0% 71,6% 43,6%
Do 25 roku zycia 25,2% 30,4% 29,5% 22,3%
Dtugotrwale bezrobotni 64,8% 42, 7% 44 .4% 47,9%
Bez kwalifikacji zawodowych 29,6% 22,9% 23,5% 30,6%
Bez doswiadczenia zawodowego [X] 27,2% 26,6% 24,0%
Powyzej 50 roku zycia 15,5% 12,9% 13,8% 19,3%
Niepetnosprawni 5,1% 7,4% 8,8% 4,4%

[x] — dane nieujete w sprawozdaniu
Zrédfo danych: Sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01
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"Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych na lata 2008-2014” nakres$la nastepujgce prioryte-
towe kierunki dziatania, zmierzajgce do ograniczenia zjawiska bezrobocia wsréd mieszkancéw

powiatu:

»  Woyksztatcenie wszechstronnych postaw, umiejetnosci koniecznych do bycia elastycznym na

rynku pracy,
= Dostosowanie kierunkéw ksztatcenia do rynku pracy,
» Realizacja programéw aktywizacji zawodowej,
= Uruchomienie sieci wsparcia, np. poprzez programy aktywizacji zawodowej,
» Pozyskiwanie miejsc pracy, szczegdlnie dla oséb niepetnosprawnych,
» Przekwalifikowania, kursy, szkolenia,

» Prowadzenie warsztatbw umiejetnego poszukiwania pracy dla oséb dlugotrwale

bezrobotnych,

= Tworzenie instytucji przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu.

6.1.2 Ocena zasadnosci interwencji w ramach projektu systemowego

Struktura bezrobocia w powiecie stanowi zrédto konkretnych problemoéw spotecznych, czesto bedac
zrédiem patologii. Jak wynika z tresci wywiadu pogtebionego, dzieki realizacji projektu systemowego
mozna przede wszystkim zniwelowac¢ problem wykluczenia spotecznego. Aby przetamac tg bariere,
podejmowano szereg dziatah majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji uczestnikéw i aktywizacje
bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Jak jednak zostato podkreslone,
dzieki realizacji projektu systemowego mozna jedynie tagodzi¢ skutki bezrobocia, poniewaz catkowite

wyeliminowanie tego problemu jest niemozliwe.

Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w oparciu o dane dotyczgce liczby i struktury bezrobotnych
w powiecie, potwierdza adekwatnos¢ celdéw projektu do specyfiki probleméw lokalnego rynku pracy.
Wobec wysokiego udziatu bezrobotnych zamieszkujgcych tereny wiejskie, wysokiego poziomu bezro-
bocia dtugotrwatego, przewagi wsréd bezrobotnych kobiet, problemu braku do$wiadczenia Zawodo-
wego bezrobotnych, zaréwno wybér grup docelowych projektu ,Moja szansa”, jak i sformutowane cele
— zdobycie doswiadczenia zawodowego przez uczestnikdw poprzez udziat w stazu oraz nowych kwali-
fikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniu, powstanie nowych podmiotéw gospodarczych po
udzieleniu jednorazowych $rodkdéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej oraz przywrdécenie osobom
dtugotrwale bezrobotnym i kobietom zdolnosci do pracy poprzez zastosowanie kompleksowego
wsparcia w postaci potgczenia ustugi poradnictwa zawodowego czy posrednictwa pracy z formg ak-
tywng — dobrze odpowiadaja specyfice probleméw lokalnego rynku pracy — zaréwno w odniesie-

niu do zatozen przyjetych podczas rozpoczecia realizacji programu, jak i sytuacji obecnej.
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6.2 Realizacja celéw projektu systemowego

6.2.1 Wskazniki realizacji postepow projektu

W ramach projektu ,Moja szansa” w latach 2008-2009 zostaly wykonane wszystkie zadania, jednak
nie wszystkie zrealizowano w pelnym zakresie. Nizszy od zaktadanego byt stopien realizacji prac
interwencyjnych (69,4%) oraz stazy (77,4%). W omawianym okresie czasu 148 os6b objetych zostato
wsparciem w postaci stazy, 54 osoby skierowano na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, a 118
0s6b otrzymato jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto 263 osoby zostaty
skierowane na szkolenia, a w pracach interwencyjnych wzieto udziat 75 oséb. Zakres realizacji zadan

w ramach projektu ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym.

Liczba beneficjentow, ktorzy zakon- %
Zadanie czyli udziat w projekcie realizacji
Kobiety Mezczyzni Ogotem zatozen
Zadanie 1: | Staze X X 148 77,5%
Zadanie 2: | Przygotowanie zawodowe* X X 54 100,0%
Zadanie 3: | Szkolenia X X 263 99,6%
Zadanie 4: Jedngrgzowe srodki na podjecie dzia- X X 118 99,2%
talnosci gospodarczej
Zadanie 5: | Prace interwencyjne X X 75 69,4%

* forma realizowana wytgcznie w roku 2008

Udziat w projekcie zakonczyly tgcznie 632 objetych wsparciem osoéb, co stanowi 90,4% wielko-
$ci zaktadanej (réznica w iloSci 0sob, ktére zakonczyty udziat w projekcie i w poszczegolnych for-
mach wynika z zastosowania dwéch form wsparcia w stosunku do jednego uczestnika projektu). War-
tos¢ tego wskaznika nie obejmuje 47 oséb, ktére kontynuujg po zakohczeniu roku 2009 udziat w pro-
jekcie. Wskaznik realizacji zalozen projektu odnosnie liczby oséb objetych wsparciem plasuje
sie na zréznicowanym poziomie w poszczegodlnych grupach docelowych. Najnizszg wartosé
realizacji wskaznikéw docelowych osiggnieto w przypadku wsparcia skierowanego w strone osob nie-
petnosprawnych — wedtug stanu z konca 2009 roku udziat w projekcie zakonczyto 12 oséb kwalifikujg-
cych sie do tej grupy, co stanowi 66,7% wielkosci zaktadanej. Nizsza od oczekiwanej pozostaje row-
niez liczba osdb objetych Indywidualnym Planem Dziatania — wskaznik realizacji zatozeh projektu
plasuje sie w tej grupie na poziomie 89,5%. Realizacja zatozen projektu odnosnie liczby osdb, ktére
majg zakonczy¢ udziat w projekcie, w grupach osob znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy oraz bezrobotnych z terenéw wiejskich wynosita okoto 98%. WyZzszy od zaktadanego jest z kolei
poziom wsparcia przyznanego osobom powyzej 50 roku zycia (127,0%), bezrobotnym w wieku 15-24
lat (122,9%), osoby w wieku 15-24 lat z terendéw wiejskich (119,2%) oraz osobom diugotrwale bezro-
botnym (113,1%).

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Moja szansa” — ewaluacja biezgca. Strona 20 z 91



Niemalze zgodna z zalozeniami projektu jest liczba 118 beneficjentéw, ktérzy otrzymali srodki
na podjecie dzialalnosci gospodarczej, stopien realizacji jest tym samym réwny 99,2%. Zakta-
dany poziom przyznanego wsparcia zostat w petni zrealizowany w obrebie grupy oséb w wieku 50-64
lat, przy czym w przypadku osob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz dtugotrwale bezrobotnych
osiggnieta wartoS¢ wskaznika przekroczyta zaktadany poziom i siegneta kolejno 102,6% oraz 132%.
Stopien realizacji nizszy od zaktadanego poziomu osiggnieto w przypadku oséb w wieku 15 — 24 lat
(78,6%) oraz oséb z terendéw wiejskich (96,1%) Zestawienie zrealizowanych wartosci wskaznikéw

prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Realizacja wskaznikéw produktu w ramach projektu.

Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Kategoria _ 5 _ =
ici 5 IS = S =
beneficjentow % S % g E’E % ] % ﬁ E’E
5 8 ) T og o) 3 ) S 0L
e 3 S | exg| ¢ 3 S | %8
s °\° N o s °\° N o
Ogoétem 299 333 632 90,4% 42 76 118 99,2%
W wieku 15 — 24 lat 126 104 230 122,9% 9 13 22 78,6%

W wieku 15 — 24 lat,

Z terenow wiejskich 85 64 149 | 119,2% X X X X

W szczegdinej sytuacii 186 224 410 | 97,9% 24 55 79 | 102,6%
na rynku pracy

Niepetnosprawni 4 8 12 66,7% 0 0 0 [0]
Diugotrwale bezrobotni 164 86 250 | 1131% | 15 18 33 | 132,0%
Z terendw wiejskich 186 226 412 98,3% 23 51 74 96,1%
W wieku 50-64 lat 20 27 47 | 127,0% 1 1 2 100,0%
Liczba 0sab, ktdre 195 252 447 | 89,6% X X X X

zostaty objete IPD

[-] — w projekcie nie okreslono warto$ci docelowej wskaznika;
X — dane nie sg objete sprawozdawczoscig
[0] — wartos$¢ docelowa wskazZnika zostata okres$lona jako O

Okreslenie grupy docelowej uczestnikéw projektu ,Moja szansa” zgodne jest z zatozeniami Dziatania
6.1. PO KL. Wskazniki produktu projektu — dane dotyczace liczby beneficjentéw nalezacych do wy-
branych grup, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie oraz liczby przyznanych jednorazowe $rodki na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej, wykazane w tabeli nr 5, przyczyniajg sie bezposrednio do realizac;ji

celow i wskaznikéw Dziatania 6.1 PO KL.

Uzupetnieniem monitoringu postepow realizacji projektu systemowego, oprécz bilansu produktéw
w postaci liczby osdb objetych pomocg oraz liczby udzielonych jednorazowe srodki na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej, jest bilans liczby utworzonych dzieki dofinansowaniu miejsc pracy, ktéry to
wskaznik lezy po stronie rezultatéw. Osiggniete w wyniku realizacji projektu systemowego wartosci

wskaznikow rezultatu (liczba miejsc pracy utworzonych w ramach srodkéw z EFS na podjecie dziatal-
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nosci gospodarczej), przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji wskaznikéw i celéw Priorytetu
VI PO KL.

W okresie realizacji projektu ,Moja szansa” w latach 2008-2009, w ramach $rodkéw z EFS utworzo-
nych zostato 118 miejsc pracy. Planowana do osiggniecia wartos¢ wskaznika liczby powstatych
miejsc pracy zostala tym samym zrealizowana w niemalze pelnym stopniu (99,2% wielkosci
zakladanej). W obrebie kazdej z docelowych grup beneficjentéw liczba powstatych miejsc pracy jest
zgodna badz nieco wyzsza od zaktadanej w projekcie wielkosci docelowej, za wyjgtkiem grup: oséb
ponizej 25 roku zycia oraz bezrobotnych z terenéw wiejskich, gdzie stopien realizacji wynidst odpo-
wiednio 78,6% oraz 96,1%. Zestawienie liczby miejsc pracy przekazanych poszczegdlnym grupom
beneficjentéw prezentuje tabela nr 6. Dane przedstawiono w uktadzie wedtug celéw szczegdtowych

Priorytetu VI PO KL, do realizacji ktérych odnoszg sie odpowiednie wskazniki.

Tabela 6. Realizacja wskaznikéw rezultatu w ramach projektu.

Liczba utworzonych miegjsc pracy
w ramach srodkéw z EFS na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Kategoria

Cele szczegotowe beneficjentow, ktérym . =
Priorytetu VI PO KL przekazane zostaty > § = 8 < 3
miejsca pracy 2 N 2 =SNG
(e] ‘N o)) 0 © o
X g (@) S NG

R
1. Zwigkszenie zasiegu oddziatywania Ogélem X X 118 99.2%

Aktywnej Polityki Rynku Pracy

2. Zwieksz’er)ie po’ziomu zatrudnienia W wieku 15 — 24 lat X X 29 78.6%
wsrod osob miodych

W szczegolnej sytuacii o
na rynku pracy X X 79 102,6%
3. Zmniejszenie bezrobocia Niepelnosprawni X X 0 [0]
wsérdd osob znajdujgcych sie P P
W szczegolnej sytuacji na rynku pracy |y o otrwale bezrobotni X X 33 | 132,0%
Z terendw wiegjskich X X 74 96,1%
4. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia W wicku 50-64 lat X X 5 100.0%

wsrod osob starszych

[-] — warto$c docelowa wskaZnika nie zostata okre$lona na poziomie projektu
X — dane nie sg objete sprawozdawczoscig
[0] — wartos$¢ docelowa wskaznika zostata okres$lona jako O

W szczegdlny sposob do realizacji zatozen Priorytetu VI PO KL, dotyczgcych zwigkszenia poziomu
zatrudnienia wsrod oséb mtodych, przyczynia sie objecie mtodych bezrobotnych wsparciem w okresie
do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. W ramach projektu ,,Moja szansa” udziat mtodych
os6b objetych wsparciem w okresie pierwszych 100 dni od daty zarejestrowania w urzedzie
pozostaje na nizszym od zaktadanego poziomie. Wsparciem takim objetych zostato 118 osoéb,

co stanowi 99,2% wielkosci zaktadanej do realizacji.
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6.2.2 Statystyki dotyczace zatrudnienia po zakonczeniu udziatlu w projekcie

Statystyki Urzedu pokazujg, ze wskaznik zatrudnienia w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu
udziatu w projekcie ksztaltowat sie na poziomie okoto 60%. W odniesieniu do uczestnikéw, ktérzy
zakonczyli udziat w projekcie w roku 2008, zatrudnienie w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu
udziatu w projekcie znalazto 205 z 361 osob, ktére zakonczyly udziat w projekcie co stanowi 56,8%.
W odniesieniu do uczestnikéw, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie w roku 2009, zatrudnienie w okre-
sie do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazto 181 osdb sposréd 298, ktdre zakonhczy-
ty udziat w projekcie, co stanowi 60,7%. Z punktu widzenia danych metrycznych, w obu latach trwania
projektu, mezczyzni znajdowali zatrudnienie czesciej niz kobiety. Dane dotyczgce sytuacji beneficjen-

téw po zakonczeniu udziatu w projekcie przedstawia tabela nr 7.

Tabela 7. Dane PUP w Tucholi dotyczace sytuacji beneficjentow po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Udziat zatrudnionych
Liczba osdb, kitdre podjety zatrudnienie w okresie w tgcznej liczbie osob,
6 miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie ktére zakonczyly udziat
w projekcie
Rok w tym samozatrudnienie
uczestnictwa = c
_.2. ‘N E _.2‘ ‘N E
o R o 1= o R o
s | 8 | 5| 3 | % | 5 g | £ | 3B
X g o o) S S % X @ o
¢ | & |8 =
=
2008 89 116 205 27 55 82 40,0% | 51,7% | 61,4% | 56,8%
2009 90 91 181 21 40 61 33,7% | 57,0% | 65,0% | 60,7%

6.3 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem

6.3.1 Sposob realizacji zadan w ramach projektu

Projekt systemowy nie byt realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Tucholi w partnerstwie z in-

nymi Urzedami Pracy. Nie nastepowata ponadto zadna nieformalna wspotpraca z innymi podmiotami.

Jak wskazano w wywiadzie pogtebionym, realizacja projektu systemowego nie napotykata ze strony
Powiatowego Urzedu Pracy w Tucholi na zadne ograniczenia w kwestii zasobéw lokalowych, czaso-
wych i kadrowych. Podkreslona zostata przede wszystkim odpowiednia kadra, sktadajgca sie z sze-
Sciu posrednikow pracy, trzech doradcow zawodowych, osoby ds. rozwoju, lidera Klubu Pracy oraz
specjalisty ds. projektow. Urzad dysponuje wyremontowanym budynkiem. Przewidziano wyodrebniony
czas pracy przeznaczony na dziatania zwigzane z realizacjg projektu systemowego. Liczba pracowni-
kéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wystarczajgca, a wszystkie zadania byly realizowane
terminowo, zgodnie z przyjetym harmonogramem. Jak zostato podkreslone, w bardzo matej skali po-

jawiaty sie jedynie opdznienia zwigzane z terminem rozpoczecia udziatu w projekcie.
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6.3.2 Finansowanie projektu

Faktyczna wartos¢ wydatkéw poniesionych na realizacje zadan przewidzianych w ramach projektu
.Moja szansa” wyniosta 3.885.890,45 zi, co stanowi 99,8% kwoty wnioskowanego dofinansowania.
Procent realizacji wydatkéw ksztattowat sie na poziomie bliskim lub réwnym 100% w przypadku kaz-
dego z zadan podejmowanych w ramach projektu. Bilans realizacji zatozeh finansowych projektu

przedstawia tabela nr 8.

Tabela 8. Bilans realizacji zalozen finansowych projektu.

Wydatki okreslone Wydatki
Zadanie we whniosku o zatwierdzone o realizacii
dofinansowanie przez WUP o 1
[=1] [=1]
Zadanie 2: Staze 1.061.861,62 1.071.865,42 100,9%
Zadanie 3. Przygotowanie zawodowe 331.281,54 331.281,44 100,0%
Zadanie 4: Szkolenia 522.745,24 517.816,16 99,1%
Zadanie 5. Jednorazowe srodki na podje- 1.517.041,93 1.517.028,74 100,0%
cie dziatalno$ci gospodarczej
Zadanie 6: Prace interwencyjne 460.229,86 447.898,69 97,3%
Ogoétem 3.893.160,19 3.885.890,45 99,8%

Zadanie nr 1 - poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy- nie byty finansowane w ramach projektu.

Koszty promocji projektu zostaty pokryte z sSrodkéw wiasnych.

Jak wynika z tresci wywiadu pogtebionego, srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty
wystarczajgce. Gdyby istniata mozliwos¢é wykorzystania wiekszych srodkéw finansowych, przezna-

czone bytyby one na sfinalizowanie kosztéw dojazdu do pracodawcy i doposazenie miejsc pracy.

6.3.3 Komunikacja z uczestnikami projektu

Z perspektywy Urzedu Pracy, jako podmiotu realizujgcego formy wsparcia w ramach projektu, prze-
ptyw informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Tucholi a uczestnikami projektu zostat okre-
slony w wywiadzie pogtebionym jako wystarczajgcy i wtasciwy do skutecznej realizacji projektu syste-

mowego.
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6.3.4 Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu

Wyniki przeprowadzonego wywiadu pogtebionego wskazujg, ze o sukcesie projektu w najwiekszym
stopniu decyduja: diagnoza potrzeb i analiza lokalnego rynku pracy, zapotrzebowanie na zatrud-
nienie os6b zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, a takze szybkie reagowanie Urzedu na pro-

blemy, pojawiajace sie w trakcie realizacji projektu.

Do gtéwnych probleméw ktére miaty miejsce w trakcie realizacji projektu zaliczono przede wszyst-
kim problem rekrutacji do udziatu w projekcie liczby oséb, zgodnej z wielkoscig zakltadang we wniosku
o dofinansowanie. Wynika to z réznego poziomu zainteresowania tymi formami, a takze zréznicowa-
nego zapotrzebowania pracodawcéw na lokalnym ryku pracy. W czesci przypadkéw uczestnicy od-
mawiali udziatu w projekcie — uzasadniajgc decyzje najczesciej brakiem dojazdu lub, w przypadku
miodziezy, podjeciem nauki w systemie dziennym. Nie stwierdzono natomiast, aby o decyzji nie po-
dejmowania udziatu w projekcie decydowato poznanie warunkéw udziatu. Skale odmoéw szacuje sie na
okoto 10% ogodtu uczestnikéw.

W przypadku problemu z rekrutacjg odpowiedniej liczby uczestnikéw na dang forme wsparcia, wyste-
powano do Wojewddzkiego Urzedu Pracy o przesuniecie srodkoéw finansowych z jednej formy wspar-
cia na inng. Najczesciej wystepujgca nadwyzka kierowana byta na realizacje w wiekszej skali stazy,

ktore cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem uczestnikéw.

Na poziomie ok. 3-5% zdarzaty sie rowniez rezygnacje z udziatu w projekcie. Jezeli chodzi o0 mtodziez
to najczesciej powodem rezygnacji byto gtéwnie podjecie nauki w systemie dziennym. Dziatania po-
dejmowane przez Urzad Pracy w przypadku zaistnienia takiej sytuacji polegaty w gtéwnej mierze na

prowadzeniu rozmow motywujgcych oraz informowaniu jakie sg skutki rezygnaciji.

Wsréd barier, utrudniajgcych skuteczng realizacje projektu systemowego, wskazano natomiast pro-
blem z aktywizacjg osob bezrobotnych powyzej 45 i 50 roku zycia oraz oséb niepetnosprawnych.
Osoby takie sg znacznie rzadziej zatrudniane, gtéwnie ze wzgledu na swéj wiek, a takze przeswiad-
czenie pracodawcow o braku mobilnosci, motywacji do pracy lub przeswiadczenie ze osoby te posia-

dajg ograniczone zdolnosci przyswajania nowej wiedzy i umiejetnosci.
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6.4 Wplyw projektu na sytuacje spoteczno-zawodowq uczestnikow

6.4.1 Sytuacja zawodowa beneficjentow w 6 miesiecy po zakonczeniu udzialu w

projekcie

Obecnie, w co najmniej pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie systemowym aktywnych
zawodowo pozostaje okoto 57% jego uczestnikow, w tym ponad 30% jego uczestnikéw jest
zatrudnionych, a okoto 26% prowadzi wtasna firme. Nieco ponad 2% ogdtu badanych biorgcych
udziat w projekcie kontynuuje nauke. W Urzedzie Pracy pozostaje zarejestrowanych okoto 32,3%
uczestnikéw, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie, w tym 17,6% zarejestrowanych jest jako bezrobotne
natomiast 14,7% okresla sie jako osoby poszukujgce pracy. Dane ilustruje rysunek nr 1.

Rysunek 1. Obecna sytuacja uczestnikéw na rynku pracy.

ucze sie, studiuje

2.2% jestem

zarejestrowany w
urzedzie pracy jako
/ bezrobotny
17,6%
prowadze wtasng
firme
26,5% jestem
zarejestrowanyw
urzedzie pracy jako
/ poszukujacy pracy
14,7%

\ nie jestem
zatrudniony ani
jestem zatrudniony/ zarejestrowany w

30,9% urzedzie pracy
8,1%

Odsetek os6b bezrobotnych wyraznie wyzszy byt wsrdd kobiet (20,9%) niz wsréd mezczyzn (14,5%).
Bardzo wysoki udziat osob bezrobotnych wystgpit wérdd badanych w wieku 55-65 lat (40%)1 oraz
w grupie wiekowej 45-54 lata (35,7%). W podziale ze wzgledu na wyksztatcenie, najwyzszy odsetek
0s6b bezrobotnych wystgpit wsréd oséb posiadajgcych wyksztatcenie podstawowe (44,4%). Ani jedna
osoba, sposréd badanej grupy, z wyksztatceniem gimnazjalnym i wyzszym nie byla zarejestrowana

jako bezrobotna.

! Przy interpretacji tego wyniku nalezy jednak pamietac, ze grupa respondentow w tym przedziale wiekowym liczyta jedynie
5 0sob.
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W przypadku oséb, ktére obecnie sg zarejestrowane w Urzedzie jako bezrobotne sprawdzono okres
trwania rejestracji. 45% tej grupy (9 oséb) wskazuje, iz czas pozostawania przez nich w rejestrze
jest krotszy niz 6 miesiecy, co oznacza, ze fakt powrotu do statusu bezrobotnego nie nastapit
bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie. 4 osoby (20% grupy) zarejestrowanych jest od
7 do 12 miesiecy. Natomiast 7 oséb (35% grupy) zarejestrowana jest dtuzej niz 2 lata. Analiza danych
metrycznych wskazuje, ze sposréd oséb, kitdre sg obecnie zarejestrowane w Urzedzie Pracy jako
bezrobotne, tylko kobiety wskazujg ze okres zarejestrowania trwa w ich przypadku nieprzerwanie dtu-
zej niz 2 lata. Najczesciej kobiety te reprezentujg przedziat wiekowy 35-45 lat oraz posiadajg wy-

ksztatcenie podstawowe.
6.4.2 Dobor form wsparcia w ramach projektu

Przewazajgca wiekszos¢ badanych (86,8%) podjeta decyzje o rozpoczeciu udziatu w projekcie osobi-
Scie. Respondenci, ktérzy deklarujg podjecie decyzji wspdlnie z inng osoba, najczesciej wskazywali na
pomoc ze strony pracownika urzedu pracy (44,4% wskazan). 6 oséb (33,3% grupy) podjeto decyzje o

udziale kierujgc sie opinig cztonkéw rodziny a 3 osoby (16,7% grupy) zdaniem znajomych.

Forma wsparcia otrzymang w ramach udziatu w projekcie systemowym, w przypadku wiekszosci
respondentow byto szkolenie / kurs / warsztat, w ktérym wzieto udziat 44,1% badanych. 39,7% ba-
danych skorzystato w ramach przyznanego wsparcia ze stazu a 25% ze srodkéw na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej. 8,8% respondentéw podejmowato prace interwencyjne. Jedna osoba wskazata ze
brata udziat w przygotowaniu zawodowym jedna natomiast wskazata inng forme wsparciaz. Omawiane

dane prezentuje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu.

50,0% -
45,0% -

39,7%
40,0% -
35,0% -

0, 4
30.0% 25,0%
25,0% -
20,0% -
15.0% -

0,

10,0% - 8.8%
5.0% 1 . 0.7% 0.7%
0.0% . . ;

44,1%

ukonczytem/am  ukonczytem/am uzyskatem $rodki ukonczytem/am  ukonczytem/am inna
szkolenie /kurs / staz napodjecie udziatwpracach  przygotowanie
warsztat dziatalnosci interwencyjnych zawodowe
gospodarczej

2 Respondent okreslit ze w ramach projektu pracowat dla prywatnej firmy, co jednak nalezy uznac¢ za wskazanie nieprecyzyjne.
Z tego wzgledu pominigto te wypowiedZ podczas dokonywania w dalszej cze$ci badania analizy ocen skuteczno$ci poszcze-
golnych form wsparcia. Odpowiedz ,inne” zostata jednak pozostawiona w tabelarycznym zestawieniu wynikéw badania (zatgcz-
nik nr 2 do raportu).
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Ze strony Urzedu Pracy o doborze form wsparcia przewidzianych do realizacji w ramach projektu
decyduje doktadna analiza lokalnego rynku pracy oraz ocena efektywnosci danej formy wsparcia bez-
robotnych.

Ponad 77% badanych datuje czas swojego uczestnictwa w projekcie na rok 2009. W przypadku 9,6%
badanych udziat w projekcie obejmowat zaréwno rok 2008 jak i 2009°.

Badani w wiekszosci korzystali w ramach projektu z dtugookresowych form wsparcia. 61,7% respon-
dentéw przyznato, iz brato udziat w projekcie przez okres czasu diuzszy niz 3 miesigce. W przypadku
10,3% badanych okres ten wynidst od 2 do 3 miesiecy. 11,8% badanych brato udziat w projekcie sys-
temowym od 3 do 4 tygodni, natomiast najkrétszy, nieprzekraczajgcy 2 tygodni, czas udziatu dotyczyt
8,1% badanych. Réwniez 8,1% respondentoéw nie potrafito jednoznacznie okresli¢ czasu trwania swo-

jego udziatu w projekcie.

6.4.3 Ocena skutecznosci 1 uzytecznosci zastosowanych instrumentéw

wsparcia

Dokonujgc oceny znaczenia otrzymanej pomocy, w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie sys-
temowym wiekszosé badanych (67,6%) potwierdza, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym. Odsetek oséb wyrazajgcy taki poglad maleje wraz z wiekiem bada-
nych od 80% w grupie wiekowej 15-24 lata do 35,7% w grupie wiekowej 45-54 lata. Ponadto podobny
poglad wyrazajg wszystkie osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym. Odsetek ten wysoki jest takze
wsrdd 0soéb z wyksztatceniem wyzszym (85,7%) oraz $srednim ogdlnoksztatcgcym (85%). Przeciwny

poglad najczesciej wyrazali natomiast badani posiadajgcy wyksztatcenie podstawowe (44,4%).

Badanych, ktérzy potwierdzajg, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym poproszono dodatkowo o dokonanie oceny stopnia skutecznosci otrzymanego wsparcia, zgodnie
ze skalg odpowiedzi od 1 do 5 o nastepujgcej interpretacji: 1 — bardzo nieskuteczna, 5 - bardzo sku-
teczna. Najbardziej skuteczna, z punktu widzenia samych uczestnikow projektu, formg wspar-
cia sg przygotowania zawodowe oraz prace interwencyjne. Przy interpretacji tych danych nalezy
jednak pamietaé, ze ocena zostata dokonana przez niewielkg ilos¢ uczestnikéw projektu (odpowiednio
117 osdb). Mniej skutecznymi, w ocenie uczestnikow, formami wsparcia sg natomiast staze, szkolenia
/ kursy /warsztaty. A najmniej skuteczng — srodki na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Ze-
stawienie wszystkich srednich przyznanych ocen prezentuje rysunek nr 3.

3 W grupie tej 18 0s6b (13,2% ogoétu) wskazato jako czas swojego udziatu w projekcie rok 2008. Z uwagi na fakt, ze operat
uczestnikow badania stanowili wytgcznie beneficjenci, ktérzy zakoriczyli udziat w badaniu w roku 2009, odpowiedz te nalezy
uznac za nieprecyzyjng. Z tego wzgledu w zestawieniach liczbowych nie wyrézniono osobno wskazania ,,2008”.
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Rysunek 3. Ocena skutecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Otrzymane wyniki zostaty rozwiniete w dalszej czesci badania. Jak wynika z wywiadu pogtebionego,
prace interwencyjne oraz jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w najwiekszym
stopniu przyczynity sie do osiggania celéw projektu. Prace interwencyjne zapewniaty zatrudnienie,
z kolei srodki generowaty najwiekszg efektywno$¢. Z punktu widzenia rezultatéw projektu, najlepsze

efekty widoczne byty po zastosowaniu prac interwencyjnych, stazy i szkolen zawodowych.

Badanych, ktérzy wskazali, iz otrzymana pomoc przyczynita sie¢ do zmian w ich zyciu zawodowym,
poproszono réwniez o dokonanie oceny swojej sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
przystgpienia do projektu. Niespetna 71% respondentéw w tej grupie odczuwa poprawe swojej
sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do stanu sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Na pogor-
szenie sytuacji zawodowej nie wskazat ani jeden respondent. Niespetna 7% stanowia badani, ktérzy
wprawdzie przyznajg, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie do zmian w ich
zyciu zawodowym, jednak w pét roku po zakonczeniu udzialu w projekcie nie odczuwaja juz
zadnych zmian. Poglad taki czesciej wyrazajg mezczyzni niz kobiety oraz osoby w wieku 25-34 lata.

Omawiane dane ilustruje rysunek nr 4.
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Rysunek 4. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Na poprawe sytuacji zawodowej czesciej wskazujg mezczyzni niz kobiety. Odpowiedzi ,raczej popra-
wita sie” lub ,zdecydowanie poprawita sie” udzielito ogétem okoto 78% mezczyzn oraz niespetna 63%
kobiet. Wsréd kobiet wyraznie czesciej niz wéréd mezczyzn padto natomiast wskazanie ze sytuacja
zawodowa pozostata bez zmian. Na tle wszystkich wypowiedzi, najwyzszy udziat oséb wskazujgcych
na poprawe sytuacji zawodowej wystgpit wsrod uczestnikéw w wieku 25-34 lat oraz 35-44 lat (odpo-
wiednio 75,7% oraz 74,2%). Analiza wypowiedzi badanych w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie
uczestnikdw pozwala oceni¢, ze poprawe sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu odczuwajg be-
neficjenci posiadajgcy wyksztatcenie srednie zawodowe, zasadnicze zawodowe oraz wyzsze, nato-
miast osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym4 srednim ogdlnoksztatcgcym najczesciej sposréd

wszystkich grup uczestnikdw wskazywaly, ze ich sytuacja zawodowa pozostata bez zmian.

Niezaleznie od sposobu postrzegania wptywu otrzymanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej,
ponad 63,2% respondentéw ocenia, ze po zakonczeniu udzialu w projekcie lepiej niz przedtem
radza sobie w zyciu zawodowym. Efektu takiego nie odczuwa 19,1% badanych, 17,6% natomiast
nie potrafi dokona¢ jednoznacznej oceny. W$rdd osob ktére nie odczuwajg zmiany w zyciu
zawodowym jest wiecej mezczyzn (23,8%) niz kobiet (21,8%). Natomiast w podziale uczestnikéw
ze wzgledu na wyksztatcenie, poglad taki najczesciej wyrazaly osoby z wyksztatceniem srednim

ogolnoksztatcgcym.

4 Przy interpretacji tego wyniku nalezy jednak pamietac, iz na wysoki odsetek, nieodczuwajgcych zmian w swo-
jej sytuacji zawodowej, w tej grupie wptyneta niewielka ilos¢ uczestnikéw z wyksztatceniem gimnazjalnym (2
osoby).
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6.5 Ocena projektu systemowego z punktu widzenia uczestnikow

6.5.1 Zakres wsparcia

Przystepujac do oceny samego projektu, badani w przewazajacej czesci uznaja otrzymang pomoc
za wystarczajaca (80,2% gloséw). Przeciwnego zdania jest 19,1% respondentéw, natomiast
1 osoba wybrata odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Wsrdd osob ktore uznaty otrzymang pomoc za nie-
wystarczajgcy jest wiecej mezczyzn (20,3%) niz kobiet (17,9%). Na tle wszystkich uczestnikow wyréz-
nia sie réwniez grupa osob z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcacym (25%),ktéra ocenita zakres

pomocy jako niewystarczajacy.

Osoby, ktére oceniajg zakres przyznanego wsparcia jako niewystarczajgcy, zwracajg uwage przede
wszystkim na aspekt finansowy m.in. niskie dofinansowanie do dziatalnosci gospodarczej, lub
brak ofert pracy po ukonczeniu stazu / kursu. W nastepnej kolejnosci wsrdd niespetnionych ocze-
kiwah badani wskazywali réwniez na niskie wynagrodzenie, konieczno$¢ samodzielnego znalezienia
stazu oraz brak pomocy ze strony Urzedu Pracy. Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje
tabela nr 9.

Tabela 9. Braki w projekcie Urzedu Pracy w ocenie beneficjentow.

Wskazanie N
za mate $rodki na dziatalno$¢ gospodarczg 14
,Zabrakto ofert pracy po stazu / kursie” 3
ciezka praca za niskie wynagrodzenie 2
koniecznos$¢ samodzielnego znalezienia stazu 2
brak pomocy z Urzedu Pracy 2
brak dodatkowych kurséw 1
Lprzedtuzenia stazu” 1
wigkszej ilosci informacji 1
mozliwo$ci przedtuzenia projektu 1
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6.5.2 Mocne i stabe punkty projektu

Ogétem badani dostrzegajg wiecej mocnych, niz stabych punktéw projektu systemowego.
Wysoki jest odsetek oséb, w opinii ktérych projekt nie posiadat zadnych stabych punktéw (75,7%).
Stosunkowo liczna grupa ocenita jednak, ze projekt nie posiadat réwniez zadnych punktow
mocnych (11,8%).

Do najmocniejszych punktéw projektu systemowego zaliczane sg inne przyczyny, ktére za atut uznaje
az 64,7% badanych. Do innych przyczyn gtownie zalicza sie: zdobycie doswiadczenia zawodowe-
go/poszerzenie kwalifikacji, mozliwos¢ uzyskania dofinansowania oraz bardzo dobrg organizacje. W
nastepnej kolejnosci za mocny punkt uwazano réwniez sposéb realizacji projektu (14,7%). Nieco
mniejsza liczba badanych do mocnych punktéw projektu zaliczyta takze wspotprace z pracownikami
Urzedu Pracy (13,2%), miejsce realizacji projektu (5,2%) oraz termin (2,2%). Nie odnotowano nato-
miast wskazan wyrézniajgcych w pozytywny lub negatywny sposéb ilos¢ zadan. Procentowy rozktad

odpowiedzi prezentuje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Mocne i stabe punkty projektu systemowego.
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Otwarte wypowiedzi ankietowanych umozliwiajg dokonanie interesujgcej interpretacji otrzymanych
wynikéw. Dokonujgc uzasadnienia wyboru mocnych punktéw projektu systemowego, badani wystawili
przede wszystkim bardzo dobrg opinie pracownikom Urzedu Pracy. Chwalili m. in. pomoc, doradztwo,
a takze mite podejscie, Dory przekaz informacji oraz dobrg organizacje. Zadowolenie uczestnikéw
projektu w znacznym stopniu wigzato sie réwniez z przebiegiem samego projektu. Projekt umozliwit
zdobycie doswiadczenia oraz wiedzy, liczna grupa badanych chwalita réwniez osoby prowadzgce
zajecia. Badani chwalili sobie réwniez miejsce realizacji projektu oraz panujgcg w miejscu pracy at-
mosfere. Dla czesci badanych udziat w projekcie okazat sie takze zrédtem pozytywnych wrazeh zwig-

zanych z mozliwo$cig kontaktu z innymi ludzmi.
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Rozczarowanie uczestnikdw projektu wigze sie z kolei w gidwnej mierze z brakiem pomocy ze strony
urzednikéw, zbyt krotkim czasem trwania projektu, ograniczong pulg srodkéw finansowych. Niezado-
wolenie respondentéw wzbudzata réwniez biurokracja, niskie wynagrodzenie, brak pracy po ukoncze-
niu stazu. Liczba zastrzezen wobec projektu jest jednak, jak juz to powiedziano, nizsza niz liczba

wskazywanych atutéw. Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 10.

Tabela 10. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu beneficjentow.

Wspétpraca z pracownikami urzedu pracy

Szczegolnie mocne punkty: N Problemy: N
dobry kontakt, mili urzednicy 6 | brak pomocy ze strony urzednikéw
»,Cche¢ pomocy, dobra wiedza na temat pro-
jektu” 6 | ,nieuprzejmosc, ciezko otrzymac pienigdze” 1
prowadzenie kursu, kompetencja pracowni- 5
koéw
szybkosc¢ zatatwiania wszelkich formalnosci 1
,Zawsze byli chetni do pomocy i udzielali 1
kazdej potrzebnej informacji”’
,Zawsze mieli czas i odpowiadali na kazde 1
pytanie”
rzetelno$é 1
Sposob realizacji projektu
Najciekawsze elementy projektu: N Co zmienié¢, aby zajecia byly ciekawsze: N
praktyka 6
wszystko 2
wyktady, wyktadowca 2

zdobycie do$wiadczenia zawodowego /

poszerzenie kwalifikacji 2
prace w grupach 1
praca na $wiezym powietrzu 1
mozliwo$¢ pracy na roznych stanowiskach 1
dyscyplina, poziom wiedzy 1
zwigkszenie wiary we wtasne mozliwosci 1
perspektywy zawodowe 1
wyjazdy do placéwek kulturalnych 1
uzyskanie wiedzy dotyczgcej prowadzenia 1

wtasnej dziatalno$ci gospodarczej

Miejsce realizacji projektu

Mocne punkty: N | Stabe punkty: N
blisko miejsca zamieszkania 3 | ucigzliwy dojazd 1
»p0 skoriczeniu stazu moZliwa byta praca w 1 | brak pomocy ze strony wspofpracownikow 1

tym samym migjscu”
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poznanie funkcjonowania miejsca odbywania
stazu

bardzo dobra atmosfera

dobra lokalizacja

Termin realizacji projektu

Mocne punkty: N | Stabe punkty: N
Looniewaz akurat wtedy byta trudna sytuacja i
finansowa” 1 | za krétki projekt 4
LDyt poczatek roku i przez to byto duzo za- 1
mowien”
,Lodpowiadajgcy respondentowi” 1

Inne aspekty
Mocne punkty: N | Stabe punkty: N
zdobycie c{osw:ad_c'zen{g zawodowego / 29 | brak pracy po ukonczeniu stazu 5
poszerzenie kwalifikacji
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania 17 | ograniczona pula $rodkéw finansowych 4
bardzo dobra organizacja 11 | niskie wynagrodzenie 5
wykwalifikowana kadra prowadzgca projekt 7 | biurokracja, formalnosci 3
mozliwo$¢ odbycia kursu / stazu 4 | zbyt mafo praktycznego przygotowania 3
Lprzydatne informacje” 4 | ,brak dobrego przygotowania” 2
nowe znajomosci 4 | mata elastyczno$c finansowa 1
wynagrodzenie 2 | dfugosc oczekiwania 1
szybka i konkretna pomoc 1 | ,niesmaczny positek” 1
szansa dla mtodych 1 | ,zbyt krotki czas trwania” 1
duzo sie dowiedziafem” 1 ,,zb)_/t duza ”OdeWIedZIa/nOSC cigzgca na 1

stazystach

Sszansa na zdobycie pracy 1 | krotki okres na zatatwienie dokumentéw 1

bardzo mili wspdtpracownicy

Lorak wymogow co do wydania pieniedzy”
Lbezposredni kontakt z petentami”
nabranie pewnoSsci siebie

mozliwo$¢ sprawdzenia sie zawodowo

wspoitpraca w grupie stuchaczy
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6.5.3 Podsumowanie

Aspektem projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla jego uczestnikow jest wzrost
wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Zdanie takie podziela 30,9% badanych. Mniej respondentéw
(25%) przyznato, ze najwieksze znaczenie miato dla nich zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie
firmy oraz inne aspekty, do ktérych zaliczono miedzy innymi: uzyskanie wynagrodzenia, mozliwo$é
zdobycia pracy. Okoto 9% sposréd uczestnikow projektu w najwiekszym stopniu ceni mozliwos¢ na-
wigzania kontaktéw pracodawcami. Z kolei mozliwo$¢é ukonczenia kursu /szkolenia ceni okoto 7%,
a uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy - niespetna 3%. Zwiekszenie wiary we
wlasne mozliwosci oraz mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu jest wazna odpowiednio dla
0,8% i 0,7% badanych. Omawiane odpowiedzi ilustruje rysunek nr 6.
Rysunek 6. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla beneficjentow.
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Na zakonczenie badania respondentéw poproszono o odniesienie sie do kilku stwierdzen podsumo-
wujacych znaczenie udziatu w projekcie systemowym. 70,6% oséb, ktére zakonczyly udziat w pro-
jekcie systemowym ocenia, ze przyczynit sie on do wzrostu ich kwalifikacji. 33,8% respondentéw
dzieki udziatowi w projekcie nauczyto sie¢ samodzielnego szukania pracy, a 41,9% znalazio zatrudnie-
nie. Ponad 25,7% uczestnikéw dzieki udziatowi w projekcie otworzyto wiasng firme. Okoto 5,2% oséb

biorgcych udziat w projekcie systemowym ocenia, ze nie miat on Zzadnego wptywu na ich zycie.

Pomimo korzysci, jakie projekt przynidst znaczacej liczbie uczestnikéw, pozostaje jednak spora grupa
badanych, ktorzy wyzej od projektu Urzedu Pracy cenig skutecznos¢ pomocy rodziny i znajomych.
Zdanie takie podziela 17,6% uczestnikéw projektu. Na wynik ten moze skfadac sie rozczarowanie
czesci uczestnikow, ktdrzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nie znalezli zatrudnienia, nie utworzyli

wiasnej firmy, ponadto nie uwazajg tez, zeby podwyzszyli swoje kwalifikacje lub nauczyli sie samo-
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dzielnie szuka¢ pracy. Jedynie okoto 2% badanych prezentuje poglad, ze bardziej korzystng forma
aktywnosci zawodowej jest praca dorywcza a tylko jedna osoba podziela opinie, iz lepiej by¢é osobag
bezrobotng i pobiera¢ zasitek z Powiatowego Urzedu Pracy. Zestawienie wszystkich odpowiedzi

respondentdw ilustruje rysunek nr 7.

Rysunek 7. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla beneficjentow.
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Sposob oceny projektu rézni sie, w zaleznosci od pici, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia uczest-
nikodw. Kobiety czesciej niz mezczyzni przyznajg, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do podwyz-
szenia kwalifikacji, wzrostu umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy oraz czesciej wskazujg
ze znalazly zatrudnienie. Mezczyzni z kolei czesciej niz kobiety otworzyli dzieki udziatowi w projekcie
whasng firme. Laczny odsetek osob ktére zostaty zatrudnione lub podjety wiasng dziatalnos¢ pozostaje
wyzszy wsrod mezczyzn (75,4%) niz wsrdd kobiet (59,7%). Otwarcia wiasnej firmy najczesciej doko-
nywali uczestnicy w wieku 35-44 |lata oraz osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie ogélnoksztatcace.
Zastrzezenia wobec skutecznosci projektu, wyrazajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej skuteczna od
projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych” wyrazali przewaznie respondenci w wieku 25-
34 lata, osoby posiadajgce wyksztatcenie podstawowe i srednie zawodowe oraz czesciej kobiety niz
mezczyzni. Opinie ,projekt nic nie zmienit w moim zyciu” wyrazali najczesciej uczestnicy z wyksztatce-

niem podstawowym, oraz nieco czesciej mezczyzni niz kobiety.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Moja szansa” — ewaluacja biezgca. Strona 36 z 91



6.5.1 Zagadnienia dodatkowe

llos¢ informacji na temat projektu przekazana jego uczestnikom przed przystgpieniem do udziatu byta
wystarczajgca dla ponad 85% badanych. Przeciwnego zdania byto 8,8% respondentéw, natomiast

5,9% wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Najliczniejsza grupa uczestnikéw informacje na temat projektu otrzymata poprzez rozmowe z pracow-
nikiem Urzedu Pracy (75,0% wskazan). Po 7,4% uczestnikéw dowiedziato sie o udziale w projekcie
przez Internet oraz rodzine, znajomych. 6,6% osob dowiedziato sie o projekcie z ulotek, broszur i ma-
teriatéw informacyjnych. Okoto 4% wskazato inng osobe: pracodawce lub pracownika Urzedu Gminy.

Zestawienie wszystkich odpowiedzi respondentdw ilustruje rysunek nr 8.

Rysunek 8. Sposoby pozyskania informacji na temat projektu.

75,0%
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Kolejne pytanie skierowane do uczestnikow badania dotyczyto warunkéw uczestnictwa w projekcie.
83,1% respondentéw ocenia, ze warunki uczestnictwa w projekcie byly zachecajace, przeciwnego
zdania byto 6 oséb (4,4% badanych). Dla 12,5% badanych warunki uczestnictwa w projekcie nie miaty

znaczenia.

Pytanie dotyczgce checi ponownego udziatlu w takim projekcie stanowi wazny wyznacznik jakosci
realizowanego projektu. Respondenci w zdecydowanej wiekszosci wyrazajg pozytywng opinie w tej
kwestii. Odpowiedzi raczej tak oraz zdecydowanie tak wyraza 86,8% ogétu badanych. Przeciwnego
zdania jest z kolei 7,3% respondentéw. Ponadto 5,9% badanych nie potrafi dokona¢ jednoznacznej

oceny w tej kwestii.
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6.6 Analiza SWOT dla projektu systemowego

Analiza SWOT w swoim zatozeniu wskazaé ma mocne oraz stabe strony projektu systemowego,

a takze szanse oraz zagrozenia dla jego realizacji. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow:

= Strengths (mocne strony),
= Weaknesses (stabe strony),
=  Opportunities (szanse),

» Threats (zagrozenia).

W przypadku Analizy SWOT dla projektu systemowego Powiatowego Urzedu Pracy w Tucholi, jej
podstawe stanowi analiza zatozen oraz postepdw projektu, jak réwniez ocena sposobu jego realizacji,
w kontek$cie problemdw, ktére dzieki interwencji powinny zostac¢ rozwigzane. Analiza SWOT obejmu-
je identyfikacje i klasyfikacje czynnikow wewnetrznych (mocne i stabe strony) i zewnetrznych (szanse
i zagrozenia) warunkujgcych skutecznos¢, uzytecznos$c, efektywnosé i trwatosé realizowanych w ra-
mach projektu form wsparcia. Zderzenie ze sobg mocnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami
pozwala okresli¢ potencjat projektu, a takze mozliwos¢ ostabienia, lub wzmocnienia sity oddziatywania

czynnikow, wptywajgcych na jakos¢ projektu systemowego.

W projekcie systemowym ,Moja szansa” w$réd mocnych stron mozna wyrézni¢ przede wszystkim
adekwatnosé celow, zalozen i dziatlan podejmowanych w ramach projektu do probleméw lokal-
nego rynku pracy. Projekt w skuteczny sposéb przyczynia sie do wzrostu poziomu kwalifikacji i umie-
jetnosci zawodowych osdb bezrobotnych oraz promuje rozwdj przedsiebiorczosci w regionie. Projekt
przyczynia sie do zdobycia zatrudnienia przez osoby bezrobotne, w tym umozliwia intensyfikacje form
pomocy kierowanej w strone oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Mocng strong projektu jest
niewatpliwie réwniez jego organizacja — sposéb komunikacji z beneficjentami, przygotowanie
techniczne i lokalowe projektu, jak rowniez dobre przygotowanie kadrowe i praca zespotu zaan-

gazowanego w realizacje projektu w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Do stabych stron projektu mozna zaliczy¢ brak gwarancji zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w pro-
jekcie oraz zbyt niska, w ocenie czesci beneficjentow, wysokos¢ kwoty dofinansowania do dziatalnosci
gospodarczej. Czes¢ uczestnikdéw projektu wyrazata réwniez zastrzezenia co do niewystarczajgcego —
w ich ocenie — zakresu pomocy, udzielonej im w trakcie realizacji projektu ze strony pracownikow
Urzedu Pracy. Wyniki badania prowadzg rowniez do wniosku, ze wybrane grupy docelowe projektu —
kobiety — odczuwajg korzysci z udziatu w projekcie w mniejszym stopniu.

Analiza SWOT dostarcza takze informacji na temat szans dla projektu systemowego. Szansy do
osiggniecia sukcesu w realizacji projektu systemowego mozna upatrywaé w wysokosci srodkéw finan-
sowych przeznaczonych na realizacje projektu, ktére umozliwiajg Powiatowemu Urzedowi Pracy reali-
zacje zaplanowanych dziatan. Ponadto, prowadzone dziatania promocyjne projektéw wspétfinanso-

wanych w ramach srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego, jak réwniez widoczne rezultaty
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projektu w postaci liczby osob, ktére w wyniku udziatu w projekcie w dotychczasowym okresie jego
realizacji zdobyty zatrudnienie lub zatozyly wiasng dziatalno$¢ gospodarcza, wptywajg réwniez na
wzrost zainteresowania oséb bezrobotnych udziatem w projekcie, gotowos¢ do polecenia tego
udziatu innym uczestnikom oraz posrednio wptywajg aktywizujgco na osoby zarejestrowane w Urze-

dzie Pracy.

Z szansami dla projektu bezposrednio zwigzane s takze zagrozenia. Wsrdd zagrozen wymienic
nalezy zjawisko przerywania przez uczestnikbw udziatu w projekcie, co skutkuje wystepowaniem
nadwyzek finansowych oraz koniecznoscig dokonywania zmian w harmonogramie projektu. Szczegdl-
nej uwagi wymaga uwzglednienie podczas realizacji projektu ograniczenh, wynikajgcych z uwarunko-
wan lokalnego rynku pracy. Jesli zapotrzebowanie pracodawcow nie pokrywa sie z kierunkami dzia-
tan, podejmowanych w ramach projektu systemowego, realizacja projektu nie przebiega zgodnie
z zatozeniami lub ograniczona jest jego skutecznos¢. Do zagrozen dla projektu nalezy zaliczy¢ row-
niez funkcjonujgce uprzedzenia lub stereotypy, dotyczace zatrudniania wybranych grup bezrobotnych
— w szczegolnosci oséb w wieku 45/50 i wiecej lat, oséb niepetnosprawnych. Zagrozeniem jest row-
niez niechetne nastawienie beneficjentéw - stosunkowo liczna grupa oséb wyraza poglad, ze bardziej

skuteczna od pomocy Urzedu Pracy jest pomoc rodziny i znajomych.

Zestawienie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla projektu systemowego prezentuje
tabela nr 11.

Tabela 11. Analiza SWOT dla projektu systemowego.

Stabe strony:

= Trafnos¢ wyboru celéw projektu oraz = Kobiety odczuwajg korzysci z udziatu

okreslenia grup docelowych, zgodnosé
z priorytetowymi kierunkami dziatan, okre-
Slonymi w ,Strategii rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych na lata 2008-2014".

Zastosowane narzedzia i instrumenty ryn-
ku pracy ocenione zostaty przez benefi-
cjentow jako skuteczne.

Wysoki odsetek (okoto 67%) osdb, oce-
niajgcych otrzymane wsparcie jako uzy-
teczne — projekt przyczynia sie do pozy-
tywnych zmian w zyciu zawodowym bene-
ficjentow.

Przygotowanie techniczne, warunki loka-
lowe, organizacja projektu ocenione zo-
staty przez beneficjentéw bardzo dobrze.

Praca zespotu realizujgcego projekt po
stronie Powiatowego Urzedu Pracy, wy-
rézniona zostata wséréd atutéw projektu
systemowego.

Sposéb komunikacji z beneficjentami
w trakcie realizacji projektu oceniony zo-
stat jako wiasciwy.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Moja szansa” — ewaluacja biezgca.

w projekcie w mniejszym stopniu.

W ocenie czesci beneficjentéw kwota do-
finansowania do dziatalnosci gospodar-
czej jest zbyt niska.

Zastrzezenia czesci uczestnikow wobec
zbyt matego zakresu pomocy, udzielonej
przez pracownikéw Urzedu Pracy.

Udziat w projekcie nie stanowi gwarancji
podjecia po jego ukonczeniu zatrudnienia.
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= Dla licznej grupy beneficjentéw mocnym

punktem projektu jest sposob realizacji
projektu.

= Wozrost liczby firm dziatajgcych na rynku,

ktére w pdzniejszym czasie mogg zatrud-
ni¢ kolejnych bezrobotnych.

= Wysoko$¢ srodkoéw finansowych przezna-

czonych na realizacje projektu — w ocenie
Urzedu Pracy, wystarczajgca do realizacji
zaplanowanych dziatan.

Promocja projektu oraz dziatan realizo-
wanych w ramach PO KL - rosngce zain-
teresowanie beneficjentow mozliwoscia-
mi, jakie niesie udziat w projekcie.
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Zagrozenia:

Rezygnacja czesci beneficjentéw z udzia-
tu w projekcie niezgodnie z przyjetg sciez-
ka.

Stosunkowo liczna grupa osoéb, ktére po-
dzielajg poglad, ze dla zdobycia zatrud-
nienia wazniejsza od wlasnego wysitku
jest rola koneks;ji i znajomosci.

Wybrane grupy docelowe uczestnikéw
projektu — osoby powyzej 45 i 50 roku zy-
cia, osoby niepetnosprawne — napotykajg
na zwiekszone trudnosci w procesie akty-
wizacji zawodowej, z uwagi ha negatywne
podejscie lub uprzedzenia pracodawcow.

Zréznicowany poziom zapotrzebowania
pracodawcow na lokalnym ryku pracy w
czesci przypadkéw stanowi bariere dla re-
alizacji projektu zgodnie z zatozeniami.
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7 Wnioskii rekomendacje

Tabela 12. Tabela wdrazania rekomendacji.

Adresat Propono- Status:
. . reko- Sposob wany ’
Lp. Tytuf raportu Whniosek Rekomendacja menda- wdrozenia termin Sta_n ]
.. L wdrozenia
cji wdrozenia
Czes¢ A: Rekomendacje operacyjne
Badanie ewaluacyjne Zastrzezenia czesci uczestnikéw doty-
projektu systemowego ,,Moja o Dbatos¢ o jak najwyz- Skuteczniejsze stosowanie wyso-
» ; czgce utrudnien formalnych napotyka- . . . : . .
1 szansa” realizowanego nych w czasie realizacji projektu (duza szy poziom obstugi PUP kiego poziomu oraz podwyzszenie | Kwartat
’ przez Powiatowy Urzgd 4 biuro kracj'af ) 0s6b w Urzedzie. Tuchola Jjakosci obstugi beneficjentow 2011 r.
Pracy w Tucholi w ramach (str 33_\4 4)' (str. 33-34) projektu.
Poddziatania 6.1.3 PO KL ’
Badanie ewaluacyjne Zastrzezeni - tik .
rojektu systemowego ,Moja astrzezenia czescl UCZESINIKOW Zwig- . . - .
p szansa” realizowan e" o zane ze zbyt krétkim czasem trwania Weryfikacja dtugosci PUP Ocena adekwatnos$ci czasu trwania | Kwartat
2. . g udziatu w projekcie (uczestnicy trwania szkolen. stosowanych form wsparcia z punk-
przez Powiatowy Urzgd . Tuchola . ; ; . 2011 r.
. Szkolen). (str. 33-34) tu widzenia zamierzonych celéw.
Pracy w Tucholi w ramach (str. 33-34)
Poddziatania 6.1.3 PO KL ’
Czes¢ B: Rekomendacje kluczowe
Badanie ewaluacyjne Kobiety stanowig blisko 58% zareje- . . . Rekrutacja vy:eksze; I'(.:Zby. kobiet do
; . ; Zwigkszenie udziatu udziatu w projekcie.
projektu systemowego ,Moja strowanych bezrobotnych, natomiast ; . , .
), . ; ! s . ; kobiet wsréd osob Diagnoza doradcy zawodowego.
szansa” realizowanego ich udziat wsréd konczgcych udziat . ; PUP A ; I-Il kwartat
1. ) o L T konczgcych udziat Dob6r form wsparcia oraz opraco-
przez Powiatowy Urzgd w projekcie ksztaftuje sie na poziomie okCi Tuchola e od edniei Scieski udziak 2011 r.
Pracy w Tucholi w ramach okoto 47%. wp rtOJeZ 1C e wanie o kp ‘?W’z nlejlsglgz ! uhZ'a u
Poddziatania 6.1.3 PO KL (str. 18, 21) (str. 21) W projekcie oapowiadajgcych po-

trzebom kobiet.
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Lp.

Tytuf raportu

Whniosek

Sposob
wdrozenia

Propono-
wany
termin

wdrozenia

Status:
Stan
wdrozenia

Badanie ewaluacyjne
projektu systemowego ,Moja
szansa” realizowanego
przez Powiatowy Urzgd
Pracy w Tucholi w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

Na brak zatrudnienia, w co najmniej pot
roku po zakonczeniu udziatu w projek-
cie, czesSciej wskazywaty kobiety niz
mezczyzni, natomiast na poprawe sytu-
acji zawodowej czesciej wskazujg mez-
czyzni niz kobiety.

(str. 26, 30)

Diagnoza doradcy zawodowego.
Dob6r form wsparcia oraz opraco-
wanie odpowiedniej Sciezki udziatu

w projekcie odpowiadajgcych po-

trzebom kobiet.
Skuteczniejsze rozpoznanie
i uwzglednienie specyfiki proble-
mow, na jakie napotykajg kobiety na
rynku pracy.

-1l kwartat
2011 r.

Badanie ewaluacyjne
projektu systemowego ,Moja
Sszansa” realizowanego
przez Powiatowy Urzgd
Pracy w Tucholi w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

Do aktualnych problemoéw lokalnego
rynku pracy nalezy poziom bezrobocia
wsréd osob do 25 roku zycia, ktory
przekracza poziom ogolnowojewddzki,
pomimo iz osoby miode stanowig zna-
czgcg grupe wsrod osob konczacych
udziat w projekcie.

(str. 18, 21)

Kontynuacja dziatanh w zakresie
doboru uczestnikow do projektu.
Dob6r form wsparcia oraz opraco-
wania odpowiedniej Sciezki udziatu
w projekcie odpowiadajgcej potrze-
bom os6b mtodych.

-1l kwartat
2011 r.

Badanie ewaluacyjne
projektu systemowego ,Moja
Sszansa” realizowanego
przez Powiatowy Urzgd
Pracy w Tucholi w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

Problemem lokalnego rynku pracy jest
rosngcy udziat wérod bezrobotnych
0S0b niepetnosprawnych. Wskaznik

realizacji zatoZzer odno$nie 0sob z tej
grupy konczgcych udziat w projekcie

ksztaftowat sie znacznie ponizej pozio-
mu zaktadanego.
(str. 18, 21)

Zdefiniowanie kryteriéw rekrutacji
tak, aby zwiekszy¢ udziat uczestni-
kow w segmencie 0s6b niepetno-
sprawnych. Dobdr form wsparcia
oraz opracowanie odpowiedniej
Sciezki udziatu w projekcie odpo-
wiadajgcej potrzebom grupy doce-
loweyj, diagnoza doradcy
zawodowego.

Il Kwartat
2011 r.
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Adresat
. reko-
Rekomendacja menda-
cji
Dbato$¢ o jak najlepsze
dopasowanie wsparcia
w projekcie do potrzeb PUP
; Tuchola
kobiet.
(str. 26, 30)
Kontynuacja dziatan
w zakKresie zapewnienia
wysokiego udziatu 0sob PUP
mtodych wsréd uczest- | Tuchola
nikow projektu.
(str. 21, 22)
Zwigkszenie udziatu
0S0b niepetnospraw-
nych wéréd oséb kon- PUP
czgcych udziat w pro- Tuchola
Jekcie.
(str. 21)
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Adresat Propono- i
Whiosek Rek daci reko- Sposob wany S‘tsattus.
Lp. Tytuf raportu niose ekomendacja menda- wdrozenia termin an
. L. wdrozenia
cji wdrozenia
Do aktualnych problemoéw lokalnego o )
Badanie ewaluacyjne rynku pracy nalezy poziom bezrobocia | Dbato$é o jak najlepsza Realizacja w ramach projektu,
projektu systemowego ,Moja | wsréd osob nieposiadajgcych doswiad- | realizacje form wspar- w wigkszym stopniu, form zwigksza-
5 szansa’ realizowanego czenia zawodowego. cia podnoszgcych PUP Jacych doswiadczenie zawodowe | Kwartat
’ przez Powiatowy Urzad Wskaznik realizacji zatozer wsrod osob doswiadczenie Tuchola | uczestnikow (m.in. staze) oraz dba- 2011r.
Pracy w Tucholi w ramach konczacych udziat w stazu ksztattuje zawodowe toS¢ o jak najlepszq skutecznos¢
Poddziatania 6.1.3 PO KL sie ponizej poziomu zaktadanego. (str. 20) realizowanych form.
(str. 18, 20)
Czes¢ C: Rekomendacje horyzontalne
W wywiadzie pogtebionym omawiajgc
bffmery dla skutecznej realizacji projek- Promowanie i inigjowa-
tow systemowych, wskazano problem nie dziatari, zmierzaja-
Z aktywizacjg osob bezrobotnych powy- cych do p’rze tamania
Badanie ewaluacyjne zej 45 i 50 roku zycia oraz 0séb niepet- neaatvwnvch stereoty-
projektu systemowego ,Moja | nosprawnych. Osoby takie sg znacznie g Zwt 4 h Y Kontynuacja i poszerzanie obecnie
szansa” realizowanego rzadziej zatrudniane, gtownie ze wzgle- pow dolyczgcych za- realizowanvch iniciatyw. Dziatani I-Il Kwartat
6. ; o . . trudnienia osob w seg- | 1Z PO KL ealizowanych inicjaty’ arania
przez Powiatowy Urzgd du na swoj wiek, a takze przeswiadcze- mencie .45+ oraz promocyjne. 2011 r.
Pracy w Tucholi w ramach nie pracodawcow o braku mobilnosci, P nia’f cveh sie do
Poddziatania 6.1.3 PO KL motywacji do pracy lub przeswiadcze- przyczyniajacy 1? ;
nie ze osoby te posiadajg ograniczone poprawy syt lg acjites
zdolnoSci przyswajania nowej wiedzy grupy na try g 5u pracy.
i umiejetnosci. (str. 25)
(str. 25)
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10 Aneks

10.1 Zalacznik nr 1. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

ANKIETER :
Dzieni dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...] realizu-
jemy badanie, ktorego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i
udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego wywiadu.
Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowac w przysztosci
lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ig
odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

»Jestem zobowigzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

O wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:?.

0 2008

O 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.
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[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy Prosze przejs¢ do P5
[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsc¢ do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5
O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejsé do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 Iat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytaé¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejs¢ do P6, jezeli odpowiedZ , osobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

[ osobiscie O wspdlnie z inng osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz
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O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j

O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P11.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

1| 2|3 |4a|g| M
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy
poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

o 0O o o0 0 0O
o 0O o o0 0 0O
o 0O o o0 0 0O
o 0O o o0 0 0O
o o o o} o 0O
o o o o o 0O

O inna (jaka?)

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jednqg wilasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie | raczej pogorszy- | pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno powie-
pogorszyta sie ta sie zmian sie poprawita sie dzie¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakohiczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzie¢
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P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz , nie” lub , trudno powiedzie¢” prosze
przejs¢ do P13.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

O ciekawy sposdb realizacji projektu

Co bylo najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

O projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposoéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byty ciekawsze?
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[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegdlnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

[ wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwosé nawigzania kontaktdw z pracodawcami

O zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwosé nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

[ mozliwos¢ ukoriczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi re-
spondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy
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[ lepiej jest pracowa¢ dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

ML1. Prosze zaznaczy¢ ptec respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0 15-24

0 25-34

0O 35-44

0O 45-54

0 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0O <19999

[ 20 000 -39 999

[ 40 000 — 59 999

[ 60 000 — 79 999

[ 80 000 — 99 999

0O > 100 000

Ma4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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Dodatkowe pytania Wykonawcy:

18. Czy przed przystgpieniem do projektu otrzymat pan wystarczajaca ilos¢ informacji na
jego temat?

19. W jaki sposéb otrzymat Pan informacje o projekcie (rozmowa, ulotki itp..)?

20. Czy Pana zdaniem warunki udziatlu w projekcie byly: zachecajace, zniechecajace,
bez znaczenia.

21. Czy zdecydowatby si¢ Pan ponownie na udziat w takim projekcie?
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10.2 Zalacznik nr 2. Zestawienie danych otrzymanych w wyniku badania telefonicznego (CATI)5

Tabela 13. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pteé respondentéw.

Ogotem Plec
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 8,1% 6 7.4% 8,7%
3-4 tygodnie 16 11,7% 10 9,0% 14,5%
2-3 miesigce 14 10,3% 4 10 6,0% 14,5%
wiecej niz 3 miesigce 84 61,8% 49 35 73,1% 50,7%
nie wiem / nie pamietam 11 8,1% 3 8 4.5% 11,6%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 18 13,2% 13 5 19,4% 7,2%
2009 105 77,2% 47 58 70,1% 84,1%
2008 oraz 2009 13 9,6% 7 6 10,5% 8,7%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 24 17,6% 14 10 20,9% 14,5%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 20 14,7% 12 17,9% 11,6%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 11 8,1% 4 6,0% 10,1%
jestem zatrudniony 42 30,9% 24 18 35,8% 26,1%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
prowadze wtasng firme 36 26,5% 11 25 16,4% 36,2%
ucze sie, studiuje 2,2% 2 1 3,0% 1,5%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%

> Roéznice w liczbie ogétem udzielonych odpowiedzi wynikajg z przej$¢, zastosowanych w ankiecie. Pytanie P4 - odpowiadaty wytgcznie osoby, ktére w pyt. P3 wskazaty odpowiedz "jestem zareje-
strowany w urzedzie pracy jako bezrobotny"; pytanie P6 - odpowiedzi udzielaty wytacznie osoby, ktore w pytaniu P5 udzielity odpowiedzi "wspdlnie z inng osobg".
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Pte¢

Ogoétem
llosé Procent
llos¢é Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P4. Jak dilugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 45,0% 4 5 33,3% 62,5%
od 7-12 miesiecy 4 20,0% 1 3 8,3% 37,5%
od roku do 2 lat 4 16,7% 2 2 14,3% 20,0%
ponad 2 lata 7 35,0% 7 0 58,4% 0,0%
Razem 24 100,0% 14 10 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osob3a?
osobiscie 118 86,8% 57 61 85,1% 88,4%
wspdlnie z inng osobg 18 13,2% 10 8 14,9% 11,6%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 44,4% 2 60,0% 25,0%
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 1 5,6% 1 0 10,0% 0,0%
cztonek rodziny 6 33,3% 3 3 30,0% 37,5%
znajomy / znajoma 3 16,7% 0 3 0,0% 37,5%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 18 100,0% 10 8 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 54 39,7% 40 14 59,7% 20,3%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 1 0,7% 1 0 1,5% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 60 44,1% 21 39 31,3% 56,5%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 12 8,8% 6 6 9,0% 8,7%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 34 25,0% 25 13,4% 36,2%
inna 1 0,7% 0 1 0,0% 1,4%

P8. Jak Panl/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
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Pte¢

Ogoétem
llosé Procent
llos¢é Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
Tak 92 67,6% 47 45 70,1% 65,2%
Nie 39 28,7% 19 20 28,4% 29,0%
Trudno powiedzie¢ 5 3,7% 1 4 1,5% 5,8%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,8% 1 0 2,5% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 3,7% 2 0 5,0% 0,0%
4 - skuteczna 13 24,1% 11 2 27,5% 14,3%
5 - bardzo skuteczna 17 31,5% 11 6 27,5% 42,8%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 21 38,9% 15 6 37,5% 42,9%
Razem 54 100,0% 40 14 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% | -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% | -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% | -
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% | -
5 - bardzo skuteczna 1 100,0% 1 0 100,0% | -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 0 0,0% 0 0 0,0% | -
Razem 1 100,0% 1 0 100,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,7% 0 1 0,0% 2,6%
2 - nieskuteczna 3,3% 0 2 0,0% 5,1%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 6,7% 2 9,5% 5,1%
4 - skuteczna 13 21,7% 3 10 14,3% 25,6%
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Pte¢

Ogotem
llos¢ Procent
llos¢é Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
5 - bardzo skuteczna 25 41,6% 10 15 47,6% 38,5%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 15 25,0% 6 9 28,6% 23,1%
Razem 60 100,0% 21 39 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 8,3% 0 1 0,0% 16,7%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 8,3% 1 0 16,7% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 5 41,7% 5 0 83,3% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 41,7% 5 0,0% 83,3%
Razem 12 100,0% 6 6 100,0% 100,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,9% 0 1 0,0% 4,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 7 20,6% 1 6 11,1% 24,0%
4 - skuteczna 8 23,5% 5 33,3% 20,0%
5 - bardzo skuteczna 17 50,0% 5 12 55,6% 48,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 1 3,0% 0 1 0,0% 4,0%
Razem 34 100,0% 9 25 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 1 100,0% 0 1]- 100,0%
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Razem 1 100,0% 0 1 0,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 24 24.,7% 16 33,3% 16,3%
raczej poprawita sie 27 27,8% 12 15 25,0% 30,6%
zdecydowanie poprawita sie 41 42,3% 18 23 37,5% 47,0%
trudno powiedzie¢ 5 5,2% 2 3 4,2% 6,1%
Razem 97 100,0% 48 49 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 86 63,2% 42 44 62,7% 63,8%
Nie 26 19,1% 11 15 16,4% 21,7%
Trudno powiedzie¢ 24 17,7% 14 10 20,9% 14,5%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 109 80,2% 55 54 82,1% 78,3%
Nie 26 19,1% 12 14 17,9% 20,3%
Trudno powiedzie¢ 1 0,7% 0 1 0,0% 1,4%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co bylo Panali zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspoétpraca z pracownikami urzedu pracy 18 13,2% 7 11 10,4% 15,9%
ciekawy sposob realizacji projektu 20 14,7% 11 9 16,4% 13,0%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 0 0,0% 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 7 5,2% 5 2 7.5% 2,9%
witasciwy termin realizacji projektu 3 2.2% 1 2 1,5% 2.9%
inne przyczyny 88 64,7% 39 49 58,2% 71,0%
projekt nie miat mocnych punktéw 16 11,8% 9 7 13,4% 10,1%
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P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 3 2.2% 1 2 1,5% 2.9%
mato ciekawy sposéb realizacji projektu 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 2 1,5% 1 1 1,5% 1,5%
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 2.9% 3 1 4,5% 1,5%
inne przyczyny 28 20,6% 13 15 19,4% 21,7%
nie byto stabych punktow 103 75,7% 50 53 74,6% 76,8%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 34 25,0% 9 25 13,4% 36,2%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 4 2,9% 2 3,0% 2,9%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 42 30,9% 22 20 32,8% 29,0%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktdw z pracodawcami 12 8,8% 11 1 16,4% 1,5%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 3 2,2% 3 0 4,5% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 1 0,8% 1 0 1,5% 0,0%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 1 0,7% 1 0,0% 1,4%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 9 6,6% 5 6,0% 7,3%
inne (jakie?) 30 22,1% 15 15 22,4% 21,7%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 57 41,9% 29 28 43,3% 40,6%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 9 70,6% 55 41 82,1% 59,4%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 35 25,7% 11 24 16,4% 34,8%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie
poszukiwa¢ pracy 46 33,8% 24 22 35,8% 31,9%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 7 5,2% 1 6 1,5% 8,7%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy 1 0,7% 1 1,5% 0,0%
lepiej jest pracowa¢ dorywczo 3 2.2% 2 1 3,0% 1,5%
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bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i

znajomych 24 17,6% 13 11 19,4% 15,9%
P18.

tak 116 85,3% 59 57 88,1% 82,6%
nie 12 8,8% 6 6 9,0% 8,7%
trudno powiedzie¢ 8 5.9% 2 6 3,0% 8,7%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P19.

rozmowa z pracownikiem PUP 102 75,0% 48 54 71,6% 78,3%
ulotki / broszury / materiaty informacyjne 9 6.6% 3 6 4,5% 8,7%
rodzina / znajomi 10 7,4% 7,5% 7.2%
Internet 5 3,7% 7,5% 0,0%
inne (jakie?) 10 7,4% 4 9,0% 5,8%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P20.

byly bez znaczenia 17 12,5% 7 10 10,4% 14,5%
zachecaty do udziatu 113 83,1% 57 56 85,1% 81,2%
zniechecaty do udziatu 6 4.4% 3 3 4,5% 4,3%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
P21.

zdecydowanie tak 73 53,7% 38 35 56,7% 50,7%
raczej tak 45 33,1% 23 22 34,3% 31,9%
raczej nie 4.4% 2 4 3,0% 5,8%
zdecydowanie nie 2,9% 3 1 4,5% 1,4%
trudno powiedzie¢ 5,9% 1 7 1,5% 10,1%
Razem 136 100,0% 67 69 100,0% 100,0%
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Tabela 14. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentéw.

Ogétem Wiek
llos¢é Procent
g

3 8 3 3 3 3 @ 3 3 3 3 3

o 13 n e n n n n e n n n

= o - N (3] < Te] - N (3] < Te]
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 8,1% 1 6 1 0 2,5% 12,0% 11,1% 71% 0,0%
3-4 tygodnie 16 11,7% 2 10 0 0 5,0% 20,0% 14,8% 0,0% 0,0%
2-3 miesigce 14 10,3% 1 6 3 0 2,5% 12,0% 14,8% 21,4% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 84 61,8% 34 23 15 9 3 85,0% 46,0% 55,6% 64,3% 60,0%
nie wiem / nie pamietam 11 8,1% 2 5 1 1 2 5,0% 10,0% 3,7% 7.2% 40,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 18 13,2% 6 7 2 3 0 15,0% 14,0% 7,4% 21,4% 0,0%
2009 105 77,2% 27 39 24 10 5 67,5% 78,0% 88,9% 71,4% 100,0%
2008 oraz 2009 13 9,6% 7 4 1 1 0 17,5% 8,0% 3,7% 7,2% 0,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako bezro-
botny 24 17,6% 7 5 5 5 2 17,5% 10,0% 18,5% 35,7% 40,0%
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako poszuku-
jacy pracy 20 14,7% 8 5 4 3 0 20,0% 10,0% 14,8% 21,4% 0,0%
nie jestem zatrudniony ani
zarejestrowany w urzedzie
pracy 11 8,1% 1 1 7,5% 6,0% 3,7% 21,4% 20,0%
jestem zatrudniony 42 30,9% 15 16 6 3 2 37,5% 32,0% 22,2% 21,5% 40,0%
odbywam staz / przygotowa-
nie zawodowe 0 0,0% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
prowadze wiasna firme 36 26,5% 4 21 11 10,0% 42,0% 40,8% 0,0% 0,0%
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3 8 3 3 3 3 @ 3 3 3 3 S
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= o - N (3] < Te] - N (3] < Te]
ucze sie, studiuje 3 2,2% 3 0 0 0 0 7,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie
rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 45,0% 2 2 1 3 1 50,0% 50,0% 20,0% 60,0% 50,0%
od 7-12 miesiecy 4 20,0% 1 1 1 0 1 25,0% 25,0% 20,0% 0,0% 50,0%
od roku do 2 lat 4 16,7% 3 1 0 0 0 42,8% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ponad 2 lata 7 35,0% 1 1 3 2 0 25,0% 25,0% 60,0% 40,0% 0,0%
Razem 24 100,0% 7 5 5 5 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 118 86,8% 34 46 22 13 3 85,0% 92,0% 81,5% 92,9% 60,0%
wspolnie z inng osobg 18 13,2% 6 4 5 1 2 15,0% 8,0% 18,5% 7.1% 40,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 8 44.4% 4 0 2 0 2 66,7% 0,0% 40,0% 0,0% 100,0%
pracownik pomocy spotecz-
nej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia /
fundacji 1 5,6% 0 0 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
czionek rodziny 6 33,3% 1 4 1 0 0 16,7% 100,0% 20,0% 0,0% 0,0%
znajomy / znajoma 3 16,7% 1 0 2 0 0 16,6% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 18 100,0% 6 4 5 1 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 54 ‘ 39,7% 30 ‘ 12 5 6 1 75,0% 24,0% 18,5% 42,9% 20,0%
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ukonczytem/am przygotowa-
nie zawodowe 1 0,7% 1 0 0 0 0 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie /
kurs / warsztat 60 44,1% 9 28 13 9 1 22,5% 56,0% 48,2% 64,3% 20,0%
ukonczytem/am udziat w
pracach interwencyjnych 12 8,8% 3 1 2 4 2 7,5% 2,0% 7.4% 28,6% 40,0%
uzyskatem $rodki na podje-
cie dziatalnos$ci gospodarczej 34 25,0% 3 19 12 0 0 7,5% 38,0% 44,4% 0,0% 0,0%
inna 1 0,7% 0 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 92 67,6% 32 36 17 5 2 80,0% 72,0% 63,0% 35,7% 40,0%
Nie 39 28,7% 8 13 8 7 3 20,0% 26,0% 29,6% 50,0% 60,0%
Trudno powiedzie¢ 5 3,7% 1 2 0 0,0% 2,0% 7,4% 14,3% 0,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,8% 1 0 0 0 0 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 2 3,7% 2 0 0 0 0 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 13 24,1% 1 30,0% 8,3% 60,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 17 31,5% 10 5 33,3% 41,7% 0,0% 33,3% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przy-
czynita sie do zmian w moim
zyciu zawodowym 21 38,9% 8 6 2 4 1 26,7% 50,0% 40,0% 66,7% 100,0%
Razem 54 100,0% 30 12 5 6 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0,0%
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3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 100,0% 100,0%
Ta forma wsparcia nie przy-
czynita sie do zmian w moim
zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Razem 1 100,0% 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,6% 1 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 2 3,3% 1 11,1% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 4 6,7% 0,0% 0,0% 23,1% 11,1% 0,0%
4 - skuteczna 13 21,7% 8 0 0 33,3% 28,6% 0,0% 22,2% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 25 41,7% 11 1 55,6% 39,3% 46,1% 22,2% 100,0%
Ta forma wsparcia nie przy-
czynita sie do zmian w moim
zyciu zawodowym 15 25,0% 7 4 0 0,0% 25,0% 30,8% 44,5% 0,0%
Razem 60 100,0% 28 13 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 8,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 8,3% 1 0 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 5 41,7% 0 66,7% 0,0% 0,0% 75,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przy-
czynita sie do zmian w moim
zyciu zawodowym 5 41,7% 0 2 2 0,0% 0,0% 100,0% 25,0% 100,0%
Razem 12 100,0% 1 2 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 3,0% 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 8,3%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 7 20,6% 1 1 33,3% 26,3% 8,3%
4 - skuteczna 8 23,5% 0 5 0,0% 15,8% 41,7%
5 - bardzo skuteczna 17 50,0% 2 10 5 0 0 66,7% 52,6% 41,7%
Ta forma wsparcia nie przy-
czynita sie do zmian w moim
zyciu zawodowym 1 2,9% 1 0,0% 5,3% 0,0%
Razem 34 100,0% 19 12 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0f- 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0f- 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0f- 0,0%
4 - skuteczna 0,0% - 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0f- 0,0%
Ta forma wsparcia nie przy-
czynita sie do zmian w moim
zyciu zawodowym 1 100,0% 0 0 0 0 1]- 100,0%
Razem 1 100,0% 0 0 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta
sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 0 0,0% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 24 24.7% 10 8 3 3 0 31,3% 21,6% 15,8% 42,8% 0,0%
raczej poprawita sie 27 27,8% 11 5 1 1 28,1% 29,7% 26,3% 14,3% 50,0%
zdecydowanie poprawita sie 41 42,3% 11 17 11 2 0 34,4% 46,0% 57,9% 28,6% 0,0%
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trudno powiedzie¢ 5 5,2% 2 1 0 1 1 6,2% 2,7% 0,0% 14,3% 50,0%
Razem 97 100,0% 32 37 19 7 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?
Tak 86 63,2% 30 29 19 6 2 75,0% 58,0% 70,4% 42,9% 40,0%
Nie 26 19,1% 9 3 5 3 15,0% 18,0% 11,1% 35,7% 60,0%
Trudno powiedzie¢ 24 17,7% 4 12 5 3 0 10,0% 24,0% 18,5% 21,4% 0,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 109 80,2% 35 38 21 12 3 87,5% 76,0% 77,8% 85,7% 60,0%
Nie 26 19,1% 5 11 6 2 2 12,5% 22,0% 22,2% 14,3% 40,0%
Trudno powiedzie¢ 1 0,7% 1 0 0 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspoétpraca z pracow-
nikami urzedu pracy 18 13,2% 2 9 5 1 1 5,0% 18,0% 18,5% 7,1% 20,0%
ciekawy sposob realizacji
projektu 20 14,7% 5 5 4 5 1 12,5% 10,0% 14,8% 35,7% 20,0%
odpowiednia ilos¢ zadan
zwigzanych z udziatem w
projekcie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji
projektu 7 5,2% 5 0 2 0 0 12,5% 0,0% 7,4% 0,0% 0,0%
witasciwy termin realizacji
projektu 3 2.2% 1 1 1 0 2,5% 2,0% 3,7% 0,0% 0,0%
inne przyczyny 88 64,7% 28 37 13 9 1 70,0% 74,0% 48,2% 64,3% 20,0%
projekt nie miat mocnych
punktéw 16 11,8% 3 4 4 3 2 7,5% 8,0% 14,8% 21,4% 40,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspotpraca z pra- 3 ‘ 2,2% ‘ 0 0 ‘ 2 1 0 0,0% 0,0% 7.4% 71% 0,0%
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cownikami urzedu pracy
mato ciekawy sposab reali-
zacji projektu 0 0,0% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych
z udziatem w projekcie 0 0,0% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce realiza-
cji projektu 2 1,5% 0 1 1 0 0,0% 2,0% 3,7% 0,0% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji
projektu 4 2,9% 2 1 5,0% 0,0% 3,7% 0,0% 20,0%
inne przyczyny 28 20,6% 7 9 5 5 17,5% 18,0% 18,5% 35,7% 40,0%
nie byto stabych punktéw 103 75,7% 31 40 20 77,5% 80,0% 74,1% 64,3% 60,0%
P16. Co dla Panali miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finanso-
wych na zatozenie firmy 34 25,0% 3 19 12 0 7,5% 38,0% 44.5% 0,0% 0,0%
uzyskanie wiedzy na temat
sposobu poszukiwania pracy 4 2,9% 1 2 1 0 2,5% 4,0% 3,7% 0,0% 0,0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i
umiejetnosci 42 30,9% 18 13 5 6 45,0% 26,0% 18,5% 42,9% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania kon-
taktéw z pracodawcami 12 8,8% 5 5 0 2 12,5% 10,0% 0,0% 14,3% 0,0%
zwigkszenie wiary we wtasne
mozliwos$ci 3 2,2% 1 1 0 1 2,5% 2,0% 0,0% 7,1% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania zna-
jomosci 1 0,8% 0 0 1 0 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
mozliwos$¢ uzyskania dyplo-
mu lub certyfikatu 1 0,7% 1 0 0 0 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ ukonczenia kur-
su/szkolenia 9 6,6% 1 5 2 0 2,5% 10,0% 7,4% 0,0% 20,0%
inne (jakie?) 30 22,1% 10 5 6 5 25,0% 10,0% 22,2% 35,7% 80,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie
znalaztem/am prace 57 41,9% 19 21 13 4 47.5% 42,0% 48,1% 28,6% 0,0%
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dzieki udziatowi w projekcie
podwyzszytem/am kwalifika-
cje 96 70,6% 39 34 11 10 2 97,5% 68,0% 40,7% 71,4% 40,0%
dzieki udziatowi w projekcie
otworzytem/am firme 35 25,7% 4 20 11 0 0 10,0% 40,0% 40,7% 0,0% 0,0%
dzieki udziatowi w projekcie
nauczytem/am sie samo-
dzielnie poszukiwaé pracy 46 33,8% 14 13 12 6 1 35,0% 26,0% 44,4% 42,9% 20,0%
projekt nic nie zmienit w
moim zyciu 7 5,2% 0 0 2 3 2 0,0% 0,0% 7,4% 21,4% 40,0%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i
pobiera¢ zasitek z urzedu
pracy 1 0,7% 0 1 0 0 0 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowac doryw-
czo 3 2,2% 0 0 3 0 0 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
bardziej skuteczna od pro-
jektu urzedu pracy jest po-
moc rodziny i znajomych 24 17,6% 7 10 5 2 0 17,5% 20,0% 18,5% 14,3% 0,0%
P18.
tak 116 85,3% 36 44 23 11 2 90,0% 88,0% 85,2% 78,6% 40,0%
nie 12 8,8% 3 4 2 2 1 7,5% 8,0% 7.4% 14,3% 20,0%
trudno powiedzie¢ 8 5.9% 1 2 1 2 2,5% 4,0% 7.4% 71% 40,0%
Razem 136 100.0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P19.
rozmowa z pracownikiem o
PUP 102 75.0% 32 34 21 12 3 80,0% 68,0% 77,8% 85,7% 60,0%
ulotki / broszury / materiaty o
informacyjne 9 6.6% 2 5 ! ! 0 5,0% 10,0% 3,7% 7.1% 0.0%
rodzina / znajomi 10 74% 1 5 3 0 1 2,5% 10,0% 11,1% 0,0% 20,0%
Internet 5 3.7% 1 1 2 1 0 2,5% 2,0% 7.4% 7.1% 0,0%
inne (jakie?) 10 7,4% 4 5 0 0 1 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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P20.
byty bez znaczenia 17 12,5% 3 7 3 1 3 7,5% 14,0% 1,1% 7.1% 60,0%
zachecaty do udziatu 113 83,1% 35 41 24 12 1 87,5% 82,0% 88,9% 85,7% 20,0%
zniechecaty do udziatu 6 4.4% 2 2 0 1 1 5,0% 4,0% 0,0% 7.1% 20,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P21.
zdecydowanie tak 73 53,7% 25 22 15 9 62,5% 44,0% 55,6% 64,3% 40,0%
raczej tak 45 33,1% 10 22 2 2 25,0% 44,0% 33,3% 14,3% 40,0%
raczej nie 4.4% 2 3 0 0 1 5,0% 6,0% 0,0% 0,0% 20,0%
zdecydowanie nie 2,9% 1 1 0 0 2,5% 4,0% 3,7% 0,0% 0,0%
trudno powiedzieé 5.9% 2 1 2 3 0 5,0% 2,0% 7,4% 21,4% 0,0%
Razem 136 100,0% 40 50 27 14 5 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 15. Rozklad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondentéw.
Ogétem Liczba mieszkancow
llos¢ Procent
(2] (2] (2] (2] (2] (2] (2] (2]
(2] (2] (2] (2] (2] (2] (2] (2]
(<] (<] (<] (<] (<] (<] (<] (<]
3 2 2 3 3 2 2 3
-~ [=2] | | | | 8 [=2] | | | | 8
s = o o o o S = o o o o S
0 ] 4 =1 =1 =] =] o 4 =1 =) =) =) o
» 8 [2) =) =) =) =) =] ) =) =) =) =) =)
o = - o o o o - - o o o o -
= o Vi N < © (-] Al Vi N < © ©0 Al
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 8,1% 11 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 8,4% 0,0% 0,0% | - ‘ - 0,0%
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3-4 tygodnie 16 11,7% 15 0 0 1 11,5% 0,0% 0,0% | - - 33,4%
2-3 miesigce 14 10,3% 13 0 0 1 9,9% 0,0% 0,0% | - - 33,3%
wiecej niz 3 miesigce 84 61,8% 81 1 1 0 0 1 61,8% 100,0% 100,0% | - - 33,3%
nie wiem / nie pamietam 11 8,1% 11 0 0 0 0 0 8,4% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 18 13,2% 17 1 0 0 0 0 13,0% 100,0% 0,0% | - - 0,0%
2009 105 77,2% 101 0 1 0 0 3 77,1% 0,0% 100,0% | - - 100,0%
2008 oraz 2009 13 9,6% 13 0 0 0 0 0 9,9% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako bezrobotny 24 17,6% 24 0 0 0 0 0 18,3% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako poszukujgcy pracy 20 14,7% 19 0 0 0 0 1 14,5% 0,0% 0,0% | - - 33,3%
nie jestem zatrudniony ani zareje-
strowany w urzedzie pracy 11 8,1% 11 0 0 0 0 8,4% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
jestem zatrudniony 42 30,9% 40 1 0 0 0 1 30,5% 100,0% 0,0% | - - 33,4%
odbywam staz / przygotowanie za-
wodowe 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
prowadze wiasna firme 36 26,5% 34 0 1 0 0 1 26,0% 0,0% 100,0% | - - 33,3%
ucze sie, studiuje 3 2,2% 3 0 0 0 0 0 2,3% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P4. Jak dilugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy ‘ 9 ‘ 45,0% ‘ 9 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 45,0% | - ‘ - ‘ - ‘ -
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od 7-12 miesiecy 4 20,0% 0 0 0 0 0 20,0%
od roku do 2 lat 4 16,7% 0 0 0 0 0 16,7% - - - - -
ponad 2 lata 7 35,0% 7 0 0 0 0 0 35,0% - - - - -
Razem 24 100,0% 24 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 118 86,8% 115 1 1 0 0 1 87,8% 100,0% 100,0% 33,3%
wspolnie z inng osobg 18 13,2% 16 0 0 0 12,2% 0,0% 0,0% 66,7%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 8 44,4% 8 0 0 0 0 0 50,0% 0,0%
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundaciji 1 5,6% 1 0 0 0 0 0 6,3% 0,0%
czionek rodziny 6 33,3% 4 0 0 0 0 2 25,0% 100,0%
znajomy / znajoma 3 16,7% 3 0 0 0 0 0 18,7% 0,0%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Razem 18 100,0% 16 0 0 0 0 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 54 39,7% 52 1 0 0 0 1 39,7% 100,0% 0,0% 33,3%
ukonczytem/am przygotowanie za-
wodowe 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs /
warsztat 60 44,1% 58 0 0 0 0 2 44,3% 0,0% 0,0% 66,7%
ukonczytem/am udziat w pracach
interwencyjnych 12 8,8% 12 0 0 0 0 0 9.2% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej 34 25,0% 32 0 1 0 0 1 24,4% 0,0% 100,0% 33,3%
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inna 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 92 67,6% 87 1 1 0 0 3 66,4% 100,0% 100,0% 100,0%
Nie 39 28,7% 39 0 0 0 0 0 29,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 5 3,7% 5 0 0 0 0 0 3,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,8% 1 0 0 0 0 0 1,9% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 3,7% 2 0 0 0 0 0 3,8% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 13 24,1% 12 0 0 0 0 1 23,1% 0,0% 100,0%
5 - bardzo skuteczna 17 31,5% 16 1 0 0 0 0 30,8% 100,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 21 38,9% 21 0 0 0 0 0 40,4% 0,0% 0,0%
Razem 54 100,0% 52 1 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 100,0% 1 0 0 0 0 0 100,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0%
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Razem 1 100,0% 1 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,6% 0 0 0 0 1 0,0% | - 50,0%
2 - nieskuteczna 3,3% 0 0 0 0 0 3,4% | - 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 6,7% 0 0 0 0 0 6,9% | - 0,0%
4 - skuteczna 13 21,7% 12 0 0 0 0 1 20,7% | - 50,0%
5 - bardzo skuteczna 25 41,7% 25 0 0 0 0 0 43,1% | - 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 15 25,0% 15 0 0 0 0 0 25,9% | - 0,0%
Razem 60 100,0% 58 0 0 0 0 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% | -
2 - nieskuteczna 1 8,3% 1 0 0 0 0 0 8,3% | -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% | -
4 - skuteczna 1 8,3% 1 0 0 0 0 0 8,3% | -
5 - bardzo skuteczna 5 41,7% 5 0 0 0 0 0 41,7% | -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 5 41,7% 0 0 0 0 0 41,7% | -
Razem 12 100,0% 12 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 3,0% 1 0 0 0 0 0 3,1% | - 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% | - 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 7 20,6% 6 0 0 0 0 1 18,8% | - 0,0% 100,0%
4 - skuteczna 8 23,5% 8 0 0 0 0 0 25,0% | - 0,0% 0,0%
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5 - bardzo skuteczna 17 50,0% 16 0 1 0 0 0 50,0% 100,0% | - - 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 1 2,9% 1 0 0 0 0 0 3,1% 0,0% | - - 0,0%
Razem 34 100,0% 32 0 1 0 0 1 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% - -
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% - -
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 1 100,0% 1 0 0 0 0 0 100,0% - -
Razem 1 100,0% 1 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
raczej pogorszyla sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
pozostata bez zmian 24 24.,7% 21 0 1 0 0 2 22,8% 0,0% 100,0% | - - 66,7%
raczej poprawita sie 27 27,8% 26 0 0 0 0 1 28,3% 0,0% 0,0% | - - 33,3%
zdecydowanie poprawita sie 41 42,3% 40 1 0 0 0 0 43,5% 100,0% 0,0% | - - 0,0%
trudno powiedzie¢ 5 5,2% 5 0 0 0 0 0 5,4% 0,0% 0,0% | - - 0,0%
Razem 97 100,0% 92 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, Zze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 86 63,2% 84 1 0 0 0 1 64,1% 100,0% 0,0% | - - 33,3%
Nie 26 19,1% 23 0 1 0 0 2 17,6% 0,0% 100,0% | - - 66,7%
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Trudno powiedzie¢ 24 17,7% 24 0 0 18,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 109 80,2% 104 1 1 0 0 3 79,4% 100,0% 100,0% 100,0%
Nie 26 19,1% 26 0 0 0 0 0 19,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspoétpraca z pracownikami
urzedu pracy 18 13,2% 18 0 0 0 0 0 13,7% 0,0% 0,0% 0,0%
ciekawy sposob realizacji projektu 20 14,7% 20 0 0 0 0 0 15,3% 0,0% 0,0% 0,0%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych
z udziatem w projekcie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 5,2% 0 0 0 0 0 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
wiasciwy termin realizacji projektu 3 2.2% 3 0 0 0 0 0 2.3% 0,0% 0,0% 0,0%
inne przyczyny 88 64,7% 83 1 1 0 0 3 63,4% 100,0% 100,0% 100,0%
projekt nie miat mocnych punktéw 16 11,8% 16 0 0 0 0 0 12,2% 0,0% 0,0% 0,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z pracownikami
urzedu pracy 3 2,2% 3 0 0 0 0 0 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
mato ciekawy sposob realizacji pro-
jektu 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udzia-
tem w projekcie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce realizacji projek-
tu 2 1,5% 2 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 2.9% 4 0 0 0 0 0 3,1% 0,0% 0,0% 0,0%
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inne przyczyny 28 20,6% 26 0 2 19,9% 0,0% 0,0% 66,7%
nie byto stabych punktéw 103 75,7% | 100 1 1 76,3% 100,0% 100,0% 33,3%
P16. Co dla Panali miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na
zatozenie firmy 34 25,0% 32 1 1 24,4% 0,0% 100,0% 33,4%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu
poszukiwania pracy 4 2,9% 4 0 0 3,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umie-
jetnosci 42 30,9% 42 0 0 32,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z
pracodawcami 12 8,8% 12 0 0 9,2% 0,0% 0,0% 0,0%
zwigkszenie wiary we wtasne mozli-
wosci 3 2,2% 3 0 0 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 1 0,8% 1 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub
certyfikatu 1 0,7% 1 0 0 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ ukonczenia kur-
su/szkolenia 9 6,6% 8 0 1 6,1% 0,0% 0,0% 33,3%
inne (jakie?) 30 22,1% 28 1 21,4% 100,0% 0,0% 33,3%
Razem 136 100,0% 131 1 3 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znala-
ztem/am prace 57 41,9% 55 0 1 42,0% 100,0% 0,0% 33,3%
dzieki udziatowi w projekcie podwyz-
szytem/am kwalifikacje 96 70,6% 94 0 1 71,8% 100,0% 0,0% 33,3%
dzieki udziatowi w projekcie otworzy-
tem/am firme 35 25,7% 33 1 1 25,2% 0,0% 100,0% 33,3%
dzieki udziatowi w projekcie nauczy-
tem/am sie samodzielnie poszukiwac
pracy 46 33,8% 45 0 0 34,3% 100,0% 0,0% 0,0%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 7 5,1% 7 0 0 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
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lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobie-
ra¢ zasitek z urzedu pracy 1 0,7% 1 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowac dorywczo 3 2,2% 3 0 0 0 0 0 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
bardziej skuteczna od projektu urze-
du pracy jest pomoc rodziny i znajo-
mych 24 17,7% 21 0 1 0 0 2 16,0% 0,0% 100,0% 66,7%
P18.
tak 116 85,3% 112 0 1 0 0 3 85,5% 0,0% 100,0% 100,0%
nie 12 8,8% 11 1 0 0 0 0 8,4% 100,0% 0,0% 0,0%
trudno powiedzie¢ 8 5,9% 8 0 0 0 0 0 6,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P19.
rozmowa z pracownikiem PUP 102 75,0% 97 1 1 0 0 3 74,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ulotki / broszury / materiaty informa- o
cyjne o 6.6% o 0 0 0 0 0 6,9% 0,0% 0,0% 0,0%
rodzina / znajomi 10 7,4% 10 0 0 0 0 0 7,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Internet 5 3.7% 5 0 0 0 0 0 3,8% 0,0% 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 10 7,4% 10 0 0 0 0 0 7,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P20.
byty bez znaczenia 17 12,5% 16 0 0 0 0 1 12,2% 0,0% 0,0% 33,3%
zachecaty do udziatu 113 83,1% 109 1 1 0 0 2 83,2% 100,0% 100,0% 66,7%
zniechecaty do udziatu 6 4,4% 6 0 0 0 0 0 46% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P21.
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zdecydowanie tak 73 53,7% 71 0 1 0 0 1 54,2% 0,0% 100,0% 33,3%
raczej tak 45 33,1% 43 0 0 0 0 2 32,8% 0,0% 0,0% 66,7%
raczej nie 4.4% 1 0 0 0 0 3,8% 100,0% 0,0% 0,0%
zdecydowanie nie 2,9% 0 0 0 0 0 3,1% 0,0% 0,0% 0,0%
trudno powiedzieé 5.9% 0 0 0 0 0 6,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% | 131 1 1 0 0 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 16. Rozklad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie respondentéw.
Ogétem Wyksztalcenie
llos¢ Procent
o |, o o \ o
3 AR : s | 3 E 8
2|, N8 | 8= 3 ® ) N g 3
e | 2| el E|F | £ S g 2 £ P £ E
2 5| s | E N (88 e o 5 £ N 8 g3
- o = S| =L N oG o 3 S = L N 1
5 Sol B R |[BI5,] E|EL 8 50 5 ) 1 5 £ £ 2
0 o 23| o c S gl 5 |58 @ g3 [7] c © o 2 35 -8 0
¥ < @ 3 £ S |o3| 9 |ogN| N @5 3 £ H o 3 o o N g8
2 & (23| 8| 5| 2|83 5 |5el 5| 28 g B g g3 ~.: &2 g
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 8,1% 0 2 0 0 3 4 11,1% 0,0% 5,3% 8,1% 20,0% 0,0%
3-4 tygodnie 16 11,8% 0 4 0 0 1 22,2% 0,0% 7,9% 21,6% 5,0% 0,0%
2-3 miesigce 14 10,3% 0 1 0 0 8 3 2 0 5,6% 0,0% 21,0% 8,1% 10,0% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 84 61,7% 0 2 0 22 21 13 18 44,4% 100,0% 57,9% 56,8% 65,0% 85,7%
nie wiem / nie pamietam 11 8,1% 0 3 0 0 3 2 0 3 16,7% 0,0% 7,9% 5,4% 0,0% 14,3%
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Razem 136 100,0% 0 18 2 0] 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 18 13,2% 0 3 1 0 3 4 3 4 16,7% 50,0% 7,9% 10,8% 15,0% 19,1%
2009 105 77,2% 0 13 1 0| 33| 30| 16 12 72,2% 50,0% 86,8% 81,1% 80,0% 57,1%
2008 oraz 2009 13 9,6% 0 2 0 2 3 1 5 11,1% 0,0% 5,3% 8,1% 5,0% 23,8%
Razem 136 100,0% 0 18 2 0] 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako
bezrobotny 24 17,6% 0 8 0 0 8 4 4 0 44,4% 0,0% 21,0% 10,8% 20,0% 0,0%
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako
poszukujgcy pracy 20 14,7% 0 2 1 0 5 8 2 2 11,1% 50,0% 13,2% 21,6% 10,0% 9,5%
nie jestem zatrudniony
ani zarejestrowany w
urzedzie pracy 11 8,1% 0 4 2 2 16,7% 0,0% 10,5% 5,4% 0,0% 9,5%
jestem zatrudniony 42 30,9% 0 2 1 0 15 6 9 11,1% 50,0% 23,7% 40,6% 30,0% 42,9%
odbywam staz / przygo-
towanie zawodowe 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
prowadze wtasng firme 36 26,5% 12 7 7 7 16,7% 0,0% 31,6% 18,9% 35,0% 33,3%
ucze sie, studiuje 3 2,2% 0 1 1 1 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 5,0% 4,8%
pracuje w gospodarstwie
rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 0 18 2 0] 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 45,0% 0 3 0 0 3 2 1 0 42,9% 50,0% 50,0% 33,4%
od 7-12 miesiecy 4 20,0% 0 1 0 0 1 1 1 0 14,3% 16,7% 25,0% 33,3%
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od roku do 2 lat 4 16,7% 0 1 0 0 2 0 1 0]- 12,5% 25,0% 0,0% 25,0%
ponad 2 lata 35,0% 0 3 0 0 2 1 1 0]- 42,8% 33,3% 25,0% 33,3%
Razem 24 100,0% 0 8 0 0 8 4 4 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osobg?
osobiscie 118 86,8% 0 16 2 0] 33| 3 17 19 | - 88,9% 100,0% 86,8% 83,8% 85,0% 90,5%
wspdlnie z inng osobg 18 13,2% 0 2 0 0 5 6 3 2]- 11,1% 0,0% 13,2% 16,2% 15,0% 9,5%
Razem 136 100,0% 0 18 2 0] 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 8 44.4% 0 2 0 0 2 3 0 1]- 100,0% 40,0% 50,0% 0,0% 50,0%
pracownik pomocy spo-
tecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik stowarzysze-
nia / fundaciji 1 5,6% 0 0 0 0 1 0 0]- 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
czionek rodziny 6 33,3% 0 0 0 0 0 3 1]- 0,0% 0,0% 50,0% 66,7% 50,0%
znajomy / znajoma 3 16,7% 0 0 0 0 2 0 1 0]- 0,0% 40,0% 0,0% 33,3% 0,0%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 18 100,0% 0 2 0 0 5 6 3 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 54 397%| 0| 3| 1| o 12| 18] 10| 10]- 16,7% 50,0% 31,6% 48,7% 50,0% 47,6%
ukonczytem/am przygo-
towanie zawodowe 1 0,7% 0 0 0 0 0 0 1 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0%
ukonczytem/am szkole-
nie / kurs / warsztat 60 44.1% 0 11 0 0 17| 20 7 5]- 61,1% 0,0% 44,7% 54,0% 35,0% 23,8%
ukonczytem/am udziat w
pracach interwencyjnych 12 8,8% 0 4 1 0 3 2 0 2] - 22,2% 50,0% 7,9% 5,4% 0,0% 9,5%
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uzyskatem srodki na
podjecie dziatalnosci
gospodarczej 34 25,0% 0 3 0 0 12 6 6 16,7% 0,0% 31,6% 16,2% 30,0% 33,3%
inna 1 0,7% 0 1 0 0 0 0 0 0 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 92 67,6% 0 9 2 0| 22| 24 17 18 50,0% 100,0% 57,9% 64,9% 85,0% 85,7%
Nie 39 28,7% 0 8 0 0 13 12 3 3 44,4% 0,0% 34,2% 32,4% 15,0% 14,3%
Trudno powiedzie¢ 5 3,7% 0 1 0 0 3 1 0 5,6% 0,0% 7,9% 2,7% 0,0% 0,0%
Razem 136 100,0% 0 18 2 0] 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,8% 0 0 0 0 0 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 2 3,7% 0 0 0 0 1 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 10,0%
4 - skuteczna 13 24,1% 6 1 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 20,0% 10,0%
5 - bardzo skuteczna 17 31,5% 0 1 1 0 1 5 4 5 33,3% 100,0% 8,3% 27,8% 40,0% 50,0%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
w moim zyciu zawodo-
wym 21 38,9% 0 2 0 0 7 6 3 3 66,7% 0,0% 58,4% 33,3% 30,0% 30,0%
Razem 54 100,0% 3 1 12 18 10 10 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% - - 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - 0,0%
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3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 - 0,0%
4 - skuteczna 0,0% 0 - 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 100,0% 0 0 0 1 0 - 100,0%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo-
wym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0,0%
Razem 1 100,0% 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,7% 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
2 - nieskuteczna 2 3,3% 0 0 0 0 1 0 0 1 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 20,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 4 6,6% 0 2 0 0 2 0 0 0 18,2% 11,7% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 13 21,7% 1 9,1% 11,8% 25,0% 28,6% 60,0%
5 - bardzo skuteczna 25 41,7% 0 5 0 0 7 8 4 1 45,4% 41,2% 40,0% 57,1% 20,0%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo-
wym 15 25,0% 0 3 0 0 5 7 0 0 27,3% 29,4% 35,0% 0,0% 0,0%
Razem 60 100,0% 11 17| 20 7 5 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 8,3% 0 0 1 0 0 0 0 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 8,3% 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
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5 - bardzo skuteczna 5 41,7% 0 0 0 0 2 0 1 0,0% 0,0% 66,7% 100,0% 50,0%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo-
wym 5 41,7% 0 0 0 1 0 0 100,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%
Razem 12 100,0% 0 1 3 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,9% 0 1 0,0% | - 8,4% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 7 20,6% 1 1 0 33,4% | - 25,0% 33,3% 16,7% 0,0%
4 - skuteczna 8 23,5% 0 0 0 0 3 1 0,0% | - 33,3% 0,0% 50,0% 14,3%
5 - bardzo skuteczna 17 50,0% 1 6 33,3% | - 33,3% 66,7% 33,3% 85,7%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
w moim zyciu zawodo-
wym 1 3,0% 0 1 0 0 0 0 0 33,3% | - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 34 100,0% 3 12 7 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0,0% 0,0% | - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | - -
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0,0% 0,0% | - -
4 - skuteczna 0,0% 0,0% | - -
5 - bardzo skuteczna 0,0% 0,0% | - -
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo- 1 100,0% 0 1 0 0 0 0 0 0 100,0% | - -
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wym
Razem 1 100,0% 0 1 0 0 0 0 0 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszy-
ta sie 0,0% 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 24 24,7% 0 2 1 0 6 6 6 3]- 20,0% 50,0% | - 24,0% 24,0% 35,3% 16,7%
raczej poprawita sie 27 27,8% 0 4 0 0 9 9 3 2]- 40,0% 0,0% | - 36,0% 36,0% 17,6% 11,1%
zdecydowanie poprawita
sie 41 42,3% 0 3 1 0 9 10 7 1] - 30,0% 50,0% | - 36,0% 40,0% 41,2% 61,1%
trudno powiedzie¢ 5 5,2% 0 1 0 0 1 0 1 2]- 10,0% 0,0% | - 4,0% 0,0% 5,9% 11,1%
Razem 97 100,0% 0 10 2 0| 25| 25| 17 18 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, Zze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?
Tak 86 63,2% 0 9 2 0| 25| 25| 12 13 | - 50,0% 100,0% | - 65,8% 67,6% 60,0% 61,9%
Nie 26 19,1% 0 3 0 0 6 6 5]- 16,7% 0,0% | - 15,8% 16,2% 30,0% 23,8%
Trudno powiedzie¢ 24 17,7% 0 6 0 0 2 3]- 33,3% 0,0% | - 18,4% 16,2% 10,0% 14,3%
Razem 136 100,0% 0 18 2 0] 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 109 80,2% 0 16 2 0| 29| 32| 15 15 | - 88,9% 100,0% | - 76,3% 86,5% 75,0% 71,4%
Nie 26 19,1% 0 2 0 0 9 5 - 11,1% 0,0% | - 23,7% 13,5% 25,0% 23,8%
Trudno powiedzie¢ 1 0,7% 0 0 0 0 0 0 0 1]- 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0% 0,0% 4,8%
Razem 136 100,0% 0 18 2 0] 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
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dobra wspétpraca z
pracownikami urzedu
pracy 18 13,2% 0 1 0 0 8 4 2 3 5,6% 0,0% 21,0% 10,8% 10,0% 14,3%
ciekawy sposdb realizacji
projektu 20 14,7% 0 3 0 0 6 8 3 0 16,7% 0,0% 15,8% 21,6% 15,0% 0,0%
odpowiednia ilos¢ zadan
zwigzanych z udziatem w
projekcie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji
projektu 7 51% 0 1 0 0 1 2 2 1 5,6% 0,0% 2,6% 5,4% 10,0% 4,8%
witasciwy termin realizacji
projektu 3 2,2% 0 2 0 1 0 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 5,0% 0,0%
inne przyczyny 88 64,7% 10 1 23| 26 13 15 55,6% 50,0% 60,5% 70,3% 65,0% 71,4%
projekt nie miat mocnych
punktéw 16 11,8% 0 5 1 0 3 3 1 3 27,8% 50,0% 7,9% 8,1% 5,0% 14,3%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panali zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z
pracownikami urzedu
pracy 3 2,2% 0 0 0 0 2 1 0 0 0,0% 0,0% 5,3% 2,7% 0,0% 0,0%
mato ciekawy sposo6b
realizacji projektu 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigza-
nych z udziatem w pro-
jekcie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce
realizacji projektu 2 1,5% 0 0 0 0 0 2 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 5,4% 0,0% 0,0%
niewtasciwy termin reali-
zacji projektu 4 2,9% 1 0 0 1 1 1 5,6% 0,0% 2,6% 0,0% 5,0% 4,8%
Inne przyczyny 28 20,6% 5 1 0 7 5 4 27,8% 50,0% 18,4% 16,2% 25,0% 19,1%
nie byto stabych punktéw 103 75,7% 0 13 1 0] 30| 29 14 16 72,2% 50,0% 79,0% 78,4% 70,0% 76,2%

P16. Co dla Panali miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
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zdobycie $rodkéw finan-
sowych na zatozenie
firmy 34 25,0% 0 3 0 0 13 6 5 7 16,7% 0,0% 34,2% 16,2% 25,0% 33,3%
uzyskanie wiedzy na
temat sposobu poszuki-
wania pracy 4 2,9% 0 1 0 0 1 1 0 1 5,5% 0,0% 2,6% 2,7% 0,0% 4,8%
wzrost wtasnych kwalifi-
kacji i umiejetnosci 42 30,9% 0 5 0 0 9 12 9 7 27,8% 0,0% 23,7% 32,5% 45,0% 33,3%
mozliwo$¢ nawigzania
kontaktéw z pracodaw-
cami 12 8,8% 0 1 1 0 3 2 2 3 5,6% 50,0% 7,9% 5,4% 10,0% 14,3%
zwigkszenie wiary we
wtasne mozliwosci 3 2,2% 0 0 0 0 0 1 2 0 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 10,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania
znajomosci 1 0,8% 0 0 0 0 1 0 0 0 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ uzyskania
dyplomu lub certyfikatu 1 0,7% 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0%
mozliwos$¢ ukonczenia
kursu/szkolenia 9 6,6% 0 2 0 0 5 2 0 0 11,1% 0,0% 13,2% 5,4% 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 30 22,1% 0 6 1 6 12 2 3 33,3% 50,0% 15,8% 32,4% 10,0% 14,3%
Razem 136 100,0% 0 18 2 38| 37| 20| 21 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w pro-
jekcie znalaztem/am
prace 57 41,9% 0 4 1 0 18 13 12 9 22,2% 50,0% 47,4% 35,1% 60,0% 42,9%
dzieki udziatowi w pro-
jekcie podwyzszytem/am
kwalifikacje 96 70,6% 0 12 2 0| 23| 30 17 12 66,7% 100,0% 60,5% 81,1% 85,0% 57,1%
dzieki udziatowi w pro-
jekcie otworzytem/am
firme 35 25,7% 0 3 0 0 12 6 7 7 16,7% 0,0% 31,6% 16,2% 35,0% 33,3%
dzieki udziatowi w pro-
jekcie nauczytem/am sie 46 33,8% 0 6 0 0 14 16 6 4 33,3% 0,0% 36,8% 43,2% 30,0% 19,0%
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samodzielnie poszukiwaé
pracy
projekt nic nie zmienit w
moim zyciu 7 51%| o] 4| o]l ol 2] 1 o] o 22,2% 0,0% 5,3% 2,7% 0,0% 0,0%
lepiej by¢ osobg bezro-
botng i pobieraé zasitek z
urzedu pracy 1 07%| o] o] o] o] o] o] of 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8%
lepiej jest pracowac
dorywczo 3 22%| 0] 1 o] o] 1 1 ) 5,6% 0,0% 2,6% 2,7% 0,0% 0,0%
bardziej skuteczna od
projektu urzedu pracy
jest pomoc rodziny i
znajomych 24 176%| o] 4| o| o| 6| 8| 3| 3 22,2% 0,0% 15,8% 21,6% 15,0% 14,3%
P18.
tak 116 853%| 0| 12 1 0] 32| 34| 18] 19 66,7% 50,0% 84,2% 91,9% 90,0% 90,5%
nie 12 88%| 0 0] 0] 4 1 16,7% 0,0% 10,5% 2,7% 10,0% 9,5%
trudno powiedzieé 8 59%| 0| 3] 1 0 2| 0] © 16,7% 50,0% 5,3% 5,4% 0,0% 0,0%
Razem 36| 1000%) ©O| 18] 2| 0] 38| 37| 20| 2 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% |  100,0% |  100,0%
P19.
rozmowa z pracownikiem o
PUP 102) 750%) 0] 121 2) 0] 20 30) 15] 14 66,7% |  100,0% 763%|  811%|  750%|  66,7%
ulotki / broszury / mate-
rialy informacyjne o 66%| 0/ 2y 0 O0f 2y 2/ 2/ 1 1,1% 0,0% 5,3% 5,4% 10,0% 4,8%
rodzina / znajomi 10 74%| 0] 1| 0] 0] 4] 2 1] 2 5,6% 0,0% 10,5% 5,4% 5,0% 9,5%
Internet 10 74%| 0 0] 0| 2 2 3 16,7% 0,0% 5,3% 5,4% 0,0% 14,3%
inne (jakie?) 5 37%| 0 O] o) o] 1} 1} 2| 1 0,0% 0,0% 2,6% 2,7% 10,0% 4,8%
Razem 136 1000%| 0| 18| 2| 0] 38| 37| 20| 21 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P20.
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byty bez znaczenia 17 125%| 0] 4| 1 0] 4| 2| 3] 3 22,2% 50,0% 10,5% 5,4% 15,0% 14,3%
zachecaty do udziatu 113 831%| 0 18] 1 0] 33| 33| 16] 17 72,2% 50,0% 86,8% 89,2% 80,0% 81,0%
zniechecaty do udziatu 6 44% | 0 1 0] 1 2| 1 1 5,6% 0,0% 2,6% 5,4% 5,0% 4,8%
Razem 136 1000%| O 18, 2 0] 3| 37| 20| 21 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P21.
zdecydowanie tak 73 537%| 0| 8] 0] 0} 20| 22 11| 12 44,4% 0,0% 52,6% 59,5% 55,0% 57,1%
raczej tak 45 331%, 0 7| 0] 0] 14 11| 8 38,9% 0,0% 36,8% 29,7% 40,0% 23,8%
raczej nie 44%| 0 1] 0 0 0} 1 1 5,6% 0,0% 0,0% 2,7% 5,0% 14,3%
zdecydowanie nie 29%| 0 1 0 2 1 0,0% 50,0% 0,0% 5,4% 0,0% 48%
trudno powiedzieé 59%| 0 1 0 1 0 11,1% 50,0% 10,5% 2,7% 0,0% 0,0%
Razem 136 1000%| O] 18| 2| 0] 38| 37| 20| 21 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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10.3 Zalacznik nr 3. Zapis wywiadu pogtebionego (IDI)

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym?
Dlaczego zostaty wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do

projektu?

Jezeli chodzi o projekt systemowy, ktéry byt realizowany przez nasz Urzad, to byly zastosowane
w nim takie instrumenty jak: prace interwencyjne, staze dla bezrobotnych, szkolenia, jednorazowe
srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz przygotowania zawodowe dorostych. Oczywi-
Scie zanim wybralismy te instrumenty, wczesniej dokonana zostata analiza lokalnego rynku pracy,
ktéra wskazata nam jakie dziatania najbardziej przyczynig sie do aktywizacji zawodowej oséb bezro-
botnych. Oprécz tego ta analiza pokazata problemy, z ktérymi osoby bezrobotne sie borykaty na na-
szym rynku pracy. WybraliSmy takie instrumenty, ktdre przynoszg najwiekszg efektywnosé w sferze

zatrudnienia.

2. Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Panal/i zdaniem, do

realizacji celéw i rezultatéw projektu systemowego? Dlaczego?

Moim zdaniem najlepiej do realizacji celéw projektu systemowego przyczynity sie prace interwencyjne,
ktére zapewniajg zatrudnienie oraz jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
poniewaz w tym przypadku efektywno$¢ wynosi prawie 100%. Natomiast jezeli chodzi o rezultaty pro-
jektu, to najlepsze efekty wydaje sie, ze dajg prace interwencyjne, staze dla oséb bezrobotnych oraz

szkolenia.

3. Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym
Poddziatania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wlasciwy? Czy jest on

wystarczajacy do skutecznej realizacji projektu?

Ten przeptyw informacji pomiedzy naszym Urzedem, a uczestnikami projektu uwazam, ze jest wystar-

czajacy.

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byly Panal/i zdaniem
wystarczajgce? Jesli mial(a)by Pan/i mozliwosé wykorzystania wiekszych srodkéw
finansowych, to jakiego typu wsparcia chcial(a)by Panl/i jeszcze udzielaé w ramach

projektu?

Srodki finansowe, ktére do tej pory uzyskali$my na realizacje tego projektu systemowego, wydaijg sie
by¢ wystarczajgce, gdyby rzeczywiscie w przysziosci byta taka mozliwos¢ tych srodkéw pozyskac
wiecej, to mozna by udzieli¢ wsparcia w postaci np. sfinansowania kosztéw dojazdu do pracodawcy,
ktéry zgtasza oferte pracy, czy tez do miejsca pracy lub odbywania stazu. Te pienigdze mogtyby by¢
przeznaczone rowniez na doposazenie stanowisk pracy, na ten moment my sobie akurat nie mozemy
na to pozwoli¢, bo juz mamy dotacje, gdzie koszt na jedng osobe jest i tak bardzo wysoki. Gdybysmy
dodatkowo wprowadzili jeszcze te doposazenia miejsc pracy, to znacznie przekroczylibysmy ten koszt

na jedng osobe.
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5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.)
do realizacji projektu, wspétfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej

brakuje do sprawnej realizacji projektu?

Nasz Urzad jak najbardziej dysponuje odpowiednimi zasobami kadrowymi, posiadamy 6 posrednikéw
pracy, 3 doradcéw zawodowych i 1 stanowisko ds. rozwoju, jest lider klubu pracy, jest specjalista ds.
programoéw, ktéry zajmuje sie projektami. Posiadamy réwniez odpowiednie zasoby czasowe i lokalo-
we, mamy oczywiscie wyodrebniony czas pracy przeznaczony na dziatania zwigzane z realizacjg tego
projektu. Budynek PUP jest w tej chwili wyremontowany, posrednicy majg swoje pomieszczenia do-

radcze, takze wszystko jest w jak najlepszym porzadku.

6. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Panali
wystarczajgca? Jezeli nie, to jakich pracownikéw (jakich stanowisk pracy) brakowato

najbardziej?
Tak, uwazam, ze ta liczba pracownikéw byta jak najbardziej wystarczajgca.

7. Czy zadanial/dziatania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu

odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

Wiekszos¢ zadan jest oczywiscie realizowana terminowo, natomiast jezeli sg jakiekolwiek niezgodno-
$ci z harmonogramem realizacji projektu, bo takie rozbieznosci sie zdarzaja, to w planowanym harmo-
nogramie, ktéry znajduje sie we wniosku dofinansowania, wystepujg pewne opdéznienia zwigzane
z liczbg 0s6b, ktdre np. miaty rozpoczg¢ udziat w projekcie w odpowiednim kwartale, czasami ta liczba
jest mniejsza, potem jest troche wieksza, to wszystko zalezy oczywiscie od zainteresowania benefi-
cjentow, od zapotrzebowania pracodawcéw lokalnego rynku pracy. Takie sytuacje sie oczywiscie zda-
rzajg, ale w bardzo matej skali.

8. Jakich problemy pojawily sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one

dotyczyly? Co spowodowatlo, ze one wystapity? Co bylo gtéwng ich przyczyna?

Najwiekszym problemem w trakcie realizacji tego projektu byta rekrutacja zaktadanej we wniosku
o dofinansowanie liczby osdb do okreslonej formy wsparcia. Rdzne jest zainteresowanie osob bezro-
botnych, rézne jest zapotrzebowanie pracodawcéw lokalnego rynku pracy i to jest powodem, ze wy-

stepuja tego typu problemy.

9. Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie
realizacji projektu probleméw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie
metody i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie
poszukiwano informacji na ten temat mozliwych sposobéw rozwigzania pojawiajacych
sie probleméw? Czy uzyskano pomoc dotyczaca rozwigzania tych probleméw? Czy
uzyskana pomoc pozwolita rozwigzaé problemy w realizacji projektu (czy byla

wystarczajaca)?

Zawsze staramy sie rozwigzywac pojawiajgce sie problemy na biezgco. Te trudnosci najczesciej do-
tyczg uzyskania odpowiedniej liczby osdb do realizacji projektu. W takich sytuacjach wystepujemy do
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Wojewddzkiego Urzedu Pracy o przesuniecie srodkéw finansowych z danej formy wsparcia, np. ze
szkoleh na staze, ktére na naszym lokalnym rynku pracy cieszg sie o wiele wiekszym zainteresowa-
niem. Kontaktujgc sie z Urzedem w Toruniu zawsze uzyskujemy pomoc, gdy wystepujg tego typu

problemy.

10. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu,
Panal/i zdaniem wspétpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Panli
oceniacie? Jak Pani ocenia jakosé komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?
Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we wspotpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego

typu sa to problemy?
Projekt nie byt realizowany w partnerstwie z Zzadnym innym urzedem pracy.

1. Czy PUP wspoéltpracowal przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspétpraca ta ukladata sie najlepiej? Jak Pan/i
ocenia wspoétprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi,
przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie
uzyskal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat(a)pby Pan/i w najwiekszym stopniu

w przysztosci?
Powiatowy Urzad Pracy nie wspotpracuje nieformalnie z innymi podmiotami.

12. Jakie sg Panal/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu

systemowego?

Moim zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu, to przede wszystkim diagnoza potrzeb lokalnego ryn-
ku pracy, zapotrzebowanie na naszych bezrobotnych, biezgca analiza tego rynku oraz szybkie reago-

wanie urzedu na pojawiajgce sie problemy.

13.  Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Panstwal/i mozna przede wszystkim rozwigzaé
dzigki realizacji projektéw systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z polityka
zatrudnienia Panal/i zdaniem nie mozna rozwigzaé poprzez dziatania projektowe

i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Najwiekszym problemem spotecznym na lokalnym rynku pracy jest oczywiscie wykluczenie spoteczne.
Staramy sie rozwigzywac¢ ten problem poprzez aktywne formy podnoszenia kwalifikacji uczestnikéw,
aktywizacja tych bezrobotnych, ktérzy znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na lokalnym rynku
pracy. Na pewno pomagamy tym osobom przetamacé bariery personalne, braku doswiadczenia, ktére
uniemozliwiajg im podjecie pracy. Problem bezrobocia nie jest problemem lokalnym, dlatego nasze
dziatania moga jedynie tagodzi¢ jego skutki, natomiast jezeli chodzi o globalny poziom tego problemu,

to mysle, Zze nie za bardzo da sie cos$ z tym zrobicé.
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14. Jakie bariery, Panali zdaniem, przeszkadzajag w skutecznej realizacji projektéw
systemowych w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki spos6b mozna te bariery
usunacé? Jakiego rodzaju dziatania nalezy podja¢ w tym celu? Ktéra z instytucji powinna

je podjacé?

Generalnie, zeby mowi¢ o skutecznej realizacji projektdw systemowych, musielibySmy osiggac
wszystkie wskazniki, ktére sg do osiggniecia w ramach naszego programu, niestety nie zawsze sie to
udaje, jesli chodzi o te wskazniki, mamy najwieksze problemy z zasobami: +45, +50 i osoby niepetno-
sprawne. Te osoby sg oczywiscie mniej chetnie zatrudniane, gtdwnie ze wzgledu na swoj wiek, jak
pracodawcy postrzegajg brak mobilnosci, brak motywacji do pracy i przyswajania wiedzy, to srodowi-
sko bezrobotnych jest nam najtrudniej zaktywizowac i z tego powodu nie mozemy méwi¢ o catkowicie

skutecznej realizacji projektu.

DODATKOWE PYTANIA WYKONAWCY:

15. Jaka byta skutecznosé rekrutacji beneficjentéw do programu? lle procent odmawiato?

Z jakich powodéw?

Rekrutacja beneficjentéw byta bardzo wysoka. Odmawiato ok.10%, czyli skuteczno$¢ wyznaczyliSmy
na 90%. A dlaczego odmawiali? Najczesciej odmowa byta motywowana brakiem dojazdu oraz podje-

ciem nauki w systemie dziennym — jezeli chodzi o mtodziez.

16. Czy warunki udzialu w programie byly witasciwie okreslone, zbyt trudne, zbyt

swobodne?
Byly ok., byto wszystko w porzadku.

Czy poznanie szczegétowych warunkéw udzialu w programie powodowato rezygnacje

z udziatu?
Nie.

17. Czy i w jakiej skali zdarzaly sie rezygnacje w trakcie programu? Jakie byly powody? Co

urzad robit, zeby zapobiec rezygnacji, odwies¢ od decyzji?

Rezygnacje z programu sie zdarzaty na poziomie ok. 3-5%. Jezeli chodzi o mtodziez to najczesciej
powodem rezygnacji byto gtéwnie podjecie nauki w systemie dziennym. Natomiast co czyniliSmy zeby

temu zapobiec? Najczesciej byty to rozmowy motywujgce, wyjasniajgce jakie sg skutki rezygnaciji.

18. Czy urzad miat inne pomysly na projekt 6.1.3? Jesli tak, to czy wybér tego do wniosku

i realizacji byt z perspektywy czasu najwtasciwszy?

Nasz urzad nie miat innym pomystéw na projekt 6.1.3.
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