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Streszczenie

Niniejsze streszczenie odnosi sie do wynikow badania ewaluacyjnego projektu systemowego
»Rozwin skrzydta” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Swieciu. Ewaluacja zostata
przeprowadzona w listopadzie i grudniu 2010 roku i dotyczyta dziatan projektowych zrealizowanych
w 2008 i 2009 roku (byta to ewaluacja mid - term, on going, ewaluacja biezaca). Ewaluowany
projekt realizowany jest w latach 2008 - 2013 w ramach Priorytetu VI ,,Rynek pracy otwarty dla
wszystkich”, Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie”, Poddziatania 6.1.3 ,,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie
poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jego
celem nadrzednym jest poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci
zawodowej osob bezrobotnych na terenie powiatu swieckiego.

Gtownym celem przeprowadzonego badania ewaluacyjnego byta ocena jakosci projektu
systemowego ,,Rozwin skrzydta” oraz ocena wptywu dziatan podejmowanych w jego ramach na
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia uczestnikéw projektu.
W badaniu uwzglednione zostaty nastepujace kryteria ewaluacyjne: trafnosé¢, skutecznosc,
uzytecznos¢ oraz trwatos¢. Wykorzystano nastepujace metody realizacji badan: analize
dokumentéw (desk research), pogtebiony wywiad indywidualny z osobg wyznaczona do kontaktow
roboczych i wywiad z wybranymi pracownikami PUP z dziatdbw merytorycznych oraz wywiady
telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI), w ktorych wzieli udziat losowo dobrani uczestnicy
projektu, ktorzy zakonczyli udziat w 2008 i 2009 roku (n = 480 osob). W badaniu zastosowano
nastepujace metody analizy danych: analize danych jakosciowych i ilosciowych, ocene wedtug
wybranych kryteriow ewaluacyjnych oraz analize SWOT (analize mocnych i stabych stron, szans
i zagrozen).

Na podstawie wnioskéw ptynacych z badania, jako$¢ ewaluowanego projektu systemowego
zostata oceniona wysoko. Gtownym jej wyznacznikiem jest nacisk na kompleksowosc i planowosc
udzielanego wsparcia. Udziat w danej formie wsparcia taczyt sie ze swiadczeniem ustug doradztwa
i poradnictwa zawodowego, ponadto zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow projektu zostata objeta
Indywidualnymi Planami Dziatania (IPD) czyli indywidualnymi programami poszukiwania pracy
przygotowanymi wspolnie przez osobe bezrobotna i doradce zawodowego (IPD zostato objetych 828
z 1160 osob uczestniczacych w projekcie)'. Podejmowanie zindywidualizowanych, planowych
i systematycznych dziatan oraz jasne sprecyzowanie celu, do ktorego sie dazy wybitnie zwieksza
szanse osoby bezrobotnej na zdobycie zatrudnienia. Biorac pod uwage srodki finansowe
przeznaczone na sfinansowanie poszczegolnych instrumentow i ustug rynku pracy w ramach
ewaluowanego projektu systemowego, najwieksza kwota zostata przeznaczona w latach 2008 i 2009
na staze zawodowe (58,3% budzetu projektu w 2008 roku i az 76,5% srodkow w 2009 roku). Ciesza
sie one najwiekszym zainteresowaniem ze strony lokalnych pracodawcow, a takze byty odpowiednie
biorac pod uwage strukture osob bezrobotnych uczestniczacych w projekcie systemowym, wsrod

ktorych znaczny odsetek stanowity osoby mtode, dla ktorych staz jest szansa na zdobycie

" Bilans realizacji projektu systemowego w 2009 r. Tabela 5. Wskazniki.

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA [N

KAPITAL LUDZKI EuROPEIsKi [N

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * oy x

praktycznych doswiadczen na rynku pracy oraz na zatrudnienie. Na sfinansowanie jednorazowych
dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej przeznaczono, tak w roku 2008, jak i 2009, piata
cze$¢ dofinansowania. Réwnoczesnie, zaleceniem Wykonawcy badan ewaluacyjnych jest
zweryfikowanie, czy staze sg faktycznie najbardziej skuteczng forma pomocy dla osob bezrobotnych
i powinny by¢ nadal instrumentem tak dalece dominujgcym w ramach projektu systemowego oraz
przeanalizowanie potrzeby i mozliwosci zastosowania na szersza skale innych form pomocy dostepnych
w ramach projektu systemowego, zwtaszcza takich jak szkolenia, refundacja kosztow wyposazenia /
doposazenia stanowiska pracy, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz przygotowanie
zawodowe dorostych, w tym przeanalizowanie potrzeby wiekszego wypromowania tych form wsparcia
wsrdd pracodawcow i 0sob bezrobotnych a takze pracownikéw PUP (wspomniane formy wsparcia moga
okazac sie skuteczniejsze od stazy w zakresie zwiekszania szans na pozyskanie zatrudnienia zwtaszcza
dla osob dtugotrwale bezrobotnych czy w wieku powyzej 45 lat).

Udziat w projekcie systemowym odpowiadat na potrzeby i spetniat oczekiwania zdecydowanej
wiekszosci jego uczestnikow. Jego gtownymi atutami byto w ich opinii mozliwos¢ podwyzszenia
swoich kwalifikacji zawodowych, rozwiniecie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy oraz
mozliwos¢ podjecia zatrudnienia. Co bardzo wazne, duza cze$¢ uczestnikdw projektu
zadeklarowata, ze wykorzystuje obecnie umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe nabyte dzieki
uczestniczeniu w nim. Badani uczestnicy zadowoleni byli takze ze sposobu organizacji projektu:
odpowiadaty im miejsce i termin jego realizacji (bliskos¢ miejsca zamieszkania ale rowniez
atrakcyjnos¢ miejsca odbywania stazu), a takze dobra wspotpraca z pracownikami PUP
w Swieciu (podkreélali mita i komunikatywna obstuge oraz kompetencje pracownikow PUP).
Uczestnicy projektu nie doswiadczyli problemow czy trudnosci zwiazanych z uczestnictwem
w projekcie systemowym. Zmiany, postulowane przez pewna czes¢ z nich, dotyczyty gtownie
wydtuzenia czasu trwania uczestnictwa w projekcie (zwtaszcza stazu), zapewnienia ofert pracy lub
zatrudnienia po udziale w projekcie (zwtaszcza w miejscu odbywania stazu) oraz mozliwosci udziatu
w dodatkowych formach wsparcia (lub ponownie w tych samych, np. w stazu u innego pracodawcy).

Realizacja badanego projektu odpowiada waznym problemom lokalnego rynku pracy
i w znacznym stopniu przyczynia sie do ich rozwiazania wptywajac na wzrost poziomu aktywnosci
zawodowej oraz zwiekszenie kwalifikacji zawodowych duzego odsetka zarejestrowanych osob
bezrobotnych z powiatu $wieckiego. Wedtug wiekszosci respondentow, ich sytuacja zawodowa
poprawita sie w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie. Deklaruja, ze dzieki udziatowi
w projekcie lepiej radza sobie w zyciu zawodowym. Poprawe swojej sytuacji zawodowej
zadeklarowaty najczesciej osoby, ktore w ramach projektu pozyskaty srodki na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, co jest zrozumiate biorac pod uwage specyfike tej formy wsparcia - jest
ona, w wiekszosci przypadkow, w 100% ,,skuteczna”, jesli chodzi o zwiekszenie szans na znalezienie
zatrudnienia (przynajmniej w perspektywie 12 miesiecy). Odnosnie pozostatych form wsparcia, ich
skutecznos¢ jest podobna i rowniez w duzym stopniu wysoka. Poziom aktywnosci zawodowej
badanych uczestnikow projektu po minimum 6 miesigcach od zakonczenia udziatu w nim byt wysoki
- okoto potowa z nich byta zatrudniona. Nalezy podkresli¢, ze realizacja wsparcia z EFS przyczynita

sie do utworzenia w latach 2008 - 2009 w powiecie swieckim 99 miejsc pracy (tyle osob otrzymato
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dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej). Ewaluowany projekt systemowy przyczynit sie
tym samym w znacznym stopniu do osiagniecia wskaznikow i celow Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.1
i catego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W okresie objetym ewaluacja, projekt ,Rozwin skrzydta” byt skutecznie zarzadzany, o czym
sSwiadczy miedzy innymi wysoka efektywno$s¢ wydatkowania dofinansowania uzyskanego na
realizacje projektu systemowego. Pracownicy PUP w Swieciu zaangazowani we wdrazanie projektu
systemowego pozytywnie ocenili wspotprace z pracownikami Instytucji Posredniczacej (WUP - u
w Toruniu) oraz wspotprace z lokalnymi instytucjami z terenu powiatu: pracodawcami, instytucjami
szkoleniowymi zaangazowanymi w okreslonym zakresie w realizacje projektu systemowego.
Podstawowa trudnoscia, z ktéra zmagali sie pracownicy PUP w zwiazku z realizacja projektu
systemowego byt fakt, ze aneksy do umowy o dofinansowanie projektu systemowego (stanowiace
podstawe do jego realizowania w danym roku kalendarzowym) nie sa podpisywane na poczatku roku
lecz dopiero w trakcie jego trwania. Takze dopiero w trakcie roku PUP otrzymuje srodki finansowe
na realizacje projektu a dopiero po podpisaniu aneksu i otrzymaniu dofinansowania, PUP rozpoczyna
realizacje projektu systemowego. Poprzez to dziatania zaplanowane w ramach projektu
systemowego, realizowane sa z duzym opdznieniem w stosunku do poczatku roku kalendarzowego,
co powoduje ich kumulacje i moze wptywac negatywnie zarowno na jakos¢ pracy pracownikow, jak
tez jakos¢ realizowanych dziatan. Taka sytuacja jest zdecydowanie niekorzystna, gdyz moze
powodowad trudnosci w prawidtowym (terminowym oraz racjonalnym) wydatkowaniu uzyskanego
dofinansowania. Ponadto, jak juz wspomniano, pracownicy PUP napotkali na pewne trudnosci
zwiazane z procesem rekrutacji uczestnikow do projektu. Wptywato to na przedtuzanie sie czasu
przeznaczonego na rekrutacje uczestnikdw stazy i dodatkowo utrudniato realizacje projektu.
Problemy, na ktore napotykali pracownicy PUP w zwiazku z realizacja projektu systemowego (poza
utrudnieniami zwigzanymi z opoéznieniami w podpisaniu aneksu do umowy), rozwigzywane byty
poprzez biezaca wspotprace z IP oraz dzieki duzemu zaangazowaniu zespotu projektowego
odpowiedzialnego za jego wdrazanie.

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego sformutowano nastepujace rekomendacje:

Prowadzenie przez pracownikéw PUP w Swieciu systematycznego monitoringu sytuacji zawodowej

(dalszych losow) osob bezrobotnych, ktore zakonczyty udziat w projekcie systemowym pod katem

tego, jak skorzystanie z poszczegélnych instrumentow i ustug rynku pracy w ramach projektu

wptyneto na sytuacje zawodowa jego uczestnikow (z uwzglednieniem takich cech uczestnikow, jak
wiek, poziom wyksztatcenia, dtugos¢ okresu pozostawania bez zatrudnienia itp.);

Dalsze wzmacnianie kwalifikacji i kompetencji pracownikdéw Urzedu zaangazowanych w realizacje

projektu poprzez szkolenia. Doradcy zawodowi i posrednicy pracy powinni bra¢ udziat

w szkoleniach w zakresie diagnozowania potrzeb osob bezrobotnych, metod pracy z osobami

bezrobotnymi itp. Pracownicy z dziatow merytorycznych, zajmujacy sie organizowaniem stazy,

szkolen, przyznawaniem dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej itd. powinni bra¢ udziat

w szkoleniach dotyczacych specyfiki oraz sposobu i zasad wykorzystywania poszczegolnych form

wsparcia w pracy z osobami bezrobotnymi;
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Nalezy rozwazy¢ zmiane procedur stosowanych przez IP w odniesieniu do trybu, w tym przede
wszystkim terminu, podpisywania wniosku o dofinansowanie realizacji projektu systemowego na

dany rok budzetowy.

Sformutowane wnioski i rekomendacje maja za zadanie przyczyni¢c sie do przygotowania

w przysztych latach bardziej trafnego, skutecznego i uzytecznego projektu systemowego.
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I.  Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport z badania ewaluacyjnego przeprowadzonego w potowie
okresu wdrazania projektu systemowego pn. ,,Rozwin skrzydta”, realizowanego przez Powiatowy
Urzad Pracy w Swieciu w latach 2008 - 2013 w ramach Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla
wszystkich”, Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie”, Poddziatania 6.1.3 ,,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie

poziomu aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

1. Cele badania ewaluacyjnego

W systemie wdrazania PO KL zatozono, ze w ciagu realizacji projektu systemowego omawianego
typu, badanie ewaluacyjne zostanie przeprowadzone co najmniej dwukrotnie?. Niniejsze badanie
przeprowadzone zostato w potowie okresu wdrazania projektu systemowego (ewaluacja mid - term
/ on - going /ewaluacja biezaca). Gtownym celem badania byta ocena jakosci projektu
systemowego ,,Rozwin skrzydta” realizowanego przez PUP w Swieciu w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL oraz ocena wptywu podejmowanych w ramach tego projektu dziatan na
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia uczestnikow
projektu. Sformutowane w wyniku badania wnioski i rekomendacje przyczynia sie do przygotowania
w przysztych latach bardziej trafnego, skutecznego i uzytecznego projektu systemowego,
uwzgledniajacego potrzeby lokalne oraz potrzeby uczestnikow Poddziatania 6.1.3 PO KL.

W ramach przeprowadzonego badania ewaluacyjnego dokonano:

a) oceny stopnia, w jakim cele projektu odpowiadaja problemom lokalnego rynku pracy;
b) oceny stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu;
c) oceny sposobu zarzadzania projektem oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspotpracy z lokalnymi

instytucjami zaangazowanymi w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013;

d) identyfikacji barier i problemow zwiazanych z realizacja projektu systemowego (w tym
zwiazanych z zarzadzaniem projektem i jego wdrazaniem);

e) oceny sposobu doboru instrumentow rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do
celow projektu;

f)  oceny uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikow projektu;

g) oceny trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesiecy od
zakonczenia udziatu w projekcie.

Kolejna ewaluacja przeprowadzona zostanie w 2013 roku (ewaluacja ex - post / ewaluacja
koncowa) i bedzie odnosi¢ sie do wynikéw niniejszego badania pokazujac réznice, jakie zaistniaty
w realizacji projektu systemowego w powiecie oraz sytuacji jego uczestnikow na rynku pracy. Jej
celem bedzie podsumowanie i ocena wdrazania projektu ,,Rozwin skrzydta” i zaproponowanie

rekomendacji dotyczacych kolejnej perspektywy finansowej Unii Europejskiej.

2 7rédto: ,Projekty systemowe Powiatowych Urzedoéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007 - 2013”, w: ,,System realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 10 wrzesnia 2007 r., s. 3.
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Wykorzystane kryteria ewaluacyjne

W badaniu uwzglednione zostaty nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Trafno$¢ (adekwatnos$¢ zatozen i zastosowanych narzedzi), rozumiana jako ocena sposobu
doboru zastosowanych w projekcie systemowym instrumentéw pod katem realizacji celow
projektow systemowych PUP, celu Dziatania 6.1 PO KL, celow szczegétowych Priorytetu VI PO
KL, a takze ocena zwiazku pomiedzy zdefiniowanymi celami i istniejacymi problemami
spoteczno - gospodarczymi, ktore maja zostac¢ rozwiazane dzieki interwencji EFS;

Skutecznos$¢, rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projekcie dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniaja sie do realizacji celéw projektu
systemowego PUP, celu Dziatania 6.1, celow szczegétowych Priorytetu VI, celu szczegétowego
nr 1 PO KL - czyli, w jakim stopniu zaktadane cele projektu, zostaty zrealizowane;

Uzytecznos$¢, rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikow
projektu systemowego na rynku pracy oraz ocena czy zmiany wywotane realizacja projektu sa
korzystne z punktu widzenia jego uczestnikow i do jakiego stopnia oddziatywanie projektu
odpowiada potrzebom grupy docelowej;

Trwatos¢, rozumiana jako uzyteczno$¢ w dtuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy i w jakim
stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikdw projektu systemowego wywotane
oddziatywaniem projektu s zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu

udziatu w projekcie.

Zastosowane pytania ewaluacyjne

Niniejszy raport prezentuje odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

Pytanie badawcze (ewaluacyjne) Kryterium Metody /

ewaluacyjne techniki

1. W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowym
dziatania przyczyniaja sie do realizacji celow i wskaznikdw trafnos¢ desk research,
Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? | (adekwatnosc) | - analiza SWOT
Czy sa zgodne z programem promocji zatrudnienia?

2. Ktore instrumenty rynku pracy zastosowane w projekcie IDI, desk
systemowym sa najbardziej skuteczne (najlepiej skutecznodé research,
przyczyniaja sie do realizacji celow, rezultatow analiza SWOT
i wskaznikéw projektu)?

3. Jakiego rodzaju problemoéw doswiadczaja beneficjenci .
systemowi w trakcie realizacji projektu systemowego skutecznosc IDI
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

4. Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania
pojawiajacych sie probleméw? Z kim sie kontaktuje? Jakie ..
metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania skutecznosc IDI
problemoéw? Gdzie poszukuje informacji? Od kogo uzyskuje
ewentualng pomoc?

5. Jakie sa potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektu uzytecznosé CATI, desk
systemowego? research,

analiza SWOT
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6. W jakim stopniu projekt systemowy w Poddziataniu 6.1.3 skutecznodé IDI, desk

PO KL jest skutecznie zarzadzany? research,
analiza SWOT

7. Jak beneficjenci systemowi realizujacy projekt w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniaja wspotprace przy skutecznoéc IDI
realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi,
organizacjami pozarzadowymi oraz IP PO KL?

8. Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom
w ramach projektu systemowego w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku uzytecznosc
pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli
i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze ksztatcenie lub
szkolenie w celu znalezienia pracy)?

desk research,
CATI

9. W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwaja
najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spoteczno-zawodowej? uzyteczno$é CATI, desk
Co doktadnie osiagneli dzieki udziatowi w projekcie research
systemowym? Jak uczestnicy oceniaja uzyskane wsparcie?

10. Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy,
wsparcie udzielone w ramach projektu przyczynito sie do uzytecznosc¢ CATI
Zzmiany sytuacji spoteczno - zawodowej uczestnikow
projektu?

11. Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6
miesiecy wczesniej jest nadal odczuwalne? Czy wedtug
uczestnikow efekty wsparcia sa trwate (czy utrzymali trwatosc
zdobyte dzieki wsparciu projektowemu miejsca
zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sa
przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?

CATI, desk
research

Il. Opis zastosowanej metodologii

1. Zastosowane metody triangulacji

W celu uzyskania wiarygodnych wynikow ewaluacji i udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi na
zatozone pytania badawcze, zgodnie z naczelng zasada przeprowadzania badan ewaluacyjnych,
w badaniu wykorzystane zostaty nastepujace metody triangulacji:

Triangulacja zrédet danych - analizie poddane zostaty zaréwno dane zastane (pozyskane

w wyniku analizy desk research), jak i dane wywotane, tj. uzyskane w trakcie badania (wnioski

Z wywiadow);

Triangulacja metod badawczych - zastosowane zostaty rdzne metody badawcze celem

dogtebnego poznania i zrozumienia badanych zjawisk oraz ich doktadnego przeanalizowania

z okreslonych punktow widzenia;

Triangulacja perspektyw badawczych - badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato przez

szesciu cztonkéw zespotu badawczego, dzieki czemu uzyskany obraz przedmiotu badania jest

petniejszy, bardziej wiarygodny i obiektywny.
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2. Etapy realizacji badania ewaluacyjnego

W celu zebrania doktadnych i pogtebionych danych, badanie rozpoczat etap gruntownej analizy
danych zastanych (desk research) oraz konsultacje z Zamawiajacym. Nastepnie zrealizowane zostaty
badania terenowe - zasadniczy etap procesu badawczego. Na tym etapie zostaty przeprowadzone
wywiady z pracownikami PUP w Swieciu oraz telefoniczne wywiady CATI przeprowadzone wérod
uczestnikdw Projektu. Nastepnie, wszystkie wyniki, wnioski z badania zostaty podsumowane
w ramach analizy SWOT (analizy mocnych i stabych stron, szans i zagrozen). Koncowym etapem jest

zaprezentowanie uzyskanych wynikow i wnioskow badawczych w formie raportu z badan.

3. Uzyte metody i techniki badawcze

Badanie ewaluacyjne zostato zrealizowane przy zastosowaniu nastepujacych metod i technik:

1) Analiza danych zastanych (desk research)

Dzieki tej analizie cztonkowie zespotu badawczego uzyskali wiedze na temat projektu ,,Rozwin
skrzydta”, zwtaszcza na temat jego gtownych i szczegétowych celow, wskaznikow, ktorych
osiagniecie zostato zatozone, specyfiki oraz zakresu dziatan realizowanych w jego ramach. Na
podstawie analizy desk research sformutowane zostaty podstawowe hipotezy badawcze, ktére
zostaty poddane weryfikacji w dalszej czesci badania.

Zrodta wykorzystanych danych zastanych:
a) Zapisy nastepujacych dokumentow programowych PO KL:

»,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa,

7 wrzesnia 2007 r.;

»Szczegbtowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego, Warszawa, 1 czerwca 2010 r.;

»Projekty systemowe Powiatowych Urzedow Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki” w: ,,System realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”, Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 10 wrzesnia 2007 r.;

»Latozenia do ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych

w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego;

b) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr

69 poz. 415 z p6zn. zm.);

c) Dokumentacja finansowa i rzeczowa projektu systemowego ,,Rozwin skrzydta” z 2009 i 2008 r.

(wnioski o dofinansowanie projektu, wnioski o ptatnos¢, bilanse realizacji projektu);

d) Dane pozyskane z PUP w Swieciu na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajduja sie

uczestnicy projektu systemowego, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie w 2008 i 2009 r.;

e) Dane Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) oraz dane zaprezentowane w Strategii Rozwoju

Powiatu Swieckiego na lata 2007 - 20133,

3 Wedtug danych pozyskanych z PUP w Swieciu, w powiecie tym nie zostata opracowana lokalna strategia
rozwiazywania probleméw spotecznych - w ramach badania nie dokonano zatem analizy zgodnosci dziatan
realizowanych w ramach projektu systemowego ze strategia lecz z zapotrzebowaniem wystepujacym na
lokalnym rynku pracy.
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2) Pogtebiony wywiad indywidualny (IDI) z osoba do kontaktow roboczych

W ramach badania przeprowadzono indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) z osoba wyznaczona
do kontaktow roboczych, okreslona we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego. Celem
wywiadu byto pozyskanie szczegotowej wiedzy na temat przede wszystkim jakosci zarzadzania
i wdrazania projektu systemowego, zastosowanych instrumentéw rynku pracy oraz wspotpracy
z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Jego realizacja byta niezbedna w celu udzielenia
odpowiedzi na zatozone w badaniu pytania badawcze oraz w celu sformutowanie uzytecznych
rekomendacji odnosnie sposobu realizacji projektow systemowych w przysztosci. Wywiad zostat
przeprowadzony przez doswiadczonego moderatora - cztonka zespotu realizujacego badanie, co
zagwarantowato wysoki poziom merytoryczny prowadzonej dyskusji oraz rzetelnos¢ wynikow
uzyskanych za posrednictwem tej metody badawczej. Wykorzystane zostaty dyspozycje do wywiadu
okreslone w Zataczniku 2 do ,,Zatozen do ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedow
pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL”, przy czym zaproponowane pytania
zostaty pogtebione przez badacza, w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnych i doktadnych

informacji.

3) Wpywiad z wybranymi pracownikami dziatéw merytorycznych

W ramach badania przeprowadzono réwniez wywiad (tzw. triade) z dwoma pracownikow PUP
w Swieciu z dziatbw zaangazowanych we wdrazanie projektu systemowego ,Rozwin skrzydta”.
Dzieki przeprowadzeniu tego wywiadu, cztonkowie zespotu badawczego poszerzyli i pogtebili
informacje we wszystkich obszarach problemowych, ktorych dotyczy badanie. Wywiad zostat
rowniez przeprowadzony przez doswiadczonego moderatora - cztonka zespotu badawczego.
Wykorzystano w nim scenariusz zawierajacy taki sam zestaw pytan, co scenariusz do

przeprowadzenia indywidualnego wywiadu pogtebionego.

4) Wywiady telefoniczne z uczestnikami projektu systemowego

W ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzone zostaty wywiady telefoniczne ze
wspomaganiem komputerowym (CATI), w ktorych wzieto udziat 480 losowo wybranych uczestnikow
projektu ,,Rozwin skrzydta”, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie w 2008 lub 2009 roku (przy czym
priorytetowo potraktowane zostaty osoby, ktore zakonczyty udziat w projekcie w 2009 roku).
Wywiady telefoniczne przeprowadzone zostaty przez zespot doswiadczonych i odpowiednio
przeszkolonych ankieterow, pracownikow profesjonalnie wyposazonego studia badan CATI. Byty to
wywiady standaryzowane - kazdemu respondentowi zadany zostat ten sam zestaw identycznie
brzmiagcych pytan. Wykorzystano kwestionariusz do badania CATI, ktérego wzor zostat
przedstawiony w Zataczniku 1 do ,Zatozen do ewaluacji projektow systemowych powiatowych
urzedow pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL”, ktoéry zostat uzupetniony
o dodatkowe pytania. Materiat informacyjny pozyskany w wyniku realizacji wywiadéw CATI zostat
zakodowany w postaci bazy wynikowej, ktora zostata nastepnie sprawdzona pod wzgledem

logicznosci i kompletnosci odpowiedzi i poddana opracowaniu analitycznemu za pomoca pakietu
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statystycznego SPSS.

Technika CATI byta przydatna do realizacji badania, gdyz utatwia ona ankietowanie zbiorowosci
rozproszonej geograficznie, trudno dostepnej oraz pozwala na jednoczesne prowadzenie duzej
liczcby pomiarow. Jej zastosowanie zagwarantowato uzyskanie wysokiej jakosci wywiadow
standaryzowanych, gdyz badanie realizowane ta technika dostarcza wszystkich niezbednych danych
statystycznych, prowadzenie ich ze specjalnie wyposazonego studia badan telefonicznych umozliwia
kontrolowanie na biezaco postepow badania, sprawdzanie pracy teleankieterdow, a uzycie sprzetu
i oprogramowania komputerowego zmniejsza liczbe btedow ankieterskich. Dodatkowo, realizacja
wywiadow standaryzowanych metoda CATl zapewnita szybko$¢ realizacji badania poprzez
wyeliminowanie prac terenowych, kodowania, druku, rozprowadzania i ,recznego” sprawdzania
kwestionariuszy ankiet. Z praktyki badawczej wynika, iz w tym przypadku nie jest zasadne
zastgpienie wywiadow CATI wywiadami osobistymi: ankieterzy realizujacy badania ,w terenie”,
pozbawieni utatwien stwarzanych przez infrastrukture specjalistycznego studia do badan CATI,
popetniaja znacznie wiecej btedow (takich jak braki odpowiedzi, nieczytelne notatki), co wptywa
negatywnie na rzetelnos¢ uzyskanych danych. Z praktyki badawczej wynika réwniez, iz brak
bezposredniego kontaktu z respondentem nie wptywa negatywnie na wyniki uzyskane w wyniku
zastosowania tej metody badawczej, co wiecej wptywa pozytywnie - zapewnienie respondentom

poczucia poufnosci, jakie daje rozmowa telefoniczna, sprzyja uzyskiwaniu wiarygodnych wynikow.

5) Analiza SWOT (mocnych i stabych stron, szans i zagrozen)

Analiza SWOT polegata na zidentyfikowaniu silnych (strenghts) i stabych (weaknesses) stron
dziatan zwiazanych z realizacja, w tym zarzadzaniem i wdrazaniem, projektu ,,Rozwin skrzydta”.
Nastepnie zostaty one skonfrontowane z czynnikami zewnetrznymi, ktére w sposob pozytywny
(szanse, opportunities) lub negatywny (zagrozenia, threats) moga / powinny wptywac na realizacje
projektu systemowego w przysztosci. Analiza SWOT zostata dokonana na podstawie wnioskow
ptynacych z analizy dokumentow oraz wszystkich przeprowadzonych wywiadow. Jej zastosowanie
byto szczegoélnie pomocne przy dokonywaniu oceny instrumentéw rynku pracy wykorzystanych
w projekcie systemowym, dokonywaniu oceny realizowanych dziatan pod katem skutecznosci,
uzytecznosci i adekwatnosci oraz trwatosci, a przede wszystkim przy formutowaniu rekomendacji

odnosnie realizacji projektu systemowego w przysztosci.
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lll. Opis wynikow badania i wnioski

1. Zgodnos¢ dziatan realizowanych w ramach projektu systemowego z zatozeniami

PO KL i zapotrzebowaniem rynku pracy w powiecie swieckim

1.1. Cele, grupa docelowa i dziatania realizowane w ramach projektu systemowego

Projekt systemowy ,,Rozwin skrzydta” realizowany jest przez Powiatowy Urzad Pracy w Swieciu
w ramach Priorytetu VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dziatania 6.1 ,,Poprawa dostepu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie”, Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa
zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych” PO
KL. Okres realizacji projektu systemowego dotyczy catego okresu wdrazania PO KL, tj. od 1 stycznia
2008 do 31 grudnia 2013 roku. Zatozenia, co do realizacji projektu systemowego w danym roku
budzetowym (w zakresie przede wszystkim typow projektow przewidzianych do realizacji i grupy
docelowej projektu), okresla wniosek o dofinansowanie realizacji projektu na dany rok budzetowy
zatwierdzany przez Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu.

Celem nadrzednym ewaluowanego projektu byta poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych na terenie powiatu
swieckiego. Jego realizacji stuzyto osiggniecie nastepujacych celow szczegétowych:

Podniesienie, uzupetnienie badz zmiana kwalifikacji zawodowych realizowana poprzez

szkolenia;

Nabycie praktycznego umiejetnosci w ramach przygotowania zawodowego i stazy;

Wsparcie finansowe przedsiewzie¢ gospodarczych realizowane poprzez jednorazowe srodki na

podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

Udzielenie porad indywidualnych i grupowych;

Udzielenie informacji zawodowej indywidualnej i grupowej;

Konsultacje z posrednikami pracy;

Przedtozenie propozycji oferty zatrudnienia beneficjentom ostatecznym?®.

Uczestnikami projektu sa osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Swieciu, przede wszystkim osoby znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zgodnie
z art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’.

Ogotem, od poczatku realizacji projektu systemowego, udziat w nim zakonczyto 1160 osoéb,
Z czego 846 osdb stanowity kobiety. Natomiast w 2009 roku, udziat w ewaluowanym projekcie
systemowym zakonczyto 605 oséb, z czego 440 osoby stanowity kobiety. Od poczatku realizacji
projektu, udziat w nim rozpoczeto 1264 o0sob®.

Zgodnie z wytycznymi, w ramach projektu systemowego finansowane mogty by¢ instrumenty

i ustugi rynku pracy wymienione w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

4 Zrédto: Wniosek o dofinansowanie projektu, 2008 i 2009 r., pkt. 3.1 Cel projektu.

> Zrédto: »Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” (Dz. U. Nr 69
poz. 415 z p6zn. zm.).

8 Zrodto: Bilans realizacji projektu systemowego w 2009 r. Tabela 1. Przeptyw uczestnikdw projektu.
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i instytucjach rynku pracy obejmujace nastepujace formy wsparcia: szkolenia, staze, przyznanie
jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (w tym pomoc prawna, konsultacje
i doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej), prace interwencyjne, refundacja
kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy (do
2009 roku), przygotowanie zawodowe dorostych (od 2009 roku)’.

Ze wsparcia udzielonego w postaci poszczegolnych instrumentow i ustug rynku pracy,
skorzystata w 2008 i 2009 roku nastepujaca liczba osob:

Staze - 851 0sob;

Szkolenia (grupowe i indywidualne) - 115 osob;

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - 105 osob;

Jednorazowe dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 99 osob®.

Biorac pod uwage Ss$rodki finansowe przeznaczone na sfinansowanie poszczegélnych
instrumentéw i ustug rynku pracy w ramach ewaluowanego projektu systemowego, najwieksza
kwota zostata przeznaczona w latach 2008 i 2009 na staze zawodowe, przy czym procentowo (biorac
pod uwage kwote catego budzetu), pula srodkéw przeznaczonych na sfinansowanie stazy zwiekszyta
sie znacznie w 2009 roku w porownaniu z rokiem 2008 (wzrost o 18,2%). Kwota dofinansowania
przeznaczona na jednorazowe dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej byta rowniez wyzsza
w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem 2008 cho¢ stanowita porownywalny odsetek budzetu (w obu

przypadkach na dotacje przeznaczono piata cze$¢ dofinansowania (20,8% i 20,9%) [tabela 1]°.

Tabela 1. Rozdysponowanie srodkéw w projekcie pomiedzy instrumenty i ustugi rynku pracy

INSTRUMENTY / USEUGI RYNKU PRACY Bud zet 2008 % bud zetu Bud zet 2009 % bud zetu
2008 2009

Staze zawodowe 1 922 942,64 zt. 58,3% 2 939 908,30 zt. 76,5%

Jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci | g6 607,60 zt. 20,8% 800 981,64 zt. 20,9%

gospodarczej

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy 565 592,34 zt. 17,2% 0,00 zt. 0,0%

Szkolenia 122 467,24 zi. 3,7% 101 064,62 zi. 2,6%

£ ACZNA KWOTA DOFINANSOWANIA 3297 609,82 zt. 100% 3 841 954,56 zt. 100%

Ponadto, w zaleznosci od potrzeb, uczestnikom projektu przyznawane byty s$wiadczenia
zwigzane z korzystaniem z okresSlonej formy wsparcia, a wynikajace z Ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, takie jak stypendia (stazowe, szkoleniowe), zwrot kosztow

7 7rédto: ,Szczegbtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 1 czerwca 2010 r., s. 187.

8 Niektdrzy uczestnicy skorzystali z réznych form wsparcia lub wiecej niz jeden raz z tej samej formy wsparcia,
stad suma osob, ktore skorzystaty z poszczegdlnych form wsparcia jest wieksza niz liczba beneficjentow, ktorzy
zakonczyli udziat w projekcie. Zrédto: Bilans realizacji projektu systemowego w 2008 i 2009 r. Tabela 5.
Wskazniki.

% 7rédto: Tamze. Czeéé |. Bilans postepu finansowego (wydatki zatwierdzone przez WUP w Toruniu).
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przejazdu do miejsca aktywizacji (na staz, szkolenie). Uczestnicy projektu systemowego
korzystajacy z wymienionych powyzej form wsparcia, objeci byli rowniez ustugami rynku pracy
w rozumieniu w/w ustawy, czyli ustugami doradczymi na kazdym etapie udziatu w projekcie
systemowym, takimi jak poradnictwo zawodowe (w sumie ustuga ta zostato objetych 931 osob) oraz

posrednictwo pracy (ta ustuga zostato w sumie objetych 914 os6b)'.

1.2. Zgodno$¢ dziatan realizowanych w ramach projektu z zapotrzebowaniem

lokalnego rynku pracy

Powiat Swiecki jest najwiekszym powiatem wojewoddztwa kujawsko - pomorskiego. W jego
sktad wchodza dwie gminy miejsko - wiejskie (Swiecie i Nowe) i dziewie¢ gmin wiejskich, ktére
w sumie zamieszkuje ok. 98 tys. mieszkancow''. Jest to powiat stosunkowo mocno uprzemystowiony
- w 2009 r. dziatalnos¢ gospodarcza prowadzity 6 853 firmy. Dominujaca role w strukturze
gospodarki odgrywa handel (hurtowy i detaliczny) oraz naprawa samochodéw (27,4% ogotu
podmiotédw gospodarczych). Kolejnymi, co do wielkosci branzami sg: budownictwo, przetworstwo
przemystowe, transport i pozostata dziatalnos¢ ustugowa. Na lokalnym rynku przewazaja prywatne
mate i $rednie przedsiebiorstwa przetwoércze i ustugowe'. Siedziba powiatu - Swiecie jest jednym
z wazniejszych osrodkow gospodarczych Pomorza. Niewatpliwy wptyw na rozwoj gospodarczy miasta
ma jedno z najwiekszych w kraju przedsigebiorstwo przemystu papierniczego Mondi Packaging Paper
Swiecie S. A. i inne wspétpracujace z nim firmy.

Liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych na terenie powiatu swieckiego w grudniu 2008 roku
wynosita 5,8 tys. osob, a stopa bezrobocia - 15,8% ibyta to warto$¢ najnizsza od roku 2004
(w ktorym to roku liczba bezrobotnych byta najwyzsza w catym analizowanym okresie i ksztattowata
sie na poziomie 10,0 tys. osob, a stopa bezrobocia wynosita 25,8%). W 2009 roku stopa bezrobocia
wzrosta, co byto zwiazane z tendencja dostrzegalna na terenie catego kraju, bedaca wynikiem
kryzysu i globalnej recesji gospodarczej - w grudniu 2009 roku liczba zarejestrowanych
bezrobotnych na terenie powiatu $wieckiego wynosita 6,8 tys. osob, a stopa bezrobocia - 17,9%.
Wedtug danych na koniec wrzesnia 2010 roku, na terenie powiatu swieckiego zarejestrowanych byto
6,3 tys. 0sob bezrobotnych, a stopa bezrobocia wynosita 16,7%. Zmiany w zakresie stopy bezrobocia
na terenie powiatu Swieckiego w latach 2004 - 2010 na tle sytuacji w wojewodztwie kujawsko -

pomorskim i w catym kraju prezentuje ponizszy wykres [wykres 1].

% Tamze. Tabela 5. Wskazniki.
" Zrodto: Strategia Rozwoju Powiatu Swieckiego na lata 2007 - 2013, str. 13.
12 7r6dto: Dane GUS, rejestr REGON dostepny na stronie http://www.stat.gov.pl/gus.
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Wykres 1. Stopa bezrobocia na terenie powiatu swieckiego w latach 2004 - 2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (dane aktualne na koniec wskazanego miesiqca).

Analizujac strukture zarejestrowanych osob bezrobotnych wedtug poziomu wyksztatcenia
nalezy zauwazy¢, ze osoby z niskimi kwalifikacjami zawodowymi (posiadajace wyksztatcenie
zawodowe oraz nizsze) stanowia blisko dwie trzecie ogotu osob bezrobotnych (74,4% w 2006 roku).
Waznym czynnikiem jest réwniez miejsce zamieszkania osob bezrobotnych - wiekszo$¢ z nich
(69,2%) byta zameldowana na koniec 2006 roku na wsi. W zakresie struktury wiekowej osob
bezrobotnych nalezy zaznaczyé, ze dos$¢ znaczny odsetek zarejestrowanych oséb bezrobotnych
stanowiag osoby ponizej 25 roku zycia (22% ogotu osob bezrobotnych w 2006 roku) oraz osoby

powyzej 50 roku zycia (15,6% ogotu bezrobotnych w 2006 roku)™.

Na podstawie przytoczonych danych obrazujacych skale bezrobocia w powiecie swieckim oraz
strukture osob bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Swieciu nalezy stwierdzi¢, ze realizacja na
tym terenie projektu systemowego, ktory zaktada poprawe zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych, w tym przede wszystkim oséb
znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, jest jak najbardziej uzasadniona.
Dobor instrumentow i ustug rynku pracy, ktore zostaty wykorzystane w ramach projektu
systemowego, zostat dokonany na podstawie dostepnych analiz dotyczacych sytuacji na lokalnym
rynku pracy, w tym danych dotyczacych zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz doswiadczen
pracownikow PUP zwigzanych z jego realizowaniem w latach ubiegtych. Wybor instrumentéw i ustug
uwzgledniat rowniez zapotrzebowanie pracodawcow funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy.
Stwierdzono, ze dobdr instrumentow i ustug rynku pracy byt odpowiedni biorac pod uwage dane
dotyczace struktury osob bezrobotnych uczestniczacych w projekcie. Przewazajaca liczba srodkow
finansowych zostata przeznaczona na sfinansowanie stazy - 58,3% budzetu projektu w 2008 roku i az

76,5% srodkow w 2009 roku. Odpowiadato to na zainteresowanie lokalnych pracodawcow oraz byto

3 Zrodto: Strategia Rozwoju Powiatu Swieckiego na lata 2007 - 2013, Podpunkt 2.2.2 Bezrobocie, s. 19.
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odpowiednie bioragc pod uwage strukture wiekowa uczestnikow projektu systemowego, w ktorej
przewazaty osoby mtode, nie posiadajace najczesciej praktycznych doswiadczen na rynku pracy.
Wsrod 1160 osob, ktére zakonczyty udziat w projekcie systemowym w 2008 i 2009 roku, osoby
z najnizszej kategorii wiekowej (15 - 24 lata) stanowity 55,5% uczestnikow (644 osoby)'™. Nalezy
rowniez zaznaczy¢ w tym miejscu, ze wielo$¢ i roznorodnos¢ podmiotow gospodarczych
funkcjonujacych na terenie powiatu $wieckiego stwarza instytucjom rynku pracy dosyc szerokie
mozliwosci organizowania stazy. Bardzo duzy odsetek uczestnikow projektu stanowity rowniez osoby
legitymujace sie wyksztatceniem ponadgimnazjalnym lub nizszym (1108 osdb; 87,7% osob, ktére
rozpoczety udziat w projekcie systemowym'). W tym kontekscie nalezy podkreéli¢, ze jednym
z konkretnych rezultatéw uczestniczenia przez osoby bezrobotne w projekcie systemowym byto
zdobycie zaswiadczenia potwierdzajacego nabycie okreslonych umiejetnosci zawodowych - wydano
ich tacznie 697, co jest szczegblnie istotne w odniesieniu do o0séb wyksztatconych na nizszym
poziomie, o ktérych umiejetnosciach zawodowych nie stanowi posiadane $wiadectwo ukonczenia
danego typu szkoty'®.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze udzielona w ramach projektu pomoc byta nie tylko kompleksowa
- przede wszystkim taczyta udziat w danej formie wsparcia ze Swiadczeniem ustug doradztwa
i poradnictwa zawodowego, ale réwniez planowa - zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow zostata
objeta Indywidualnymi Planami Dziatania (IPD) czyli osobistymi programami poszukiwania pracy
przygotowanymi przy wspotpracy osoby bezrobotnej z doradca zawodowym (828 z 1160 osob
uczestniczacych w projekcie)'’. Podejmowanie zindywidualizowanych, planowych i systematycznych
dziatan oraz jasne sprecyzowanie celu, do ktorego sie dazy wybitnie zwieksza szanse osoby
bezrobotnej na zdobycie zatrudnienia.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze katalog instrumentow i ustug rynku pracy zastosowany
w projekcie ,Rozwin skrzydta” byt adekwatny, a instrumenty zastosowane wobec poszczegoélnych

uczestnikow - komplementarne.

1.3. Wptyw realizowanych dziatan na osigganie celéw i wskaznikow PO KL

Biorac pod uwage cel, grupe docelowa oraz dziatania podjete w ramach projektu systemowego
,,Rozwin skrzydta”, ktore zostaty opisane w poprzednich podpunktach, przyczynia sie on w znacznym
stopniu do osiagniecia nastepujacych celow PO KL:

1) Celu szczegotowego 1. Priorytetu VI PO KL: Zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywnej

Polityki Rynku Pracy, poprzez:

Upowszechnianie posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego na poziomie regionalnym, w tym

“Bilans realizacji projektu systemowego w 2009 r. Tabela 5. Wskazniki.

!> Tamze. Tabela 2. Okreslenie statusu na rynku pracy osdb, ktore rozpoczety udziat w projekcie.

'® Tamze. Tabela 5. Wskazniki.

' Tamze. Tabela 5. Wskazniki.

IPD polega na ustaleniu z pozostajacym bez pracy szeregu dziatan dostosowanych do jego sytuacji osobistej
i lokalnego rynku pracy. IPD zawiera najczesciej: ustalone mozliwe dziatania i formy pomocy swiadczone przez
urzad, planowane, prowadzace do podjecia aktywnosci zawodowej dziatania bezrobotnego i poszukujacego
pracy, terminy realizacji ustalonych dziatan, liczbe i terminy spotkan ze specjalistami z urzedu pracy, termin
i warunki zakonczenia realizacji IPD itp.
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miedzy innymi poprzez zwiekszanie dostepu do swiadczonych ustug;

Poprawe dostepu do informacji o ustugach swiadczonych przez instytucje rynku pracy na poziomie
regionalnym.

Celu szczegotowego 2. Priorytetu VI PO KL: Zwigkszenie poziomu zatrudnienia wsrod osob
mtodych, poprzez:

Utatwianie wejscia na rynek pracy mtodym osobom (w wieku 15 - 24 lat) niepozostajacym
w zatrudnieniu, poprzez objecie ich réznorodnymi formami wsparcia oraz programami
aktywizacji zawodowej obejmujacymi miedzy innymi posrednictwo pracy, doradztwo
zawodowe, staze, szkolenia oraz subsydiowanie zatrudnienia;

Rozwoj instrumentéw pozwalajacych na wczesng identyfikacje potrzeb mtodych os6b
niepozostajacych w zatrudnieniu oraz wspierajacych planowanie rozwoju zawodowego miedzy
innymi poprzez szersze zastosowanie Indywidualnych Planow Dziatania oraz diagnozowanie
potrzeb szkoleniowych, zgodnie z potrzebami i specyfika regionalnego rynku pracy;

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci wsrod mtodziezy miedzy innymi poprzez udzielenie
wsparcia doradczo - szkoleniowego dla osob zaktadajacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz
przyznawanie srodkdw przeznaczonych na rozwoéj przedsiebiorczosci;

Tworzenie zachet dla pracodawcow (w tym w szczegolnosci matych i srednich przedsiebiorcow)
do zatrudniania mtodych oséb niepozostajacych w zatrudnieniu, miedzy innymi poprzez rozwoj
systemu szkolen dostosowanych scisle do potrzeb pracodawcow oraz upowszechnianie
trojstronnych umow szkoleniowych.

Celu szczegbtowego 3. Priorytetu VI PO KL: Zmniejszenie bezrobocia wsréd osob znajdujacych
sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet, osob dtugotrwale bezrobotnych, osob
niepetnosprawnych, osob bezrobotnych zamieszkujacych na obszarach wiejskich), poprzez
przede wszystkim:

Utatwianie wejscia na rynek pracy osobom z grup znajdujacych sie w szczegélnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, niepozostajacym w zatrudnieniu, poprzez objecie ich réznorodnymi
formami wsparcia oraz programami aktywizacji zawodowej obejmujacymi miedzy innymi
posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe, staze, szkolenia, przygotowanie zawodowe oraz
subsydiowanie zatrudnienia;

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci wsrod osob z grup znajdujacych sie w szczegolnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, niepozostajacych w zatrudnieniu, miedzy innymi poprzez
udzielenie wsparcia doradczo - szkoleniowego dla os6b zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarcza
oraz przyznawanie Srodkow przeznaczonych na rozwoj przedsiebiorczosci;

Zachecanie pracodawcow (w tym w szczegélnosci matych i Srednich przedsiebiorcow) do
zatrudniania os6b z grup znajdujacych sie w szczegélnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
niepozostajacych w zatrudnieniu, miedzy innymi poprzez tworzenie systemu szkolen Scisle
dostosowanego do potrzeb pracodawcow oraz upowszechnianie trojstronnych umow
szkoleniowych;

Rozw6j instrumentow pozwalajacych na wczesng identyfikacje potrzeb osoéb z grup

znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, niepozostajacych
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w zatrudnieniu (miedzy innymi poprzez szersze zastosowanie Indywidualnych Planéw Dziatania
oraz diagnozowanie potrzeb szkoleniowych, zgodnie z potrzebami i specyfika regionalnego
rynku pracy);

Upowszechnianie elastycznych form zatrudnienia oraz alternatywnych metod organizacji pracy,

przy czym w tym przypadku objety badaniem ewaluacyjnym projekt systemowy koncentrowat

sie gtownie na wspieraniu samozatrudnienia.
4) Celu szczegdtowego 4. Priorytetu VI PO KL: Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsréd osob
starszych, przede wszystkim poprzez:

Objecie o0s6b w wieku 50 - 64 lat niepozostajacych w zatrudnieniu réznorodnymi formami

wsparcia oraz programami aktywizacji zawodowej (obejmujacymi miedzy innymi posrednictwo

pracy i doradztwo zawodowe, staze, szkolenia, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy oraz
subsydiowanie zatrudnienia)®®.

Konsekwentnie, ewaluowany projekt systemowy przyczynia sie rowniez w znacznym stopniu do
osiaggniecia celu Dziatania 6.1 PO KL oraz Poddziatania 6.1.3, ktéry zostat okreslony jako:
Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb pozostajacych bez
zatrudnienia oraz stworzenie warunkow dla rozwoju aktywnosci zawodowej w regionie, a tym
samym przyczynia sie do realizacji celu strategicznego 1. PO KL, jakim jest: Podniesienie poziomu
aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia osob bezrobotnych i biernych zawodowo.

Biorac pod uwage cel, grupe docelowa i dziatania podjete w ramach ewaluowanego projektu
oraz zatozone i osiagane wskazniki produktu i rezultatu, przyczynia sie on rowniez znacznie do
osiagniecia nastepujacych efektow realizacji okreslonych dla Priorytetu VI:

Objecie wsparciem 45% zarejestrowanych oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy;

Objecie wszystkich mtodych bezrobotnych (15 - 24 lata) pomoca w ramach Aktywnych Polityk

Rynku Pracy w okresie do 100 dni od dnia zarejestrowania do 2010 roku;

Objecie 50% bezrobotnych kobiet instrumentami rynku pracy oraz ustuga szkoleniowa;

Objecie 50% osob dtugotrwale bezrobotnych instrumentami rynku pracy oraz ustuga

szkoleniowa;

Objecie 35% bezrobotnych osob niepetnosprawnych instrumentami rynku pracy oraz ustuga

szkoleniowa;

Objecie 50% osdb bezrobotnych zamieszkujacych na obszarach wiejskich instrumentami rynku

pracy oraz ustuga szkoleniowa;

Objecie 40% starszych osob bezrobotnych (50 - 64 lata) instrumentami rynku pracy oraz ustuga

szkoleniowa'’.

Dodajmy, iz sposrod 1160 osdb, ktore zakonczyty udziat w projekcie ,,Rozwin skrzydta” w 2008
i 2009 roku: 465 oséb stanowity osoby mtode (15 - 24 lata), w okresie pierwszych 100 dni od dnia
zarejestrowania w urzedzie pracy; 329 osob byto dtugotrwale bezrobotnymi; 110 osob stanowity

osoby powyzej 45 roku zycia a 49 uczestnikow byto osobami niepetnosprawnymiZ.

'8 7rodto: ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-20013”, Warszawa, 7 wrzesnia 2007 r.
9 7rédto: Tamze, s. 176.
2 Bilans realizacji projektu systemowego w 2009 r. Tabela 5. Wskazniki.
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1.4. Trudnosci zwiazane z realizacja projektu systemowego na etapie dokonywania

doboru instrumentow i ustug rynku pracy oraz rekrutacji uczestnikow

Nalezy odnotowac, ze projektodawca natrafit na pewne trudnosci zwiazane z wyborem
i stosowaniem poszczegdlnych instrumentow i ustug rynku pracy w ramach projektu systemowego.
Generalnie biorac, pracownicy PUP bioracy udziat w badaniu zwracali uwage na brak aktualnych
i lokalnych (powiatowych) danych na temat sytuacji wystepujacej na rynku pracy w powiecie
swieckim (w tym danych na temat zawodow deficytowych i nadwyzkowych). W zakresie
organizowania stazy, trudnosc¢ stanowito niekiedy takie dobranie oséb bezrobotnych, by spetniaty
one wymogi stawiane przez pracodawcow zainteresowanych przyjeciem ich na staz (chodzi tu
o wymogi odnosnie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych - na przyktad znajomosci jezykéw
obcych czy cech osobowych ale rowniez niecheé zywiong przez pewna cze$¢ pracodawcow wobec
przyjmowania na staz osob dtugotrwale bezrobotnych czy tez w wieku 45+). Powodowato to
przedtuzanie sie procesu rekrutacji uczestnikow do projektu. Natomiast odnosnie szkolen, PUP
w Swieciu sygnalizowat trudnosci w znalezieniu odpowiedniej oferty szkolen zawodowych na
lokalnym rynku ustug szkoleniowych, a takze trudno$¢ w pozyskaniu informacji na temat tego,
realizacja jakich szkolen jest planowana w okreslonej perspektywie czasowej (chodzi tu o plany
lokalnych instytucji szkoleniowych, ale takze plany lokalnych instytucji organizujacych szkolenia dla
0so6b bezrobotnych). Sytuacja taka moze powodowaé problemy z rekrutacja uczestnikow szkolen
(miedzy innymi w sytuacji, gdy w tym samym czasie na terenie powiatu czy tez w regionie
organizowanych jest kilka szkolen podobnego typu). W zakresie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej zdarzato sie natomiast, ze zainteresowane nimi osoby miaty problem z uzyskaniem
niezbednego zabezpieczenia finansowego?'.

W zwiazku z tym zalecamy przeanalizowanie przez pracownikoéw Powiatowego Urzedu Pracy,
a w miare mozliwosci, w szerszym gronie, problemow pojawiajacych sie w zwiazku z realizacja
projektu systemowego, zwtaszcza pod katem mozliwosci ich zniwelowania. Nalezy zwrocic w tym
miejscu uwage, ze w rozwiazywanie problemow wystepujacych na powiatowym rynku pracy
zaangazowany jest nie tylko Powiatowy Urzad Pracy, ale rowniez Wojewddzki Urzad Pracy,
starostwo powiatowe, poszczegdlne urzedy gmin oraz osrodki pomocy spotecznej i lokalne instytucje
pozarzadowe, jak tez lokalne czy regionalne instytucje szkoleniowe. W gronie najbardziej tym
zainteresowanych instytucji przedyskutowane powinny zostac¢ kwestie obejmujace:

Zweryfikowanie, czy staze sa faktycznie najbardziej skuteczna forma pomocy dla osob

bezrobotnych i powinny by¢ nadal instrumentem tak dalece dominujacym w ramach projektu

systemowego; przeanalizowanie potrzeby i mozliwosci zastosowania na szersza skale innych form

pomocy dostepnych w ramach projektu systemowego, zwtaszcza takich jak szkolenia, refundacja

kosztébw wyposazenia / doposazenia stanowiska pracy, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

2 Zabezpieczenie wnoszone jest w postaci poreczenia co najmniej dwoch oséb fizycznych, poreczenia jednej
osoby fizycznej oraz Swieckiego Funduszu Poreczen Kredytowych w przypadku oséb bezrobotnych
zameldowanych na terenie gminy Swiecie i Pruszcz, poreczenia wekslowego, gwarancji bankowej, blokady
rachunku bankowego, zastawu rejestrowego na prawach i rzeczach lub aktu notarialnego o poddaniu sie
egzekucji na rzecz PUP w Swieciu - o wartosci co najmniej 30 000,00 zt. Zrddto: Regulamin przyznawania
jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnoéci gospodarczej (tekst jednolity z dnia 21.10.2010), PUP w Swieciu.
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gospodarczej oraz przygotowanie zawodowe dorostych, w tym przeanalizowanie potrzeby
wiekszego wypromowania tych form wsparcia wsrod pracodawcow i o0sob bezrobotnych,
zidentyfikowanie rzeczywistych przyczyn dominujacego zainteresowania pracodawcéw stazami
(zbyt mata wiedza o innych dostepnych formach wsparcia, che¢ obnizenia kosztow pracy czy tez
chec przetestowania potencjalnego pracownika) itp. (wspomniane formy wsparcia moga okazac sie
skuteczniejsze od stazy zwtaszcza dla oséb dtugotrwale bezrobotnych czy w wieku 45+);
Przeanalizowanie mozliwosci stworzenia bazy danych dotyczacych sytuacji na lokalnym rynku
pracy, w tym w zakresie zawoddow deficytowych i nadwyzkowych, ktdra zawierataby dane jak
najbardziej aktualne i przedstawione w jak najbardziej lokalnym kontekscie (dotyczace powiatu
a nie catego regionu, a w miare mozliwosc rowniez poszczegélnych gmin);
Przeanalizowanie mozliwosci stworzenia bazy zawierajacej dane odnosnie lokalnych i regionalnych
instytucji szkoleniowych oraz typow szkolen przez nie oferowanych;
Zidentyfikowanie mozliwosci pozyskania dostepu do szkolen zawodowych, ktére nie sg oferowane
przez instytucje funkcjonujace na terenie powiatu i wymiana dobrych praktyk w tym zakresie
(dziatan podejmowanych przez instytucje zajmujace sie organizowaniem szkolen dla osob
bezrobotnych zwiazanych z pozyskiwaniem dostepu do okreslonych typow szkolen zawodowych);
Przeanalizowanie mozliwosci stworzenia platformy wymiany informacji na temat typéw szkolen
dla osob bezrobotnych planowanych do realizacji na lokalnym rynku pracy w okreslonej
perspektywie czasowej.
Przeanalizowanie wskazanych kwestii jest zalecane. Natomiast szczegélnie istotne i w zwigzku
z tym rekomendowane jest prowadzenie przez pracownikéw PUP w Swieciu systematycznego
monitoringu zatrudnienia po udziale w projekcie systemowym - monitorowanie sytuacji zawodowej
(dalszych losow) osob, ktore zakonczyty udziat w projekcie systemowym pod katem tego, jak
skorzystanie z poszczegdlnych instrumentéw i ustug rynku pracy w ramach projektu wptyneto na
sytuacje zawodowa jego uczestnikow (z uwzglednieniem takich cech uczestnikdw, jak wiek, poziom
wyksztatcenia, dtugosc¢ okresu pozostawania bez zatrudnienia itp.). Wnioski wyciagniete na podstawie
prowadzonego monitoringu powinny przyczyni¢ sie do pogtebienia wiedzy osob zaangazowanych
w realizacje projektu na temat skutecznosci podejmowanych dziatan i by¢ podstawa do podjecia
decyzji o ewentualnych zmianach w zakresie stosowania poszczegélnych instrumentow i ustug rynku
pracy w ramach projektu systemowego. Rekomendowane dziatanie powinno sie przyczyni¢ do jak
najlepszego ukierunkowania przyznawanego wsparcia (przyznawania osobom bezrobotnym
odpowiednich form pomocy, angazowania do udziatu w projekcie systemowym takich pracodawcow,

ktorzy daja najwieksza mozliwos¢ zatrudnienia stazysty po zakonczeniu udziatu w stazu itp.).
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2. Uzytecznosc¢ projektu systemowego

Ocena uzytecznosci wsparcia udzielonego osobom bezrobotnym w ramach projektu
systemowego ,,Rozwin skrzydta” zostata dokonana na podstawie danych uzyskanych w wyniku

przeprowadzenia wywiadow telefonicznych (CATI) z losowo dobranymi uczestnikami projektu.

2.1. Charakterystyka respondentéw w badaniu CATI

W wywiadach telefonicznych przeprowadzonych na potrzeby badania ewaluacyjnego wzieto
udziat 480 uczestnikow projektu ,,Rozwin skrzydta”. Zostali oni dobrani losowo sposrod 1160 osob,
ktore zakonczyty udziat w projekcie w 2008 i 2009 roku. W badaniu CATI wzieto udziat 71% kobiet
i 29,0% mezczyzn. Blisko potowe badanych stanowity osoby w wieku 15 - 24 lat (47,1%), a niemal
trzecig czes¢ - osoby w wieku 25 - 34 lata (30,2%). Uczestnicy badania CATI byli najczesciej
mieszkancami miejscowosci do 19 999 mieszkancow (68,3%), wiecej niz czwarta cze$¢ z nich
mieszkata w miejscowosci liczacej 20 000 - 39 999 osob (28,8%). Najwiekszy odsetek badanych
posiadat wyksztatcenie Srednie: zawodowe (31,7%) i ogolnoksztatcace (29%), a nieco mniejszy -
zasadnicze zawodowe (18,8%) oraz wyzsze (15,8%). Zdecydowanie ponad potowa respondentow
uczestniczyta w projekcie systemowym w 2009 roku (61%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uczestnikow projektu systemowego brata w nim udziat dtuzej

niz 3 miesiace (71,9%) [wykres 2].

Wykres 2. Dtugos$¢ okresu uczestnictwa respondentéw w projekcie systemowym
Na podstawie P1. Chciat(a)bym zadac Panu/i kilka pytan dotyczqcych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i
uczestniczyt/a. Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy? N=480

1-2 tygodnie; 3-4 tygodnie;
6,7% 9,6%

nie pamietam;
2,9%

____2-3miesigce,
A 9,0%

diuzej niz 3
miesiace;
71,9%

Dtugosc okresu uczestnictwa badanych w projekcie systemowym skorelowana jest z formami
wsparcia, w ktérych brali udziat. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich ukonczyta w ramach projektu staz
(70,4%). Pozostali respondenci ukonczyli szkolenie, kurs lub warsztat (18,5%), otrzymali dotacje na
podjecie dziatalnosci gospodarczej (11,3%) lub ukonczyli udziat w przygotowaniu zawodowym

w miejscu pracy (0,8%) [wykres 3].
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Wykres 3. Odsetek respondentéw bioracych udziat w poszczegélnych formach pomocy
Na podstawie P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat/a Pan/i w projekcie realizowanym przez urzqd pracy?

N=480

szkolenie / kurs / warsztat - 18,5%

$rodki na podjecie dziatinosci -
gospodarczej 11,3%

przygotowanie zawodowe 0,8%

Zdecydowana wiekszosc respondentéw decyzje o udziale w projekcie podjeta osobiscie (83,1%).
Pozostatym osobom (N=81), udziat w projekcie doradzit pracownik urzedu pracy (69,1%), cztonek

rodziny (13,6%) lub znajomy/ a (12,3%) [wykres 4].

Wykres 4. Zrodta decyzji respondentow o udziale w projekcie systemowym
Na podstawie P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat/podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?
N=480 oraz P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy? N=81

*
*

* K

Badani uczestnicy projektu deklarowali najczesciej, ze obecnie sa zatrudnieni - 40,4%.
Rownoczesnie ponad trzecia czes¢ z nich jest nadal zarejestrowana jako bezrobotni lub poszukujacy
pracy (w sumie 35,2%). Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza prowadzi 9,8% respondentow. Wiekszosc
badanych, ktdrzy sa obecnie zarejestrowani w urzedzie pracy jako bezrobotni (N=108), jest tam

zarejestrowani ponad 2 lata (30,6%), a czwarta czes$¢ - od roku do 2 lat (26,9%) [wykres 5].
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Wykres 5. Obecna sytuacja respondentéw na rynku pracy
Na podstawie P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? N=480

zatrudniony 40,4%
zarejestrowany jako bezrobotny - 22,5%
zarejestrowany jako poszukujacy pracy _ 12,7%
prowadze wtasna firme _ 9,8%

nie jestem zarejestrowany w urzedzie

0,
pracy i nie jestem zatrudniony 7.5%

ucze sie, studiuje 5,2%

pracuje w gospodarstwie rolnym 1,5%

odbywam staz, przygotowanie zawodowe | 0,4%

2.2. Stopien spetnienia potrzeb i oczekiwan uczestnikéw projektu

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow ewaluowanego projektu systemowego uwaza,

ze otrzymana w trakcie realizacji projektu pomoc byta dla nich wystarczajaca (83,3%) [wykres 6].

Wykres 6. Odsetek respondentéw deklarujacych zadowolenie z otrzymanego wsparcia
Na podstawie P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana|i wystarczajqca? N=480

nie; 15,6%

trudno
powiedzie¢;
1,0%

tak; 83,3%
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Osoby niezadowolone w petni z otrzymanego wsparcia (N=78), wskazywaty najczesciej,
ze projekt trwat zbyt krotko (20 osdb), otrzymana dotacja byta niewystarczajaca / brakowato
dalszych dotacji (15 oséb), zabrakto gwarancji zatrudnienia po odbyciu stazu (8 oséb) lub
konkretnych ofert pracy (6 osob) oraz bardziej praktycznych szkolen (5 osob). Uczestnicy badania
CATI zostali rowniez zapytani o zmiany, jakie ich zdaniem powinny zosta¢ wprowadzone w zwiazku
Z poszczegb6lnymi instrumentami rynku pracy zastosowanymi w ramach projektu systemowego. Ich
opinie potwierdzaja wczesniejsze wyniki badania: wiekszos¢ uczestnikow projektu jest
zadowolonych z uzyskanego wsparcia, a postulowane przez nich zmiany dotycza gtéwnie wydtuzenia
czasu trwania uczestnictwa w projekcie (zwtaszcza stazu), zapewnienia ofert pracy lub zatrudnienia
po udziale w projekcie (zwtaszcza w miejscu odbywania stazu) oraz mozliwosci udziatu

w dodatkowych formach wsparcia (lub ponownie w tych samych, np. w stazu u innego pracodawcy).

Zdaniem respondentow, najwiekszg korzyscia, jaka odniesli z udziatu w projekcie ,Rozwin
skrzydta” byto podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci (46,5%). Ponad czwarta czesc
z respondentow uznata réwniez, ze dzieki udziatowi w projekcie wzrosta ich wiara we wtasne
mozliwosci (27,3%) oraz mieli mozliwos¢ nawiazania kontaktu z pracodawcami (26,7%) i zawarcia

znajomosci (22,1%) [wykres 7].

Wykres 7. Najwieksze atuty projektu systemowego
Na podstawie P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy? N=480

wzrost kwalifikacji i umiejetnosci — 46,5%

zwiekszenie wiary we wlasne
mozliwosci

mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z

0,
pracodawcami 26,7%

mozliwos$¢ nawigzania znajomosci _ 22,1%

uzyskanie wiedzy na temat .
Sposobow poszukiwania pracy - 11.5%

mozliwo$¢ ukonczenia kursu /
szkolenia

mozliwo$¢ uzyskania dyplomu / o
certyfikatu - 7,7%

inne F 4,2%
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Ponad potowa badanych wykorzystuje obecnie umiejetnosci nabyte dzieki udziatowi
w projekcie systemowym (59,4%) [wykres 8]. Stwierdzita tak zdecydowana wiekszo$¢ oséb, ktore
uczestniczyty w stazach (60,1%), szkoleniach, kursach lub warsztatach (59,6%) oraz w przygotowaniu
zawodowym (57,1%). Zdobyte umiejetnosci, badani wykorzystuja obecnie najczesciej w miejscu
pracy (45,2%), ale takze bywaja im one przydatne na co dzien (7,4%). Pewien odsetek badanych
wskazat na to, ze dzieki udziatowi w projekcie nawiazuje teraz lepsze kontakty interpersonalne
(11%) oraz ze nabyte umiejetnosci stanowia dla nich pomoc w poszukiwaniu pracy (9,2%). Wiekszosc¢
sposrod 195 osob, ktore nabytych umiejetnosci nie wykorzystuja obecnie stwierdzita, ze nie
wykorzystuja ich, gdyz sa obecnie bezrobotni (96 oséb) lub tez, ze praca wykonywana przez nich
obecnie ma inny charakter, maja inny zakres obowiazkow. ramach uzupetnienia, nalezy dodac,
ze celem pewnej czesci uczestnikow projektu nie byto nabycie umiejetnosci lecz pozyskanie

srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 8. Przydatnos¢ umiejetnosci nabytych dzieki udziatowi w projekcie
Na podstawie P18. Czy umiejetnosci nabyte w trakcie uczestnictwa w projekcie, tzn. w szkoleniu, stazu,
pracach interwencyjnych czy tez przygotowaniu zawodowym, sq wykorzystywane przez Pana/iq obecnie? N=480

nie; 40,6%

tak; 59,4%

Odnosnie sposobu realizacji projektu, zdecydowanie ponad potowa badanych uczestnikow byta
zdania, ze projekt, w ktorym brali udziat, nie miat stabych punktow (59,8%). Uczestnicy nie
doswiadczyli jakichs problemow czy trudnosci zwiazanych z uczestniczeniem w projekcie.
Uczestnicy projektu, za jego najmocniejsze punkty uznali przede wszystkim dobre miejsce realizacji
projektu, zwtaszcza podkreslali bliskos¢ miejsca zamieszkania ale réowniez atrakcyjnos¢ miejsca
odbywania stazu (37,5%), dobra wspotprace z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy, przy czym
przede wszystkim zwracali uwage na mita i komunikatywna obstuge oraz kompetencje pracownikéw
PUP (28,5%) oraz wtasciwy termin realizacji projektu (16,5%) i ciekawy sposob jego realizacji
(14,8%). Jak wida¢ na podstawie danych zamieszczonych w ostatniej kolumnie ponizszej tabeli
(zaznaczonej kolorem szarym), omawiane aspekty zostaty uznane za najstabsze punkty projektu
systemowego przez zdecydowanie mniej os6b w porownaniu z osobami, ktore uznaty te aspekty za
atuty [tabela 2].
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Tabela 2. Najmocniejsze punkty projektu systemowego
Na podstawie P14. Prosze powiedziec, co byto Pana|i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
N=361i P15. Prosze powiedziec, co byto Pana|i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie? N=480

OCENA POZYTYWNA OCENA NEGATYWNA

NAJMOCNIEJSZE PUNKTY PROJEKTU
LICZEBNOSC | ODSETEK |LICZEBNOSC |ODSETEK

Miejsce realizacji projektu 180 37,5% 20 4,2%
Wspbtpraca z pracownikami PUP 137 28,5% 7 5,6%
Termin realizacji projektu 79 16,5% 20 4,2%
Sposob realizacji projektu 71 14,8% 12 2,5%
llo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 23 6,4% 15 3,1%

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze ewaluowany projekt systemowy spetnit potrzeby
i oczekiwania zdecydowanej wiekszosci uczestnikow. Zdecydowana wiekszosc z nich byta swiadoma
korzysci, jakie moga odnies¢ z udziatu w projekcie wdrazanym przez Powiatowy Urzad Pracy
i w swojej ocenie je odniosta, przy czym najczesciej wspominanym atutem projektu systemowego
byta w tym aspekcie mozliwos¢ podniesienia swoich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych. Nalezy
rowniez podkreslic w tym miejscu, ze ponad potowa uczestnikow projektu zadeklarowata,
ze wykorzystuje obecnie umiejetnosci, ktore zdobyta dzieki udziatowi w takich formach wsparcia,
jak staze czy szkolenia. Respondentom odpowiadat réwniez sposéb organizacji projektu, przede
wszystkim ze wzgledu na dogodne miejsce i termin miejsce jego realizacji oraz dobra wspotprace
z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy w Swieciu. Zastrzezenia czy tez propozycje zmian
odnosnie projektu dotyczyty gtoéwnie sposobu organizowania stazy: zwiekszenia czasu trwania
udziatu w projekcie (zwtaszcza w stazu) oraz zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia po udziale

w projekcie.

2.3. Wptlyw udziatu w projekcie na zmiane sytuacji zawodowej uczestnikow

Trzy czwarte osob objetych badaniem CATI zadeklarowato zmiane w swoim zyciu zawodowym,

ktora nastapita w wyniku uczestnictwa w projekcie systemowym (70,0%) [wykres 9].
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Wykres 9. Zmiana sytuacji zawodowej uczestnikow projektu
Na podstawie P8. Jak Pan|i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Pana|i zyciu zawodowym? N=480

trudno
powiedziec;
nie; 27,1% 2,9%

tak; 70,0%

Biorac pod uwage poszczegolne formy pomocy, wszystkie z nich w podobnym, dosy¢ wysokim,
stopniu przyczynity sie do zmiany sytuacji zawodowej respondentéw - na skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 - bardzo skuteczna, srednia ocena wptywu odnosnie

wszystkich form pomocy wyniosta od 4,00 do 4,17 [tabela 3].

Tabela 3. Stopien, w jakim uzyskana pomoc przyczynita sie do zmiany w zyciu zawodowym uczestnikow
projektu

Na podstawie P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?
Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 - bardzo skuteczna
N=480

Uko nczytem/am . Ukonczytem/am Uzyskalem grodkl
; Uko nczytem/am . na podjecie
szkolenie / kurs . przygotowanie . . .
staz dziatalno sci
| warsztat zawodowe .
gospodarczej
Srednia
4,17 4.1 4.1 4
(skala 1-5) ' 13 13 00
Liczebnos¢ 58 247 16 52

Ponad dwie trzecie respondentéw zadeklarowato, ich sytuacja zawodowa poprawita sie
w porownaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie - 78,6% (suma odpowiedzi zdecydowanie
poprawita sie i raczej poprawita sie) [wykres 10]. Poprawe swojej sytuacji zawodowej
zadeklarowaty najczesciej osoby, ktére w ramach projektu pozyskaty srodki na rozpoczecie wtasnej

dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 10. Odsetek uczestnikow deklarujacych pozytywne zmiany w sytuacji zawodowej
Na podstawie P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjq sprzed udziatu w projekcie, Pana/i obecna sytuacja
zawodowa...? N=480

zdecydowanie

zdecydc_)wal_wig pogorszyta sie; raczej
pop;a8wgl)i;) sie; 0,4% pogorszyta sie;

4,0%

pozostata bez
zmian; 17,0%

raczej poprawita
sie; 39,7%

Okoto dwie trzecie badanych uczestnikdw projektu zadeklarowato, ze po udziale w projekcie

lepiej radza sobie w zyciu zawodowym (66%) [wykres 11].

Wykres 11. Odsetek uczestnikow deklarujacych wieksza sprawnos¢ w zyciu zawodowym
Na podstawie P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakoriczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie
Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu? N=480

trudno
powiedzie¢;
6,7%

nie; 27,3%

tak; 66,0%

Jesli chodzi o korzysci oraz konkretne zmiany, ktore badani odniesli z udziatu w projekcie,
zdecydowanie ponad trzy czwarte z nich zadeklarowato, ze dzigki udziatowi w projekcie podwyzszyli
swoje kwalifikacje (82,5%), a ponad dwie trzecie - ze nauczyli sie samodzielnie poszukiwacé pracy
(70,2%). Blisko potowa badanych zadeklarowata rowniez, ze dzieki udziatowi w projekcie znalazta

prace (43,5%). Rownoczesnie, niemal potowa badanych zadeklarowata, ze pomoc rodziny
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i znajomych jest bardziej skuteczna w procesie poszukiwania pracy, niz udziat w projekcie urzedu
pracy (46,7%) - wazne, ze pomimo tak zarysowanych przekonan, deklarujace je osoby prébuja

pozyskiwac¢ nowe umiejetnosci zawodowe poprzez udziat w omawianym projekcie [tabela 4].

Tabela 4. Odsetek uczestnikow deklarujacych konkretne zmiany w sytuacji zawodowej
Na podstawie P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujqcymi stwierdzeniami? N=480

ZMIANY W SYTUACJI ZAWODOWEJ LICZEBNOSC | ODSETEK
Dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 396 82,5%
Dzigki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwac pracy £ 70,2%
Bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych 224 46,7%
Dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 209 43,5%
Projekt nic nie zmienit w moim zyciu 91 19,0%
Dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 59 12,3%
Lepiej jest pracowaé dorywczo 37 7,7%
Lepiej by¢ osoba bezrobotna i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy 5 1,0%

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze ewaluowany projekt wptynat w znacznym stopniu na
poprawe sytuacji zawodowej wiekszosci jego uczestnikow - udziat w projekcie umozliwit im
podwyzszenie swoich kwalifikacji zawodowych oraz pomdgt nauczyé sie, jak samodzielnie
poszukiwa¢ pracy. Ponadto dzieki udziatowi w projekcie znaczny odsetek badanych oséb podjat
zatrudnienie, w tym zatozyt wtasna dziatalnos¢ gospodarcza. Poprawe swojej sytuacji zawodowej
zadeklarowaty najczesciej osoby, ktdre w ramach projektu pozyskaty srodki na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, co jest zrozumiate biorac pod uwage specyfike tej formy wsparcia -
otrzymanie dotacji umozliwia osobie bezrobotnej ,,stworzenie” dla siebie miejsca pracy, zatem jest
to forma wsparcia, w wiekszosci przypadkow, w 100% ,,skuteczna”, jesli chodzi o zwiekszenia szans
na znalezienie zatrudnienia (przynajmniej w perspektywie 12 miesiecy). Odnosnie pozostatych form

wsparcia, ich skutecznos¢ jest podobna i rowniez w duzym stopniu wysoka.

3. Trwatos¢ efektow wsparcia

Ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy od
zakonczenia udziatu w nim, zostata dokonana miedzy innymi na podstawie analizy sytuacji osob,
ktore zakonczyty udziat w projekcie w 2008 (stan na 30.06.2009 r.) i w 2009 roku (stan na maj -

czerwiec 2010 r.), w oparciu o dane pozyskane z PUP w Swieciu [tabela 5].
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Tabela 5. Efektywnosc udzielonego wsparcia po minimum 6 miesiacach od udziatu w projekcie

ROK ZAKO NCZENIA UDZIALU W PROJEKCIE 2008 2009

SYTUACJA ZAWODOWA OSOB LICZEBNOSC LICZEBNOSC

Podjecie pracy lub innego zatrudnienia, w tym dziatalnos¢
gospodarcza lub przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci, 296 314
praca w ramach robét publicznych itp.

Podjecie stuzby wojskowej 1 -
Podjecie nauki - 4
Osoby bezrobotne (pozostajace w ewidencji PUP) 188 302
OSOBY WYLACZONE Z EWIDENCJI PUP 43 4
BRAK DANYCH 27 =
SUMA 555 624

Wskaznik zatrudnienia po minimum 6 miesigcach od zakonczenia udziatu w projekcie wyniost
296 os6b w 2008 roku i 314 osob w roku 2009. Poziom aktywnosci zawodowej badanych uczestnikow
projektu po minimum 6 miesiacach od zakonczenia udziatu w nim jest zatem wysoki - nieco ponad
potowa z nich jest zatrudniona. Omawiajac trwato$¢ wsparcia udzielonego w ramach projektu
systemowego nalezy ponadto podkresli¢, ze realizacja wsparcia z EFS przyczynita sie do utworzenia
w latach 2008 - 2009 w powiecie Swieckim 99 miejsc pracy (tyle osob otrzymato dotacje na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej).

4, Skuteczno$¢ zarzadzania projektem systemowym

Z badania ewaluacyjnego wynikto, ze w okresie objetym ewaluacja, projekt ,,Rozwin skrzydta”
byt skutecznie zarzadzany w tym sensie, ze wszystkie dziatania przewidziane w projekcie
zrealizowane zostaty prawidtowo i zgodnie z zatozeniami (przy czym wniosek o dofinansowanie
projektu byt na biezaco aktualizowany), nie stwierdzono tez nieprawidtowosci w jego rozliczaniu.
Ewaluowany projekt byt na biezaco monitorowany, w miare potrzeb (w momencie powstania
oszczednosci wynikajacych z rezygnacji osob z udziatu w projekcie, nizszego od zaktadanego kosztu
stazy czy szkolen itd.) dokonywane byty odpowiednie zmiany majace na celu, jak najbardziej
efektywne wykorzystanie pozyskanego dofinansowania.

W realizacje projektu systemowego zaangazowany byt doswiadczony zespot pracownikow
Urzedu, sprawnie wspotpracujacych ze soba. Kwota dofinansowania przeznaczona na realizacje

projektu byta wedtug pracownikéw PUP w Swieciu odpowiednia, podobnie adekwatne byty zasoby
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lokalowe, ktorymi dysponuje PUP. W opinii pracownikoéw, kadra pracownicza zaangazowana
w realizacje projektu byta wystarczajaca. Rownoczesnie, biorac pod uwage przede wszystkim
bardzo duza liczbe uczestnikow projektu systemowego oraz sygnat mowiace, ze osoby
zaangazowane w realizacje projektu systemowego nie posiadaja petnej wiedzy na temat zasad
stosowania poszczegolnych instrumentéw i ustug rynku pracy, rekomendujemy dalsze wzmacnianie
kwalifikacji i kompetencji pracownikéw Urzedu zaangazowanych w realizacje projektu poprzez
szkolenia. Doradcy zawodowi i posrednicy pracy powinni bra¢ udziat w szkoleniach w zakresie
diagnozowania potrzeb osob bezrobotnych, metod pracy z osobami bezrobotnymi itp. Warto podkresli¢,
ze osoby te petnig kluczowa funkcje w procesie rekrutacji osob bezrobotnych do projektu (od
prawidtowo przeprowadzonej rekrutacji zalezy w duzej mierze skuteczno$¢ pomocy udzielonej
danej osobie bezrobotnej). Z kolei pracownicy z dziatow merytorycznych, zajmujacy sie
organizowaniem stazy, szkolen, przyznawaniem dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
itd. powinni brac¢ udziat w szkoleniach dotyczacych specyfiki oraz sposobu i zasad wykorzystywania
poszczegodlnych form wsparcia w pracy z osobami bezrobotnymi. W tym kontekscie nalezy rozwazyc
mozliwosc zorganizowania jakiego$ typu forum wymiany doswiadczen dla pracownikdow powiatowych
urzedow pracy zaangazowanych w realizowanie projektow systemowych w wojewodztwie kujawsko -
pomorskim, ktére przyczyni¢ mogtoby sie do promowania tzw. dobrych praktyk, przez co mogtyby
wptynac pozytywnie na sposob realizacji, jakos$¢ i skutecznos¢ omawianego projektu systemowego
(i w ogéle projektow tego typu).

Wdrazanie projektu ,,Rozwin skrzydta” nadzorowane jest przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Toruniu, ktory petni funkcje Instytucji Posredniczacej. Wspotpraca z WUP zostata oceniona raczej
pozytywnie przez pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy (przekazywane byty biezace informacje,
zgtaszane problemy byty mozliwie szybko rozwiazywane). Pracownicy PUP pozytywnie ocenili
réowniez podejmowana w ramach realizacji projektu wspotprace z instytucjami lokalnymi z terenu
powiatu $wieckiego: pracodawcami, instytucjami szkoleniowymi itp. Zgodnie z zatozeniami,
projekty systemowe mogg byc¢ realizowane wspélnie przez kilka powiatowych urzedéw pracy
(projekt systemowy realizowany w partnerstwie). Projekt systemowy ,Rozwin skrzydta” PUP
w Swieciu realizowat samodzielnie, nie wchodzit w partnerstwo z innym urzedem pracy.

Projekt systemowy cieszyt sie duzym zainteresowaniem pracodawcow i osob bezrobotnych.
W PUP organizowane byty spotkania promujace dziatania realizowane w ramach Projektu wsrod
pracodawcow. Natomiast osobom bezrobotnym podstawowe informacje o projekcie udzielane byty
przez doradcow zawodowych i posrednikow pracy. Informowanie potencjalnych uczestnikow
projektu oraz spoteczenstwa powiatu $wieckiego o realizowanym przez PUP projekcie systemowym
odbywato sie rowniez za posrednictwem plakatéw oraz informacji przekazywanych przez lokalng
prase. Przeprowadzone dziatania informacyjne i promocyjne nalezy uznaé¢ za wystarczajace do
skutecznej realizacji projektu. Podstawa dokonywania kwalifikacji uczestnikow do poszczegolnych
dziatan byto spetnienie stosownych warunkow Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy i wypetnienie deklaracji uczestnictwa w projekcie systemowym. Rekrutacja i weryfikacja
uczestnikow projektu odbywata sie podczas wizyt osdb bezrobotnych u posrednikéw pracy, ktorzy

identyfikowali ich mozliwosci i potrzeby, a kierowanie do form pomocy odbywato sie na

33

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA [N

KAPITAL LUDZKI EuROPEIsKi [N

*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * oy x

stanowiskach merytorycznie zwiazanych z ich realizacja. W przypadku rezygnacji z udziatu
w projekcie, kierowane byty nowe osoby z uwzglednieniem ich predyspozycji zawodowych i zgodnie
z wymogami projektu.

Pracownicy PUP w Swieciu napotkali na istotne trudnosci formalne zwiazane z realizacja
projektu systemowego. Podstawowym utrudnieniem byt fakt, ze aneksy do umowy o dofinansowanie
projektu systemowego (stanowiagce podstawe do jego realizowania w danym roku kalendarzowym)
nie sa podpisywane na poczatku roku lecz dopiero w trakcie jego trwania. Takze dopiero w trakcie
roku PUP otrzymuje srodki finansowe na realizacje projektu. Dopiero po podpisaniu aneksu
i otrzymaniu dofinansowania, PUP rozpoczyna realizacje projektu systemowego. Poprzez to
dziatania zaplanowane w ramach projektu systemowego, realizowane s z duzym opoznieniem
w stosunku do poczatku roku kalendarzowego, co powoduje ich kumulacje i moze wptywac
negatywnie zarowno na jakos$¢ pracy pracownikow, jak tez jakosc¢ realizowanych dziatan. Taka
sytuacja jest zdecydowanie niekorzystna, gdyz moze powodowac trudnosci w prawidtowym
(terminowym oraz racjonalnym) wydatkowaniu uzyskanego dofinansowania. Ponadto, jak juz
wspomniano, pracownicy PUP napotkali na pewne trudnosci zwiazane z procesem rekrutacji
uczestnikdw do projektu. Wptywato to na przedtuzanie sie czasu przeznaczonego na rekrutacje
uczestnikéw stazy i dodatkowo utrudniato realizacje projektu. Pewnym problemem byty takze
zdarzajace sie rezygnacje w trakcie realizacji projektu (udziat w projekcie systemowym przerwaty
w sumie 104 osoby). Warto wspomnie¢, iz trudnoscia dla pracownikéw PUP byta rowniez koniecznos¢
wypracowywania wskaznikow zatozonych do osiagniecia w ramach projektu systemowego (zwtaszcza
odnosnie struktury grupy docelowej projektu). Problemy, na ktére napotykali pracownicy PUP
w zwiazku z realizacja projektu systemowego (poza utrudnieniami zwiazanymi z opdznieniami
w podpisaniu aneksu do umowy), rozwigzywane byty poprzez biezaca wspotprace z IP oraz dzieki
duzemu zaangazowaniu zespotu projektowego odpowiedzialnego za jego wdrazanie.

Na zakonczenie warto wspomnie¢, Ze za najwazniejsze czynniki sukcesu w zwiazku
z realizowaniem projektu systemowego, pracownicy PUP w Swieciu uznali: czeste i systematyczne
spotkania wewnetrzne pracownikow zaangazowanych w realizacje projektu systemowego oraz

systematyczne monitorowanie wskaznikow, zatozonych do osiagniecia w projekcie.
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5. Podsumowanie

Podsumowanie najwazniejszych wnioskdéw z badania zostato dokonane w formie analizy SWOT,

czyli analizy mocnych i stabych stron, szans i zagrozen, ktorej wyniki zaprezentowano ponizej:

Mocne strony projektu systemowego

Stabe strony projektu systemowego

. Odpowiedni dobér instrumentdw rynku pracy
w stosunku do zapotrzebowania uczestnikow
projektu systemowego i potrzeb powiatowego
rynku pracy;

. Nacisk na zindywidualizowane, kompleksowe
i planowe podejscie do uczestnikow projektu;

. Sprawne zarzadzanie projektem, w tym duze
zaangazowanie i dobra wspotpraca miedzy
pracownikami PUP zaangazowanymi
w realizacje projektu;

. Duza efektywnos¢ w wydatkowaniu
dofinansowania pozyskanego na realizacje
projektu;

. Duze zaangazowanie udziatem w projekcie
systemowym wsrod oséb bezrobotnych
i pracodawcow;

. Duza uzyteczno$¢ dziatan zrealizowanych
w ramach projektu z punktu widzenia jego
uczestnikow - odpowiadaty na zapotrzebowanie
i oczekiwania bardzo duzego odsetka
uczestnikow projektu;

. Duza skutecznos$¢ wsparcia udzielonego osobom
bezrobotnym w ramach projektu - duzy wptyw
udziatu w projekcie na podniesienie poziomu
aktywnosci zawodowej i zdolnosci do
zatrudnienia uczestnikow (ocena subiektywna -
opinia uczestnikow i obiektywna - wskaznik
zatrudnienia po minimum 6 miesiagcach od

zakonczenia udziatu w projekcie).

2. Brak systematycznego monitoringu sytuacji

1. Zatwierdzanie przez IP wniosku
o dofinansowanie realizacji projektu
systemowego na dany rok budzetowy
w trakcie roku mimo tego, ze dziatania
przewidziane do realizacji w ramach projektu
maja / powinny miec¢ charakter ciagty -

opoznienia w realizacji projektu;

zawodowej o0sob, ktore zakonczyty udziat

w projekcie systemowym.
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Szanse

1. Pozytywny klimat wokot projektu systemowego
wywotywany miedzy innymi pozytywna opinia
jego dotychczasowych uczestnikow;

. Zwiekszenie wiedzy pracownikdow PUP na temat
najbardziej efektywnych form pomocy
wynikajace z prowadzonego monitoringu losow
uczestnikdw projektu systemowego po
zakonczeniu udziatu w projekcie;

. Szerokie mozliwosci organizowania praktycznej
nauki zawodu i praktyk zawodowych
u pracodawcow?;

. Gotowosc¢ lokalnych firm do zatrudniania

mieszkancow powiatu®.

Zagrozenia

1. Negatywny klimat wokot projektu systemowego

wywotany niekorzystnymi opiniami czesci
uczestnikdw projektu, na ktore wptywaé moze
przede wszystkim brak mozliwosci
kontynuowania zatrudnienia po zakonczeniu
uczestnictwa w projekcie w przypadku pewnej

czesci uczestnikow projektu;

. Brak mozliwosci kontynuowania zatrudnienia

po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie

w przypadku pewnej czesci uczestnikow
projektu moze powodowac ich zniechecenie
i spadek motywacji do podejmowania dziatan

aktywizacyjnych w przysztosci;

. Biorac pod uwage zasoby kadrowe

zaangazowane w realizacje projektu, znaczne
zwiekszenie liczby uczestnikow projektu
w kolejnych latach moze wptynaé niekorzystnie

na proces zarzadzania projektem;

. Niedostateczna sie¢ instytucji szkoleniowych

oferujacych ksztatcenie zawodowe w formach

24,
kursowych™;

. Wysoki wskaznik osob dtugotrwale

bezrobotnych i z niskim poziomem kwalifikacji
zawodowych oraz mate szanse na znalezienie

pracy przez osoby niepetnosprawne;

. Zbyt mato potaczen autobusowych i kolejowych

na terenie powiatu, trudnosci

W przemieszczaniu sie.

2 Strategia Rozwoju Powiatu Swieckiego na lata 2007 - 2013, s. 54.

B Tamze, s. 58.
2 Tamze, s. 55.
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY - [
6. Rekomendacje
Rekomendacje operacyjne
Lp. Tytut raportu Whniosek Rekomendacja Adresat Spos6b Status: stan Termin realizacji
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia wdrozenia

1. | Raport kofncowy Rekomendowane jest Rekomendujemy PUP (wypetnia PUP (wypetnia PUP (wypetnia PUP
z badania prowadzenie monitoringu prowadzenie przez w Swieciu w Swieciu po w Swieciu po w Swieciu po
ewaluacyjnego sytuacji zawodowej pracownikow PUP wdrozeniu / wdrozeniu / wdrozeniu /
projektu (dalszych loséw) osob w Swieciu odrzuceniu odrzuceniu odrzuceniu
systemowego pn. bezrobotnych, ktore systematycznego rekomendacji) rekomendacji) rekomendacji)

,Rozwin skrzydta”
realizowanego
przez Powiatowy
Urzad Pracy w
Swieciu

w ramach
Poddziatania 6.1.3
Programu
Operacyjnego
Kapitat Ludzki

zakonczyty udziat

w projekcie systemowym -
whnioski wyciagniete na jego
podstawie powinny
przyczyni¢ sie do
pogtebienia wiedzy osob
zaangazowanych

w realizacje projektu na
temat skutecznosci
podejmowanych dziatan

i by¢ podstawa do podjecia
decyzji o ewentualnych
zmianach w zakresie
stosowania poszczegolnych
instrumentow i ustug rynku
pracy w ramach projektu
systemowego - s. 22.

monitoringu sytuacji
zawodowej (dalszych

losdw) osdb bezrobotnych,
ktore zakonczyty udziat
w projekcie systemowym

pod katem tego, jak
skorzystanie

Z poszczegolnych
instrumentow i ustug
rynku pracy w ramach
projektu wptyneto na

sytuacje zawodowa jego

uczestnikow

(z uwzglednieniem takich

cech uczestnikow, jak
wiek, poziom
wyksztatcenia, dtugosc

okresu pozostawania bez
zatrudnienia itp.) - s. 37
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Raport koncowy
z badania
ewaluacyjnego
projektu
systemowego pn.
»Rozwin skrzydta
realizowanego
przez Powiatowy
Urzad Pracy w
Swieciu

w ramach
Poddziatania 6.1.3
Programu
Operacyjnego
Kapitat Ludzki

”

Od poziomu kompetencji

i kwalifikacji zawodowych
pracownikow
zaangazowanych

w realizacje projektu
systemowego zalezy sukces
realizacyjny projektu
systemowego - jakos¢
udzielonego wsparcia oraz
skutecznos¢ catego
projektu systemowego - s.
33

Rekomendujemy dalsze
wzmacnianie kwalifikacji
i kompetencji
pracownikow Urzedu
zaangazowanych

w realizacje projektu
poprzez szkolenia.
Doradcy zawodowi

i posrednicy pracy
powinni bra¢ udziat

w szkoleniach w zakresie
diagnozowania potrzeb
0s6b bezrobotnych, metod
pracy z osobami
bezrobotnymi itp.
Pracownicy z dziatow
merytorycznych,
zajmujacy sie
organizowaniem stazy,
szkolen, przyznawaniem
dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej
itd. powinni brac udziat
w szkoleniach
dotyczacych specyfiki
oraz sposobu i zasad
wykorzystywania
poszczegolnych form
wsparcia w pracy

z osobami bezrobotnymi -
s. 38

PUP
w Swieciu

(wypetnia PUP
w Swieciu po
wdrozeniu /
odrzuceniu

rekomendacji)

(wypetnia PUP
w Swieciu po
wdrozeniu /
odrzuceniu

rekomendacji)

(wypetnia PUP
w Swieciu po
wdrozeniu /
odrzuceniu

rekomendacji)
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b. Rekomendacje kluczowe
Tytut raportu Whiosek Rekomendacja Adresat Spos6b Status: stan Termin
Lp. (strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia wdrozenia realizacji
1. Raport koncowy Zatwierdzanie przez IP Nalezy rozwazyc¢ zmiane IP/1Z (wypetnia (wypetnia IP/IZ (wypetnia
z badania wniosku o dofinansowanie | procedur stosowanych IP/IZ po po wdrozeniu / IP/IZ po
ewaluacyjnego realizacji projektu przez IP w odniesieniu do wdrozeniu / odrzuceniu wdrozeniu /
projektu systemowego na dany rok trybu, w tym przede odrzuceniu rekomendacji) odrzuceniu
systemowego pn. budzetowy w trakcie roku | wszystkim terminu, rekomendacji) rekomendacji)
,»Rozwin skrzydta” (pomimo tego, ze dziatania | podpisywania wniosku
realizowanego przez | przewidziane do realizacji | o dofinansowanie realizacji
Powiatowy Urzad w ramach projektu maja / | projektu systemowego na
Pracy w Swieciu powinny mie¢ charakter dany rok budzetowy -
w ramach ciagty), zagraza sprawnej s. 39.
Poddziatania 6.1.3 realizacji projektu
Programu systemowego - s. 34.
Operacyjnego
Kapitat Ludzki
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Funpusz sporEczNY R
Spis wykresow i tabel
Spis wykresow
Wykres 1. Stopa bezrobocia na terenie powiatu swieckiego w latach 2004 - 2010 .........cceuvennenn. 17
Wykres 2. Dtugos¢ okresu uczestnictwa respondentow w projekcie systemowym ...........ccevveevnnens 23
Wykres 3. Odsetek respondentéw bioracych udziat w poszczegélnych formach pomocy............... 24
Wykres 4. Zrodta decyzji respondentdw o udziale w projekcie systemowym........cceuvveunvenneenennn. 24
Wykres 5. Obecna sytuacja respondentow Na ryNKU PraCy.....oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneesenneeneseeneens 25
Wykres 6. Odsetek respondentéw deklarujacych zadowolenie z otrzymanego wsparcia................ 25
Wykres 7. Najwigksze atuty projektu SyStemMOWEZO0. .. .uiiieiiiietiiiitieieereieeereneeeeeneeeesneeennes 26
Wykres 8. Przydatnos¢ umiejetnosci nabytych dzieki udziatowi w projekcie.......ccceveeieiiinnnnn. 27
Wykres 9. Zmiana sytuacji zawodowej uczestnikOw projektU........cceveviiiiiiiiiieiiieniienennens 29
Wykres 10. Odsetek uczestnikow deklarujacych pozytywne zmiany w sytuacji zawodowej........... 30
Wykres 11. Odsetek uczestnikow deklarujacych wieksza sprawnosé w zyciu zawodowym............. 30
Spis tabel
Tabela 1. Rozdysponowanie srodkow w projekcie pomigdzy instrumenty i ustugi rynku pracy ....... 15
Tabela 2. Najmochiejsze punkty projektu SystemMOWEZO0 .. .uuiiieiiiieiiiieeieieeerereeeesneeeesneeennnns 28
Tabela 3. Stopien, w jakim uzyskana pomoc przyczynita sie do zmiany w zyciu zawodowym
UCZESTNTKOW PrOJEKEU 1 .uttntetit ettt ettt ettt ettt ettt et et eeteaeeaseaseaseaseaseasaaseansensaneanenn 29
Tabela 4. Odsetek uczestnikow deklarujacych konkretne zmiany w sytuacji zawodowej.............. 31
Tabela 5. Efektywnos¢ udzielonego wsparcia po minimum 6 miesigcach od udziatu w projekcie..... 32
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IV. Aneksy (wzory wykorzystanych narzedzi badawczych)

1. Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety

do przeprowadzenia wywiadow CATI z losowo wybranymi uczestnikami projektu
systemowego pn. ,,Rozwin skrzydta” realizowanego przez PUP w Swieciu

Dzien dobry!

Nazywam sie (imie i nazwisko ankietera), dzwonie z firmy badawczej Public Profits. Czy mégtbym
porozmawia¢ z osobq, ktora uczestniczyta w projekcie ,,Rozwin skrzydta” realizowanym przez
Powiatowy Urzqd Pracy w Swieciu? [ANKIETER: Jezeli rozmawiamy z odpowiedniq osobq, to
kontynuujemy, jezeli nie - nalezy poprosi¢ o umozliwienie kontaktu z takq osobq].

Na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Swieciu realizujemy badanie, ktérego celem jest
poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i udziat w 2008 lub 2009 r.
Chciat(a)bym wspomniec¢, ze przystepujqc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego
wywiadu. Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowac w
przysztosci lepsze wsparcie, skierowane do o0s6b bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i
poswieci¢ mi ok. 10 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam,
Ze udzielone przez Pana/ig odpowiedzi pozostang anonimowe.

[Po uzyskaniu zgody respondenta:]

»Jestem zobowiqzany poinformowac Panal/iq, Ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pyta¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktorym Pan/i
uczestniczyt/a. Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy ,,Rozwin
skrzydta’?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

O 1-2 tygodnie

O 3-4 tygodnie

O 2-3 miesiace

O wiecej niz 3 miesiace

O nie wiem / nie pamietam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

O 2008

O 2009

O 2008 oraz 2009
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P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac¢ wskazane mozliwosci i zaznaczyc¢ wtasciwe odpowiedzi.

O jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze zadac P4

O jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy Prosze przejs¢ do P5

O nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejs¢ do P5

O jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5

O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejs¢ do P5

O prowadze wtasna firme Prosze przejs¢ do P5

O ucze sie, studiuje Prosze przejsc¢ do P5

O pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan/i obecnie zarejestrowany/a jako bezrobotny/a w powiatowym urzedzie
pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczyc¢ wtasciwy przedziat.

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

O od roku do 2 lat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat/podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz
»Wspolnie z inna osobq” prosze przejsc¢ do Pé, jezeli odpowiedz ,,0sobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

O osobiscie O wspolnie z inng osoba

Pé6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac wskazane mozliwosci i zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inna osoba (prosze wpisac kto?)
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P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat/a Pan/i w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac¢ kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta
odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

O inna (prosze wpisac jakg?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do
P11.

O tak O nie O trudno powiedziec
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita sie do
zmian w Pana/i zyciu zawodowym? Prosze ocenic
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedz: bardzo
ieskut , a5 - bardzo skut . i
nieskuteczna, a ardzo skuteczna 1 ) 3 4 5 Nie
dotyczy

ANKIETER:  Prosze  odczyta¢ liste  odpowiedzi
zaznaczonych w P7 i poprosi¢ respondenta o ocene
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedz: bardzo
nieskuteczna, a 5 - bardzo skuteczna.
O ukonczytem/am staz O O O O O O
O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe O O O O O O
O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat O O O O O O
O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych O O O O O O
O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci 0 0 0 0 0 0
gospodarczej
O inna (prosze wpisac jakg?)

O O O O O O

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie, Pana/i obecna sytuacja zawodowa...?

ANKIETER: Prosze odczytac odpowiedzi i zaznaczy¢ jedng wtasciwg.
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O

zdecydowanie
pogorszyta sie

O

raczej
pogorszyta sie

O

pozostata bez
zmian

O

raczej
poprawita sie

O

zdecydowanie
poprawita sie

O

trudno
powiedziec

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie
Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta.

O tak

O nie

O trudno powiedziec

P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta.

O tak

O nie

O trudno powiedziec

P13. Prosze krotko powiedziec¢: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisa¢ odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedziec, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedz respondenta. Przy kazdej
zaznaczonej odpowiedzi prosze zadac¢ dodatkowe pytania otwarte i wpisa¢ odpowiedz.

O dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Dlaczego?

O ciekawy sposodb realizacji projektu

Dlaczego?

O odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Dlaczego?

O dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?
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O inne przyczyny (prosze wpisac jakie?)

O projekt nie miat mocnych punktéow

P15. Prosze powiedziec, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej

zaznaczonej odpowiedzi prosze zadac¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisac¢ odpowiedz.

O trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

O mato ciekawy sposob realizacji projektu

Co nalezatoby zmienic, aby zajecia byty ciekawsze?

O zbyt wiele zadan zwiazanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byty szczegolnie trudne?

O niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (prosze wpisac jakie?)

O nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczy¢ jedng najwazniejszq odpowiedz. W przypadku
watpliwosci dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

O zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy

O uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

O wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwos¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami

O zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwos¢ nawigzania znajomosci
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O mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O mozliwos¢ ukonczenia kursu/szkolenia

O inne (prosze wpisac jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi,
Z ktorymi respondent sie zgadza.

O dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

O dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

O dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

O dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

O lepiej byc osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy

O lepiej jest pracowac dorywczo

O bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

P18. Czy umiejetnosci nabyte w trakcie uczestnictwa w projekcie, tzn. w szkoleniu, stazu, pracach
interwencyjnych czy tez przygotowaniu zawodowym, sa wykorzystywane przez Pana/ig obecnie?

ANKIETER: Prosze zaznaczy¢ odpowiedz respondenta, zadac¢ odpowiednie pytanie otwarte i zapisac
odpowiedz.

O tak
W jaki sposdb obecnie wykorzystuje Pan/i nabyte umiejetnosci?
O nie

Dlaczego obecnie nie wykorzystuje Pan/i nabytych umiejetnosci?

P19. Na zakonczenie chciat(a)bym zapytac, jakich zmian oczekiwat/a by Pan/i w przypadku formy
pomocy (szkolenia, stazu itp.), ktora Pan/i otrzymat/a od powiatowego urzedu pracy w ramach
projektu?

ANKIETER: Prosze wpisac¢ odpowiedzZ respondenta.

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

M1. Prosze zaznaczyc¢ ptec respondenta.
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O mezczyzna

O kobieta

M2. Ile lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O 15-24

O 25-34

O 35-44

O 45-54

O 55-65

M3. Ilu mieszkancow liczy mniej wiecej Pana/i miejscowosc?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O<19999

O 20 000 - 59 999

O 40 000 - 59 999

O 60 000 - 79 999

O 80 000 - 99 999

O = 100 000

M4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

O niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

O zasadnicze zawodowe

O srednie zawodowe

O srednie ogdlnoksztatcace

0O wyzsze

Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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2. Dyspozycje do wywiadu indywidualnego

Wywiad przeprowadzony ze wskazang osoba pozwolit uzyska¢ odpowiedzi na miedzy innymi

ponizsze pytania:

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaty zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego zostaty

wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

2. Ktore instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas Pana/i zdaniem, do realizacji

celdw i rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

3. Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym Poddziatania
6.1.3 PO KL) i uczestnikami projektu? Czy jest on wtasciwy? Czy jest on wystarczajacy do

skutecznej realizacji projektu?

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty Pana/i zdaniem wystarczajace?
Jesli miat(a)by Pan/i mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkow finansowych, to jakiego typu

wsparcia chciat(a)by Pan/i jeszcze udzielac w ramach projektu?

5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do
realizacji projektu, wspotfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje do

sprawnej realizacji projektu?

6. Czy liczba pracownikow zatrudnionych przy realizacji projektu byta wedtug Pana/i
wystarczajaca? Jezeli nie, to jakich pracownikow (jakich stanowisk pracy) brakowato

najbardziej?

7. Czy zadania/dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu

odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

8. Jakie problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczyty?

Co spowodowato, ze one wystapity? Co byto gtéwng ich przyczyna?

9. Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwiazania pojawiajacych sie w trakcie realizacji
projektu problemow? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwiazania? Jakie metody
i sposoby wykorzystywano w celu rozwiazania tych probleméw? Gdzie poszukiwano informacji
na ten temat mozliwych sposobdw rozwiagzania pojawiajacych sie probleméw? Czy uzyskano
pomoc dotyczaca rozwiazania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc pozwolita rozwigzac

problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajaca)?

10. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu Pana/i
zdaniem wspétpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Pan/i ocenia? Jak Pan/i
ocenia jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu i partnerami? Czy wystepuja jakiekolwiek

problemy we wspotpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego typu sg to problemy?
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11.

12.

13.

14.

Czy PUP wspotpracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspotpraca ta uktadata sie najlepiej? Jak Pan/i ocenia
wspotprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO
KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi, przedsiebiorcami?
Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwat PUP, a nie uzyskat? Jakiego rodzaju

wsparcia oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu w przysztosci?
Jakie sa Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemowego?

Jakie lokalne problemy spoteczne mozna wedtug Pana/i przede wszystkim rozwigza¢ dzieki
realizacji projektow systemowych? Jakich problemow zwigzanych z polityka zatrudnienia
Pana/i zdaniem nie mozna rozwiaza¢ poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi na

przeszkodzie w ich rozwiazaniu?

Jakie bariery przeszkadzaja Pana/i zdaniem, w skutecznej realizacji projektow systemowych
w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usunac¢? Jakiego rodzaju

dziatania nalezy podja¢ w tym celu? Ktora z instytucji powinna je podjac?
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