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1 Podsumowanie

Projekt systemowy ,Zaplanuj swojg przyszios¢” stanowi odpowiedz na aktualne
problemy lokalnego rynku pracy, zwigzane z poziomem bezrobocia, strukturg zare-
jestrowanych bezrobotnych, jak réwniez wynikajgcymi stad problemami spoteczno-
gospodarczymi.

Zadania przewidziane dla realizacji celow projektu i zastosowane instrumenty rynku
pracy umozliwity ogétem zakonczenie udziatlu w projekcie, zgodnie z planowang
Sciezka, przez 585 o0s6b. Wskazniki realizacji postepéw projektu przyczyniajg sie
bezposrednio do realizacji celéw i wskaznikow Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO
KL. Realizacja wskaznikow jest jednak nieréwnomierna w obrebie poszczegdélinych
grup docelowych. W odniesieniu do nastepnego okresu realizacji projektu w latach
2010-2013, wskazane jest skierowanie w wiekszym stopniu pomocy w strone oséb
diugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, oséb powyzej 50 roku zycia
oraz oso6b miodych, w tym dazenie do zwiekszenia liczby miodych bezrobotnych
objetych wsparciem w okresie do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie.

Z punktu widzenia realizacji celdw i rezultatéw projektu systemowego, najbardziej
skutecznymi instrumentami rynku pracy sg dotacje na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, jako forma bezposrednio wplywajgca na podniesienie poziomu za-
trudnienia w regionie oraz staze, dzieki ktérym beneficjenci nabywajg rzeczywistego
doswiadczenia zawodowego. Réwniez w ocenie beneficjentow obydwie te formy
zostaly ocenione jako skuteczne, jednak najwieksze znaczenie przypisali oni
wsparciu w postaci szkolen.

W toku wywiadu pogtebionego zasugerowano, ze pewnym ograniczeniem dla sku-
tecznosci zarzgdzania projektem systemowym przez Powiatowy Urzgd Pracy
w Radziejowie jest brak dostatecznych zasobd6w kadrowych. W szczegdlnosci sy-
gnalizowany jest brak osoby koordynujgcej prowadzone dziatania.

Wspéipraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu — IP2 PO KL przebiega
pozytywnie. Brak jest natomiast regularnej wspétpracy z innymi lokalnymi instytu-
cjami lub organizacjami pozarzadowymi. Wskazane jest podjecie inicjatywy, zmie-
rzajgcej do nawigzania wspotpracy i przeptywu informacji miedzy Urzedem Pracy a
lokalnymi osrodkami pomocy spotecznej, co niewatpliwie wptynetoby pozytywnie na
skutecznos¢ doboru instrumentéw wsparcia oraz uczestnikdw projektu systemowe-
go.

Z punktu widzenia beneficjentéw, instrumentami rynku pracy ktére w najbardziej
skuteczny sposoOb przyczyniaja sie do zmiany sytuacji zawodowej sg formy podno-
szenia kwalifikacji zawodowych: szkolenia, kursy, warsztaty, a w nastepnej kolejno-
Sci réwniez dotacje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Stosunkowo najnizej
oceniana jest skuteczno$¢ przygotowan zawodowych. Wyniki badania sygnalizujg
wystepowanie pewnej rotacji wsrdd beneficjentéw korzystajgcych ze stazy oraz
przygotowan zawodowych, spowodowanej przerywaniem udziatu w projekcie przez
jego uczestnikéw. Niski poziom zaangazowania bezrobotnych w udziat w projekcie
czesciowo moze wynika¢ z preferowanej przez liczng grupe bezrobotnych postawy
biernosci, czesciowo jednak moze swiadczy¢ o niskim dopasowaniu tych wiasnie
form wsparcia do rzeczywistych potrzeb beneficjentow.
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Okoto 75% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przy-
czynito sie do zmian w ich zyciu zawodowym oraz sprawito, ze lepiej radzg sobie
w zyciu zawodowym. Ponad 75% badanych przyznaje, iz dzieki udziatowi w projek-
cie podwyzszyli swoje kwalifikacje zawodowe, a ponad potowa badanych nauczyta
sie samodzielnie poszukiwa¢ pracy. Réwniez ponad 50% o0sOb twierdzi, ze dzieki
udziatowi w projekcie znalazto prace.

Znaczenie dla zmiany sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu wigze sie z po-
czuciem, iz udziat w projekcie pozwolit zwiekszy¢ posiadane kwalifikacje zawodowe
i umiejetnosci. W nieco mniejszym stopniu waznymi aspektami okazaly sie réwniez:
mozliwos¢ zdobycia srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz okazja do
nawigzania kontaktow z pracodawcami lub znajomos$ci. Udziat badanych, ktérzy
oceniajg projekt jako bezuzyteczny z punktu widzenia zmian w sytuacji zawodowej,
wynosi okoto 11%.

Do obszaréw, w ktérych oczekiwania uczestnikéw zostalty w najwiekszym stopniu
spetnione nalezy zaliczy¢ jako$¢ wspétpracy z pracownikami Urzedu Pracy i wia-
Sciwy dobdr miejsca realizacji projektu. Potrzeby zmian wyrazane przez beneficjen-
tow dotyczg natomiast zwiekszenia poziomu wynagrodzenia w czasie realizacji
przewidzianych w projekcie form zatrudnienia, zapewnienia prawdopodobienstwa
utrzymania zatrudnienia po zakoriczeniu udziatlu w projekcie, lepszego dopasowa-
nia czasu trwania udziatu w projekcie do realnych potrzeb, ograniczenia formalnosci
i biurokracji.

Obecnie, w co najmniej po6t roku po zakoriczeniu udzialu w projekcie systemowym
zatrudnionych jest ponad 36% jego uczestnikow, a 18,0% ogo6tu beneficjentéw pro-
wadzi wtasng firme. Odsetek uczestnikéw projektu, w przypadku ktérych wsparcie
nie jest juz po uptywie tego okresu odczuwalne, nalezy szacowac na okoto 23%.
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2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” realizowanego przez Powia-
towy Urzad Pracy w Radziejowie w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zostato wykonane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Radziejowie przez firme BioStat z sie-
dziba w Rybniku. Badanie zrealizowano w okresie od lipca do sierpnia 2010 r.

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wplywu dziatan podejmowa-
nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-
nia jego uczestnikow. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu, obejmujac czas jego
realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, ktérych roz-

strzygniecie byto niezbedne do osiggniecia celéw ewaluacji:

= W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realizacji
celéw i wskaznikow Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgod-
nie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,

ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy)?

» Ktére instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skuteczne

(najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celdw, rezultatéw i wskaznikow projektéw)?

» Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektéw
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

» Jakie dziatania podejmujg PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie probleméw? Z kim sie
kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania problemow? Gdzie po-

szukujg informacji? Od kogo uzyskujg ewentualng pomoc?
» Jakie sa potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektéw systemowych?
= W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

= Jak beneficjenci systemowi realizujacy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspoOtprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzado-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

» Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

= W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wiasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiagneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-

nicy oceniajg uzyskane wsparcie?
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» Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?

» Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikow efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-

rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujace narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowa projektu systemowego. Zbadane zostaly rowniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektow systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii 0s6b, ktére zakonczyly udziat w projekcie (zgodnie
z zaplanowang Sciezkg wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — osobg okreslong we
wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyniki prowadzonych badan byly na
biezgco zestawiane oraz poréwnywane, w celu uzyskania petnego obrazu postepdéw projektu syste-
mowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan oraz sformutowanie oparciu
0 nie wnioskéw i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje zaprezentowane zostaly w po-

staci Tabeli Wdrazania Rekomendacji na stronie nr 38 niniejszego raportu.

Cele projektu w odniesieniu do probleméw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze problemoéw lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu oraz celéw szczegétowych projektu z punktu
widzenia specyfiki problemoéw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele okreslone
dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Informa-
cje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzajg, ze cele projektu ,Zaplanuj swojg przysztos¢”
dobrze odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy. Zastosowane w projekcie systemowym in-
strumenty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celdw i wskaznikéw Dziatania 6.1,
Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Realizacja celéw projektu

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 wykonane zostaty wszystkie przewidziane do prze-
prowadzenia zadania. Udziat w prowadzonych formach wsparcia ogétem zakoriczyta jednak nieco
mniejsza od zakladanej liczba os6b. Stopien realizacji zatozen projektu odnosnie liczby osob korncza-
cych udziat w projekcie jest r6zny w obrebie poszczegdlnych grup docelowych beneficjentéw. Szcze-
golnej uwagi w kolejnym okresie realizacji projektu w latach 2010-2013 wymaga grupa oséb dtugo-
trwale bezrobotnych, w ktorej wskaznik realizacji zatozen wyniést na koniec 2009 roku ponizej 80%,

oraz grupa bezrobotnych do 25 roku zycia, gdzie plasuje sie on na poziomie 85%. Obszarem inter-
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wencji, w ktérym celowe jest zwiekszenie aktywnosci ze strony Urzedu Pracy jest rowniez dgzenie do

objecia miodych bezrobotnych wsparciem w okresie do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie.

W zakresie rezultatow miekkich projektu, pozyskane dane wskazuja, ze dla przedziatu od 20% do
25% uczestnikow udziat w projekcie zaowocowat wzrostem motywacji do poszukiwania pracy, popra-
wa samooceny, poprawag umiejetnosci autoprezentacji oraz wzrostem umiejetnosci praktycznych
z zakresu przygotowywania dokumentow aplikacyjnych. Dodatkowo badanie przeprowadzone wsréd
beneficjentéw, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie w roku 2008 wykazuje wzrost u uczestnikéw pro-
jektu mobilnosci zawodowej. Nieco mniej znaczacy wydaje sie natomiast wzrost umiejetnosci komuni-

kowania sie oraz umiejetnosci pracy w zespole.

Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Radziejowie posiada odpowiednie zasoby lokalowe do realizacji projektu.
Problemem jest natomiast brak dostatecznej liczby pracownikéw zaangazowanych w jego obstuge.
W nawigzaniu do wywiadu pogtebionego mozna stwierdzi¢, ze w szczegoélnosci odczuwany jest brak
koordynatora prowadzonych dziatan. Jednak pomimo brakéw kadrowych, zadania przewidziane
w projekcie w wiekszosci realizowane byly terminowo. Przyczyny niewielkich przesunie¢ wzgledem
terminéw ujetych w harmonogramie projektu, ktére wystapity w czasie realizacji, lezaly raczej po stro-
nie samych beneficjentow. W trakcie wywiadu pogtebionego zasygnalizowana zostata kwestia przery-
wania przez uczestnikow udziatu w projekcie, jako gtdwna przyczyna problemoéw wystepujgcych pod-
czas jego realizacji. Wyniki badania wskazujg ponadto, ze kadra pracownikéw Urzedu obstugujgcych
realizacje projektu systemowego, pomimo iz liczebnie oceniana jest jako niewystarczajgca, prezentuje
bardzo dobre przygotowanie, co potwierdzajg wywiady telefoniczne z beneficjentami projektu. Poziom
wspoOtpracy z pracownikami Urzedu oceniany jest przez uczestnikdéw projektu zdecydowanie pozytyw-
nie. Wynik ten zastuguje na uwage zwlaszcza, ze wtasnie doswiadczenie i zaangazowanie kadry

urzedniczej zaliczane jest do gtéwnych czynnikéw sukcesu projektu systemowego.

Bariery i problemy zwigzane z realizacja projektu

W toku realizacja projektu systemowego wystepowaly trzy gtdwne rodzaje barier. Pierwsza, wspo-
mniana powyzej, wigze sie z niskim poziomem gotowosci bezrobotnych do podjecia rzeczywistej ak-
tywnosci na rynku pracy. Po stronie Urzedu Pracy wsréd probleméw wymieni¢ nalezy, réwniez sygna-
lizowane juz w ramach niniejszego podsumowania, niedostateczne zasoby kadrowe, a co za tym idzie
réwniez ograniczenia czasowe. Trzeci rodzaj ograniczen, na jakie wskazujg rezultaty badania, wynika
z niedostatecznego poziomu wspotpracy miedzy Urzedem Pracy, a innymi lokalnymi instytucjami zaj-
mujacymi sie problematyka rynku pracy i opieki spotecznej. Obecna wspétpraca polega na nieformal-
nej, okazjonalnej wymianie do$wiadczen i pogladéw. Zwiekszenie przeptywu informacji miedzy Urze-
dem Pracy, a osrodkami pomocy spotecznej niewatpliwie wptynetoby pozytywnie na skutecznos¢ do-

boru instrumentéw wsparcia oraz uczestnikdw projektu systemowego.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przyszio$¢” — ewaluacja biezaca. Strona 7 z 80



Rozwigzanie problemoéw zwigzanych z przerywaniem przez uczestnikéw udziatu w projekcie byto na
biezgco konsultowane z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu. Nie zostata natomiast do tej pory

podjeta konkretna inicjatywa w kwestii rozwoju wspétpracy z osrodkami pomocy spoteczne;.

Ws$réd probleméw w realizacji projektu wymieni¢ rowniez praktyke polegajgca na niepodawaniu przez
beneficjentéw numeru telefonu. Brak dostatecznej komunikacji z beneficjentami stanowi utrudnienie
w procesie biezgcej obstugi projektu, jak réwniez w dotarciu do grupy docelowej uczestnikéw badania
ewaluacyjnego. Do dziatan majgcych zmieni¢ niechetne nastawienie beneficjentow do tej kwestii nale-
zy przede wszystkim promocja projektu — zwiekszenie $wiadomosci beneficjentdw, co do potencjatu
i mozliwosci, jakie niesie ze sobg udziat w projekcie, a co za tym idzie — znaczenia, jakie ma skutecz-

ny przeptyw informacji w trakcie jego realizacji.

Ocena sposobu doboru instrumentow rynku pracy — skutecznosc i uzytecznosé
Okoto trzy czwarte uczestnikéw wywiadu telefonicznego przyznaje, ze otrzymana pomoc przyczynita
sie do zmian w ich zyciu zawodowym, a po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem radza

sobie w zyciu zawodowym.

Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem okoto 70% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrdd beneficjentéw wskazuja, ze odniesione
korzysci z udziatu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia posiada-
nych kwalifikacji zawodowych. Ponad potowa badanych nauczyta sie — dzieki udziatlowi w projekcie —
samodzielnie poszukiwa¢ pracy lub znalazla zatrudnienie. Omawiajac miekkie wyniki badania, do
osiggnietych rezultatow projektu nalezy zaliczy¢ réwniez wzrost u jego uczestnikdw motywacji do po-
szukiwania pracy, wzrost poziomu samooceny, poprawe w zakresie umiejetnosci autoprezentacji oraz

przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych.

W ocenie uczestnikow projektu, do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu
przyczynity sie formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych: szkolenia, kursy i warsztaty, a w nastep-
nej kolejnosci dotacje na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Stosunkowo najnizej oceniana

jest przez beneficjentéw skutecznos¢ przygotowan zawodowych.

Wyniki wywiadu telefonicznego wskazujg, ze zakres wsparcia otrzymanego w ramach projektu zda-
niem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajgcy. Réwniez odnoszac sie do wynikéw badania re-
zultatéw miekkich projektu w roku 2008, mozna stwierdzi¢ ze projekt spetnit oczekiwania przewazaja-

cej wiekszosci uczestnikéw i okazat sie adekwatny do ich potrzeb zawodowych.
Trwalos¢ dziatan podejmowanych w projekcie

Obecnie, w co najmniej p6t roku po zakonhczeniu udziatu w projekcie systemowym zatrudnionych jest

ponad 36% jego uczestnikéw, a 18,0% og6tu beneficjentéw prowadzi wiasng firme.
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Okolo 23% stanowig badani, ktérzy wprawdzie przyznaja, ze pomoc uzyskana w ramach projektu
przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym, jednak ich obecna sytuacja zawodowa wrécita do
stanu sprzed rozpoczecia udziatlu w projekcie. Sposrdd okoto 23% beneficjentdw, ktérzy pozostajg
obecnie zarejestrowani w Urzedzie Pracy, jedynie 8,3% zarejestrowanych jest jako osoby bezrobotne,

natomiast pozostata czes¢ posiada status osoby poszukujacej pracy.

Potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektu
W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtéwne obszary potrzeb, wyrazanych przez beneficjentow

projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza;

= Zwiekszenie poziomu wynagrodzenia przyznawanego w czasie realizacji przewidzianych
w projekcie form zatrudnienia.

» Zapobieganie zjawisku rotacji na stanowiskach stazystow, kierowanych do zakladow pracy
w ramach udziatu w projekcie, gdyz bez zapewnienia prawdopodobienstwa utrzymania zatrud-
nienia na stanowisku po zakonczeniu udziatu w projekcie pracownicy majg czesto poczucie, ze

nie traktuje sie ich na stanowisku powaznie i nie przyktada sie staran do ich rozwoju.
= Lepsze dopasowanie czasu trwania udziatu w projekcie do realnych potrzeb.

» QOgraniczenie formalnosci i biurokracji.

Najwazniejsze rekomendacje
Petne opracowanie wnioskéw i rekomendacji z niniejszego badania przedstawiono w postaci Tabeli
Wdrazania Rekomendacji na str. 38 niniejszego raportu. Ponizej przedstawiono najwazniejsze

rekomendacje, odnoszace sie do okresu realizacji projektu w latach 2010-2013:

» Zwiekszenie udziatu 0os6b diugotrwale bezrobotnych i os6b mtodych wsréd beneficjentéw osta-
tecznych projektu. Zwiekszenie udziatu beneficjentow powyzej 50 roku zycia oraz niepetno-
sprawnych w projekcie systemowym.

= Objecie wiekszej liczby mtodych bezrobotnych wsparciem w ciggu 100 dni od daty zarejestro-
wania w Urzedzie Pracy

» Rozwazenie zwiekszenia liczby pracownikéw zaangazowanych w realizacje projektu systemo-
wego, w tym mozliwosci utworzenia odrebnego stanowiska koordynatora dziatan.

» Podjecie regularnej wspoétpracy i wymiany informacji miedzy Urzedem Pracy a osrodkami
pomocy spotecznej.

» Elastyczne rozdysponowywanie srodkéw alokowanych w budzecie projektu, w ramach przesu-
nie¢ dopuszczonych przez 1Z PO KL.

= Wprowadzenie narzedzi biezgcej weryfikacji, czy zadania wykonywane przez pracownika skie-
rowanego do zaktadu pracy w ramach projektu sg zgodne z charakterem zajmowanego stano-

wiska.
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4 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” zrealizowane zostato
w okresie od lipca do sierpnia 2010 roku na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Radziejowie. Nad

przebiegiem i realizacjg badania czuwat jego Wykonawca — firma Biostat z siedzibg w Rybniku.

4.1 Cel badania

Gléwnym celem niniejszego badania byla ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu
dziatan podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowe] oraz
zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikdéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu,
obejmujac czas jego realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Sformutowane w oparciu o wyniki
badania wnioski i rekomendacje bedg stuzy¢ podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatan reali-
zowanych na dalszym etapie wdrazania projektu systemowego w latach 2010-2013.

Cele projektu badawczego obejmowaly w szczegdlnosci dokonanie nastepujacych analiz:
= QOcena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajag potrzebom lokalnego rynku pracy.

= Ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzgdzania projek-
tem, ocena stopnia jakosci wspOtpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realiza-
cje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

» |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, w tym
zwigzanych z zarzgdzaniem projektami i ich wdrazaniem.

» Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw

projektu.
» Ocena uzytecznosci otrzymanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow.

= Ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy od

zakonczenia przez uczestnikow udziatu w projekcie.

Analizy zostatly przeprowadzone w oparciu 0 nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

» Trafnos$¢ — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemo-
wych instrumentow pod katem realizacji celéw projektow systemowych PUP, celu Dziatania
6.1 PO KL, celéw szczeg6towych Priorytetu VI PO KL, celu szczeg6towego nr 1 PO KL,
a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a istniejacymi problemami spotecz-

no-gospodarczymi, ktére maja zostac¢ rozwigzane dzieki interwencji.

»  Skutecznos$¢€ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektéw sys-
temowych PUP, celu Dziatania 6.1, celow szczeg6towych Priorytetu VI, celu szczegotowe-

go nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane.
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» Uzyteczno$¢ — rozumiana jako wpltyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg ko-
rzystne z punktu widzenia jego uczestnikow i do jakiego stopnia oddziatywanie projektow

odpowiada potrzebom grupy docelowej.

»  Trwalo$¢ — rozumiana jako uzytecznos¢ w diuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikow projektow, wywotane oddziaty-
waniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.2 Realizacja badania

Badanie zrealizowane zostato w trzech etapach. Pierwszy etap obejmowat analize danych zastanych
(Desk Research). Drugi etap obejmowat pozyskanie danych ilosciowych oraz jakosciowych przy wy-

korzystaniu nastepujacych technik badawczych:

»  Wywiady telefoniczne (CATI) przeprowadzone wsrod osob, ktére zakonczyly udziat w pro-

jekcie systemowym w 2009 roku, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny (IDI) z osobg wskazang we wniosku o dofinansowanie projektu sys-

temowego.

Wyniki prowadzonych badan byty na biezaco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepéw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikow
badan oraz sformutowanie w oparciu o nie wnioskoéw i rekomendacji. Wnioski i rekomendacje z bada-
nia zaprezentowane zostaty w postaci Tabeli Wdrazania Rekomendacji na stronie nr 38 niniejszego

raportu.

4.3 Zalozenia projektu systemowego

Projekt systemowy ,Zaplanuj swojg przysztos¢” realizowany jest przez Powiatowy Urzad Pracy w Ra-
dziejowie w ramach Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie pozio-
mu aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych” Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz
wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie” Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest podniesienie aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia os6b
pozostajgcych bez pracy w powiecie radziejowskim, jak tez stworzenie warunkow dla rozwoju
przedsiebiorczosci w tym regionie. Projekt zmierza do zmniejszenia stopy bezrobocia, gtéwnie
poprzez minimalizowanie udziatu grup oséb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w sto-
sunku do og6tu 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w ewidencji urzedu. Dla realizacji celu gtéwnego
okreslono cele szczegoOlowe, a takze szes¢ gtdwnych zadan przewidzianych do przeprowadzenia.

Zatozenia projektu systemowego przedstawia tabela nr 1.
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Tabela 1. Zatozenia projektu systemowego ,,Zaplanuj swojg przysztosc”.

Cele szczegotowe Zadania

1. | Realizacja stazy

I. Wzrost umiejetnosci potrzebnych 2 Orggnizacja przygotowania zawodowego w
do pracy na konkretnym stanowisku miejscu pracy*
3 Udzielanie jednorazowych $rodkéw na podjecie
Il. Zwiekszenie mobilnosci 0s6b bezrobotnych " | dziatalnosci gospodarczej

IIl. Zwiekszenie umiejetnosci 4. | Szkolenia* (indywidualne i grupowe)

niezbednych przy poszukiwaniu pracy

5. | Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy

6. | Promocja projektu

* forma realizowana wylgcznie w roku 2008

Projekt zaktada ponadto udzielenie czesci oséb odbywajacych staze wsparcia dodatkowego, w posta-
ci czesciowego zwrotu kosztow dojazdu. Grupe docelowg uczestnikow projektu stanowig osoby bez-
robotne z terenu powiatu radziejowskiego, w tym gtéwnie osoby w szczegdlnie trudnej sytuaciji na
rynku pracy w rozumieniu art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy: osoby miode, diugotrwale bezrobotne, zamieszkujgce tereny wiejskie, niepetnosprawne,
a takze powyzej 45 oraz 50 roku zycia. Ponadto zatozenia projektu ,Zaplanuj swojg przyszto$¢” obej-

muja potozenie szczegblnego nacisku na rekrutacje do projektu bezrobotnych kobiet.

W ramach kazdego z zadan przewidzianych w projekcie, poczynione zostaly zatozenia odnosnie
przewidywanego zakresu przyznanego wsparcia w kolejnych okresach budzetowych, jak tez oczeki-
wanych rezultatéw. Niniejsze badanie odnosi sie do calego dotychczasowego okresu wdrazania pro-
jektu systemowego w latach 2008-2009. Punktem odniesienia do dokonania oceny stopnia realizacji
zatozen w tym okresie sa kumulatywne wartosci docelowe, wyznaczane w ramach sprawozdawczosci

Urzedu Pracy w oparciu 0 zatozenia oraz dokonania w poszczego6lnych latach.
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5 Prezentacja wynikéw badania
5.1 Odniesienie zalozen projektu do problemoéow lokalnego rynku pracy

5.1.1 Wprowadzenie do problemow spoteczno-gospodarczych regionu

Pod koniec Il kwartatu 2010 r. w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Radziejowie figurowato 3259
0sob bezrobotnych. Poziom stopy bezrobocia rejestrowanego w powiecie radziejowskim plasuje sie

na poziomie 18,6%, wobec poziomu ogdlnowojewddzkiego 15,1% i krajowego 11,6%.

Powiat radziejowski jest obszarem typowo rolniczym. Populacja bezrobotnych w powiecie radziejow-
skim charakteryzuje sie zatem przede wszystkim wysokim udziatem bezrobotnych zamieszkujg-
cych tereny wiejskie, ktorzy stanowig blisko trzy czwarte ogétu zarejestrowanych. Odsetek ten wy-
niost w powiecie na koniec Il kwartatu 2010 roku 74,6%. Na tle wojewddztwa powiat wyrdznia sie po-
nadto wysokim odsetkiem oséb diugotrwale bezrobotnych. Odsetek ten wyniost w powiecie pod
koniec Il kwartatu 2010 roku 60,6%, co Swiadczy o zmniejszeniu liczby diugotrwale bezrobotnych
w poréwnaniu do stanu sprzed rozpoczecia realizacji projektu, jednak w dalszym ciggu znaczaco
przewyzsza Srednig dla wojewddztwa réwng 47,9%. Przedluzajgcy sie czas pozostawania bez pracy
zmniejsza szanse na znalezienie zatrudnienia, a takze sprzyja obnizeniu poczucia wlasnej przydatno-
Sci zawodowej i przyjeciu postawy biernosci, dlatego kierowanie wsparcia ze strony instytuciji rynku

pracy dla tej grupy jest szczegdlnie istotne.

Obok bezrobocia dtugotrwatego, do aktualnych problemoéw lokalnego rynku pracy zalicza sie takze
poziom bezrobocia wsrdd oséb nieposiadajgcych doswiadczenia zawodowego lub kwalifikacji zawo-
dowych. Problem ten staje sie bariera przed podjeciem zatrudnienia szczego6lnie czesto dla oséb mio-
dych, ktére stanowig blisko jedng czwartg ogo6tu bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie radzie-
jowskim. Wsrdd grup wyrdznionych jako znajdujgce sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na sytuacje oséb powyzej 50 roku zycia oraz 0osob niepetnosprawnych, kto-
rych udziat w ogélnej liczbie bezrobotnych w powiecie radziejowskim w okresie od 31.X11.2007 r. do
30.VI.2010 r. systematycznie wzrastat, podczas gdy w przypadku pozostatych wyréznionych grup
ulegt w analizowanym okresie czasu zmniejszeniu lub utrzymywat sie na statym poziomie. Objecie
tych grup starannie dobranymi metodami wsparcia w ramach projektu systemowego ,Zaplanuj swojg
przysztos¢” stanowi okazje do odwrdcenia tej niekorzystnej tendencji. Uwagi wymaga takze problem
bezrobotnych kobiet, ktére stanowig ponad potowe ogétu bezrobotnych, a z racji czesto zmniejszonej
mobilnosci, a takze koniecznosci udzielenia opieki osobie trzeciej napotykajg znaczne trudnosci
w znalezieniu zatrudnienia. Dane ilustrujgce poziom oraz strukture bezrobocia w powiecie radziejow-

skim przedstawia tabela nr 2.
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Tabela 2. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogélnej liczbie zarejestrowanych w powiecie natle wo-
jewddztwa.

Kategoria powiat powiat powiat wojewodztwo
31.X11.2007r. 31.X11.2000r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogétem 3414 3687 3259 128145
Udziat wybranych grup:
Kobiety 53,1% 50,4% 53,9% 54,1%
Zamieszkali na wsi 73,5% 73, 7% 74,6% 43,6%
Do 25 roku zycia 22, 7% 25,4% 24,4% 22,3%
Dlugotrwale bezrobotni 69,9% 56,9% 60,6% 47,9%
Bez kwallifikacji zawodowych 31,3% 29,4% 28,9% 30,6%
Bez doswiadczenia zawodowego [X] 34,3% 34,3% 24,0%
Powyzej 50 roku zycia 13,7% 16,0% 16,9% 19,3%
Niepetnosprawni 1,6% 2,5% 2,3% 4.4%

[X] — dane nie objete sprawozdawczoscig
Zrédio danych: Sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01 z Zatacznikiem nr 1

5.1.2 Ocena zasadnosci interwencji w ramach projektu systemowego

Struktura bezrobocia w powiecie stanowi zrédio konkretnych probleméw spotecznych, czesto bedac
zrodlem patologii. Realizacja projektu systemowego moze w znacznej mierze pomaoc sytuacji rodzin,
szczegolnie jesli rozwinieta bedzie intensywna wspétpraca miedzy Urzedem Pracy a lokalnymi insty-
tucjami posiadajacymi wieksze rozeznanie w problemach mieszkancOow regionu, takimi jak osrodki
pomocy spotecznej. Istotng rolg projektu jest pomoc w wyjsciu z marazmu osobom dtugotrwale bezro-

botnym.

Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w oparciu o dane dotyczace liczby i struktury bezrobotnych
w powiecie, potwierdza adekwatnos¢ celéw projektu do specyfiki problemoéw lokalnego rynku pracy.
Wobec wysokiego poziomu bezrobocia diugotrwatego, wysokiego udziatu bezrobotnych zamieszkujg-
cych tereny wiejskie, przewagi wsréd bezrobotnych kobiet oraz wysokiego udziatu wsréd bezrobot-
nych os6b znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, zarbwno wybor grup docelowych
projektu ,Zaplanuj swojg przysztos¢”, jak i sformutowane cele — wzrost umiejetnosci potrzebnych do
pracy na konkretnym stanowisku, zwiekszenie mobilnosci os6b bezrobotnych oraz zwiekszenie umie-
jetnosci niezbednych przy poszukiwaniu pracy — dobrze odpowiadajg specyfice problemow lokal-
nego rynku pracy — zaréwno w odniesieniu do zatozen przyjetych podczas rozpoczecia realizacji

programu, jak i sytuacji obecnej.
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5.2 Realizacja celéw projektu systemowego

5.2.1 Wskazniki realizacji postepow projektu

W ramach projektu ,Zaplanuj swojg przyszto$¢” w latach 2008-2009 wszystkie zadania przewidziane
do realizacji w trakcie projektu wykonane zostaly w peltnym zakresie. W omawianym okresie
czasu 407 osOb objetych zostato wsparciem w postaci stazy, 110 os6b skierowano na przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy, a 98 0s6b otrzymato jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej. Ponadto 71 oséb skierowanych zostato na szkolenia, 650 oséb objetych zostato wsparciem
w postaci poradnictwa zawodowego, 589 natomiast skorzystato z posrednictwa pracy. Zakres realiza-

cji zadan w ramach projektu ilustruje tabela nr 3.

Tabela 3. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym.

Liczba beneficjentow %
Zadanie objetych wsparciem realizacji
Kobiety Mezczyzni Ogdtem zatozen
Zadanie 1: | Realizacja stazy 242 165 407 100,0%
Zadanie 2: Organizacja przygotowania zawodo- 70 40 110 100,0%
wego w miejscu pracy*
... | Udzielanie jednorazowych $rodkow na
Zadanie 3: L . - . 37 61 98 100,0%
podijecie dziatalnosci gospodarczej
Szkolenia* 19 52 71 100,0%
Zadanie 4: | - w tym szkolenia indywidualne 0 6 6 100,0%
- w tym szkolenia grupowe 19 46 65 100,0%
Poradnictwo zawodowe 358 292 650 100,0%
Zadanie 5:
Posrednictwo pracy 330 259 589 100,0%

* forma realizowana wylgcznie w roku 2008

Udzial w projekcie zakonczyto tgcznie 585 objetych wsparciem oséb, co stanowi 95,4% wielko-
Sci zakladanej. Wskaznik realizacji zatozen projektu odnosnie liczby os6b objetych wsparciem
plasuje sie na nieco nizszym od oczekiwanego poziomie w przypadku wiekszosci grup doce-
lowych. Najnizszg wartos¢ realizacji wskaznikéw docelowych osiagnieto w przypadku wsparcia skie-
rowanego w strone os6b dtugotrwale bezrobotnych — wedtug stanu z korica 2009 roku udziat w pro-
jekcie zakonczyly 193 osoby kwalifikujace sie do tej grupy, co stanowi 78,8% wielkosci zaktadanej.
Nizsza od oczekiwanej pozostaje réwniez liczba objetych wsparciem os6b do 25 roku zycia — wskaz-
nik realizacji zatozenh projektu plasuje sie w tej grupie na poziomie 85%. Nieznaczna réznica miedzy
poziomem zaktadanym i zrealizowanym wystgpita rowniez w przypadku pomocy skierowanej w strone
0sob niepetnosprawnych oraz oséb pochodzacych z terenéw wiejskich (okoto 6%). Wyzszy od zakia-
danego jest z kolei poziom wsparcia przyznanego osobom w wieku 50 i wiecej lat — osiggnieta wartos¢
40 beneficjentéw projektu w tej grupie stanowi 142,9% zakladanego poziomu. Zgodna z zatozeniami
projektu jest liczba 96 beneficjentow, ktérzy otrzymali Srodki na podjecie dziatalnosci gospo-

darczej. Zaktadany poziom przyznanego wsparcia zostat zrealizowany w obrebie kazdej z grup doce-
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lowych, przy czym w przypadku oséb powyzej 50 roku zycia osiagnieta wartoS¢ wskaznika siegneta az
150,0%. Wszyscy beneficjenci objeci byli Indywidualnym Planem Dziatania (IPD). Zestawienie zreali-

zowanych wartosci wskaznikéw prezentuje tabela nr 4.

Tabela 4. Realizacja wskaznikéw produktu w ramach projektu.

Liczba osob, ktore zakonczyty udziat Liczba osob, ktore otrzymaty srodki
w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ = _ =
‘L - > c Q. 5 > c T
beneficjentow Z S g g .é 2 Z S g g .é E
S N S T oL e o S Tol
o N o o®o o N o Ol
2 O O “ N g ¥ g O “ N g
= N = L
Ogotem 321 264 585 95,4% 37 59 96 100,0%
W wieku 15 — 24 lat 144 111 255 85,3% 10 16 26 108,3%
W wieku 15— 24 lat, 111 73 184 [ X X X X
z terenOw wiegjskich
W szczegolnej sytuac 306 251 557 [ 27 49 76 [
na rynku pracy
Niepetnosprawni 15 1 16 94,1% 1 1 2 [-]
Dlugotrwale bezrobotni 106 87 193 78,8% 12 24 36 102,9%
Z terendw wiejskich 227 162 389 96,4% 23 37 60 100,0%
W wieku 50-64 lat 16 24 40 142,9% 0 12 12 150,0%
W wieku powyzej 45 lat 32 36 68 [-] X X X X
Liczba oséb, ktére o
zostaly objete IPD 321 264 585 93,3% X X X X

[-] = w projekcie nie okreslono wartosci docelowej wskaznika;
X — dane nie sa objete sprawozdawczosciag

Okreslenie grupy docelowej uczestnikow projektu ,Zaplanuj swoja przyszto$¢” zgodne jest z zatoze-
niami Dziatania 6.1. PO KL, a takze z politykg réwnych szans. Wskazniki produktu projektu — dane
dotyczace liczby beneficjentow nalezacych do wybranych grup, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie
oraz liczby przyznanych dotacji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wykazane w tabeli nr 4,

przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celow i wskaznikow Dziatania 6.1 PO KL.

Uzupetnieniem monitoringu postepéw realizacji projektu systemowego, oprécz bilansu produktow
w postaci liczby os6b objetych pomocg oraz liczby udzielonych dotacji na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, jest bilans liczby utworzonych dzieki dofinansowaniu miejsc pracy, ktoéry to wskaznik
lezy po stronie rezultatéw. Osiggniete w wyniku realizacji projektu systemowego wartosci wskaznikdw
rezultatu (liczba miejsc pracy utworzonych w ramach srodkéw z EFS na podjecie dziatalnosci gospo-

darczej), przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji wskaznikéw i celow Priorytetu VI PO KL.

W zatozeniach projektu ,Zaplanuj swojg przysztos¢” nie okreslono planowanej do osiggniecia wartosci

wskaznika liczby miejsc pracy, utworzonych w ramach srodkéw z EFS. Pewnym punktem odniesienia
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dla oceny postepéw osiggnietych w wyniku realizacji projektu moze by¢ w tej sytuacji poréwnanie
liczby przydzielonych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej z liczbg utworzonych w wyniku
dofinansowania miejsc pracy. Zgodnie z danymi pochodzacymi z bilansu realizacji projektu, na 1 przy-
dzielone dofinansowanie przypada 1 utworzone miejsce pracy. Zestawienie liczby miejsc pracy prze-
kazanych poszczegdlnym grupom beneficjentéw prezentuje tabela nr 5. Dane przedstawiono w ukla-
dzie wedlug celow szczegdtowych Priorytetu VI PO KL, do realizacji ktérych odnoszg sie odpowiednie

wskazniki.

Tabela 5. Realizacja wskaznikdw rezultatu w ramach projektu.

Liczba utworzonych miejsc pracy
w ramach srodkéw z EFS na podje-
Kategoria cie dziatalnosci gospodarczej
Cele szczegotowe beneficjentéw, ktdrym _ =
Priorytetu VI PO KL przekazane zostaty > E £ § S 2
miejsca pracy 2 N 2 =N ol
o N > ow®°
X g (@) ~ N o
= X

1. Zwiekszenie zasiegu oddziatywania . E

Aktywnej Polityki Rynku Pracy Ogotem 37 59 96 ]

2. Zwugksz,er,ue poziomu zatrudnienia W wieku 15 — 24 lat 10 16 26 [

wsrdd osob miodych
W szczegolnej sytuacji :
na rynku pracy 21 49 76 []
3. Zmniejszenie bezrobocia . .

ws$réd osob znajdujacych sie Niepeinosprawni 1 1 2 ¥

W szczegolnej sytuacji na rynku pracy Dlugotrwale bezrobotni 12 24 36 [-]

Z terendw wiejskich 23 37 60 [-]

4. Zwugksge,nle poziomu zatrudnienia W wieku 50-64 lat 0 12 12 [

ws$réd osob starszych

[-] — warto$¢ docelowa wskaznika nie zostata okreslona na poziomie projektu

W szczegdlny spos6b do realizacji zatozen Priorytetu VI PO KL, dotyczacych zwiekszenia poziomu
zatrudnienia wsrdd os6b miodych, przyczynia sie objecie mtodych bezrobotnych wsparciem w okresie
do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. W ramach projektu ,,Zaplanuj swojg przysztos¢”
udziat mtodych oso6b zostato objetych wsparciem w okresie pierwszych 100 dni od daty zareje-
strowania w urzedzie pozostaje na nizszym od zakladanego poziomie. Wsparciem takim obje-

tych zostato 156 os6b, co stanowi 77,61% wielkosci zaktadanej do realizacji.
5.2.2 Rezultaty miekkie

Zatozenia projektu obejmuja, oprécz osiggniecia okreslonych wartosci docelowych wskaznikéw, row-
niez osiggniecie rezultatéw w zakresie korzystnego wptywu, jaki udziat w projekcie wywart na postawy
i cechy osobowosciowe jego uczestnikow, zwanych rezultatami miekkimi. Podstawowe narzedzie
oceny rezultatow miekkich stanowit formularz badawczy do badania rezultatéw miekkich, wypetniany
przed i po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie. Formularz stanowi zatgcznik nr 1 do raportu. Ninigj-
szy rozdziat prezentuje wyniki badania rezultatéw miekkich projektu, w oparciu o dane udostepnione

przez Powiatowy Urzad Pracy.
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Konstrukcja formularza umozliwita uczestnikom projektu dokonanie oceny poziomu wiasnych umiejet-

nosci i predyspozycji w siedmiu obszarach:
= Motywacja do poszukiwania pracy.
= Poziom samooceny.
» Umiejetnosci komunikacyjne.
» Umiejetnos¢ pracy w zespole.
» Umiejetnos¢ autoprezentaciji.
» Umiejetnosci praktyczne — napisanie dokumentéw aplikacyjnych.

» Mobilnos¢ zawodowa (geograficzna i dotyczgca zmiany zawodu).

Ocena obszarow dokonywana byta w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg a 5 najwyzsza.
Dodatkowo po zakoriczeniu udziatu w projekcie uczestnicy dokonywali jego oceny, poprzez wyrazenie
opinii w nastepujacych kwestiach:

= Czy oczekiwania beneficjenta dotyczace udziatu w projekcie zostaty spetnione?

= Czy projekt, w ktérym beneficjent uczestniczyt byt adekwatny do jego potrzeb zawodowych?

W roku 2008 r. Powiatowy Urzad Pracy oceniat rezultaty miekkie na podstawie powyzszych kryteridw,
dokonujgc badania ankietowego wsréd beneficjentéw w momencie rozpoczynania przez nich udziatu
w projekcie oraz po jego zakonczeniu. W roku 2009 dane dotyczg jedynie ograniczonego zakresu
rezultatéw miekkich (tj. ograniczonego do 4 pytan ujetych we wniosku o dofinansowanie, jako zakta-

dane do oceny).

Kwestie wspdlne dla obydwu badan ankietowych dotyczyly poziomu motywacji do poszukiwania pra-
Cy, poziomu samooceny, umiejetnosci autoprezentacji oraz umiejetnosci sporzadzania dokumentéw
aplikacyjnych. Dane Urzedu Pracy dotyczace liczby oséb, ktére po zakonczeniu udziatlu w badaniu
ocenialy wybrane kwestie wyzej, w poréwnaniu do stanu sprzed przystgpienia do projektu, wskazujg

na osiggniecie nastepujacych rezultatow miekkich w projekcie:

» 23,5% uczestnikOw projektu wskazato wzrost motywacji do poszukiwania pracy, w tym
20,28% w roku 2008 i 27,67% w roku 2009.

» U 23,99% uczestnikdw projektu poprawie ulegta samoocena, w tym 18,51% w roku 2008
i 29,45% w roku 2009.

» 25,77% uczestnikéw projektu poprawito swoje umiejetnosci autoprezentacji, w tym
22,06% w roku 2008 i 29,45% w roku 2009.

» 20,26% uczestnikOw projektu zwiekszyto swoje umiejetnosci praktyczne przygotowywa-
nia dokumentéw aplikacyjnych (CV, listu motywacyjnego). Odsetek ten wynidst 7,47% w roku
2008 i 32,7% w roku 2009.
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Rozktad odpowiedzi ilustruje rysunek nr 1. Wartosci procentowe zostaly wyznaczone w oparciu

o liczbe respondentéw, ktdrzy przystapili do badania ankietowego: 281 osdb w roku 2008 i 326 os6b

w roku 2009.

Rysunek 1. Rezultaty miekkie projektu systemowego — caty okres realizacji (2008-2009).

Wzrost motywacji do poszukiwania pracy

Wzrost poziomu samooceny

Wzrost umiejetnosci autoprezentacii

Wzrost umiejetnosci sporzadzania
dokumentoéw aplikacyjnych

0,00%

Osoby, ktore zakonczyty udziatw roku 2008

N=57
N=88

20,28%

27,67%

NSRS 23,50%

N=52 18,51%

N=96 29,45%
ENETAER 23,99%

N=63 22,06%

N=96 29,45%

AENSESO R 25.77%

N=21 7.47%
N=104 32,70%
_ 20,26%
10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Osoby, ktore zakonczyty udziatw roku 2009

u Ogotem

W roku 2008 rezultaty miekkie poddane ocenie obejmowaty dodatkowo kwestie takie jak umiejetnosc

komunikowania sie, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz mobilnos¢ zawodowa (zaréwno geograficzna

jak i dotyczgca zmiany zawodu). Co czwarty sposrdd beneficjentdw potwierdzit zwiekszenie mo-

bilnosci zawodowej. Nieco mniej znaczgcy wydaje sie wzrost umiejetnosci komunikowania sie

(13,52%) oraz umiejetnosci pracy w zespole (12,10%). Dane te ilustruje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Rezultaty miekkie projektu —rok 2008.

Wzrost mobilno$ci zawodowej
Wzrost umiejetnosci komunikowania sie

Wzrost umiejetnosci pracy w zespole

- 24,20%

- 13,52%

- 12,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Badani, ktorzy ukonczyli udziat w projekcie w roku 2008 dokonali ponadto oceny projektu systemowe-

go. Przyznane oceny w przewazajgcej wiekszosci byly bardzo korzystne. 97,15% respondentow

przyznato, ze ich oczekiwania dotyczace udzialu w programie zostaly spelnione. Zdaniem

95,73% badanych projekt, w ktérym brali udziat byt adekwatny do ich potrzeb zawodowych.
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5.2.3 Statystyki dotyczace zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie

Statystyki Urzedu pokazuja, ze sposrod 585 oséb, ktdre zakonczyly udziat w projekcie systemowym,
w okresie do pét roku po zakonczeniu udziatu zatrudnienie znalazto 376 os6b, co stanowi niespetna
dwie trzecie (64,3%) beneficjentow. W podziale ze wzgledu na wybrane kategorie beneficjentéw po-
zostajacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, zatrudnienie znalazio 63,2% oséb diugotrwale
bezrobotnych, 65,3% bezrobotnych z terendéw wiejskich oraz 68,8% (11 o0s6b) niepetnosprawnych,
ktorzy zakonczyli udziat w projekcie. 26,6% wszystkich pracujgcych stanowity osoby, ktére prowadzg
whasng firme. Dane dotyczace sytuacji beneficjentow po zakornczeniu udziatu w projekcie przedstawia

tabela nr 6.

Tabela 6. Dane PUP w Radziejowie dotyczace sytuacji beneficjentéw po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Udziat zatrudnionych
Liczba oso6b, ktore podjely zatrudnienie do w gcznej liczbie osob,
6 miesiecy po zakorczeniu udziatu w projekcie ktore zakonczyly udziat
. w projekcie
Kategoria — W tym —
beneficjent6 c =
eneficjentow 2 N g samozatrudnienie 2 N £
o N £ Q N Q
5 g 5 5 5 S
X < O N % X < O
Ogotem 207 169 376 100 26,6% 64,5% 64,0% 64,3%
Niepetnosprawni 10 1 11 2 18,2% 66,7% 100,0% 68,8%
Dlugotrwale bezrobotni 67 55 122 38 31,1% 63,2% 63,2% 63,2%
Z terendw wiejskich 147 107 254 65 25,6% 64,8% 66,0% 65,3%

[-] — w projekcie nie okreslono wartosci docelowej wskaznika; X — dane nie sg objete sprawozdawczoscig

5.3 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem

5.3.1 Sposob realizacji zadan w ramach projektu

Realizacja projektu po stronie Powiatowego Urzedu Pracy napotyka przede wszystkim na ogranicze-
nia kadrowe i czasowe. Brak dostatecznej liczby pracownikéw zaangazowanych w obstuge zadan
w ramach projektu skutkuje przecigzeniem pracownikow lub tez prowadzi do opdznien czasowych.
W szczegolnosci odczuwany jest brak osoby, ktéra koordynowataby wszystkie podejmowane dziata-

nia. Pozytywnie ocenione zostato natomiast przygotowanie lokalowe Urzedu.

Zadania prowadzone w ramach projektu w wiekszosci realizowane byly terminowo. Niewielkie przesu-
niecia wzgledem zakfadanych terminéw realizacji spowodowane byly przede wszystkim przerywaniem
przez uczestnikdw udziatu w projekcie. Koniecznos¢ ponownego przeprowadzenia procedury rekruta-
cji odpowiedniego beneficjenta na zwolnione stanowisko skutkowata w takiej sytuacji opéznieniem
wzgledem harmonogramu realizacji projektu. Problem ten dotyczyt przede wszystkim os6b odbywaja-

cych staze lub przygotowania zawodowe. Jednak pomimo drobnych przesunie¢ czasowych wzgledem

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przyszio$¢” — ewaluacja biezaca. Strona 22 z 80



harmonogramu jakie miaty miejsce w ciggu roku, w ujeciu ze wzgledu na caty okres realizacji projektu
w latach 2008-2009 wszystkie zadania zaplanowane do realizacji w tym okresie czasu zostaty wyko-

nane.

5.3.2 Finansowanie projektu

Faktyczna wartos¢ wydatkOw poniesionych na realizacje zadan przewidzianych w ramach projektu
»Zaplanuj swojg przysztos¢” wyniosta 4 481 900,07 zt, co stanowi 99,6% kwoty wnioskowanego dofi-
nansowania. Procent realizacji wydatkéw ksztattowat sie na poziomie bliskim 100% w przypadku kaz-
dego z zadan podejmowanych w ramach projektu. Bilans realizacji zatozen finansowych projektu

przedstawia tabela nr 7.

Tabela 7. Bilans realizacji zatozen finansowych projektu.

Wydatki okreslone Wydatki
Zadanie we wniosku o zatwierdzone % realizacii
dofinansowanie przez WUP !
(4 (4
Zadanie 1: Realizacja stazy zawodowych 2 299 231,64 2 289 064,04 99,6%
Zadanie 2: "rZygotowanie zawodowe na 608 083,58 604 709,87 99,5%
miejscu pracy
.. Jednorazowe $rodki na podje-
Zadanie 3: 7, : o ¢ 1484 292,00 1 479 888,00 99,7%
cie dziatalnosci gospodarczej
Zadanie 4: Szkolenia 108 238,16 108 238,16 100,0%
Ogotem 4 499 845,38 4 481 900,07 99,6%

Dwa pozostate zadania przewidziane do realizacji: poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy,

a takze promocja projektu, nie byty finansowane w ramach projektu.

Wysokos$¢ kwoty dofinansowania przeznaczonego na realizacje projektu nie wyczerpuje potencjatu
zadaniowego Urzedu. Zwiekszenie srodkéw finansowych pozwolitoby w szczegélnosci, w wiekszym
stopniu odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie beneficjentdbw na dziatania aktywizujgce osoby mtiode.
Jednoczesnie jednak srodki przeznaczone na aktywizacje innych grup docelowych projektu wydatko-
wane sg w niepetnym zakresie. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest w znacznej mierze niska goto-
wos$¢ wybranych grup bezrobotnych (do ktérych adresowany jest projekt) do podjecia form aktywizacji
zawodowej. Liczna grupa bezrobotnych preferuje postawe marazmu i biernosci na rynku pracy. Pro-
blem ten aktualny jest m.in. w przypadku grupy osob po 45 roku zycia. Wydaje sie wiec, ze wieksze
znaczenie od zwiekszenia tgcznej kwoty dofinansowania projektu ma zapewnienie elastycznosci roz-
dysponowywania przez Urzad Pracy srodkéw alokowanych na dane zadanie w budzecie projektu,
w ramach przesunie¢ dopuszczonych przez 1Z PO KLY, w oparciu o staranng diagnoze potrzeb bene-

ficjentow i biezgcy monitoring postepdw projektu.

! Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
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5.3.3 Komunikacja z uczestnikami projektu

Z perspektywy Urzedu Pracy, jako podmiotu realizujacego formy wsparcia w ramach projektu, komu-
nikacja z beneficjentami tych dziatan nie jest w petni zadowalajgca. Przeptyw niezbednych informacji
jest wystarczajgcy do realizacji zamierzonych dziatan, czesto jednak w sposob mato efektywny. Sto-
sowang praktyka jest niepodawanie przez beneficjentdw numeru telefonu, co stanowi problem w sytu-
acji gdy konieczny jest szybki i bezposredni kontakt z uczestnikiem projektu. Utrudniona jest tez ko-

munikacja na linii uczestnik — doradca zawodowy przy sporzadzaniu Indywidualnego Planu Dziatania.

Rezerwa uczestnikow wobec udzielania Urzedowi Pracy informacji o numerze telefonu moze wynikac
po czesci z braku Swiadomosci samych uczestnikéw, co do znaczenia jakie ma sprawna komunikacja
z pracownikami Urzedu Pracy. Brak swiadomosci bezrobotnych, co do potencjatu i mozliwosci, jakie
niesie ze sobg udziat w projekcie, a co za tym idzie — do znaczenia pomocy jakiej mogg udzieli¢ im
pracownicy Urzedu, skutkuje lekcewazacym podejsciem do dopetnienia kwestii formalnych. Promocja
projektu i zmiana pasywnego nastawienia beneficjentéw nalezy tym samym do aktualnych zadan

Urzedu, towarzyszacych realizacji projektu systemowego.

5.3.4 Wspolpraca z innymi instytucjami

Projekt ,Zaplanuj swojg przysztos¢” nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy.
Wspélpraca z innymi jednostkami miata charakter nieformalny i polegata przewaznie na wymianie
opinii i doswiadczen z innymi Urzedami Pracy, Urzedem Wojewddzkim oraz lokalnymi o$rodkami po-
mocy spotecznej przy okazji réznego rodzaju szkoleh. W odniesieniu do drugiej potowy okresu wdra-
zania projektu systemowego (2010-2013), wskazana wydaje sie szczegolnie intensyfikacja wspétpracy
Urzedu z o$rodkami pomocy spotecznej. Bardzo czesto osrodki te majg wspélnych klientéw. Sprawny

przeptyw informacji oraz wzajemna wspétpraca wpltynetyby pozytywnie na efekty projektu.

5.3.5 Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu

Do gtéwnych probleméw ktére mialy miejsce w trakcie realizacji projektu nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim odchodzenie uczestnikéw z projektu niezgodnie z zaplanowang $ciezka, w szczegdélnosci
osob odbywajacych staze lub przygotowanie zawodowe. W wyniku przerwania udziatu beneficjenta
w projekcie, Urzad Pracy stawal przed koniecznoscig zagospodarowania zaistniatej nadwyzki finan-
sowej, a realizacja projektu ulegata opdznieniu wzgledem przyjetego harmonogramu. W celu zaanga-
zowania zwolnionych srodkéw, Powiatowy Urzad Pracy w Radziejowie podejmowat dziatania zmierza-
jace do przyznania zwolnionego miejsca innemu beneficjentowi. Wszystkie problemy i rozwigzania
konsultowane byly z Wojewddzkim Urzedem Pracy. W koricowym bilansie mozna stwierdzi¢, ze wy-

stepujace problemy nie miaty wiekszego wptywu na realizacje projektu.

Wyniki przeprowadzonego wywiadu pogtebionego wskazuja, ze o sukcesie projektu w najwiekszym

stopniu decyduje dobrze przygotowana kadra Urzedu oraz czynnik czasu. Te dwa elementy decydujg
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o tym, czy wsparcie zostanie skierowane do whasciwej grupy beneficjentéw oraz czy zastosowane
zostang adekwatne do realnych potrzeb uczestnikow instrumenty rynku pracy. Szczegélnego znacze-
nia przy tworzeniu projektu nabiera zatem praca doradcy zawodowego oraz posrednikow pracy. Waz-
ny element strategii realizacji projektu systemowego stanowi réwniez wspoétpraca z instytucjami na

terenie powiatu — przede wszystkim omoéwiona powyzej wspotpraca z osrodkami pomocy spoteczne;.

Ograniczenie zasob6w kadrowych, a co za tym idzie rowniez czasowych, stanowi obecnie gtdwna
bariere w skutecznej realizacji projektu systemowego przez radziejowski Urzgd Pracy. Z drugiej stro-
ny, napotykane trudnosci wynikaja w pewnej mierze z postawy samych beneficjentéw. Z doswiad-
czen Urzedu wynika, ze liczna grupa bezrobotnych nad podjecie wysitku zwigzanego z rozpoczeciem
aktywnego funkcjonowania na rynku pracy przedktada postawe biernosci: korzystanie z zasitku i po-
mocy opieki spotecznej. Kierowane w strone tych osob formy wsparcia czesto sa przez samych bene-
ficjentow przerywane lub po ich ukoniczeniu beneficjenci dobrowolnie rezygnujg z mozliwosci utrzyma-
nia zatrudnienia. Wyniki przeprowadzonego wywiadu pogtebionego wskazujg rOwniez, ze pewne
ograniczenia dla skutecznej realizacji projektu stanowi tez poziom komunikacji i wspotpracy z innymi

lokalnymi instytucjami zajmujacymi sie problematyka rynku pracy i opieki spoteczne;.
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5.4 Wplyw projektu na sytuacje spoteczno-zawodowa uczestnikow

5.4.1 Sytuacja zawodowa beneficjentow w 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie

Obecnie, w co najmniej pot roku po zakonczeniu udzialu w projekcie systemowym zatrudnio-
nych jest ponad 36% jego uczestnikéw, a 18,0% ogo6tu beneficjentow prowadzi wtasng firme.
Blisko 13% badanych odbywa staz lub przygotowanie zawodowe, a okoto 1% kontynuuje nauke.
W Urzedzie Pracy pozostaje zarejestrowanych 23% beneficjentéw, ktdrzy ukorczyli udziat w projekcie,
w tym 14,7% zarejestrowanych jest jako osoby poszukujgce pracy natomiast 8,3% jako bezrobotne.
Dane ilustruje rysunek nr 3.

Rysunek 3. Obecna sytuacja beneficjentow na rynku pracy.
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W przypadku 0sob, ktére obecnie sa zarejestrowane w Urzedzie jako bezrobotne sprawdzono okres
trwania rejestracji. 39,1% tej grupy (9 osob) wskazuje, iz czas pozostawania przez nich w reje-
strze jest krétszy niz 6 miesiecy, co oznacza, ze fakt powrotu do statusu bezrobotnego nie na-
stgpit bezposrednio po zakonczeniu udziatlu w projekcie. 5 0s6b (21,7% grupy) zarejestrowanych
jest od 7 do 12 miesiecy, 6 0s6b (26,1% grupy) pozostaje w rejestrach od 1 roku do 2 lat, a jedynie
3 osoby (13,0% o0s6b zarejestrowanych obecnie jako bezrobotne) deklaruja, ze status bezrobotnego

posiadajg diuzej niz 2 lata.

5.4.2 Dobor form wsparcia w ramach projektu

Przewazajaca wiekszos¢ badanych (83,5%) podjeta decyzje o rozpoczeciu udziatu w projekcie osobi-
scie. Respondenci, ktorzy deklaruja podjecie decyzji wspélnie z inng osobg, w co drugim przypadku
wskazywaly na pomoc ze strony cztonka rodziny. 9 os6b (19,6% grupy) podjeto decyzje o udziale
kierujgc sie opinig znajomych. Pracownik urzedu pracy byt osoba wspierajgca proces decyzyjny w co
dziesigtym przypadku. Jedna osoba zadeklarowata korzystanie z pomocy pracownika pomocy Sspo-
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tecznej, natomiast 8 respondentow podjeto decyzje o udziale w projekcie w wyniku sugestii pracodaw-

cy.

Formag wsparcia otrzymang w ramach udzialu w projekcie systemowym, w przypadku wiekszosci
respondentow byt staz, ktéry ukoriczyto 66,5% badanych. Blisko co piaty sposréd respondentéw uzy-
skat w ramach uczestnictwa w projekcie $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Réwniez liczna
grupa beneficjentéw (18,7%) ukonczyta szkolenia / kursy / warsztaty. W przypadku 7,6% badanych
otrzymang forme wsparcia stanowito przygotowanie zawodowe. Dodatkowo 2 osoby braly udziat

w pracach interwencyjnych. Omawiane dane prezentuje rysunek nr 4.

Rysunek 4. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu.
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Badani w wiekszosci korzystali w ramach projektu z dlugookresowych form wsparcia. Trzy czwarte
respondentow (74,5%) przyznalo, iz brato udziat w projekcie przez okres czasu dtuzszy niz 3 miesia-
ce, a w przypadku 5,4% badanych okres ten wyniost od 2 do 3 miesiecy. Co dziesigty z badanych brat
udziat w projekcie systemowym od 3 do 4 tygodni, natomiast najkrotszy, nie przekraczajgcy 2 tygodni,
czas udziatu dotyczyt 2,5% badanych. 7,2% respondentéw nie potrafito jednoznacznie okresli¢ czasu

trwania swojego udziatu w projekcie.

Ponad potowa badanych (54,0%) datuje czas swojego uczestnictwa w projekcie na rok 2009. W przy-
padku 11,2% badanych udziat w projekcie obejmowat zaréwno rok 2008 jak i 2009. 34,8% badanych
wskazato natomiast jako czas swojego udziatu w projekcie rok 2008.

Ze strony Urzedu Pracy o doborze form wsparcia przewidzianych do realizacji w ramach projektu
decydujg dwa czynniki: zainteresowanie uczestnikéw wybranymi instrumentami (najwieksze stazami,
przygotowaniami zawodowymi, dofinansowaniami do podjecia dziatalnosci gospodarczej) jak tez

ograniczenia finansowe zwigzane z kosztem pomocy przypadajacym na jednego uczestnika projektu.
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5.4.3 Ocena skutecznosci i uzytecznosci zastosowanych instrumentow

wsparcia

Dokonujgc oceny znaczenia otrzymanej pomocy, w p6t roku po zakonczeniu udziatlu w projekcie sys-
temowym trzy czwarte badanych (77,3%) potwierdza, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym. Najczesciej stanowisko takie wyrazali respondenci starsi (45 i wiecej

lat) oraz osoby z wyksztatceniem podstawowym.

Badanych, ktérzy potwierdzajg, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym poproszono dodatkowo o dokonanie oceny stopnia skutecznosci otrzymanego wsparcia, zgodnie
ze skalg odpowiedzi od 1 do 5 o nastepujgcej interpretacji: 1 — bardzo nieskuteczna, 5 - bardzo sku-
teczna. Najbardziej skutecznymi, z punktu widzenia samych uczestnikéw projektu, formami
wsparcia sg szkolenia / kursy / warsztaty, a w nastepnej kolejnosci dotacje na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej. Réwniez prace interwencyjne ocenione zostaly przez uczestnikow bardzo wy-
soko, jednak przy interpretacji tego wyniku nalezy pamieta¢, ze ocena dokonana byla jedynie przez
2 osoby, ktore braly udziat w tej formie wsparcia. Stosunkowo najnizej oceniony zostat natomiast
wplyw na sytuacje respondentdw przygotowan zawodowych. Zestawienie wszystkich Srednich przy-

znanych ocen prezentuje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Ocena skutecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Otrzymane wyniki potwierdzone zostaly w dalszej czesci badania. W opinii przedstawiciela Urzedu
Pracy, z ktérym przeprowadzono wywiad pogtebiony, z punktu widzenia realizacji celéw i rezultatéw
projektu systemowego najbardziej skutecznymi instrumentami rynku pracy sag dotacje na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, jako forma bezposrednio wptywajaca na podniesienie poziomu zatrudnie-
nia w regionie oraz staze, dzieki ktérym uczestnicy zdobywajg dobre przygotowanie do wykonywania

zawodu.
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Badanych, ktérzy wskazali, iz otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym,
poproszono roéwniez o dokonanie oceny swojej sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
przystgpienia do projektu. Ponad 70% respondentow w tej grupie odczuwa poprawe swojej sytu-
acji zawodowej, w poréwnaniu do stanu sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie, wobec jedynie
2,5% os6b oceniajacych kierunek zmian negatywnie. Okoto 23% stanowig badani, ktérzy wpraw-
dzie przyznajg, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie do zmian w ich zyciu
zawodowym, jednak w p6t roku po zakonczeniu udziatlu w projekcie nie odczuwajg juz zadnych

zmian. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 6.

Rysunek 6. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Na poprawe sytuacji zawodowej czesciej wskazujg mezczyzni niz kobiety. Odpowiedzi ,raczej popra-
wita sie” lub ,zdecydowanie poprawita sie” udzielito ogétem okoto 77% mezczyzn i niespetna 65%
kobiet. Na tle wszystkich wypowiedzi, niski udziat oséb wskazujacych na poprawe sytuacji zawodowej
wystapit wsrod badanych posiadajgcych wyksztatcenie Srednie zawodowe. Poprawe w pewnym stop-
niu dostrzega w tej grupie tylko nieco ponad potowa badanych (56%), a ponad jedna trzecia wskazuje

na brak zmian.

Niezaleznie od sposobu postrzegania wptywu otrzymanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej,
niespetna trzy czwarte (72,3%) respondentéw ocenia, ze po zakonczeniu udzialu w projekcie
lepiej niz przedtem radzg sobie w zyciu zawodowym. Efektu takiego nie odczuwa 14,4% bada-

nych, 13,3% natomiast nie potrafi dokonac jednoznacznej oceny.
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5.5 Ocena projektu systemowego z punktu widzenia uczestnikow

5.5.1 Zakres wsparcia

Przystepujgc do oceny samego projektu, badani w przewazajgcej czesci uznajg otrzymang pomoc
za wystarczajaca (81,3% gtosoéw). Przeciwnego zdania jest 12,6% respondentéw, natomiast 6,1%

wybrato odpowiedzZ ,trudno powiedzie¢”.

Osoby, ktére oceniajg zakres przyznanego wsparcia jako niewystarczajacy, zwracajg uwage przede
wszystkim na aspekty finansowe: niedostateczny poziom rozdysponowywanych srodkoéw i ko-
niecznos¢ wktadu wlasnego (13 z 52 wskazan) oraz zbyt niski poziom wynagrodzenia / stypen-
dium (12 wskazan). W nastepnej kolejnosci wsréd niespetnionych oczekiwan badani wskazywali row-
niez na brak gwarancji zatrudnienia po zakonczeniu udzialu w projekcie. Pojedyncze wypowiedzi
respondentow obejmowaty takze: niewtasciwe miejsce odbywania stazu, brak przygotowania do dal-
szego zycia zawodowego, niedostateczny poziom uwagi okazywanej przez pracodawce, koniecznosé
osobistego znalezienia miejsca odbywania stazu lub osobistego pozyskania potrzebnych informacji,
brak poinformowania przy podpisaniu umowy o fakcie finansowania projektu ze srodkéw unijnych oraz
0 zwigzanych z udziatem w unijnym projekcie konsekwencjach (w szczegdlnosci brak mozliwosci pod-
jecia kolejnego stazu w ramach projektdéw unijnych do roku 2013), niedostateczng pomoc ze strony

pracownikéw urzedu pracy, niedostateczng liczbe kurséw i szkolen.
5.5.2 Mocne i stabe punkty projektu

Do mocnych punktéw projektu systemowego zaliczana jest w pierwszej kolejnosci jakos¢
wspotpracy z pracownikami Urzedu Pracy, ktéra za atut uznato 35,6% respondentow. W nastepnej
kolejnosci badani do mocnych punktow zaliczyli réwniez dobre miejsce realizacji projektu (17,6%). Po
okoto 6% respondentéw za gtéwny atut uznato wkasciwy termin oraz ciekawy sposéb realizacji projek-

tu. Procentowy rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek nr 7.

Rysunek 7. Mocne i stabe punkty projektu systemowego.
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Ogoétem badani dostrzegajg wiecej mocnych, niz stabych punktéw projektu systemowego.
Wysoki jest odsetek os6b, w opinii ktorych projekt nie posiadat zadnych stabych punktéw (78,4%).
Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze réwniez liczna jest grupa osob, ktére oceniaja, ze projekt nie posiadat

zadnych punktéw mocnych (38,8%).

Otwarte wypowiedzi ankietowanych umozliwiajg dokonanie interesujgcej interpretacji otrzymanych
wynikéw. Dokonujgc uzasadnienia wyboru mocnych punktéw projektu systemowego, badani wystawili
przede wszystkim bardzo dobrg opinie pracownikom Urzedu Pracy: obstuga projektu dokonywana
byta w sposéb profesjonalny i sprawny, a kontakt z urzednikami przebiegat w sympatycznej atmosfe-
rze. Zadowolenie uczestnikdéw projektu dotyczy rowniez w znacznym stopniu przebiegu zainicjowa-
nych w ramach projektu form zatrudnienia: badani chwalg sobie mozliwo$¢ podjecia pracy zgodnej
z zainteresowaniami lub wyksztatlceniem, w miejscu, w ktérym chetnie pracowaliby na state, czesto
réwniez w samodzielnie wybranym zaktadzie pracy. Dla licznej grupy os6b praca okazata sie takze
zrodlem wielu pozytywnych wrazen zwigzanych z mozliwoscig kontaktu ze wspotpracownikami oraz
klientami.

Rozczarowanie uczestnikéw projektu wigze sie z kolei w gtoéwnej mierze z brakiem bezposredniego
przetozenia faktu uczestnictwa na poprawe sytuacji zawodowej — badani chcieliby, aby wiozony przez
nich wysitek zaowocowat utrzymaniem podjetego w ramach projektu zatrudnienia, tymczasem udziat
w projekcie nie przynosi gwarancji, ze tak sie stanie. Wyniki badania sygnalizujg wystepowanie zjawi-
ska przyjmowania przez pracodawcow stazystéw lub osob skierowanych w ramach projektu na przy-
gotowanie zawodowe z zatozeniem, ze bedzie to krotka wspotpraca, w ramach ktérej nie warto rzetel-
nie wdrozy¢ skierowanej osoby w obowigzki zawodowe. Takie podejscie pracodawcéw budzi rozcza-
rowanie beneficjentdw i sktania ich do przyjecia biernej postawy. Wskazane jest rozwazenie wprowa-
dzenia narzedzi biezacej weryfikacji, czy zadania wykonywane przez pracownika skierowanego do
zaktadu pracy w ramach projektu sg zgodne z charakterem zajmowanego stanowiska, a tym samym

czy decyzja o pozostawieniu lub rezygnacji z pracownika ma obiektywne podstawy.

Powtarzajgce sie wypowiedzi badanych dotyczyly rowniez zbyt niskiego poziomu otrzymywanego
wynagrodzenia, niedostosowanego do realnych potrzeb, czasu trwania projektu oraz utrudnien for-
malnych (biurokracja, dlugi czas oczekiwania w kolejkach). Liczba zastrzezeh wobec projektu jest
jednak, jak to juz wspomniano, nizsza niz liczba wskazywanych atutéw. Ponadto, warto zwréci¢ uwa-
ge na fakt, iz negatywne wypowiedzi badanych w pewnym stopniu wynikajg nie tyle ze specyfiki sa-
mego projektu, ile z postawy roszczeniowosci i biernosci na rynku pracy wykazywanej przez czesc
beneficjentéw, ktorzy oprécz gwarancji zatrudnienia oczekiwaliby rowniez zdjecia z nich odpowiedzial-
nosci za znalezienie miejsca realizacji projektu, zapewnienia warunkow zmniejszonej konkurencji wo-
bec ich projektu lub wynikajg z niecheci do koniecznosci wtozenia znacznego wysitku w osiggniecie
sukcesu na rynku pracy (,przez rok trzeba ciezko pracowac”). Zestawienie wypowiedzi otwartych pre-

zentuje tabela nr 9.
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Tabela 8. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu beneficjentéw.

Wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Szczegdblnie mocne punkty: N Problemy: N
mili, zyczliwi pracownicy; dobry kontakt 37 staby kontakt, nieprzyjemna obstuga 2
pomocna, kompetentna, profesjonalna obstuga 32 trudna wspétpraca, staba obstuga 2
ogolna dobra wspotpraca 10 brak informaciji 1
dobry p“rzeph(w_ informacij; przeka_zywanie in- . koniecz_noéé samodzielnego znalezienia miej- 1
formacji na biezaco, w wystarczajacym zakresie sca stazu
iprqwne, szybkie zalatwianie spraw; brak 6 nie przyznano zgody na przedtuzenie stazu 1
olejek

trudno powiedzie¢ 1

Sposab realizacji projektu
Najciekawsze elementy projektu: N Co zmienic, aby zajecia byly ciekawsze: N
mozliwos$¢ zdobycia doswiadczenia dzieki pracy 6 udziat w projekcie do niczego sie nie przydat 1
ciekawy zakres szkolenia 3 wiecej praktyk na kasie fiskalnej 1
projekt generalnie byt dobrze zrobiony 2 trudno powiedzie¢ 1
mozliwos$¢ podijecia pracy 2

lloS¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Najtatwiejsze zadania w projekcie: N Szczegélnie trudne zadania w projekcie: N
doradztwo przez dlugi okres czasu 1 charakter zadan w ramach pracy 2
trudno powiedzie¢ 1 trudno powiedzie¢ 1

Miejsce realizacji projektu
Mocne punkty: N Stabe punkty: N
blisko$¢ miejsca zamieszkania 13 nie przydato sie w poszukiwaniu pracy 1
odpowiadata mi atmosfera w pracy 9 konieczno$¢ dojazdu 1
praca w samodzielnie wybranym miejscu 7
odpowiadato mi miejsce pracy 5
mozliwos¢ kontaktu z ludzmi 4
praca zgodna z wyksztatlceniem 4
odpowiadata mi lokalizacja 3
pracaw [ni_ejscu, w ktorym chce pracowaé w >
przysziosci
odpowiadat mi charakter pracy 2
trudno powiedzie¢ 1

Termin realizacji projektu
Mocne punkty: N Stabe punkty: N
odpowiedni wybor terminu 5 za krétki czas trwania 2
akurat stracitem prace/potrzebowatem pracy 3 za dhugi czas trwania 1
krotki czas oczekiwania 3 szkolenie odbywato si¢ w sezonie budowla- 1
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praca w okresie przerwy w hauce

mozliwos$¢ pracy po ukonczeniu szkotly

mozliwos¢ szybkiego otwarcia wtasnego
zakfadu

odpowiedni czas pracy

1

1

Inne aspekty

Mocne punkty:
odpowiadato mi wszystko
mita atmosfera

Srodki finansowe

krotki czas oczekiwania

mozliwos$¢ pracy przez pewien czas

zdobyte doswiadczenie

kontakt z ludZmi

odpowiedz na potrzebe jakiejkolwiek pracy
odpowiednie godziny pracy na stazu
satysfakcjonujgcy przebieg stazu

wieksza mozliwos¢ znalezienia pracy poprzez
udziat w projekcie

N

7

Stabe punkty:

niskie wynagrodzenie

brak pracy po zakonczeniu stazu / udziatu w
projekcie

duza biurokracja

za kroétki czas trwania

Jorak bezposredniego wyznaczenia szkoty
jazdy, musiatem szukac¢ sam, poza tym bylem
gorzej przygotowany z powodu tego, ze bytem
tam postany z urzedu”

brak poinformowania, ze to jest projekt unijny

diugi czas oczekiwania na przyznanie stazu,
problemy w ustalaniu godzin pracy

kolejki i dlugi czas oczekiwania w urzedzie

koniecznos¢ obecnosci zyrantéw po raz drugi
pod koniec projektu (dodatkowe koszty dojaz-
du)

listy obecnosci
male zainteresowanie pracownikiem

mato pieniedzy

nie zgodzili sie na dofinansowanie, ale kurs
byt dobrze zrobiony

po zakonczeniu stazu praca na pot etatu a nie
na caly

praca zmianowa
przepisy BHP
przez rok trzeba ciezko pracowac

projekt trwat za krétko

wystawienie pieniedzy za egzamin, i pdzniej-
szy zwrot

Wysylajg do pracodawcow ktorzy zwalniaja po
kilku tygodniach i przyjmujg nowych stazystéw
i dostajg za to kase, wiec szansy na stale za-
trudnienie praktycznie nie ma”

»Za duzo ludzi dostaje to dofinansowanie -
duza konkurencja”

»Zka organizacja zasobéw, mogtem is¢ na 3
kursy a wystali tylko na 1 i pienigdze na to
przeznaczone wrécity do panstwa”
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5.5.3 Podsumowanie

Aspektem projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla jego uczestnikéw jest wzrost
wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Zdanie takie podziela 38,8% badanych. Co piaty sposrod
uczestnikdw projektu w najwiekszym stopniu ceni fakt zdobycia srodkéw finansowych na zatozenie
firmy. Powyzej 10% wskazan otrzymaty ponadto odpowiedzi: mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z pra-
codawcami oraz mozliwos¢é nawigzania znajomosci. Nieco mniej badanych za najwazniejszy aspekt
projektu uznaje wzrost wiary we wlasne mozliwosci (8,6%). Pozostate odpowiedzi — mozliwos¢ uzy-
skania dyplomu lub certyfikatu, uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy oraz mozli-
wos$¢ ukonczenia kursu i szkolenia — otrzymaty po mniej niz 3,5% wskazan. Dodatkowo 2,2% bada-
nych wymienito inne najistotniejsze z ich punktu widzenia aspekty projektu, takie jak mozliwos¢ zarob-
ku, mozliwos¢ pracy chocby przez krétki okres czasu, uzyskanie statego zatrudnienia czy zdobycie

doswiadczenia. Omawiane odpowiedzi ilustruje rysunek nr 8.

Rysunek 8. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla beneficjentow.

Wozrost wlasnych kwalifikacji i umiejetnosci 38,8%
Zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy
Mozliwo$¢ nawigzania kontaktdw z pracodawcami
Mozliwo$¢ nawigzania znajomosci

Zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci
Mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

Uzyskanie wiedzy natemat sposobu szukania pracy

Mozliwo$¢é ukonczenia kursu/szkolenia

Inne 2,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Na zakonczenie badania respondentoéw poproszono o odniesienie sie do kilku stwierdzen podsumo-
wujgcych znaczenie udziatu w projekcie systemowym. 76,6% oséb, ktére zakoriczyty udziat w pro-
jekcie systemowym ocenia, ze przyczynit sie on do wzrostu ich kwalifikacji. Ponad potowa (56,5%)
uczestnikdw projektu nabyla umiejetnos¢ samodzielnego poszukiwania pracy, a poréwnywalna liczba
0soOb zdobyta dzieki uczestnictwu w projekcie zatrudnienie (53,2%). Blisko jeden na pieciu beneficjen-
toéw (19,1%) dzieki udziatowi w projekcie otworzyt wkasna firme. Jedynie okoto 11% uczestnikéw pro-

jektu ocenia, ze nie miat on zadnego wptywu na ich zycie.

Pomimo korzysci, jakie projekt przyniost znaczacej liczbie beneficjentéw, pozostaje jednak spora gru-
pa badanych, ktérzy wyzej od projektu Urzedu Pracy cenig skutecznos¢ pomocy rodziny i znajomych.
Zdanie takie podziela 23% uczestnikéw projektu. Na wynik ten moze sktadac sie rozczarowanie czesci
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beneficjentéw, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie — lub ,pomimo” tego udziatu — nie utrzymali
podjetego zatrudnienia. Niewielki jest natomiast odsetek 0s6b, ktére pozostajg przy opinii, iz bardziej
korzystng forma aktywnosci zawodowej jest praca dorywcza (4,0%). Jeszcze mniegj, bo niespetna 1%
badanych prezentuje poglad, ze lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z Powiatowego Urze-

du Pracy. Zestawienie wszystkich odpowiedzi respondentéw ilustruje rysunek nr 9.

Rysunek 9. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla beneficjentow.

"Dzieki udziatowiw projekcie podwyzszytem/am — 76.6%
swoje kwalifikacje" 070
"Dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/amsie _ 56 50
samodzielnie poszukiwac pracy" 70

"Dzieki udziatowiw projekcie znalaztem/am prace” _ 53.2%

"Dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am .
swojg wtasna firme" N 19.1%

"Bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest

0,
pomoc rodzinyiznajomych” 23,0%

"Projekt nic nie zmienitw moim zyciu" 11,2%

"Lepiejjestpracowac dorywczo" 4,0%

"Lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé zasitek z

" 0,7%
urzedu pracy

0,0% 200% 400% 60,0 80,0% 100,0%

Sposéb oceny projektu rézni sie, w zaleznosci od pici, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia uczest-
nikdw. Kobiety czesciej niz mezczyzni przyznaja, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do znalezie-
nia przez nie pracy, podwyzszenia kwalifikacji lub zwiekszenia samodzielnosci w poszukiwaniu za-
trudnienia. Mezczyzni z kolei dwukrotnie czesciej niz kobiety otworzyli dzieki udziatowi w projekcie
whasng firme. Analiza rozkladéw odpowiedzi wskazuje ponadto, ze korzysci w postaci znalezienia
pracy, podwyzszenia kwalifikacji oraz poprawy zdolnosci do samodzielnego poszukiwania pracy
w nieco wiekszym stopniu odniesli beneficjenci mtodzi oraz nieco czesciej osoby z nizszym wyksztal-
ceniem (podstawowym, gimnazjalnym lub zasadniczym zawodowym). Otwarcia wlasnej firmy najcze-
sciej dokonywali beneficjenci z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub wyzszym. Zastrzezenia
wobec skutecznosci projektu, wyrazajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej skuteczna od projektu urzedu
pracy jest pomoc rodziny i znajomych” wyrazali przewaznie beneficjenci mtodsi, osoby posiadajgce
wyksztatcenie wyzsze, srednie ogolnoksztalcgce lub $Srednie zawodowe, oraz nieco czesciej mez-

czyzni niz kobiety.
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6 Opis metodologii badania

6.1 Przebieg badania

Badanie wykonane zostato w terminie od lipca do sierpnia 2010 roku. Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy obejmowat analize danych zastanych (Desk Research). Etap drugi
stanowito pozyskanie danych ilosciowych i jakosciowych z wykorzystaniem nastepujacych technik

badawczych:

»  Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) na prébie 278 osdb,
ktore zakonczyly udziat (zgodnie z planowang Sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym

w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth Interviews) z osobg wskazang we wniosku
o dofinansowanie projektu systemowego.

Wyniki prowadzonych badan byty na biezaco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepéw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikow

badan oraz sformutowanie w oparciu o0 nie wnioskéw i rekomendacji.

6.2 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Na etapie analizy zapoznano sie z dokumentacjg rzeczowg oraz finansowg projektu systemowego.
Zbadane zostaty wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan, oraz przyjete dokumenty okreslaja-
ce wytyczne dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

= Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
» Szczeg6towy Opis Priorytetow PO KL

» Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”.

Zapoznano sie z przebiegiem oraz wynikami badania rezultatéw miekkich projektu systemowego,
prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Radziejowie oraz z danymi pozyskanymi z rejestru
Urzedu na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, kté-
rzy zakonczyli udziat w projekcie. W ramach badania dokonano réwniez zwieztej diagnozy problemow

lokalnego rynku pracy, w oparciu o statystyki rynku pracy.

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzonych
analiz, dotyczg zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami projektu a istniejgcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi powiatu, a takze oceny stopnia, w jakim realizowane w projekcie systemowym dziata-
nia przyczyniajg sie do realizacji celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu
VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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6.3 Wywiady telefoniczne (CATI)

Badanie telefoniczne przeprowadzone zostalo wsrdéd 278 beneficjentdw, ktérzy zakonczyli udziat
(zgodnie z planowana Sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku 2009, co najmniej 6 miesie-
cy przed udziatem w badaniu. Dobdr respondentéw do wywiadu dokonany byt w sposéb losowy,
w oparciu o operat uczestnikow, ktorzy zakorczyli udziat w projekcie w roku 2009. Badanie przepro-
wadzone byto w oparciu o kwestionariusz badawczy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego ra-
portu. Przeprowadzone badanie umozliwito dokonanie oceny skutecznosci, uzytecznosci oraz trwato-

Sci form wsparcia, zastosowanych w ramach projektu systemowego.
6.3.1 Charakterystyka uczestnikow projektu

Szczegobtowy rozkltad danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania respon-

dentéw przedstawiono w tabeli nr X.

Tabela 9. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego.

Kategoria N % Kategoria N %
Pte¢ Wyksztatcenie

Kobieta 122 43,9% Niepelne podstawowe 0 0,0%
Mezczyzna 156 56,1% Podstawowe 17 6,1%
Wiek Gimnazjalne 2 0,7%
15-24 lat 120 43,2% Ponadgimnazjalne 0 0,0%
25-34 lat 84 30,2% Zasadnicze zawodowe 47 16,9%
35-44 lat 39 14,0% Srednie zawodowe 92 33,1%
45-54 |at 29 10,4% Srednie ogolnoksztalcace 69 24.,8%
55-64 lat 6 2,2% Wyzsze 51 18,3%
Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania

<19 999 272 97,8% 60 000-79 999 1 0,4%
20 000-39 999 2 0,7% 80 000-99 999 0 0,0%
40 000-59 999 1 0,4% >100 000 2 0,7%

6.4 Indywidualny wywiad pogiebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony zostat zrealizowany w dniu 12.08.2010 r. na terenie Powiatowego Urzedu Pracy
w Radziejowie. Respondentem byt pracownik Urzedu Pracy, osoba wskazana we wniosku o dofinan-
sowanie projektu systemowego z 2009 roku. Technika wywiadu pogtebionego IDI pozwolita na gteb-
sze zrozumienie problematyki jakosci zarzadzania i wdrazania projektu systemowego, stosowanych
instrumentéw rynku pracy oraz wspoétpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Doktadny

przebieg wywiadu stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego raportu.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przyszio$¢” — ewaluacja biezaca. Strona 37 z 80



7 Wnioskii rekomendacje

Tabela 10. Tabela wdrazania rekomendacji.

: . Adresat Sposob
Lp. Whiosek Rekomendacja rekomendacii wdrozenia
Nizszy od zaktadanego udziat os6b dtugotrwale Zwiekszenie udziatu oséb diugotrwale bezro- Stosowanie kryterium doboru uczestnikow
1 bezrobotnych wsréd beneficjentéw ostatecznych botnych wsrod beneficjentéw ostatecznych PUP projektu. Dobor form wsparcia odpowiadajg-
' projektu. projektu. cych potrzebom tej grupy docelowej, diagnoza
(str. 17) (str. 17) doradcy zawodowego.
Nizszy od zaktadanego udziat os6b mtodych (do ) . . . oz Stosowanie kryterium doboru uczestnikow
s s s Zwiekszenie udziatu os6b mtodych wsrod bene- ; . : o
25 roku zycia) wsrod beneficjentow ostatecz- L : PUP projektu. Dobdr form wsparcia odpowiadaja-
2. ' ficjentow ostatecznych projektu. . o
nych projektu. cych potrzebom tej grupy docelowej, diagnoza
(str. 17)
(str. 17) doradcy zawodowego.
Niski odsetek oséb mtodych, objetych wspar- Objecie wiekszej liczby mtodych bezrobotnych
3 ciem w okresie do 100 dni od daty zarejestro- wsparciem w ciggu 100 dni od daty PUP Rekrutacja mtodych oséb do projektu
' wania w Urzedzie Pracy. zarejestrowania w Urzedzie Pracy. W oparciu o to kryterium.
(str. 19) (str. 19)
Do aktualnych problemoéw lokalnego rynku pra-
cy nalezy rosnacy odsetek osob powyzej 50 Zwiekszenie udziatu beneficjentéw powyzej 50 Zdefiniowanie kryteriow rekrutacji tak aby
4. roku zycia wsréd ogoétu bezrobotnych zareje- roku zycia w projekcie systemowym. PUP zwiekszy¢ udziat uczestnikbw w segmencie
strowanych w powiecie. (str. 15) 50+.
(str. 15)
Do aktL_JaInych problemow Iokglne_go rynku pra- Zwiekszenie udziatu beneficjentéw niepetno- Zdefiniowanie kryteriow rekrutacji tak aby
cy nalezy rosnacy odsetek osdb niepetnospraw- S PUP X . . o 4
5. g K ; . sprawnych w projekcie systemowym. zwigkszy¢ udziat uczestnikow w segmencie
nych wsréd ogoétu zarejestrowanych w powiecie. P
(str. 15) 0s06b niepetnosprawnych.
(str. 15)
Brak dostatecznej liczby pracownikdw Urzedu Rozwazenie zwigkszenia liczby pracownikow
6 Pracy zajmujacych sie realizacjg projektu sys- zaangazowanych w realizacje projektu syste- PUP Ocena mozliwosci sfinansowania dodatkowych
' temowego. mowego. stanowisk.
(str. 22) (str. 22)
Brak stanowiska osoby koordynujgcej dziatania | Rozwazenie utworzenia odrebnego stanowiska
7 realizowane przez Urzad Pracy w ramach pro- | koordynatora dziatan podejmowanych w ramach PUP Ocena mozliwosci sfinansowania stanowiska

jektu systemowego.
(str. 22)

wdrazania projektu systemowego.
(str. 22)

koordynatora dziatan.
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Brak dostatecznej wspotpracy z lokalnymi

Podjecie regularnej wspotpracy i wymiany in-

8 osrodkami pomocy spoleczne;. formacji miedzy Urzedem Pracy a osrodkami PUP Oce_ng _mozllwych_ form Ws_;polfprac_y. qujeue
pomocy spoteczne;j. inicjatywy w kierunku ich nawigzania.
(str. 24)
(str. 24)
Dopetnianie formalno$ci w momencie rozpo-
Brak mozliwosci nawigzania kontaktu z wybra- Lz . . czynania udziatu w projekcie. Promocja projek-
. ; o . . Dbatos¢ o pozyskanie wszystkich L P L P
nymi uczestnikami projektu, ktérzy nie udo- . O PUP tu i zwiekszanie Swiadomosci beneficjentéw co
9. o . niezbednych danych beneficjentéw. . . S .
stepniajg informacji o numerze telefonu. (str. 24) do znaczenia udziatu w projekcie oraz roli
(str. 24) ’ biezacego kontaktu z pracownikami Urzedu.
Elastyczne reagowanie Urzedu na sytuacje
Trudna grupa potencjalnych adresatow projektu przerywania udziatu w projekcie. Nacisk na
systemowego. Brak zainteresowania czesci Podniesienie poziomu zaangazowania prace doradcy zawodowego oraz posrednikoéw
10. | potencjalnych beneficjentow projektu podjeciem i aktywnosci beneficjentow. PUP pracy. Dobor form wsparcia w oparciu o kon-
rzeczywistej aktywnosci zawodowe;. (str. 25, str. 31) sultacje z innymi instytucjami, jak osrodki po-
(str. 25, str. 31) mocy spoteczne;j.
Nierownomierny sposob wykorzystania _srodkow Elastyczne rozd_ysponowywanle Srodkéw alo- Biezacy monitoring postepéw projekiu oraz
finansowych przeznaczonych na realizacje kowanych w budzecie projektu, w ramach prze- PUP ; A
11. . . S diagnoza potrzeb beneficjentow.
zadan w ramach projektu. sunie¢ dopuszczonych przez 1Z PO KL.
(str. 23) (str. 23)
Obnizenie poziomu zaangazowania beneficjen- Wprowadzgme narzedzi biezace; Weryflka}ql, Opracowanie koncepcji narzedzi weryfikacji i
. . X czy zadania wykonywane przez pracownika X )
téw w projekt spowodowane poczuciem braku . kontroli, czy zadania wykonywane przez pra-
), o X . . skierowanego do zaktadu pracy w ramach pro- PUP . .
12. gwarancji zatrudnienia po ukonczeniu udziatu . . cownika skierowanego do zaktadu pracy w
. C P . jektu sg zgodne z charakterem zajmowanego ;
zgodnie z przewidziang $ciezkg wsparcia. stanowiska ramach projektu sg zgodne z charakterem
(str. 30, str. 33) (str. 30, str. 33) zajmowanego stanowiska.
Niewielkie op6znienia wzgledem harmonogramu o P
N . Wykorzystanie srodkow finansowych przezna- . L )
realizacji spowodowane przerywaniem przez . ) PUP Rekrutacja nowych beneficjentéw na zwolnio-
13. iy, . N czonych w budzecie na to stanowisko. )
uczestnikéw udziatu w projekcie. ne stanowisko.
(str. 24)
(str. 24)
Czas realizacji wybranych form wsparcia Weryfikacja dtugosci trwania Ocena adekwatnosci czasu trwania stosowa-
14. nieadekwatny do potrzeb beneficjentow. wybranych form wsparcia. PUP nych form wsparcia z punktu widzenia zamie-

(str. 31, str. 33)

(str. 31, str. 33)

rzonych celéw.
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10 Aneks

10.1 Zalacznik nr 1. Formularz oceny rezultatow miekkich projektu

ARKUSZ OCENY PROGRAMU

Ocena rezultatéw miekkich (nalezy okreslié¢ poziom w skali: 1-5)

1. Okreslenie poziomu poczgtkowego umiejetnosci i predyspozycji:

a) motywacja do poszukiwania pracy:

B 2 E 4 E |

b) poziom samooceny:

N P E |4 s |
¢) umiejetnosci komunikacyjne:

b b 3 P E |
d) umiejetnosci pracy w zespole:

I P P E |
e) umiejetnosci autoprezentacyjne:

P R VN |
f) umiejetnosci praktyczne — napisanie CV i listu motywacyjnego:

e 2 [z Ja s |
g) mobilno$¢ zawodowa (geograficzna i dot. np. zmian zawodu):

1 |2 3 P E |
* podpis benefigenta podpis doradcy zawodowego

2. Okreslenie postepu poziomu umiejetnosci i predyspozycji — po zakoriczeniu udziatu w projekcie.

a) motywacja do poszukiwania pracy:

B 2 E 4 E |

b) poziom samooceny:
N F E |4 s |
¢) umiejetnosci komunikacyjne:
b b 3 P E |
d) umiejetnosci pracy w zespole:
o [p s 4 s |
e) umiejetnosci autoprezentacyjne:
P R VN |
f) umiejetnosci praktyczne — napisanie CV i listu motywacyjnego:
e 2 [s s s |
g) mobilnos¢ zawodowa (geograficzna i dot. Np. zmian zawodu):
1 |2 3 P E |
* podpis benefigenta podpis doradcy zawodowego
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Ocena projektu

1. Czy oczekiwania beneficjenta dotyczgce udziatu w programie zostaty spetnione?
TAK

NIE .

Uzasadnie-

TAK
NIE .

3. Jak beneficjent ocenia ustugi urzedu pracy?

- POZYLYWNIE ..\eieeieiiieee e
- NEegatywnie .......cooovviiiieeeeeann,
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10.2 Zalacznik nr 1. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

ANKIETER :
Dzieni dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...] realizu-
jemy badanie, ktérego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i
udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, Ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego wywiadu.
Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowaé w przysztosci
lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ig
odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

Jestem zobowiqgzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspétfinansowane ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wiasciwg odpowied?.

O 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

[0 wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wiasciwg odpowied?.

0O 2008

O 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

O jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4
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O jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy Prosze przejs¢ do P5

O nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejs¢ do P5
O jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5
O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejs¢ do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5
O pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziaf.

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

O od roku do 2 lat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ mozliwosci i zaznaczyé wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedZ ,,wspdlinie z inna
osobqg” prosze przejs¢ do P6, jezeli odpowiedZ ,,osobiscie” prosze przejsc do P7.

[ osobiscie O wspdlnie z inng osobg

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz

O ukoniczytem/am przygotowanie zawodowe
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O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukoniczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz , nie” prosze przejs¢ do P11.

O tak O nie O trudno powiedzieé

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

nie
ANKIETER: Prosze odczytac¢ liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy

poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedZ: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

o o g g g 0O
o o g g g 0O
o o g g g 0O
o o g g g 0O
o o o o g 04
o o o o g 04

O inna (jaka?)

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczytac odpowiedzi i zaznaczyc jedng wlasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie | raczej pogorszy- | pozostata bez | raczejpoprawita | zdecydowanie trudno powie-
pogorszyta sie ta sie zmian sie poprawita sie dzie

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakoriczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzieé
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P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz ,nie” lub ,,trudno powiedzie¢” prosze
przejsé do P13.

O tak O nie O trudno powiedzieé

P13. Prosze krétko powiedzie¢: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegélnie podobato sie Panu/i w tej wspétpracy?

O ciekawy sposdb realizacji projektu

Co bylto najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktére zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ projekt nie miat mocnych punktéow

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposdb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?
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O zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegdlnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktéw

P16. Co dla Pana/i miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczy¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miafo najwazniejsze znaczenie.

O zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy

O uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

O wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci

0 mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami

[ zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwo$¢ nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

O mozliwos¢ ukoriczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytaé po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi re-
spondent sie zgadza.

O dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

O dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwaé pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy
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[ lepiej jest pracowac dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczy¢ pteé respondenta.

O mezczyzna

O kobieta

M2. lle lat Pan/i ukoriczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O 15-24

O 25-34

O 35-44

O 45-54

O 55-65

M3. llu mieszkafncéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowosé?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O <19999

O 20 000 -39 999

O 40 000 — 59 999

O 60 000 — 79 999

[ 80 000 —99 999

O > 100 000

M4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied?.

O niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

O zasadnicze zawodowe

O $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcgce

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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10.3 Zalacznik nr 3. Zestawienie danych otrzymanych w wyniku badania telefonicznego (CATI)

Tabela 11. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pte¢ respondentéw.

Ogotem Pte¢
Pytania llos¢ Procent
llos¢ Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
P1. Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 7 2,5% 5 2 4,1% 1,3%
3-4 tygodnie 29 10,4% 19 10 15,6% 6,4%
2-3 miesigce 15 5,4% 12 3 9,8% 1,9%
wiecej niz 3 miesigce 207 74,5% 77 130 63,1% 83,3%
nie wiem / nie pamigtam 20 7,2% 9 11 7,4% 7,1%
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczy¥a Pan/i w projekcie?
2008 97 34,9% 43 54 35,2% 34,6%
2009 150 54,0% 65 85 53,3% 54,5%
2008 oraz 2009 31 11,2% 14 17 11,5% 10,9%
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panal/i obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 23 8,3% 8 15 6,6% 9,6%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 41 14,7% 14 27 11,5% 17,3%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 22 7,9% 9 13 7,4% 8,3%
jestem zatrudniony 101 36,3% 43 58 35,2% 37,2%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 36 12,9% 12 24 9,8% 15,4%
prowadze wtasnag firme 50 18,0% 34 16 27,9% 10,3%
ucze sie, studiuje 3 1,1% 1 2 0,8% 1,3%
pracuje w gospodarstwie rolnym 2 0,7% 1 1 0,8% 0,6%
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 39,1% 2 7 25,0% 46,7%
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Ogotem Pte¢
Pytania llos¢ Procent
llos¢ Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
od 7-12 miesiecy 5 21,7% 2 3 25,0% 20,0%
od roku do 2 lat 6 26,1% 4 2 50,0% 13,3%
ponad 2 lata 3 13,0% 0 3 0,0% 20,0%
Razem 23 100,0% 8 15 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osobg?
osobiscie 232 83,5% 103 129 84,4% 82, 7%
wspolnie z inng osobg 46 16,5% 19 27 15,6% 17,3%
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 5 10,9% 1 4 5,3% 14,8%
pracownik pomocy spotecznej 1 2,2% 0 1 0,0% 3,7%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 23 50,0% 9 14 47,4% 51,9%
znajomy / znajoma 9 19,6% 7 2 36,8% 7,4%
inna osoba (kto?) 8 17,4% 2 6 10,5% 22,2%
Razem 46 100,0% 19 27 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 185 66,5% 65 120 53,3% 76,9%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 21 7,6% 3 18 2,5% 11,5%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 52 18,7% 41 11 33,6% 7,1%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 2 0,7% 1 1 0,8% 0,6%
uzyskatem Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 55 19,8% 36 19 29,5% 12,2%
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 215 77,3% 96 119 78,7% 76,3%
Nie 42 15,1% 16 26 13,1% 16,7%
Trudno powiedzie¢ 21 7,6% 10 11 8,2% 7,1%
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Ogotem Pte¢
Pytania llos¢ Procent
llos¢ Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,4% 0 1 0,0% 0,8%
2 - nieskuteczna 3 1,3% 1 2 0,9% 1,5%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 25 10,6% 10 15 9,4% 11,5%
4 - skuteczna 73 30,9% 29 44 27,4% 33,8%
5 - bardzo skuteczna 50 21,2% 13 37 12,3% 28,5%
nie dotyczy 84 35,6% 53 31 50,0% 23,8%
Razem 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,4% 1 0 0,9% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 5 2,1% 1 4 0,9% 3,1%
4 - skuteczna 6 2,5% 1 5 0,9% 3,8%
5 - bardzo skuteczna 6 2,5% 0 6 0,0% 4,6%
nie dotyczy 218 92,4% 103 115 97,2% 88,5%
Razem 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 9 3,8% 7 2 6,6% 1,5%
4 - skuteczna 9 3,8% 7 2 6,6% 1,5%
5 - bardzo skuteczna 26 11,0% 23 3 21,7% 2,3%
nie dotyczy 192 81,4% 69 123 65,1% 94,6%
Razem 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%

ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
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Ogotem Pte¢
Pytania s¢
llos¢ Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 0,4% 0 1 0,0% 0,8%
5 - bardzo skuteczna 1 0,4% 1 0 0,9% 0,0%
nie dotyczy 234 99,2% 105 129 99,1% 99,2%
Razem 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%
uzyskatem Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 8 3,4% 6 2 57% 1,5%
4 - skuteczna 24 10,2% 14 10 13,2% 7,7%
5 - bardzo skuteczna 21 8,9% 14 7 13,2% 5,4%
nie dotyczy 183 77,5% 72 111 67,9% 85,4%
Razem 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%
inna pomoc
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
nie dotyczy 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... 7
zdecydowanie pogorszyta sie 1 0,4% 0 1 0,0% 0,8%
raczej pogorszyla sie 5 2,1% 2 3 1,9% 2,3%
pozostata bez zmian 54 22,9% 19 35 17,9% 26,9%
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Ogotem Pte¢
Pytania llos¢ Procent
llos¢ Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
raczej poprawita sie 121 51,3% 58 63 54,7% 48,5%
zdecydowanie poprawita sie 45 19,1% 24 21 22,6% 16,2%
trudno powiedzie¢ 10 4,2% 3 7 2,8% 5,4%
Razem 236 100,0% 106 130 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 201 72,3% 94 107 77,0% 68,6%
Nie 40 14,4% 14 26 11,5% 16,7%
Trudno powiedzie¢ 37 13,3% 14 23 11,5% 14,7%
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?
Tak 226 81,3% 105 121 86,1% 77,6%
Nie 35 12,6% 11 24 9,0% 15,4%
Trudno powiedzie¢ 17 6,1% 6 11 4,9% 7,1%
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 99 35,6% 42 57 34,4% 36,5%
ciekawy sposab realizacji projektu 16 5,8% 4 12 3,3% 7,7%
odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 2 0,7% 1 1 0,8% 0,6%
dobre miejsce realizacji projektu 49 17,6% 15 34 12,3% 21,8%
whasciwy termin realizacji projektu 17 6,1% 7 10 57% 6,4%
inne przyczyny (jakie?) 24 8,6% 14 10 11,5% 6,4%
projekt nie miat mocnych punktéw 108 38,8% 49 59 40,2% 37,8%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 7 2,5% 2 5 1,6% 3,2%
mato ciekawy sposob realizacji projektu 3 1,1% 1 2 0,8% 1,3%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatlem w projekcie 3 1,1% 2 1 1,6% 0,6%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 2 0,7% 0 2 0,0% 1,3%
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Ogotem Pte¢
Pytania s¢
llos¢ Procent
Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 1,4% 2 2 1,6% 1,3%
inne przyczyny (jakie?) 40 14,4% 13 27 10,7% 17,3%
nie byto stabych punktéw 218 78,4% 100 118 82,0% 75,6%
P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 54 19,4% 36 18 29,5% 11,5%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 7 2,5% 3 4 2,5% 2,6%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 108 38,8% 44 64 36,1% 41,0%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami 36 12,9% 12 24 9,8% 15,4%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 24 8,6% 4 20 3,3% 12,8%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 32 11,5% 13 19 10,7% 12,2%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 9 3,2% 6 3 4,9% 1,9%
mozliwo$¢ ukoriczenia kursu/szkolenia 2 0,7% 2 0 1,6% 0,0%
inne (jakie?) 6 2,2% 2 4 1,6% 2,6%
Razem 278 100,0% 122 156 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
2gadzam sie | 148 | 53,20 62 86 | 50,8% 55,1%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
2gadzam sie | 213 | 76,6% 89 124 | 73,0% 79,5%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
2gadzam sie | 53 | 19,1% 34 19 | 27,9% 12,2%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac¢ pracy
2gadzam sie | 157 | 56,5% 62 95 | 50,8% 60,0%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
2gadzam sie | 31 | 11,2% 11 20 | 9,0% 12,8%
lepiej by¢ osobg bezrobotna i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sie | 2 ‘ 0,7% 0 2 ‘ 0,0% 1,3%
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Ogotem Pte¢
Pytania llos¢ Procent
llos¢ Procent
Mezczyzna ‘ Kobieta Mezczyzna ‘ Kobieta
lepiej jest pracowac dorywczo
2gadzam sie | 11 | 4,0% | | 6 | 41% | 3.8%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
2gadzam sie | 64 | 23,0% | | 32 | 26,2% | 20,5%
Tabela 12. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentdw.
Ogotem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent llos¢ Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 ‘ 25-34 ‘ 35-44 ‘ 45-54 ‘ 55-65
P1. Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 7 2,5% 1 3 1 2 0 0,8% 3,6% 2,6% 6,9% 0,0%
3-4 tygodnie 29 10,4% 5 12 7 4 1 4,2% 14,3% 17,9% 13,8% 16,7%
2-3 miesigce 15 5,4% 8 3 2 0 2 6,7% 3,6% 5,1% 0,0% 33,3%
wiecej niz 3 miesigce 207 74,5% 96 60 27 21 3 80,0% 71,4% 69,2% 72,4% 50,0%
nie wiem / nie pamigtam 20 7,2% 10 6 2 2 0 8,3% 7,1% 51% 6,9% 0,0%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczy¥a Pan/i w projekcie?
2008 97 34,9% 35 31 19 10 2 29,2% 36,9% 48,7% 34,5% 33,3%
2009 150 54,0% 68 47 16 15 4 56,7% 56,0% 41,0% 51,7% 66,7%
2008 oraz 2009 31 11,2% 17 6 4 4 0 14,2% 7,1% 10,3% 13,8% 0,0%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panal/i obecna sytuacja na rynku pracy?
Lestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako 23 8.3% 8 7 3 4 1 6.7% 8.3% 77% 13,8% 16,7%

ezrobotny

jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako 41 14,7% 19 10 7 3 2 158% | 11,9% 17,9% 103% | 333%
poszukujacy pracy
E'r‘; éﬁitigrgréit;”d”iony ani zarejestrowany w 22 7.9% 13 8 1 0 0 10,8% 9,5% 2,6% 0.0% 0.0%
jestem zatrudniony 101 36,3% 46 34 13 8 0 38,3% 40,5% 33,3% 27,6% 0,0%
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Ogotem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent llos¢ Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 36 12,9% 21 5 6 4 0 17,5% 6,0% 15,4% 13,8% 0,0%
prowadze wtasnag firme 50 18,0% 10 19 8 10 3 8,3% 22,6% 20,5% 34,5% 50,0%
ucze sie, studiuje 3 1,1% 3 0 0 0 0 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 2 0,7% 0 1 1 0 0 0,0% 1,2% 2,6% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 39,1% 2 3 3 1 0 25,0% 42,9% 100,0% 25,0% 0,0%
od 7-12 miesiecy 5 21,7% 3 1 0 1 0 37,5% 14,3% 0,0% 25,0% 0,0%
od roku do 2 lat 6 26,1% 3 2 0 0 1 37,5% 28,6% 0,0% 0,0% 100,0%
ponad 2 lata 3 13,0% 0 1 0 2 0 0,0% 14,3% 0,0% 50,0% 0,0%
Razem 23 100,0% 8 7 3 4 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osobg?
osobiscie 232 83,5% 108 66 33 22 3 90,0% 78,6% 84,6% 75,9% 50,0%
wspolnie z inng osobg 46 16,5% 12 18 6 7 3 10,0% 21,4% 15,4% 24,1% 50,0%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 5 10,9% 0 3 1 1 0 0,0% 16,7% 16,7% 14,3% 0,0%
pracownik pomocy spotecznej 1 2,2% 1 0 0 0 0 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 23 50,0% 4 10 3 3 3 33,3% 55,6% 50,0% 42,9% 100,0%
znajomy / znajoma 9 19,6% 6 2 1 0 0 50,0% 11,1% 16,7% 0,0% 0,0%
inna osoba (kto?) 8 17,4% 1 3 1 3 0 8,3% 16,7% 16,7% 42,9% 0,0%
Razem 46 100,0% 12 18 6 7 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 185 66,5% 100 49 18 15 3 83,3% 58,3% 46,2% 51,7% 50,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 21 7,6% 7 7 4 3 0 5,8% 8,3% 10,3% 10,3% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 52 18,7% 14 18 11 8 1 11,7% 21,4% 28,2% 27,6% 16,7%
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Ogotem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent llos¢ Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
ﬁl;(c:)rr?czylem/am udziat w pracach interwencyj- 2 0.7% 0 1 1 0 0 0.0% 1.2% 2.6% 0.0% 0.0%
;g;‘;ﬂg{gz‘f‘;jwki na podjecie dziatainosci 55 19,8% 10 21 10 11 3 8,3% 25,0% 256% | 37,9% | 50,0%
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 215 77,3% 91 65 28 25 6 75,8% 77,4% 71,8% 86,2% 100,0%
Nie 42 15,1% 21 10 8 3 0 17,5% 11,9% 20,5% 10,3% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 21 7,6% 8 9 3 1 0 6,7% 10,7% 7,7% 3,4% 0,0%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,4% 1 0 0 0 0 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 3 1,3% 1 2 0 0 0 1,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 25 10,6% 14 4 3 3 1 14,1% 5,4% 9,7% 11,5% 16,7%
4 - skuteczna 73 30,9% 33 22 9 7 2 33,3% 29,7% 29,0% 26,9% 33,3%
5 - bardzo skuteczna 50 21,2% 31 13 3 3 0 31,3% 17,6% 9,7% 11,5% 0,0%
nie dotyczy 84 35,6% 19 33 16 13 3 19,2% 44,6% 51,6% 50,0% 50,0%
Razem 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,4% 0 1 0 0 0 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 5 2,1% 1 2 1 1 0 1,0% 2,7% 3,2% 3,8% 0,0%
4 - skuteczna 6 2,5% 2 2 1 1 0 2,0% 2,7% 3,2% 3,8% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 6 2,5% 3 1 1 1 0 3,0% 1,4% 3,2% 3,8% 0,0%
nie dotyczy 218 92,4% 93 68 28 23 6 93,9% 91,9% 90,3% 88,5% 100,0%
Razem 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ogotem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent llos¢ Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 9 3,8% 3 1 3 2 0 3,0% 1,4% 9,7% 7,7% 0,0%
4 - skuteczna 9 3,8% 2 3 4 0 0 2,0% 4,1% 12,9% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 26 11,0% 7 12 1 5 1 7,1% 16,2% 3,2% 19,2% 16,7%
nie dotyczy 192 81,4% 87 58 23 19 5 87,9% 78,4% 74,2% 73,1% 83,3%
Razem 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 0,4% 0 1 0 0 0 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,4% 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 234 99,2% 99 73 30 26 6 100,0% 98,6% 96,8% 100,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
uzyskatem Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 8 3,4% 3 2 1 2 0 3,0% 2,7% 3,2% 7,7% 0,0%
4 - skuteczna 24 10,2% 6 8 6 4 0 6,1% 10,8% 19,4% 15,4% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 21 8,9% 1 11 2 4 3 1,0% 14,9% 6,5% 15,4% 50,0%
nie dotyczy 183 77,5% 89 53 22 16 3 89,9% 71,6% 71,0% 61,5% 50,0%
Razem 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
inna pomoc
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ogotem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent llos¢ Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 1 0,4% 1 0 0 0 0 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 5 2,1% 3 2 0 0 0 3,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 54 22,9% 24 15 7 6 2 24,2% 20,3% 22,6% 23,1% 33,3%
raczej poprawita sie 121 51,3% 46 38 19 17 1 46,5% 51,4% 61,3% 65,4% 16,7%
zdecydowanie poprawita sie 45 19,1% 20 14 5 3 3 20,2% 18,9% 16,1% 11,5% 50,0%
trudno powiedzie¢ 10 4,2% 5 5 0 0 0 5,1% 6,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 236 100,0% 99 74 31 26 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 201 72,3% 90 63 27 18 3 75,0% 75,0% 69,2% 62,1% 50,0%
Nie 40 14,4% 15 11 5 7 2 12,5% 13,1% 12,8% 24,1% 33,3%
Trudno powiedzie¢ 37 13,3% 15 10 7 4 1 12,5% 11,9% 17,9% 13,8% 16,7%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?
Tak 226 81,3% 104 67 28 21 6 86,7% 79,8% 71,8% 72,4% 100,0%
Nie 35 12,6% 9 11 10 5 0 7,5% 13,1% 25,6% 17,2% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 17 6,1% 7 6 1 3 0 5,8% 7,1% 2,6% 10,3% 0,0%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
g:’:;‘ wspolpraca z pracownikami urzedu 99 35,6% 32 36 12 18 1 267% | 429% | 30,8% 62,1% 16,7%
ciekawy sposab realizacji projektu 16 5,8% 1 6 4 4 1 0,8% 7,1% 10,3% 13,8% 16,7%
f’edrﬁcx"gg?;i‘é:gsc zadan zwigzanych z udzia- 2 0,7% 1 1 0 0 0 0,8% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 49 17,6% 23 16 3 6 1 19,2% 19,0% 7,7% 20,7% 16,7%
whasciwy termin realizacji projektu 17 6,1% 8 4 4 1 0 6,7% 4,8% 10,3% 3,4% 0,0%
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Ogotem

Wiek (w latach)

Pytania llos¢ Procent llos¢ Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
inne przyczyny (jakie?) 24 8,6% 11 8 3 1 1 9,2% 9,5% 7,7% 3,4% 16,7%
projekt nie miat mocnych punktéw 108 38,8% 57 26 17 6 2 47,5% 31,0% 43,6% 20,7% 33,3%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panali zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
gf:cr;/a wspotpraca z pracownikami urzedu 7 2.5% 3 2 0 2 0 2.5% 2.4% 0.0% 6.9% 0.0%
mato ciekawy sposob realizacji projektu 3 1,1% 1 2 0 0 0 0,8% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
zby_t wi(_ele zadan zwigzanych z udziatem w 3 11% 1 2 0 0 0 0.8% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0%
projekcie
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 2 0,7% 0 1 0 1 0 0,0% 1,2% 0,0% 3,4% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 1,4% 0 2 1 1 0 0,0% 2,4% 2,6% 3,4% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 40 14,4% 12 18 3 7 0 10,0% 21,4% 7,7% 24,1% 0,0%
nie byto stabych punktéw 218 78,4% 102 57 35 18 6 85,0% 67,9% 89,7% 62,1% 100,0%
P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
ﬁ?rz?/yde srodkow finansowych na zalozenie 54 19,4% 10 20 10 11 3 8,3% 23,8% 256% | 37,9% | 50,0%
\Lljvél);]silga;riaecv;iedzy na temat sposobu poszuki- 7 2.5% 3 2 1 1 0 2.5% 2.4% 2.6% 3.4% 0.0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 108 38,8% 61 29 11 6 1 50,8% 34,5% 28,2% 20,7% 16,7%
E”ac;ni:iWOéé nawiazania kontaktow z pracodaw- 36 12,9% 14 12 6 4 0 11,7% | 14,3% 15,4% 13,8% 0,0%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 24 8,6% 10 7 4 2 1 8,3% 8,3% 10,3% 6,9% 16,7%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 32 11,5% 14 10 5 3 0 11,7% 11,9% 12,8% 10,3% 0,0%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 9 3,2% 5 2 1 1 0 4,2% 2,4% 2,6% 3,4% 0,0%
mozliwo$¢ ukoriczenia kursu/szkolenia 2 0,7% 2 0 0 0 0 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 6 2,2% 1 2 1 1 1 0,8% 2,4% 2,6% 3,4% 16,7%
Razem 278 100,0% 120 84 39 29 6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
2gadzam sie | 148 | s32% | 73 39 7 | w 2 | e08% | 464w | 436w | ssew | 333w
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
2gadzam sie | 213 | 7e6% | o7 65 0 | w7 4 | sosw | 774w | 760w | ssew | 667w
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Ogotem

Wiek (w latach)

Pytania llos¢ Procent llos¢ Procent
1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565 1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
2gadzam sie | 53 [ 10a% | 1 [ 20 [ 10 | 10 | 2 | o2 | 238% | 256% | 3a5% | 333%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac¢ pracy
2gadzam sie | 157 [ ses%w | s | 4 | 20 | 14 | 3 | e67w | 476% | s513% | 483% | s00%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
2gadzam sie | a2 [ mew | 16 | 8 | 3 | 3 | 1 | 133w | osw | 77w 103% | 167%
lepiej by¢ osobg bezrobotna i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sie | 2 ‘ 0,7% ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0,8% ‘ 0,0% ‘ 0,0% 0,0% ‘ 16,7%
lepiej jest pracowac dorywczo
zgadzam sie | 11 ‘ 4,0% ‘ 7 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 5,8% ‘ 3,6% ‘ 0,0% 3,4% ‘ 0,0%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
zgadzam sie | 64 ‘ 23,0% ‘ 26 ‘ 23 ‘ 9 ‘ 5 ‘ 1 ‘ 21,7% ‘ 27,4% ‘ 23,1% 17,2% ‘ 16,7%
Tabela 13. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondentow.
Ogotem Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania
llos¢ Procent
Pytania lose |procent | § | 23 | 28 | 23 | 28 | 8 2 | 28| 23| 23 | g3 | &
= © o © o o o 8 = © 5 © o o o 8
w Q® Qo g~ o o w Q®™ Qo g~ o X:
P1. Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 7 2,5% 7 0 0 0 0 0 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3-4 tygodnie 29 10,4% 28 1 0 0 0 0 10,3% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2-3 miesigce 15 5,4% 15 0 0 0 0 0 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 207 74,5% 202 1 1 1 0 2 74,3% 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
nie wiem / nie pamigtam 20 7,2% 20 0 0 0 0 0 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llos¢ Procent
Fytania llos¢ Procent § é & é 3 Cl’ > 3 S § g Cl’ g C|> g Cl} g 2 g §

o 2o | 82 | 332 | 82 8 5 82 | 32 | 22 | &2 S

Vi 8 ™ g 0 8 ~ & o Xil Vi 8 ™ g 0 8 ~ & o X‘I
P2. W ktérym roku uczestniczy¥a Pan/i w projekcie?
2008 97 34,9% 96 0 0 0 0 1 35,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
2009 150 54,0% 146 2 0 1 0 1 53,7% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50,0%
2008 oraz 2009 31 11,2% 30 0 1 0 0 0 11,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panal/i obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie 23 8,3% 23 0 0 0 0 0 8,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracy jako bezrobotny
jestem zarejestrowany w urzedzie 4 14,7% 4 0 0 0 0 0 151% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracy jako poszukujacy pracy
glre Jﬁ;;eymwzs:;%‘égiizngrgg;Zareje' 22 7.9% 21 0 0 1 0 0 7.7% 0,0% 00% | 1000% | 0,0% 0,0%
jestem zatrudniony 101 36,3% 96 2 1 0 0 2 35,3% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
gg\?v)c’)"(‘j’gvrce“az I przygotowanie 36 12,9% 36 0 0 0 0 0 132% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
prowadze wtasnag firme 50 18,0% 50 0 0 0 0 0 18,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ucze sie, studiuje 3 1,1% 3 0 0 0 0 0 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 2 0,7% 2 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 39,1% 9 0 0 0 0 0 39,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
od 7-12 miesiecy 5 21,7% 5 0 0 0 0 0 21,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
od roku do 2 lat 6 26,1% 6 0 0 0 0 0 26,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ponad 2 lata 3 13,0% 3 0 0 0 0 0 13,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 23 100,0% 23 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osobg?
osobiscie | 232 ‘ 83,5% ‘ 228 ‘ 1 0 ‘ 1 0 ‘ 2 ‘ 83,8% ‘ 50,0% ‘ 0,0% 100,0% 0,0% ‘ 100,0%
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llos¢ Procent
Pytania llos¢ Procent § gl § 8| § 8| § 8I § § § 8| § 8| § 8| § 8I § §

2 o2 | 22 | 22 | 22 S 2 c2 | a2 | 22 | 22 =

vi N < © (=] N vi N < © (=] Al
wspolnie z inng osobg 46 16,5% 44 1 0 0 0 16,2% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 5 10,9% 5 0 0 0 0 0 11,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik pomocy spotecznej 1 2,2% 1 0 0 0 0 0 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
f:)jriacownik stowarzyszenia / funda- o 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 23 50,0% 23 0 0 0 0 0 52,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
znajomy / znajoma 9 19,6% 8 0 1 0 0 0 18,2% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inna osoba (kto?) 8 17,4% 7 1 0 0 0 0 15,9% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 46 100,0% 44 1 1 0 0 0 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 185 66,5% 179 2 1 1 0 2 65,8% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
;’;\‘I’V’;‘;‘fo‘c\,‘zm’ am przygotowanie 21 7.6% 21 0 0 0 0 0 7.7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uz?ggf;'em’ am szkolenie / kurs / 52 18,7% 52 0 0 0 0 0 191% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
I‘:}‘;g?\/‘\’/g@?@g} udziat w pracach 2 0,7% 2 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
g?’;‘;ﬁﬁg‘cféﬁ)‘iﬁoﬁz ﬁf;‘gje"ie 55 19,8% 55 0 0 0 0 0 202% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 215 77,3% 209 2 1 1 0 2 76,8% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nie 42 15,1% 42 0 0 0 0 0 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 21 7,6% 21 0 0 0 0 0 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przyszio

SC

— ewaluacja biezaca.

Strona 64 z 80




Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llos¢ Procent
Pytania los¢ |Procent | 8 | 23 | 23 | 28 | 8 | & 3 | 22| 23 | 28| g3 | &

2 o2 | 22 | 22 | 22 S 2 c2 | a2 | 22 | 22 =

vi N < © (=] N vi N < © (=] Al
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,4% 1 0 0 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 3 1,3% 3 0 0 0 0 0 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 25 10,6% 25 0 0 0 0 0 10,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 73 30,9% 72 1 0 0 0 0 31,3% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 50 21,2% 45 1 1 1 0 2 19,6% 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
nie dotyczy 84 35,6% 84 0 0 0 0 0 36,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,4% 1 0 0 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 5 2,1% 5 0 0 0 0 0 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 6 2,5% 6 0 0 0 0 0 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 6 2,5% 6 0 0 0 0 0 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 218 92,4% 212 2 1 1 0 2 92,2% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 9 3,8% 9 0 0 0 0 0 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 9 3,8% 9 0 0 0 0 0 3,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 26 11,0% 26 0 0 0 0 0 11,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 192 81,4% 186 2 1 1 0 2 80,9% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

e Procent
Pytania lose |procent | § | 23 | 28 | 23 | 28 | 8 2 | 28 | 23| 23 | g3 | &

= © o © o o o 8 = © 5 © o o o 8

w Q® Qo g~ o o w Q®™ Qo g~ o X‘I
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 0,4% 1 0 0 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,4% 1 0 0 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 234 99,2% 228 2 1 1 0 2 99,1% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
uzyskatem Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 8 3,4% 8 0 0 0 0 0 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 24 10,2% 24 0 0 0 0 0 10,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 21 8,9% 21 0 0 0 0 0 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 183 77,5% 177 2 1 1 0 2 77,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
inna (jaka?)
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Razem 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
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Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llos¢ Procent
Pytania los¢ |Procent | 8 | 23 | 23 | 28 | 8 | & 3 | 22| 23 | 28| g3 | &

2 o2 | 22 | 22 | 22 S 2 c2 | a2 | 22 | 22 =

vi N < © (=] N vi N < © (=] Al
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... 7
zdecydowanie pogorszyta sie 1 0,4% 1 0 0 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 5 2,1% 4 1 0 0 0 0 1,7% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 54 22,9% 54 0 0 0 0 0 23,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej poprawita sie 121 51,3% 119 1 0 0 0 1 51,7% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
zdecydowanie poprawita sie 45 19,1% 42 0 1 1 0 1 18,3% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 50,0%
trudno powiedzie¢ 10 4,2% 10 0 0 0 0 0 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 236 100,0% 230 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 201 72,3% 196 1 1 1 0 2 72,1% 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Nie 40 14,4% 39 1 0 0 0 0 14,3% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 37 13,3% 37 0 0 0 0 0 13,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?
Tak 226 81,3% 221 2 1 1 0 1 81,3% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 50,0%
Nie 35 12,6% 34 0 0 0 0 1 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Trudno powiedzie¢ 17 6,1% 17 0 0 0 0 0 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspipraca z pracownikami 99 35,6% 96 2 0 0 0 1 353% | 100,0% | 0,0% 0,0% 00% | 50,0%
urzedu pracy
ciekawy sposab realizacji projektu 16 5,8% 16 0 0 0 0 0 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
odpowiednia ilos¢ zadan zwigza- 2 0,7% 2 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nych z udzialem w projekcie
dobre miejsce realizacji projektu 49 17,6% 46 0 1 0 0 2 16,9% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
whasciwy termin realizacji projektu 17 6,1% 17 0 0 0 0 0 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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llos¢ Procent
Pytania I I I . o I I I ' S
llosé Procent 3 o3 o3 o3 o 8 > o o o = 8
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inne przyczyny (jakie?) 24 8,6% 23 1 0 0 0 0 8,5% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
projekt nie miat mocnych punktéw 108 38,8% 107 0 0 1 0 39,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
P15. Prosze powiedzieé, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
H;’Zder(‘ﬁ "gf;’g/praca z pragownikami 7 2,5% 7 0 0 0 0 0 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Qﬁ}gﬁfkawy Spos6b realizacji 3 1,1% 3 0 0 0 0 0 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ﬁgﬁ;’;’éﬂe Vj?)‘:;’;lfg;’éaza”y"h z 3 1,1% 3 0 0 0 0 0 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
g'ri‘;‘gasuc""’e miejsce realizaci 2 0,7% 2 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
J.”e'a’tj"asc"’"y termin realizacji pro- 4 1,4% 4 0 0 0 0 0 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 40 14,4% 38 0 0 0 0 2 14,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
nie bylo stabych punktéw 218 78,4% 214 2 1 1 0 0 78,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0%
P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
;‘;fobzfr:feigrorﬁ')‘/o"" finansowych na 54 19,4% 54 0 0 0 0 0 19,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
gﬁysg:;‘:]iivv‘\’,'aer?éyp?:smat Sposo- 7 2,5% 7 0 0 0 0 0 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
}’("?tzrr]gss,tc;""as”y"h kwalifikacji i umie- ;g 38,8% 104 1 1 1 0 1 38,2% | 50,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% 50,0%
g‘rgi'c')‘g’gj\fc gfn"i‘"azan'a kontaktéw z 36 12,9% 35 1 0 0 0 0 12,9% | 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
fn"g;‘fvsvéiz:e wiary we wiasne 24 8,6% 24 0 0 0 0 0 8,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 32 11,5% 32 0 0 0 0 0 11,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(I;necr)tz)lllf\:\ligfs uzyskania dyplomu fub 9 3,2% 8 0 0 0 0 1 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
;”u‘/’i‘é"giz‘r’“‘;koncze”'a kur- 2 0,7% 2 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 6 2,2% 6 0 0 0 0 0 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 278 100,0% 272 2 1 1 0 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przyszios¢

— ewaluacja biezaca.

Strona 68 z 80




Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llos¢ Procent
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P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
2gadzam sie | 18 |2 | 142 | 2 | 1 | 1 | o | 2 [ s22%w | 1000% | 1000% | 1000% | 00% | 100,0%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
2gadzam sie | 213 [ 766w | 200 | 2 | 1 | 1 | o | 2 [ 761% | 1000% | 1000% | 1000% | 00% | 100,0%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
2gadzam sie | 53 Jwaw | s | o | o | o | o | o [ 195% | oow [ oo% | oow | oon 0,0%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac¢ pracy
2gadzam sie | 157 [ sesw | 15« | 2 | o | o [ o | 1 [ se6w |1000%w | 00w | 00w | oow | 500%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
2gadzam sie | 3 Jmaw | 3 | o | o | o | o | o [ 114w | oow [ oo% | oow | oow 0,0%
lepiej by¢ osobg bezrobotna i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
2gadzam sie | 2 Jomwm | 2 | o | o | o | o | o [ om | oow [ oo% | oow | oow 0,0%
lepiej jest pracowac dorywczo
2gadzam sie | o Jaow | u | o | o | o | o | o [ 40% | oow [ oo% | oow | oow 0,0%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
2gadzam sie | 64 [ 230w | 64 | o | o | o | o | o [ 235% | oow | oo% | oow | oow 0,0%
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Tabela 14. Rozktad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie respondentdw.

Ogotem Wyksztatcenie
llos¢ Procent
| = |3 2 | 2 2lege| 2 |3 3 3 2 | 2 2 ge| 2 |3 3
Pytania 9 g 2 2 £ s | 83| 8,12 & ¢ ag S = 5% | 82| %4 |2 % @9
o bS] [T 2 I~ @ N c 3 N o2 Lo P 0 S = ) & N c 3 N o2 s o
= 2 c s © © c 3 -9 L3 | Low N c 3 © © c® S 9 3 |Lew N
o o > c o c T = c 5 ccn > T3 17 c o c T = S ccn >
g% | 3 | £ | CE|RE| % |® & * |&e| 8 | £ | “E| &8 |%® |®B g| *
= o o o N 5 N c a (=2} o N 5 N
P1. Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 7 2,5% 0 1 0 0 1 2 2 1 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 2,1% 2,2% 2,9% 2,0%
3-4 tygodnie 29 10,4% 0 1 0 0 10 9 3 6 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 21,3% 9,8% 4,3% 11,8%
2-3 miesigce 15 5,4% 0 2 0 0 4 4 4 1 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 8,5% 4,3% 5,8% 2,0%
wiecej niz 3 miesigce 207 74,5% 0 10 1 0 26 71 58 41 0,0% 58,8% | 50,0% 0,0% 55,3% | 77,2% | 84,1% | 80,4%
e e / nie pamie- 20 | 7.2% 0 3 1 0 6 6 2 2 00% | 17,6% | 50,0% | 0,0% | 12,8% | 65% | 2.9% | 3,9%
Razem 278 100,0% 0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczy¥a Pan/i w projekcie?
2008 7 34,9% 0 4 2 0 13 36 23 19 0,0% 23,5% | 100,0% | 0,0% 27,7% | 39,1% | 33,3% | 37,3%
2009 150 54,0% 0 10 0 0 31 45 35 29 0,0% 58,8% 0,0% 0,0% 66,0% | 48,9% | 50,7% | 56,9%
2008 oraz 2009 31 11,2% 0 3 0 0 3 11 11 3 0,0% 17,6% 0,0% 0,0% 6,4% 12,0% | 15,9% 5,9%
Razem 278 100,0% 0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P3. Jaka jest Panal/i obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany
w urzedzie pracy jako 23 8,3% 0 2 0 0 4 10 5 2 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 8,5% 10,9% 7,2% 3,9%
bezrobotny
jestem zarejestrowany
w urzedzie pracy jako 41 14,7% 0 5 0 0 7 16 9 4 0,0% 29,4% 0,0% 0,0% 14,9% | 17,4% | 13,0% 7,8%
poszukujacy pracy
nie jestem zatrudniony
ani zarejestrowany w 22 7,9% 0 0 1 0 3 8 5 5 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 6,4% 8,7% 7,2% 9,8%
urzedzie pracy
jestem zatrudniony 101 36,3% 0 8 1 0 16 30 26 20 0,0% 47,1% | 50,0% 0,0% 34,0% | 32,6% | 37,7% | 39,2%
odbywam staz / przy- 36 | 129% | 0 1 0 0 4 13 11 7 00% | 59% | 00% | 00% | 85% | 14,1% | 159% | 13,7%
gotowanie zawodowe
prowadze wtasnag firme 50 18,0% 0 1 0 0 12 14 11 12 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 25,5% | 15,2% | 15,9% | 23,5%
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Ogotem Wyksztatcenie

llos¢ Procent
pytani o | 2 | 3| 8| 2 2lege| 2 |3 3 2. ¢ | 2 2 ge| 2 |3 3
yiania 2 g | =28 S S | 58 | 23| 80 |8 & 8 Sz S = 8 | 23 | 8o |9, % 8
° o IS = N TN c S N 2 S P 05 2 i~ N c S N = Lo 0
= i c: ® < c® S 9 L3 |22% N c 3 ® < c® S 9 L3 |22% N
T @ 2] c o c o > c 5 c=x > T 2] c o c o > c S c =g >
Q + ° £ Qe 2= 5 ° s 2 a = - £ o g 2= 5 ° s 2
o © o = = SN @ o 2 o o = = ISR\ @ o 2
S o o o *E ) = o (o] o \u )
ucze sie, studiuje 3 1,1% 0 0 0 0 0 0 2 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 2,0%
Etr\:?::]rilvr\]/y%:spodar- 2 0,7% 0 0 0 0 1 1 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 21% | 11% | 00% | 0,0%
Razem 278 100,0% 0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 9 39,1% 0 2 0 0 1 4 1 1 0,0% |100,0% | 0,0% 0,0% 25,0% | 40,0% | 20,0% | 50,0%
od 7-12 miesiecy 5 21, 7% 0 0 0 0 1 2 1 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% | 20,0% | 20,0% | 50,0%
od roku do 2 lat 6 26,1% 0 0 0 0 2 1 3 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 10,0% | 60,0% 0,0%
ponad 2 lata 3 13,0% 0 0 0 0 0 3 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 0,0% 0,0%
Razem 23 100,0% 0 2 0 0 4 10 5 2 0,0% |100,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osobg?
osobiscie 232 83,5% 0 14 2 0 34 81 60 41 0,0% 82,4% | 100,0% | 0,0% 72,3% | 88,0% | 87,0% | 80,4%
wspolnie z inng osobg 46 16,5% 0 3 0 0 13 11 9 10 0,0% 17,6% 0,0% 0,0% 27,7% | 12,0% | 13,0% | 19,6%
Razem 278 100,0% 0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
B::g;""”'k urzedu 5 [109% | 0 1 0 0 1 1 1 1 00% | 333% | 00% | 00% | 7.7% | 91% | 11,1% | 10,0%
gxggﬂgpomocy 1 2,2% 0 0 0 0 0 0 1 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 11,1% | 0,0%
pracownik stowarzy- 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
szenia/fundacji
cztonek rodziny 23 50,0% 0 2 0 0 4 7 3 7 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 30,8% | 63,6% | 33,3% | 70,0%
znajomy / znajoma 9 19,6% 0 0 0 0 3 2 3 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,1% | 18,2% | 33,3% | 10,0%
inna osoba (kto?) 8 17,4% 0 0 0 0 5 1 1 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 38,5% 9,1% 11,1% | 10,0%
Razem 46 100,0% 0 3 0 0 13 11 9 10 0,0% |100,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
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Ogotem Wyksztatcenie
llos¢ Procent
= : . = -'é ¢ I I @ o g 5 o "é ¢ e e @0 g 5 o
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ukoriczytem/am staz 185 | 66,5% 0 11 2 0 23 64 53 32 0,0% | 64,7% |100,0% | 0,0% | 48,9% | 69,6% | 76,8% | 62,7%
ukonczytem/am przy- 21 7,6% 0 4 0 0 0 8 6 3 0,0% | 235% | 0,0% | 00% | 0,0% | 87% | 87% | 59%
gotowanie zawodowe
ukoriczylem/am szko- 52 | 18,7% 0 4 0 0 19 13 7 9 0,0% | 23,5% | 0,0% | 00% | 40,4% | 14,1% | 10,1% | 17,6%
lenie / kurs/ warsztat
ukonczytem/am udziat
w pracach interwencyj- 2 0,7% 0 0 0 0 1 0 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 21% | 00% | 00% | 2,0%
nych
uzyskatem Srodki na
podjecie dziatalnosci 55 | 19,8% 0 1 0 0 13 16 10 15 0,0% | 59% | 0,0% | 0,0% | 27,7% | 17,4% | 14,5% | 29,4%
gospodarczej
inna (jaka?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 215 | 77,3% 0 16 1 0 37 71 51 39 0,0% | 94,1% | 50,0% | 0,0% | 78,7% | 77.2% | 73,9% | 76,5%
Nie 42 | 151% 0 1 0 0 5 16 10 10 0,0% | 59% | 0,0% | 0,0% | 10,6% | 17,4% | 14,5% | 19,6%
Trudno powiedzie¢ 21 7,6% 0 0 1 0 5 5 8 2 0,0% | 00% | 50,0% | 0,0% | 10,6% | 54% | 11,6% | 3,9%
Razem 278 |100,0%| o0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
ia bardzo nieskutecz- 1 0,4% 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 13% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna 3 1,3% 0 0 0 0 0 2 1 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 26% | 1,7% | 0,0%
3 - ani nieskuteczna 25 | 10,6% 0 1 1 0 4 6 8 5 0,0% | 63% | 50,0% | 00% | 95% | 7.9% | 13,6% | 12,2%
ani skuteczna
4 - skuteczna 73 | 30,9% 0 8 0 0 10 22 18 15 0,0% | 50,0% | 0,0% | 0,0% | 23,8% | 28,9% | 30,5% | 36,6%
5 - bardzo skuteczna 50 | 21,2% 0 1 1 0 8 18 19 3 0,0% | 6,3% | 50,0% | 0,0% | 19,0% | 23,7% | 32,2% | 7,3%
nie dotyczy 84 | 356% 0 6 0 0 20 27 13 18 0,0% | 37,5% | 0,0% | 0,0% | 47,6% | 35,5% | 22,0% | 43,9%
Razem 236 |100,0%| 0 16 2 0 42 76 59 41 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
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Pytania Q 3 82 3 = 5@ §§ 3o |D & Q ag S T o8 §§ 2y |8 ® &
S o I z N SN | E5 | o2 |0o62| @ @0 = N SN S5 03 |06 @
= x £ 2 b © c® T o L35 |=c@® I\ £ 2 b © S © T o L35 |8 N
D © 17} c o c @ z c S = i~ > D © 17 c o c @ = cS = N >
Q = ko) £ Qe 2= 5 ° s 2 a = - £ o g 2= 5 ° s 2
o » o = = N ] QX (T o = S SN o 2 x
S o o o *E ) = o (o] o \u )
ia bardzo nieskutecz- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,4% 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 1,3% | 00% | 0,0%
3 - ani nieskuteczna 5 2,1% 0 0 0 0 0 2 2 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 26% | 34% | 2,4%
ani skuteczna
4 - skuteczna 6 2,5% 0 2 0 0 0 3 0 1 0,0% | 125% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,9% | 00% | 2,4%
5 - bardzo skuteczna 6 2,5% 0 2 0 0 0 2 2 0 0,0% | 125% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 26% | 34% | 0,0%
nie dotyczy 218 | 92,4% 0 12 2 0 42 68 55 39 0,0% | 75,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 89,5% | 93,2% | 95,1%
Razem 236 |100,0%| 0 16 2 0 42 76 59 41 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
ia bardzo nieskutecz- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
3 - ani nieskuteczna 9 3,8% 0 1 0 0 5 1 1 1 00% | 63% | 00% | 00% | 11,9% | 1,3% | 1,7% | 2,4%
ani skuteczna
4 - skuteczna 9 3,8% 0 1 0 0 6 1 0 1 0,0% | 63% | 00% | 00% | 14,3% | 1,3% | 0,0% | 2,4%
5 - bardzo skuteczna 26 | 11,0% 0 2 0 0 4 10 5 5 0,0% | 125% | 0,0% | 0,0% | 95% | 13,2% | 85% | 12,2%
nie dotyczy 192 | 81,4% 0 12 2 0 27 64 53 34 0,0% | 75,0% |100,0% | 0,0% | 64,3% | 84,2% | 89,8% | 82,9%
Razem 236 |100,0%| 0 16 2 0 42 76 59 41 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
ia bardzo nieskutecz- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
3 - ani nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
ani skuteczna
4 - skuteczna 1 0,4% 0 0 0 0 0 0 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 00% | 24%
5 - bardzo skuteczna 1 0,4% 0 0 0 0 1 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 2,4% | 0,0% | 00% | 0,0%
nie dotyczy 234 | 99,2% 0 16 2 0 41 76 59 40 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 97,6% |100,0% | 100,0% | 97,6%
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Ogotem Wyksztatcenie
llos¢ Procent
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Razem 236 |100,0%| O 16 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 42 ‘ 76 ‘ 59 ‘ 41 0,0% ‘100,0% ‘ 100,0%‘ 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
uzyskatem Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
ia bardzo nieskutecz- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
8 - ani nieskuteczna 8 3,4% 0 0 0 0 2 3 3 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 48% | 39% | 51% | 0,0%
ani skuteczna
4 - skuteczna 24 | 10,2% 0 0 0 0 4 1 2 7 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 95% | 14,5% | 3,4% | 17,1%
5 - bardzo skuteczna 21 8,9% 0 1 0 0 6 2 4 8 0,0% | 63% | 00% | 00% | 143% | 2,6% | 68% | 19,5%
nie dotyczy 183 | 77,5% 0 15 2 0 30 60 50 26 0,0% | 93,8% |100,0% | 0,0% | 71,4% | 78,9% | 84,7% | 63,4%
Razem 236 |100,0%| O 16 2 0 42 76 59 41 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
inna (jaka?)
ia bardzo nieskutecz- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
3 - ani nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
ani skuteczna
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
nie dotyczy 236 |100,0%| O 16 2 0 42 76 59 41 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Razem 236 |100,0%| O 16 2 0 42 76 59 41 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?
ég;;ygizwa”'e pogor- 1 0,4% 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 1,3% | 0,0% | 0,0%
raczej pogorszyla sie 5 2,1% 0 0 0 0 1 4 0 0 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 24% | 53% | 0,0% | 0,0%
pozostata bez zmian 54 | 22,9% 0 4 0 0 7 26 1 6 0,0% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 16,7% | 34,2% | 18,6% | 14,6%
raczej poprawita sie 121 | 51,3% 0 10 1 0 25 31 31 23 0,0% | 62,5% | 50,0% | 0,0% | 59,5% | 40,8% | 52,5% | 56,1%
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Ogotem Wyksztatcenie
llos¢ Procent
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ﬁlzcé‘jeowa”'e popra- 45 | 191% | © 2 1 0 8 12 13 9 0,0% | 12,5% | 50,0% | 0,0% | 19,0% | 15,8% | 22,0% | 22,0%
trudno powiedzie¢ 10 4,2% 0 0 0 0 1 2 4 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 2,6% 6,8% 7,3%
Razem 236 100,0% 0 16 2 0 42 76 59 41 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 201 72,3% 0 12 2 0 28 64 53 42 0,0% 70,6% | 100,0% | 0,0% 59,6% | 69,6% | 76,8% | 82,4%
Nie 40 14,4% 0 3 0 0 9 17 7 4 0,0% 17,6% 0,0% 0,0% 19,1% | 18,5% | 10,1% 7,8%
Trudno powiedzie¢ 37 13,3% 0 2 0 0 10 11 9 5 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 21,3% | 12,0% | 13,0% 9,8%
Razem 278 100,0% 0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?
Tak 226 81,3% 0 16 2 0 38 75 57 38 0,0% 94,1% | 100,0% | 0,0% 80,9% | 81,5% | 82,6% | 74,5%
Nie 35 12,6% 0 1 0 0 5 11 9 9 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 10,6% | 12,0% | 13,0% | 17,6%
Trudno powiedzie¢ 17 6,1% 0 0 0 0 4 6 3 4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,5% 6,5% 4,3% 7,8%
Razem 278 100,0% 0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca z
pracownikami urzedu 99 35,6% 0 9 0 0 17 31 22 20 0,0% 52,9% 0,0% 0,0% 36,2% | 33,7% | 31,9% | 39,2%
pracy
ciekawy sposob reali- 16 | 58% 0 4 0 0 2 4 1 5 00% | 235% | 00% | 00% | 43% | 43% | 14% | 98%
zacji projektu
odpowiednia ilos¢
zadan zwigzanych z 2 0,7% 0 0 0 0 0 2 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
udziatem w projekcie
gfg};itrg'elsce realizacii | 49 | 176% | o0 3 0 0 7 17 11 11 | 00% | 17,6% | 00% | 00% | 14,9% | 185% | 159% | 21,6%
whasciwy termin reali- 17 | 61% 0 1 0 0 1 6 6 3 00% | 59% | 00% | 00% | 21% | 65% | 87% | 59%
zacji projektu
inne przyczyny (jakie?) 24 8,6% 0 2 0 0 7 7 4 4 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 14,9% 7,6% 5,8% 7,8%
projekt nie miat moc- 108 38,8% 0 2 2 0 17 42 29 16 0,0% 11,8% | 100,0% | 0,0% 36,2% | 45,7% | 42,0% | 31,4%
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P15. Prosze powiedzieé, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspotpraca z
pracownikami urzedu 7 2,5% 0 0 0 0 3 3 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 33% | 43% | 2,0%
pracy
malo ciekawy sposéb 3 1,1% 0 0 0 0 1 2 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 11% | 29% | 0,0%
realizacji projektu
zbyt wiele zadan zwia-
zanych z udziatem w 3 1,1% 0 0 0 0 1 2 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 11% | 29% | 0,0%
projekcie
niewlasciwe miejsce 2 0,7% 0 0 0 1 1 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 21% | 1,1% | 00% | 00%
realizacji projektu
niewlasciwy termin 4 1,4% 0 0 0 1 1 0 2 00% | 00% | 00% | 00% | 21% | 1,1% | 00% | 3,9%
realizacji projektu
inne przyczyny (jakie?) | 40 | 14,4% 0 0 0 7 14 9 10 0,0% | 00% | 00% | 00% | 14,9% | 152% | 13,0% | 19,6%
t”c,')‘jvby*o stabychpunk- | 518 | 7849 | 0 17 2 37 70 54 38 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 78,7% | 76,1% | 78,3% | 74,5%
P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu p
zdobycie srodkéw
finansowych na zato- 54 | 19,4% 0 1 0 13 16 10 14 0,0% | 59% | 00% | 00% | 27,7% | 17,4% | 14,5% | 27,5%
zenie firmy
uzyskanie wiedzy na
temat sposobu poszu- 7 2,5% 0 1 0 3 1 0 2 00% | 59% | 00% | 00% | 64% | 11% | 00% | 3.9%
kiwania pracy
}’er"?t.""'a.sr?y"h kwali- | 108 | 38,8% 0 5 1 14 36 32 20 0,0% | 29,4% | 50,0% | 0,0% | 29,8% | 39,1% | 46,4% | 39,2%
ikacji i umiejetnosci
mozliwos¢ nawigzania
kontaktéw z pracodaw- | 36 | 12,9% 0 4 1 5 12 11 3 0,0% | 23,5% | 50,0% | 0,0% | 10,6% | 13,0% | 159% | 59%
cami
zwigkszenie wiary we 24 8,6% 0 3 0 2 11 4 4 0,0% | 17,6% | 00% | 00% | 4,3% | 120% | 58% | 7.8%
wilasne mozliwosci
;”nc;'c')"r‘écc’)ss,cci”aw'aza”'a 32 | 115% | o0 2 0 5 11 9 5 0,0% | 11,8% | 0,0% | 0,0% | 10,6% | 12,0% | 13,0% | 9,8%
mozliwasc uzyskania 9 3,2% 0 1 0 3 1 2 2 00% | 59% | 00% | 00% | 64% | 1,1% | 29% | 3.9%
dyplomu lub certyfikatu
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Ogotem Wyksztatcenie
llos¢ Procent
Pytania o | 2 | 3. | 8| 2 2lege| 2 |3 3 2. 8| 2 2 lge| g |3 3
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moZliwosc ukonczenia 2 0,7% 0 0 0 1 1 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 21% | 1,1% | 00% | 0,0%
kursu/szkolenia
inne (jakie?) 6 2,2% 0 0 0 0 1 3 1 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 3,3% 1,4% 2,0%
Razem 278 100,0% 0 17 2 0 47 92 69 51 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
zgadzam sie ‘ 148 ‘ 53,2% ‘ 0 ‘ 15 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 26 ‘ 48 ‘ 37 ‘ 20 ‘ 0,0% ‘ 88,2% ‘100,0%‘ 0,0% ‘ 55,3% ‘ 52,2% ‘ 53,6% ‘ 39,2%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
zgadzam sie ‘ 213 ‘ 76,6% ‘ 0 ‘ 14 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 37 ‘ 69 ‘ 54 ‘ 38 ‘ 0,0% ‘ 82,4% ‘ 50,0% ‘ 0,0% ‘ 78,7% ‘ 75,0% ‘ 78,3% ‘ 74,5%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sie ‘ 53 ‘ 19,1% ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 12 ‘ 15 ‘ 11 ‘ 14 ‘ 0,0% ‘ 5,9% ‘ 0,0% ‘ 0,0% ‘ 25,5% ‘ 16,3% ‘ 15,9% ‘ 27,5%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac¢ pracy
zgadzam sie ‘ 157 ‘ 56,5% ‘ 0 ‘ 13 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 23 ‘ 52 ‘ 42 ‘ 25 ‘ 0,0% ‘ 76,5% ‘100,0%‘ 0,0% ‘ 48,9% ‘ 56,5% ‘ 60,9% ‘ 49,0%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
2gadzam sie | 31 Ju2w| o | o | o | o | 4 | 13 ] 9 | 5 | o00% | 0o% | 00w | 00% | 85% [ 141% | 130% | 98%
lepiej by¢ osobg bezrobotna i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
2gadzam sie | 2 Jom | o | o | o | o | 1 | 1 | o | o |o0%|oo% | 00w | o00% | 21% |11 | o00% | oow
lepiej jest pracowac dorywczo
2gadzam sie | 1 Ja0w | o | 2 | 1 | o | o | 3 | 6 | o | o00% | 59% |5000| 00% [ 00w [ 33w |87 | oow
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
2gadzam sie | 62 |230%| o | 3 | o | o | 8 | 23 | 16 | 14 | 00% |176% | 00% | 00% [ 17,0% | 25.0% | 23.20% | 275%
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10.4 Zalacznik nr 4. Transkrypcja wywiadu pogilebionego (IDI)

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego

zostaly wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

Beneficjentéw obejmowaliSmy pomoca w zakresie poradnictwa pracy, poradnictwa zawodowego. Byly
formy organizowane takie jak: szkolenia, staze, przygotowania zawodowe i jednorazowe srodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej. Gtéwnie kierowaliSmy sie tym, ze wsréd tych form jest najwieksze
zainteresowanie 0sob bezrobotnych. Wazng rzecza byto ujecie w projekcie takiej sprawy jak koszt
pomocy finansowej na jedng osobe i tym sie kierowaliSmy zeby nie byt on zbyt wysoki.

2. Ktdére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Pani zdaniem, do reali-

zacji celow i rezultatéw projektu systemowego? Dlaczego?

Mysle, ze byly to jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Z tego wzgledu, ze po tej
formie mamy wysokg efektywnos¢ zatrudnienia, w postaci samo zatrudnienia. Znaczna czes$¢ 0sob,
ktora uzyskata srodki pracuje nadal po uptywie roku. Z 2008 roku tylko niewielki odsetek tych oséb

zamknat dziatalnosc¢ i tez po stazach jest duza efektywnos$c¢ i przygotowanie.

3. Jak Pani ocenia przeptyw informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy (beneficjentem
systemowym Poddziatania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wiasciwy?

Czy jest on wystarczajacy do realizacji projektu?

Jest wystarczajacy, ale nie jest zbyt dobry, poniewaz czesto uczestnikami projektu sg osoby mato
komunikatywne. Nie podajg nam tez te osoby numery telefonu. W momencie, gdy chcemy o czyms
szybko poinformowag, to jest problem. Doradcy tez sygnalizujg, ze przy sporzadzaniu indywidualnego

planu dziatania ta komunikacja jest zaburzona.

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty Pani zdaniem wystarczaja-
ce? Jesli miataby Pani mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkéw finansowych, to ja-

kiego typu wsparcia chciataby Pani jeszcze udziela¢ w ramach projektu?

Mysle, ze bylibySmy w stanie zaangazowaé wiekszg kwote finansowa, jednak kategoria oséb, ktére
musimy aktywizowac charakteryzuje sie duzym marazmem na rynku pracy. Brakuje nam srodkow na
osoby miode na ich aktywizacje, a mamy problem z aktywizacja oséb po 45 roku zycia. Na to pytanie

nie moge tak jednoznacznie odpowiedzie¢, bo jednoczes$nie i nam pienigzki zostajg i nam brakuje.

5. Czy Powiatowy Urzad Pracy dysponuje odpowiednimi zasobami lokalowymi, kadrowymi,
czasowymi do realizacji projektu, wspoHinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo-

tecznego? Jesli nie, to czego najbardziej brakuje do sprawnej realizacji projektu?

Lokalowo jestesmy dos¢ dobrze przygotowani w tym momencie. Jednak zasoby kadrowe i co za tym
idzie czas jest znacznie ograniczony. Tutaj mamy problem. Praca czesto jest brana do domu zeby to

wszystko sprawnie chodzito.
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6. Jakich stanowisk pracy brakowato najbardziej?

Nie mamy stanowiska dla osoby, ktéra bytaby koordynatorem projektu. Jest kilka os6b zaangazowa-

nych w jego realizacje, a nie ma osoby, ktdra by to wszystko spajata.

7. Czy zadaniarealizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu odbywata sie

w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?

Czasami mieliSmy mate wahniecia czasowe, ze wzgledu na to, ze osoby odbywajgce staze, nam prze-
rwaty odbywanie tej formy. To wszystko przesuwato sie dlatego, ze musieliSmy kolejnej osoby szukac.

Jesli oczywiscie pracodawca chcial, bo czasem zostawato to miejsce.

8. Jakie problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one doty-

czyly? Co spowodowato, ze one wystapity? Co bylo ich gtbwng przyczyng?

To tez byly przerwania w odbywaniach stazu i przygotowan zawodowych. To nam skutkowato tym, ze
pojawialy sie oszczednosci, ktorych nie mogliSmy szybko zaangazowac i opéznialy sie rzeczy zawarte

w harmonogramie. StaraliSmy sie zawsze miejsce stazu uzupetnic¢ inng osoba.

9. Jakie dziatania podejmowat Urzad pracy w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie
realizacji projektu probleméw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie
metody i sposoby wykorzystano w celu rozwiagzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano
informacji na temat mozliwych sposobéw rozwigzywania probleméw? Czy uzyskana po-

moc pozwolita rozwigzac problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajgca)?

Generalnie te problemy oceniam jako niewielkie w stosunku do takich jakie moge sobie wyobrazic,
ktére moga zaistnie¢ w projekcie. U nas byla to gléwnie powstajgca oszczednos¢ finansowa po prze-
rwanych formach. Jesli powstawaly problemy to kontaktowaliSmy sie zawsze z Wojewddzkim Urze-
dem Pracy. Pomoc uzyskiwalismy i tak jak méwitam wczesniej zawsze bylo miejsce uzupetniane zeby

zaangazowac pienigdze.

10. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu Pani
zdaniem wspoipraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak jg Panstwo oceniacie?

Jak Pani ocenia jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?

Projekt nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy.

11. Czy Powiatowy Urzad Pracy wspOtpracowat przy realizacji projektu systemowego niefor-
malnie z innymi podmiotami? Jesli tak to z jakimi? Z kim wspoitpraca ta uktadata sie najle-
piej? Jak Pani ocenia wspotprace z konkretnymi instytucjami, w tym z instytucjami zaan-
gazowanymi we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzgdowymi, partnerami spoteczno-
gospodarczymi, przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwat
Powiatowy Urzad Pracy, a nie uzyskal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwataby Pani

w przysztosci?
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Gléwnie takg nieformalng pomoc uzyskiwaliSmy na réznego rodzaju szkoleniach. WymienialiSmy sie
pogladami z innymi powiatowymi urzedami pracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy a takze tutaj lokal-
nie z osrodkami pomocy spofecznej. [W przysziosci] oczekiwatabym lepszego przeptywu informacji
miedzy Urzedem Pracy a osrodkami pomocy spotecznej, poniewaz czesto naszymi klientami sg te
same osoby. Mamy wspolnych beneficjentéw. Intensyfikacja naszych dziatan pozytywnie wpltynetaby
na efekty projektu.

12. Jakie sg Pani zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemo-

wego?

Na podstawie doswiadczenia, moge powiedzie¢, ze to dobrze przygotowana kadra urzedu. Waznym
czynnikiem jest takze czas bo wyszukanie beneficjentéw, dobranie odpowiedniej formy kosztuje duzo
czasu. Takze gtéwny nacisk przy tworzeniu projektu powinien by¢ ktadziony na prace doradcy zawo-
dowego i posrednikow pracy. Wspotpraca z instytucjami na terenie powiatu. Pomoc nam mogg gtow-

nie osrodki pomocy spotecznej na terenie powiatu.

13. Jakie lokalne problemy spoteczne, wedtug Panstwa mozna przede wszystkim rozwigzac
dzieki realizacji projektéw systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z politykg zatrud-
nienia Pani zdaniem nie mozna rozwigzac poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi

na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Wspdélne dziatania Urzedu i innych instytucji pomogtyby w poprawie sytuacji rodzin, poniewaz na na-
szym terenie istnieje duza patologia, a czesto my jako Urzad o tym nie wiemy. Dlatego mysle, ze

gtéwnie to. Pomoc wyjscia z marazmu osobom ditugotrwale bezrobotnym.

14. Jakie bariery, pani zdaniem, przeszkadzajg w skutecznej realizacji Projektu Systemowego
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL? W jaki spos6b mozna te bariery usunac¢? Jakiego ro-

dzaju dziatania nalezy podja¢ w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjgc¢?

Ze strony Urzedu to gtéwnie ograniczenie zasobow kadrowych i co za tym idzie mato czasu pracowni-
kéw na poddanie sie dziataniom w zakresie projektow. Ze strony bezrobotnych to czesto jest niecheé
beneficjentéw do podejmowania pracy. Czesto przerywaja staze. Nie méwigc juz o tym, ze nie chcg
potem podja¢ zatrudnienia. Te osoby wolg korzysta¢ z pomocy opieki spotecznej niz wyjs¢ w kierunku
swojej aktywnosci zawodowej. | tez stabe porozumienie, ale to mysle idzie za tym, ze mamy maio

czasu. Porozumienie miedzy Urzedem a innymi instytucjami.
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