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1 Podsumowanie

Projekt systemowy ,,Praca naszym celem” stanowi odpowiedz na aktualne problemy
lokalnego rynku pracy, zwigzane z poziomem bezrobocia, strukturg zarejestrowa-
nych bezrobotnych, jak réwniez wynikajgcymi stad problemami spoteczno-
gospodarczymi.

Zadania przewidziane dla realizacji celéw projektu i zastosowane instrumenty rynku
pracy umoZliwity ogbétem zakornczenie udziatu w projekcie, zgodnie z planowang
Sciezkg, przez 2855 osob. Wskazniki realizacji postepdw projektu przyczyniajg sie
bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéw Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO
KL. Realizacja wskaznikow w obrebie poszczegoélnych grup docelowych ksztaftowa-
fa sie na r6znym poziomie. W odniesieniu do nastepnego okresu realizacji projektu
w latach 2010-2013, wskazane jest okre$lenie warto$ci wskaznikéw docelowych
odnosnie liczby osob objetych wsparciem w wybranych grupach, objetych monito-
ringiem: 0séb ponizej 25 roku zycia zamieszkujgcych tereny wiejskie, osob znajdu-
jacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz liczby mtodych bezrobotnych
objetych wsparciem w okresie do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. Brak
wartos$ci docelowych utrudnia analize postepu realizacji projektu systemowego.

Z punktu widzenia realizacji celow i rezultatéw projektu systemowego, najbardziej
skutecznymi instrumentami rynku pracy sg jednorazowe S$rodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, jako forma bezposrednio wptywajgca na podniesienie poziomu
zatrudnienia w regionie. Rowniez w ocenie beneficjentow ta forma zostata oceniona
Jjako najbardziej skuteczna, nieco mniejsze znaczenie przypisali oni wsparciu
w postaci stazy oraz szkolen.

W toku wywiadu pogfebionego zasugerowano, ze pewnym ograniczeniem dla sku-
teczno$ci zarzagdzania projektem systemowym przez Powiatowy Urzgd Pracy
w Inowroctawiu jest niewydatkowanie i zwrot $rodkéw oraz przerwania stazy, przy-
gotowania zawodowego i szkolen. Wystepowaty réwniez zwroty przyznanych $rod-
kéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczey.

Wspoipraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu — IP2 PO KL przebiega
pozytywnie. Miata rowniez miejsce regularna wspdtpraca z innymi lokalnymi insty-
tucjami lub organizacjami pozarzgdowymi, gtbwnie z sektora biznesu, administracji
i organizacji pozarzgdowych co niewgtpliwie wptyneto pozytywnie na skutecznosc
doboru instrumentéw wsparcia oraz uczestnikow projektu systemowego.

Okofo 64% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przy-
czynito sie do zmian w ich zyciu zawodowym, a dla 72,9% udziat w projekcie spra-
wit, Ze lepiej radzg sobie w zyciu zawodowym. Ponad 74% badanych przyznaje,
iz dzigki udziatowi w projekcie podwyzszyli swoje kwalifikacje zawodowe, 40,1%
badanych nauczyto sie samodzielnie poszukiwac pracy za$ 35,3% osob twierdzi, ze
dzieki udziatowi w projekcie znalazto prace.

Z punktu widzenia beneficjentéw, instrumentami rynku pracy ktére w najbardziej
skuteczny sposéb przyczyniajg sie do zmiany sytuacji zawodowej sg jednorazowe
Srodki na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, a w nastepnej kolejnoSci staze.
Stosunkowo najnizej oceniana jest skuteczno$¢ szkolenia, kursy, warsztaty.
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Znaczenie dla zmiany sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu wigze sie z po-
czuciem, iz udziat w projekcie pozwolit zwiekszy¢ posiadane kwalifikacje zawodowe
i umiejetnosci. W mnigjszym stopniu waznymi aspektami okazaty sie rowniez: moz-
liwos¢ zdobycia srodkéw na podjecie dziatalnoSci gospodarczej oraz okazja do
nawigzania kontaktow z pracodawcami lub znajomosci. Udziat badanych, ktérzy
oceniajg projekt jako bezuzyteczny z punktu widzenia zmian w sytuacji zawodowej,
wynosi okoto 12%.

Do obszaréw, w ktérych oczekiwania uczestnikbw zostaty w najwiekszym stopniu
spetnione nalezy zaliczy¢ jako$¢ wspbipracy z pracownikami Urzedu Pracy i wta-
Sciwy sposob realizacji projektu. Potrzeby zmian wyrazane przez beneficjentéw
dotyczg natomiast zwigekszenia poziomu stypendium, przyznawanego w czasie
realizacji przewidzianych w projekcie form wsparcia, zapewnienia prawdopodobien-
stwa utrzymania zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie, ograniczenia
formalnosci

i biurokracji.

Obecnie, w co najmniej pot roku po zakornczeniu udziatu w projekcie systemowym
zatrudnionych jest 37,0% jego uczestnikow, a 18,0% ogoétu beneficjentow prowadzi
wtasng firme. Odsetek uczestnikow projektu, w przypadku ktérych wsparcie nie jest
juz po uptywie tego okresu odczuwalne, nalezy szacowac na 20,0%.
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2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” realizowanego przez Powiatowy
Urzad Pracy w Inowroctawiu w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zostato wykonane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Inowroctawiu przez firme BioStat z sie-
dzibg w Rybniku. Badanie zrealizowano w okresie od wrzesnia do listopada 2010 r.

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu dziatan podejmowa-
nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-
nia jego uczestnikoéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu, obejmujgc czas jego
realizacji od 25.02.2008 r. do 31.12.2009 r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, ktérych roz-

strzygniecie byto niezbedne do osiggniecia celow ewaluac;i:

= W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realizacji
celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgod-
nie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,
ust 1. pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy)?

= Kitdre instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skuteczne

(najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celéw, rezultatéw i wskaznikéw projektow)?

= Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektow
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

= Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Z kim sie
kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania problemoéw? Gdzie po-
szukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc? Jakie sg potrzeby i oczekiwania

uczestnikéw projektow systemowych?
= Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektow systemowych?
= W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

= Jak beneficjenci systemowi realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspotprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzado-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

= Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

= W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-
nicy oceniajg uzyskane wsparcie?
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» Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?

= Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikdéw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-
rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujgce narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowg projektu systemowego. Zbadane zostaty réwniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatar. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii 0oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie (zgodnie
z zaplanowang Sciezkg wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udzialem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — osobg okreslong we
wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyniki prowadzonych badan byty na
biezgco zestawiane oraz poréwnywane, w celu uzyskania petnego obrazu postepow projektu syste-
mowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan oraz sformutowanie oparciu
0 nie wnioskow i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje zaprezentowane zostaty w po-

staci Tabeli Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 42 niniejszego raportu.

Cele projektu w odniesieniu do probleméw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze problemow lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu ogélnego oraz celéw szczegdtowych projektu
z punktu widzenia specyfiki problemoéw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele
okreslone dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Informacje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzaja, ze cele projektu ,Praca naszym ce-
lem” dobrze odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy. Zastosowane w projekcie systemowym
instrumenty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celéw i wskaznikow Dziatania 6.1,
Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Realizacja celéw projektu

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 wykonane zostaty wszystkie przewidziane do prze-
prowadzenia zadania. Udziat w prowadzonych formach wsparcia ogdtem zakonczyta nieznacznie
nizsza od zaktadanej liczba osdb. Stopien realizacji zatozen projektu odnosnie liczby oséb konczacych
udziat w projekcie ksztaltuje sie na réznym poziomie w obrebie poszczegdlnych grup docelowych be-
neficjentéw. Najwyzszy stopieh realizacji, odnosnie liczby oséb ktére zakonczylty udziat w projekcie,
osiggnieto w grupie beneficientéw w wieku 50-64 lat (109,2%), stosunkowo najnizszy natomiast
w grupie osob z terendw wiejskich (94,9%).
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W zakresie rezultatdow miekkich projektu, pozyskane dane wskazujg, ze blisko co czwarty badany
poprawit swoje umiejetnosci tworzenia dokumentéw aplikacyjnych oraz odczuwa poprawe motywacji
do poszukiwania pracy. Okoto 30,0% uczestnikéw ocenia, ze udziat w projekcie wptyngt na wzrost
poziomu samooceny oraz umiejetnosci w zakresie autoprezentacji. Jednak wiekszy jest udziat oséb,
ktére oceniaja, ze projekt nie miat wplywu na ich umiejetnosci, a poziom wszystkich ocenianych rezul-

tatow nie zmienit sie.

Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Inowroctawiu posiada odpowiednie zasoby lokalowe, kadrowe oraz czaso-
we do realizacji projektu. Urzad Pracy dysponuje odpowiednio przystosowanymi i wyposazonymi po-
mieszczeniami. Osoby pracujgce przy realizacji projektu miaty odpowiednie wyksztatcenie i wyposa-
zenie, co pozwolito na prawidtowg realizacje przyjetych zadan. Ponadto wszystkie zadania byty reali-

zowane terminowo, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Bariery i problemy zwigzane z realizacja projektu

W toku realizacji projektu systemowego nie napotykano na znaczgce bariery. Jedyny problem, na jaki
wskazano w wywiadzie pogtebionym, to niewydatkowanie i zwrot Srodkéw oraz przerwania stazy,
przygotowania zawodowego i szkolen. Miaty rowniez miejsce zwroty przyznanych srodkéw na podje-
cie dziatalnosci gospodarcze;.

Jak oceniono w wywiadzie, przyczyna wystepujgcych probleméw zazwyczaj stata po stronie benefi-
cjentow. Za powdd przerwania udziatu w projekcie podawano najczesciej wyjazd za granice lub podje-
cie nauki w trybie dziennym. Powodem przerywania udziatu bywaty réwniez nieprzemyslane decyzje

dotyczgce otwarcia dziatalnosci gospodarczej lub niewywigzywanie sie z zapiséw umowy.

W trakcie pojawiajgcych sie problemow, Urzad Pracy rozwigzywat je samodzielnie, lub kontaktowat sie
z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu. Zasiegano rowniez porady w innych Urzedach.

Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy — skutecznos¢ i uzytecznosé

Okoto 64% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przyczynito si¢ do zmian
w ich zyciu zawodowym, a zdaniem 72,9% udziat w projekcie sprawit, Ze lepiej radzg sobie w zyciu
zawodowym.

Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem okoto 74% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrdd beneficjentow wskazuja, ze odniesione
korzy$ci z udzialu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia
posiadanych kwalifikacji zawodowych. 40,1% badanych nauczyto sie — dzieki udziatowi w projekcie —
samodzielnie poszukiwa¢ pracy, natomiast okoto 35% oséb twierdzi ze znalazto zatrudnienie. Oma-
wiajgc miekkie wyniki badania, do osiggnietych rezultatéw projektu nalezy zaliczy¢ réwniez wzrost
u czesci jego uczestnikdw motywacji do poszukiwania pracy, wzrost poziomu samooceny, poprawe w

zakresie umiejetnosci autoprezentacji oraz przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych, cho¢ w ogol-
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nym bilansie udziat oséb potwierdzajgcych odniesienie korzysci w zakresie rezultatéw miekkich nie

jest wysoki.

W ocenie uczestnikow projektu, do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu
przyczynity sie jednorazowe $rodki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a w nastepnej kolejno-
Sci staze. Stosunkowo najnizej oceniana jest przez beneficjentdow skutecznos¢ szkolen/ kursow/

warsztatow.

Wyniki wywiadu telefonicznego wskazujag, ze zakres wsparcia otrzymanego w ramach projektu zda-

niem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajacy.

Trwatos¢ dziatan podejmowanych w projekcie

Obecnie, w co najmniej pot roku po zakonczeniu udziatu w projekcie systemowym aktywnych zawo-
dowo pozostaje okoto 55% jego uczestnikéw, w tym 37,0% jest zatrudnionych a 18,0% prowadzi wia-
sng firme.

20,0% stanowig badani, ktérzy wprawdzie przyznajg, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczy-
nita sie do zmian w ich zyciu zawodowym, jednak ich obecna sytuacja zawodowa wrdcita do stanu
sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Sposrod 31,3% beneficjentow, ktdrzy pozostajg obecnie zare-
jestrowani w Urzedzie Pracy, 4,6% stanowig osoby bezrobotne aktywnie poszukujgce pracy, nato-

miast pozostata czes¢ posiada status osoby bezrobotne;.

Potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu
W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtéwne obszary potrzeb, wyrazanych przez beneficjentéw

projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza;:
= Zwiekszenie poziomu stypendium przyznawanego w czasie realizacji przewidzianych
w projekcie form wsparcia1.
» Podniesienie pewnosci podjecia zatrudnienia po udziale w projekcie.

= Ograniczenie formalnosci i biurokracji.

Najwazniejsze rekomendacje
Petne opracowanie wnioskdéw i rekomendaciji z niniejszego badania przedstawiono w postaci Tabeli
Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 42 niniejszego raportu. Ponizej zaprezentowano najwazniej-

sze rekomendacje, odnoszgce sie do okresu realizacji projektu w latach 2010-2013:

! Wysokos¢ stypendiow stazowych / szkoleniowych warunkowana jest zapisami Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Urzgd Pracy nie ma wiec wptywu na wysoko$¢ wyptacanych $wiadczen.
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Rekomendacje operacyjne
e Usprawnienie obstugi beneficjentéw w Urzedzie.

e Zapewnienie biezgcego monitoringu wszystkich wskaznikéw okre$lonych dla realizacji Dzia-
tania 6.1 oraz Priorytetu VI PO KL.

Rekomendacje kluczowe
o Zwiekszenie udziatu oséb niepetnosprawnych wsréd beneficjentdéw ostatecznych projektu.
o Dbatosc¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w projekcie do potrzeb kobiet.

o Zwiekszenie liczby osob dlugotrwale bezrobotnych ws$réd beneficientéw ostatecznych

projektu.
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4 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” zrealizowane zostato
w okresie od wrzesnia do listopada 2010 roku na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Inowrocta-
wiu. Nad przebiegiem i realizacjg badania czuwat jego Wykonawca — firma Biostat z siedzibg
w Rybniku.

4.1 Cel badania

Gtownym celem niniejszego badania byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wplywu
dziatah podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu,
obejmujac czas jego realizacji od 25.02.2008 r. do 31.12.2009 r. Sformutowane w oparciu 0 wyniki
badania wnioski i rekomendacje bedg stuzy¢é podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatah reali-

zowanych na dalszym etapie wdrazania projektu systemowego w latach 2010-2013.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujgcych analiz:
=  Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy.

= QOcena stopnia realizacji zamierzonych celdw projektu, ocena sposobu zarzadzania projek-
tem, ocena stopnia jakosci wspétpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realiza-

cje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

= |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, w tym

zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem.

= QOcena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw
projektu.

= Ocena uzytecznosci otrzymanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow.

= Ocena trwatosci dziatah podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy od

zakonczenia przez uczestnikow udziatu w projekcie.

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

» Trafnosé — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemo-
wych instrumentéw pod kgtem realizacji celéw projektow systemowych PUP, celu Dziatania
6.1 PO KL, celéw szczegétowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL,
a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi problemami spotecz-

no-gospodarczymi, ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki interwenciji.

= Skutecznos$é — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez

wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow
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systemowych PUP, celu Dziatania 6.1, celow szczegoétowych Priorytetu VI, celu szczegoto-

wego nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane.

= Uzyteczno$¢é — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg ko-
rzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektéw

odpowiada potrzebom grupy docelowej.

= Trwatosé — rozumiana jako uzytecznos¢ w diuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw, wywotane oddziaty-
waniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.2 Zalozenia projektu systemowego

Projekt systemowy ,Praca naszym celem” realizowany jest przez Powiatowy Urzad Pracy w Inowro-
ctawiu w ramach Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu
aktywnosci zawodowej os6b bezrobotnych” Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz
wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie” Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Gléwnym celem projektu jest ograniczenie zjawiska bezrobocia na terenie powiatu inowroctawskiego
oraz aktywizacja zawodowa o0séb bezrobotnych zrejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Inowroctawiu, w tym oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienionych
w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku. Dla realizacji celu gtdwnego okreslono cele szczegé-
towe, a takze cztery gtdbwne zadania przewidziane do przeprowadzenia. Zatozenia projektu systemo-

wego przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Zalozenia projektu systemowego ,,Praca naszym celem”.

Cele szczegotowe Zadania

. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsrod
0s6b mtodych do 20 roku zycia i oséb powyzej 45
roku zycia.

1. | Szkolenia

Il.  Zmniejszenie bezrobocia wsérod oséb znajdu- | 2. | Staze zawodowe
jacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy.

L . i 3. | Przygotowanie zawodowe*
lll. Objecie wsparciem oséb diugotrwale bezro-

botnych, oséb bezrobotnych posiadajgcych sto-

pien  niepeinosprawnosci oraz osob z terenow Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci
wiejskich. | gospodarczej

* forma realizowana wytgcznie w roku 2008

W roku 2008 za grupe docelowg przyjeto 1760 bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Inowroctawiu, w tym grupy bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji

na rynku pracy (zgodnie z art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
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i instytucjach rynku pracy). Przewidywany udziat oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
w ogole bezrobotnych objetych wsparciem:

o 30% osbéb do 25 roku zycia

¢ 30% o0s06b dtugotrwale bezrobotnych

¢ 5% bezrobotnych powyzej 50 roku zycia

e 2% bezrobotnych niepetnosprawnych

o 25% bezrobotni z terenéw wiejskich
W 2009 roku zaplanowano objg¢ wsparciem 1464 bezrobotnych (w tym 21 oséb, ktére kontynuujg
udziat w projekcie z powodu nie zamkniecia IPD) zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Inowroctawiu, w tym grupy bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
w ogole bezrobotnych objetych wsparciem:

e 575 0so6b do 25 roku zycia,

e 441 osob dtugotrwale bezrobotnych,

e 75 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

e 28 bezrobotnych niepetnosprawnych,

e 457 bezrobotnych z terendw wiejskich,

o 149 os6b powyzej 45 roku zycia,
Z 21 oso6b kontynuujgcych udziat w projekcie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy znajduje sie:

e 11 0s6b do 24 roku zycia,

6 oséb diugotrwale bezrobotnych,

1 osoba powyzej 50 roku zycia,

5 0s6b z terenéw wiejskich,

2 osoby powyzej 45 roku zycia,

W ramach kazdego z zadan przewidzianych w projekcie, poczynione zostaly zatozenia odnosnie
przewidywanego zakresu przyznanego wsparcia w kolejnych okresach budzetowych, jak tez oczeki-
wanych rezultatéw. Niniejsze badanie odnosi sie do catego dotychczasowego okresu wdrazania pro-
jektu systemowego w latach 2008-2009. Punktem odniesienia do dokonania oceny stopnia realizac;ji
zatozen w tym okresie sg kumulatywne wartosci docelowe, wyznaczane w ramach sprawozdawczo$ci

Urzedu Pracy w oparciu o zatozenia oraz dokonania w poszczegdlnych latach.
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5 Opis metodologii badania

5.1 Przebieg badania

Proces badawczy zrealizowano w trzech etapach. Etap pierwszy obejmowat analize danych zastanych
(Desk Research). Etap drugi stanowito pozyskanie danych ilosciowych i jakosciowych z wykorzysta-

niem nastepujgcych technik badawczych:

=  Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) wsréd osob, ktore
zakonczyly udziat (zgodnie z planowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku

2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth Interview) ze wskazanym pracownikiem Po-

wiatowego Urzedu Pracy w Inowroctawiu.

Wyniki prowadzonych badan byly na biezgco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepdédw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw

badan oraz sformutowanie oparciu o nie wnioskéw i rekomendaciji.

5.2 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Na etapie analizy zapoznano sie z dokumentacjg rzeczowg oraz finansowg projektu systemowego.
Zbadane zostaty wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan, oraz przyjete dokumenty okreslaja-
ce wytyczne dla projektdw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
=, Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
=, Szczegbtowy Opis Priorytetow PO KL”.

= Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”.

Zapoznano sie z przebiegiem oraz wynikami badania rezultatéw miekkich projektu systemowego,
prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Inowroctawiu oraz z danymi pozyskanymi z rejestru
Urzedu na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, kto-
rzy zakonczyli udziat w projekcie. W ramach badania dokonano réwniez zwieztej diagnozy problemow

lokalnego rynku pracy, w oparciu o statystyki rynku pracy.

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzonych
analiz, dotyczg zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami projektu a istniejgcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi powiatu, a takze oceny stopnia, w jakim realizowane w projekcie systemowym dziata-
nia przyczyniajg sie do realizacji celdw i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu

VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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5.3 Wywiady telefoniczne (CATI)

Badanie telefonicznym objetych zostato 476 beneficjentéw, ktérzy zakohczyli udziat (zgodnie z plano-
wang $ciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem
w badaniu. Dobér respondentéw do wywiadu dokonany byt w sposdb losowy, w oparciu o operat
uczestnikow, ktérzy zakonczyli udziat a badaniu w roku 2009. W celu dotarcia do beneficjentéw, po-

dejmowane byly przynajmniej cztery proby kontaktu telefonicznego.

Badanie przeprowadzone byto w oparciu o kwestionariusz badawczy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego raportu. Przeprowadzone badanie umozliwito dokonanie oceny skutecznosci, uzytecznosci

oraz trwatosci form wsparcia, zastosowanych w ramach projektu systemowego.
5.3.1 Charakterystyka uczestnikéw projektu

Szczegodtowy rozktad danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania respon-

dentdéw przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego.

Kategoria N % Kategoria N %
Ple¢ Wyksztatcenie

Kobieta 312 65,5% Niepeine podstawowe 0 0,0%
Mezczyzna 164 34,5% Podstawowe 22 4,6%
Wiek Gimnazjalne 4 0,8%
15-24 lat 204 42,9% Ponadgimnazjalne 1 0,2%
25-34 |at 150 31,5% Zasadnicze zawodowe 67 14,1%
35-44 lat 68 14,3% Srednie zawodowe 147 30,9%
45-54 |at 45 9,5% Srednie ogolnoksztatcace 144 30,3%
55-64 lat 9 1,8% Wyzsze 91 19,1%
Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

<19 999 264 55,5% 60 000-79 999 163 34,2%
20 000-39 999 10 2,1% 80 000-99 999 34 7,1%
40 000-59 999 2 0,4% =100 000 3 0,7%

5.4 Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony zostat zrealizowany w dniu 22.10.2010 r. Respondentem byt pracownik Urzedu
Pracy, osoba wskazana we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego z 2009 roku. Technika
wywiadu pogtebionego IDI pozwolita na gtebsze zrozumienie problematyki jakosci zarzadzania i wdra-
zania projektu systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz wspotpracy z innymi insty-
tucjami przy realizacji projektu. Doktadny przebieg wywiadu stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego

raportu.
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6 Prezentacja wynikow badania
6.1 Odniesienie zalozen projektu do probleméw lokalnego rynku pracy

6.1.1 Wprowadzenie do problemoéw spoteczno-gospodarczych regionu

Pod koniec Il kwartatu 2010 r. w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Inowroctawiu figurowato
13 595 oso6b zarejestrowanych jako bezrobotne. Poziom stopy bezrobocia rejestrowany w powiecie
inowroctawskim na koniec czerwca 2010 roku wynosit 20,3%. Bezrobocie w tym czasie w wojewddz-
twie Kujawsko-pomorskim wynosito 15,1%, w catym kraju 11,6%. W poréwnaniu do stanu z kofca

2007 roku, liczba zarejestrowanych w powiecie bezrobotnych zmniejszyta sie 0 10,3% (1397 osob).

Osoby zamieszkujgce tereny wiejskie stanowig okoto jednej trzeciej zarejestrowanych bezrobotnych.
Powiat inowroctawski charakteryzuje sie¢ wysokim udziatem wsréd bezrobotnych kobiet oraz
wysokim poziomem bezrobocia dtugotrwatego. Osoby bezrobotne kazdej z tych grup pod koniec
drugiego kwartatu 2010 roku stanowity ponad potowe ogotu bezrobotnych zarejestrowanych w powie-
cie. Mimo, ze liczba bezrobotnych kobiet oraz dtugotrwale bezrobotnych spadta w poréwnaniu do sta-
nu z konca 2007 roku to jednak w dalszym ciggu jest wysoka i przewyzsza poziom zauwazany w tych
grupach w wojewddztwie. Wyzszy od poziomu wojewddzkiego pozostaje udziat osob nie posiadaja-
cych kwalifikacji zawodowych, co trzecia osoba zarejestrowana w Urzedzie jako bezrobotna ma trud-
nosci z podjeciem zatrudnienia wtasnie z tego powodu. Mtode osoby nieposiadajgce zatrudnienia oraz
bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych stanowig blisko 22,0% ogétu bezrobotnych. Niekorzystnym
Zjawiskiem jest réwniez fakt wzrostu odsetka miodych os6b bezrobotnych a takze osdb niepetno-
sprawnych w poréwnaniu stanu z korica 2007 roku, podczas gdy w przypadku pozostatych analizowa-
nych grup ulegt w analizowanym okresie czasu zmniejszeniu. Dane dotyczgce poziomu oraz struktury

bezrobocia w powiecie prezentuje tabela nr 3.

Tabela 3. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie na tle wo-
jewodztwa.

Kategoria a1 ﬂgwéi:;_l powiat powiat wojewoédztwo
A2, r. 31.12.2009r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogétem 14992 14126 13595 128145
Udziat wybranych grup:
Kobiety 61,4% 56,6% 55,2% 54,1%
Zamieszkali na wsi 37,0% 35,8% 34,7% 43,6%
Do 25 roku zycia 20,3% 23,1% 21,5% 22,3%
Dtugotrwale bezrobotni 67,3% 51,5% 53,0% 47,9%
Bez kwalifikacji zawodowych 36,0% 33,8% 33,1% 30,6%
Bez doswiadczenia zawodowego [X] 23,1% 21,6% 24,0%
Powyzej 50 roku zycia 17,5% 17,6% 18,3% 19,3%
Niepetnosprawni 2,5% 3,6% 3,8% 4,4%

[x] — dane nie ujete w sprawozdaniu
Zrédfo danych: Sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01
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6.1.2 Ocena zasadnosci interwencji w ramach projektu systemowego

Struktura bezrobocia w powiecie stanowi zrédto konkretnych problemoéw spotecznych, czesto bedac
zrédiem patologii. Jak wynika z tresci wywiadu pogtebionego, dzieki realizacji projektu systemowego,
mozna przede wszystkim rozwigzac¢ problem bezrobocia oraz wigzgcej sie z tym pauperyzacji lokal-
nego spoteczenstwa, ktéra czesto prowadzi do wzrostu patologii spotecznych. Jak zostato podkreslo-
ne, aktywizacja zawodowa przyczynita sie rowniez do poprawy statusu materialnego bezrobotnych,

a $rodki finansowe miaty wplyw na ozywienie gospodarki w skali mikro.

Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w oparciu o dane dotyczgce liczby i struktury bezrobotnych
w powiecie, potwierdza adekwatnos¢ celéw projektu do specyfiki probleméw lokalnego rynku pracy.
Wobec wysokiego poziomu bezrobocia diugotrwatego, wysokiego udziatu bezrobotnych zamieszkujg-
cych tereny wiejskie, przewagi wérdéd bezrobotnych kobiet oraz wzrostu poziomu bezrobocia wéréd
0s6b niepetnosprawnych i mtodych, zaréwno wybér grup docelowych projektu ,Praca naszym celem”,
jak i sformutowane cele - zmniejszenie bezrobocia wsrdd osdb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy, objecie wsparciem oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb bezrobotnych posia-
dajacych stopien niepetnosprawnosci oraz oséb z terendw wiejskich, zwiekszenie poziomu zatrud-
nienia wsréd oséb mtodych do 20 roku zycia i 0séb powyzej 45 roku zycia — dobrze odpowiadaja
specyfice probleméw lokalnego rynku pracy — zaréwno w odniesieniu do zatozen przyjetych pod-

czas rozpoczecia realizacji programu, jak i sytuacji obecne;j.

6.2 Realizacja celéw projektu systemowego

6.2.1 Wskazniki realizacji postepow projektu

W ramach projektu ,Praca naszym celem” w latach 2008-2009 wszystkie zadania przewidziane do
realizacji w trakcie projektu wykonane zostaly w petnym zakresie. W omawianym okresie czasu
3201 osob skorzystato z poradnictwa zawodowego oraz posrednictwa pracy, 941 oséb wzieto udziat w
szkoleniach, 1524 beneficjentdéw objetych zostato wsparciem w postaci stazy, 270 oséb skierowano na
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, a 567 osob otrzymato jednorazowe $rodki na podjecie

dziatalnosci gospodarczej. Zakres realizacji zadah w ramach projektu ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym.

Liczba beneficjentéw %

Zadanie Eal[EE T T T EET realizacji

Kobiety Mezczyzni Ogotem zatozen

Zadanie 1: | Poradnictwo zawodowe X X 3201 99,9%

Zadanie 2: | Posrednictwo pracy X X 3201 99,9%
Zadanie 3: | Szkolenia X X 941 100,0%
Zadanie 4: Jedngrgzowe srodki na podjecie dzia- X X 567 100,0%

talnosci gospodarczej
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Liczba beneficjentéw %
Zadanie Eal[EE T T T EET realizacji
Kobiety Mezczyzni Ogotem zatozen
Zadanie 5: | Staze X X 1524 100,0%
Zadanie 6: | Przygotowanie zawodowe* X X 270 100,0%

* forma realizowana wytgcznie w roku 2008

Udziat w projekcie zakonczyto tacznie 2855 objetych wsparciem oséb, co stanowi 97,6% wiel-
kosci zaktadanej. Wskaznik realizacji zalozeh projektu odnosnie liczby osob objetych wspar-
ciem plasuje sie na poziomie bliskim badz przekraczajgcym 100%. W przypadku grupy osob
ponizej 25 roku zycia zamieszkujgcych tereny wiejskie oraz oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sy-
tuacji na rynku pracy warto$¢ docelowa wskaznika nie zostata okreslona. Najwyzszg warto$¢ realizacji
wskaznikow docelowych osiggnieto w przypadku wsparcia skierowanego w strone oséb miedzy 50
a 64 rokiem zycia (109,2%). Wysoki stopien realizacji zakltadanego wskaznika osiggnieto rowniez
odnosnie wsparcia skierowanego w strone oséb ponizej 25 roku zycia oraz diugotrwale bezrobotnych,
wyniost on odpowiednio 104,5% oraz 100,1%. Relatywnie nizszy stopien realizacji osiggnieto
w przypadku grupy oséb zamieszkujgcych tereny wiejskie, w ktérej wsparciem objeto 94,9% zaktada-
nej liczby oséb. Zgodna z zatozeniami projektu jest liczba 567 beneficjentéw, ktorzy otrzymali
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Zaktadany poziom przyznanego wsparcia zostat
zrealizowany w obrebie kazdej z grup docelowych, przy czym w przypadku osob niepetnosprawnych
osiggnieta wartos¢ wskaznika siegneta az 166,7%. W przypadku grupy os6b znajdujgcych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy warto$¢ docelowa wskaznika nie zostata okreslona. Zestawie-

nie zrealizowanych wartosci wskaznikoéw prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Realizacja wskaznikéw produktu w ramach projektu.

Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba osé6b, ktére otrzymaty srodki
w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ = _ =
- 4 . c =) c =}
beneficjentow % S % g E’E % S % g E’E
S ) S 0.2 el 3] ‘© T 02
o N )} =) ) N o)) 0 O
X g O °\: N o X 2 O °\: N o
Ogoétem 1721 1134 2855 97,6% 260 307 567 100,0%
W wieku 15 — 24 lat 808 412 1220 104,5% 37 31 68 100,0%
W wieku 15 — 24 lat,
Z terenéw wiejskich 328 151 479 [ X X X X
W szczegolnej sytuacii 1507 933 2440 [ 168 239 407 [
na rynku pracy
Niepetnosprawni 40 20 60 95,2% 4 1 5 166,7%
Dtugotrwale bezrobotni 661 357 1018 100,1% 120 134 254 100,4%
Z terenéw wiejskich 541 393 934 94,9% 54 92 146 106,6%
W wieku 50-64 lat 72 94 166 109,2% 18 32 50 119,1%
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Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ = — =
2=A = c (%) c (%)
beneficjentow % S % g E’ ; % N % g E’ ;
5 8 S S02 g 8 S T oS
e 3 S |exg| ¢ 3 S | %8
s °\° N o s °\° N o
Liczba osob, kidre 1721 | 1134 | 2855 | 97,6% X X X X
zostaty objete IPD

[-] — w projekcie nie okreslono warto$ci docelowej wskaznika;
X — dane nie sg objete sprawozdawczoscig

Okreslenie grupy docelowej uczestnikéw projektu ,Praca naszym celem” zgodne jest z zatozeniami
Dziatania 6.1. PO KL, a takze z politykg réwnych szans. Wskazniki produktu projektu — dane dotycza-
ce liczby beneficjentdéw nalezgcych do wybranych grup, ktérzy ukohczyli udziat w projekcie oraz liczby
przyznanych dotacji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wykazane w tabeli nr 5, przyczyniajg

sie bezposrednio do realizacji celéw i wskaznikéw Dziatania 6.1 PO KL.

Uzupetnieniem monitoringu postepow realizacji projektu systemowego, oprécz bilansu produktéw
w postaci liczby os6b objetych pomocg oraz liczby udzielonych dotacji na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, jest bilans liczby utworzonych dzieki dofinansowaniu miejsc pracy, ktéry to wskaznik
lezy po stronie rezultatow. Osiggniete w wyniku realizacji projektu systemowego wartosci wskaznikéw
rezultatu (liczba miejsc pracy utworzonych w ramach srodkéw z EFS na podjecie dziatalnosci gospo-

darczej), przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji wskaznikéw i celéw Priorytetu VI PO KL.

W okresie realizacji projektu ,Praca naszym celem” w latach 2008-2009, w ramach $rodkéw z EFS
utworzonych zostato 566 miejsc pracy. Planowana do osiagniecia wartosé wskaznika liczby po-
wstatych miejsc pracy zostata tym samym zrealizowana w bardzo bliskim do zakladanego
stopniu (99,8% wielkosci zaktadanej). Ponadto we wszystkich grupach, dla ktérych zostata okreslo-
na docelowa warto$¢ wskaznika, stopien realizacji znacznie przekroczyt zaktadany poziom — wyjatek
stanowig osoby w wieku 15-24 lat, gdzie liczba utworzonych miejsc pracy zostata zrealizowana do-
ktadnie

w 100,0%. Natomiast nie jest znany stopien realizacji odnosnie utworzonych miejsc pracy utworzo-
nych wsréd oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuaciji na rynku pracy, poniewaz wartos¢ wskazni-
ka docelowego nie zostata ustalona. Zestawienie liczby miejsc pracy przekazanych poszczegdélnym
grupom beneficjentéw prezentuje tabela nr 6. Dane przedstawiono w uktadzie wedtug celéw szczegé-

towych Priorytetu VI PO KL, do realizacji ktérych odnoszg sie odpowiednie wskazniki.
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Tabela 6. Realizacja wskaznikéw rezultatu w ramach projektu.

Liczba utworzonych miegjsc pracy
w ramach srodkéw z EFS na podjecie
Kategoria dziatalnosci gospodarczej
Cele szczegodtowe beneficjentéw, ktdrym — =
Priorytetu VI PO KL przekazane zostaty > § £ @ S 2
miejsca pracy 2 N 2 = NG
o oy =2 0w 2
X o (@) “Na
= R
1. Zwigkszenie zasiegu oddziatywania . o
Aktywnej Polityki Rynku Pracy Ogotem 260 306 566 | 99,8%
2. Zwigkszenie poziomu zatrudnienia .
wéréd oséb miodych W wieku 15 — 24 lat 37 31 68 100,0%
W szczegolnej sytuacii 168 239 407 [
na rynku pracy
3', Z’mnlejlszenle. b(?erbOCI? Niepetnosprawni 4 1 5 166,7%
wsrod osob znajdujgcych sie
W szczegolnej sytuacji na rynku pracy | py o oirwale bezrobotni | 120 134 254 | 100,4%
Z terendw wiejskich 54 92 146 106,6%
4. Zwigkszenie poziomu zatrudnienia . g °
wérod oséb starszych W wieku 50-64 lat 18 32 50 119,1%

[-] — warto$c docelowa wskazZnika nie zostata okre$lona na poziomie projektu

W szczegdlny sposob do realizacji zatozen Priorytetu VI PO KL, dotyczgcych zwigkszenia poziomu
zatrudnienia wsrod oséb mtodych, przyczynia sie objecie mtodych bezrobotnych wsparciem w okresie
do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. W ramach projektu ,,Praca naszym celem” wspar-
ciem w okresie pierwszych 100 dni od daty zarejestrowania w urzedzie objete zostaty 1073

mtode osoby. Wartosé docelowa wskaznika odnosnie tej grupy nie zostata okreslona.

6.2.2 Rezultaty miekkie

Zatozenia projektu obejmuja, oprécz osiggniecia okreslonych wartosci docelowych wskaznikéw, réw-
niez osiggniecie rezultatow w zakresie korzystnego wptywu, jaki udziat w projekcie wywart na postawy
i cechy osobowosciowe jego uczestnikow. Podstawowe narzedzie oceny stanowit formularz badania
beneficjentéw ostatecznych projektu. Formularz stanowi zatgcznik nr 1 do raportu. Niniejszy rozdziat
prezentuje wyniki badania rezultatéw miekkich projektu, w oparciu o dane udostepnione przez Powia-

towy Urzad Pracy w Inowroctawiu.

Odnosnie badanych rezultatow migkkich, wsrdd ktérych uwzgledniono: umiejetno$¢ przygotowywania
dokumentéw aplikacyjnych, umiejetnos¢ autoprezentaciji, motywacja do poszukiwania pracy oraz sa-
moocena - kumulatywne wyniki przeprowadzonych ankiet po udziale w projekcie w 2008 i 2009 roku
pokazuja, ze w najwiekszym stopniu beneficjenci odczuli wzrost umiejetnosci w zakresie autoprezen-
tacji oraz poziomu samooceny, zdania takiego jest okoto 30,0% badanych. Wzrost umiejetnosci w
zakresie przygotowania dokumentéw aplikacyjnych oraz motywacji do poszukiwania pracy potwierdza

blisko co czwarty uczestnik ankiety. Wiekszos¢ beneficjentéw ocenia jednak, ze omawiane umiejetno-
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Sci pozostaty po zakonczeniu udziatu w projekcie na tym samym poziomie. Dane prezentuje rysunek
nr1.

Rysunek 1. Ocena rezultatow miekkich — caty okres realizacji (2008-2009).

19,6%

motywacja do poszukiwania pracy 57,2%

10,6%
poziom samooceny 59,7%
29,8%
10,5%
umiejetnosci w zakresie autoprezentacji 58,9%
30,7%
umiejetnosci w zakresie przygotowania Cvi 14,0%
pozostatych dokumentéw niezbednych do

63,7%
poszukiwania pracy 22,4%
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spadek Mnatymsamym poziomie ®wzrost

6.2.3 Statystyki dotyczace zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie

Statystyki Urzedu pokazujg, ze sposrod osob, ktére zakonczyly udziat w projekcie systemowym,
w 2008 roku zatrudnienie znalazto 650 osob, co stanowi 40,9% beneficjentéw. W 2009 roku ogétem

zatrudnionych zostato 788 beneficjentéw, a ich udziat w ogdle beneficjentéw ostatecznych projektu
wyniést blisko 58,0%. Dane dotyczace sytuacji

w projekcie przedstawia zbiorczo tabela nr 7.

beneficjentow po zakonczeniu udziatu

Tabela 7. Dane PUP w Inowroctawiu dotyczace sytuacji beneficjentéw po zakonczeniu udziatu w projek-
cie.

Udziat zatrudnionych
Liczba osob, ktore podjely zatrudnienie w tacznej liczbie osob,
po zakonczeniu udziatu w projekcie ktore zakonczyly udziat
] w projekcie
Rok uczestnictwa
= w tym =
2 o & samozatrudnienie 2 o &
= ) ) 8 ) ]
S | 2| 8 | n | % | 2|38
= o =
2008 402 248 650 290 44,6% | 41,8% | 39,6% | 40,9%
2009 445 343 788 295 37,4% | 53,0% | 65,8% | 57,9%
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6.3 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem

6.3.1 Sposoéb realizacji zadan w ramach projektu

Realizacja projektu systemowego nie napotykata ze strony Powiatowego Urzedu Pracy w Inowrocta-
wiu na zadne ograniczenia kadrowe, czasowe i lokalowe. Podkreslono, ze pomieszczenia byty odpo-
wiednio przystosowane i wyposazone, a pracownikéw cechowato odpowiednie wyksztatcenie i wielo-
letnie doswiadczenie. Wszystko to pozwala realizowac projekt w sposob nalezyty. Liczba pracownikow
zatrudnionych przy realizacji projektu byta wystarczajgca, a wszystkie zatozone zadania wykonywane
byly terminowo, zgodnie z przyjetym harmonogramem. Wszelkie korekty zgtaszane byly do Instytucji

Posredniczacej 2 stopnia.
6.3.2 Finansowanie projektu

Faktyczna wartos¢ wydatkéw poniesionych na realizacje zadan przewidzianych w ramach projektu
.Praca naszym celem” wyniosta 19 016 339,81 zl, co stanowi 99,9% kwoty wnioskowanego dofinan-
sowania. Procent realizacji wydatkéw ksztattowat sie na poziomie bliskim 100% w przypadku kazdego
z zadan podejmowanych w ramach projektu z wyjatkiem przygotowania zawodowego, gdzie srodki
finansowe zostaty w petni wykorzystane. Bilans realizacji zatozen finansowych projektu przedstawia

tabela nr 8.

Tabela 8. Bilans realizacji zalozen finansowych projektu.

Wydatki okreslone Wydatki
. we wniosku o zatwierdzone q -
Zadanis dofinansowanie przez WUP o TP
[z1] [z1]
Zadanie 1:  Szkolenia 1652 210,50 1647 480,87 99,7%
Zadanie 2: Staze zawodowe 8 122 635,79 8117 721,14 99,9%
Zadanie 3: Przygotowanie zawodowe 1254 637, 80 1 254 637,80 100,0%
Jednorazowe srodki na pod-
Zadanie 4. jecie dziatalnosci gospodar- 8011703, 00 7 996 500,00 99,8%
czej
Ogoétem 19 041 187,09 19 016 339,81 99,9%

Jak wynika z wywiadu pogtebionego, srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty
wystarczajgce. W 2008 roku srodki przekroczyty mozliwosci wydatkowania i nastgpit ich zwrot do
Instytuciji Posredniczgcej 2 stopnia. Tymczasem w 2009 roku $rodki zostaty w catosci rozdysponowa-
ne. Podkreslono, ze srodki z roku na rok sg coraz wieksze i w gtéwnej mierze sg one wykorzystywane

na formy wsparcia, ktére cechujg sie najwiekszg efektywnoscia.
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6.3.3 Komunikacja z uczestnikami projektu

Przeptyw informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Inowroctawiu a uczestnikami projektu
zostat okreslony w wywiadzie pogtebionym jako prawidtowy. Jak zostato podkreslone, w tym celu wy-
korzystano wszystkie mozliwe srodki przekazu, miedzy innymi ogtoszenia w lokalnej prasie, plakaty,
ulotki, bezposrednie rozmowy, a takze informacje na stronie internetowej. Podkreslono jednoczesnie
wzrost $wiadomosci uczestnikow projektu, dotyczgcy informowania Urzedu o istotnych zmianach,

takich jak: podjecie pracy, nauki czy wyjazdu za granice.

6.3.4 Wspolpraca z innymi instytucjami

Projekt systemowy nie byt realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Inowroctawiu w partnerstwie
z innymi Urzedami Pracy. Nastepowata jednak nieformalna wspotpraca z innymi podmiotami, gtéwnie
z sektora biznesu, administracji i organizacji pozarzgdowych. Jak zostato podkreslone w wywiadzie

pogtebionym, wspotpraca ta uktadata sie bardzo dobrze.

6.3.5 Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu

Niewydatkowanie i zwrot srodkéw do Instytucji Posredniczgcej 2 stopnia w roku 2008 oraz przerwania
stazy, przygotowania zawodowego i szkolen w latach 2008-2009 okazaty sie najwiekszym problemem
w trakcie realizacji projektu systemowego. Jak zostato podkre$lone w wywiadzie pogtebionym, zdarzy-
ty sie réowniez sytuacje zwrotu srodkéw przyznanych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Przyczynami tych problemdéw okazywaty sie najczesciej wyjazdy za granice, podjecie nauki w trybie
dziennym, nieprzemyslane decyzje dotyczgce otwarcia dziatalnosci gospodarczej lub niewywigzywa-
nie sie z zapiséw umowy. W trakcie pojawiajgcych sie problemow, Urzad rozwigzywat je samodzielnie
lub kontaktowat sie z Instytucjg Posredniczgca 2 stopnia, z ktdrg wspdtpraca uktadata sie prawidtowo.

Czerpano réwniez z praktyk innych Urzedow.

Wyniki przeprowadzonego wywiadu pogtebionego wskazujg, ze o sukcesie projektu w najwiekszym
stopniu decydujg takie czynniki jak: realizacja projektu zgodnie z zatozeniami zawartymi we wniosku
aplikacyjnym, rzetelna rekrutacja uczestnikéw, dobdr form wsparcia odpowiednio do wymagan rynku
pracy. Podkreslono réwniez istotnos¢ dobrej wspétpracy z partnerami rynku pracy, wkasciwego prze-

ptywu informacji oraz zaangazowania pracownikéw Urzedu.

Jak wynika z wywiadu pogtebionego, w trakcie realizacji projektu systemowego nie pojawity sie zadne

bariery, ktére mogtyby istotnie wptyng¢ na przebieg prac.
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6.4 Wplyw projektu na sytuacje spoteczno-zawodowq uczestnikow

6.4.1 Sytuacja zawodowa beneficjentow w 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie

Obecnie, w co najmniej pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie systemowym aktywnych
zawodowo pozostaje okoto 55% jego uczestnikéw, w tym 37,0% pozostaje zatrudnionych a
18,0% prowadzi wiasna firme. 59% odbywa staz lub przygotowanie zawodowe, a 2,5% podjeto
i obecnie kontynuuje nauke lub studia. W Urzedzie Pracy pozostaje zarejestrowanych 31,3% benefi-
cjentow, ktorzy ukonczyli udziat w projekcie, w tym 4,6% zarejestrowanych jest jako osoby poszukujg-
ce pracy, natomiast 26,7% jako bezrobotne. Dane ilustruje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Obecna sytuacja beneficjentéw na rynku pracy.

Uczysie,

Prowadzi wiasng Stzljdslozje Zarejestrowany w
firme ’ Urzedzie Pracy jako
18,0% | bezrobotny

26,7%

[gg bgy;\;gvi;anzi(/a Zarejestrowany w
Zgwodowe Urzedzie Pracy jako

oszukujgcy prac
5,9% /_p 412%)/9 y

\Nie zatrudniony ani

nie zarejestrowany w

Zatrudniony/ Urzedzie Pracy
37,0% 5,3%

Odsetek os6b bezrobotnych wyraznie wyzszy byt wsrdd kobiet (31,4%) niz wsréd mezczyzn (17,7%).
Bardzo wysoki udziat oséb bezrobotnych wystgpit wsréd badanych w wieku 55-65 lat (44,5%), nato-
miast wsrdd pozostatych grup wiekowych plasowat sie na poziomie 24-28%. W podziale ze wzgledu
na wyksztatcenie, najnizszy odsetek osdb bezrobotnych wystgpit wsréd oséb posiadajgcych wyksztat-
cenie wyzsze (17,6%), najczesciej natomiast na brak zatrudnienia w ponad pot roku po zakonczeniu
udziatu w projekcie wskazywali beneficjenci z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym i ponad-
gimnazjalnym. Interpretujgc wyniki dla oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym
nalezy zachowac jednak duzg ostroznos$é, ze wzgledu na niewielkg liczbe badanych w rozktadzie

odpowiedzi.

W przypadku oséb, ktére obecnie sg zarejestrowane w Urzedzie jako bezrobotne sprawdzono okres
trwania rejestracji. 32,3% tej grupy (41 os6b) wskazuje, iz czas pozostawania przez nich w reje-
strze jest krotszy niz 6 miesiecy, co oznacza, ze fakt powrotu do statusu bezrobotnego
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nie nastapit bezposrednio po zakonczeniu udzialu w projekcie. 27 osob (21,3% grupy) zareje-
strowanych jest od 7 do 12 miesiecy. 23 osoby (18,1% grupy) deklarujg pozostawanie w ewidenc;ji
Urzedu Pracy od roku do 2 lat, a 36 oséb (28,3% grupy) powyzej 2 lat. Analiza danych metrycznych
wskazuje, ze sposrod osoéb, ktére sg obecnie zarejestrowane w Urzedzie Pracy jako bezrobotne,
kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni wskazujg, ze okres zarejestrowania trwa w ich przypadku

nieprzerwanie dtuzej niz 2 lata.
6.4.2 Dobor form wsparcia w ramach projektu

Przewazajgca wiekszos¢ badanych (88,7%) podjeta decyzje o rozpoczeciu udziatu w projekcie osobi-
Scie. Respondenci, ktérzy deklarujg podjecie decyzji wspdlnie z inng osoba, najczesciej wskazywali na
pomoc ze strony pracownika Urzedu Pracy (29,6% wskazan). 2 osoby (3,7% grupy) skorzystaty
z opinii pracownika pomocy spotecznej, 10 osob (18,5%) podjeto decyzje o udziale kierujgc sie opinig
znajomych, a 13 oséb (24,1%) zdaniem czionkéw rodziny. Dodatkowo 13 oséb podjeto decyzje

0 udziale w projekcie w wyniku sugestii pracodawcy.

Forma wsparcia otrzymang w ramach udziatu w projekcie systemowym, w przypadku wigkszosci
respondentow byt staz w ktérym wzieto udziat 62,4% badanych. 28,4% badanych skorzystato w ra-
mach przyznanego wsparcia ze szkoleh / kursow / warsztatow, a 17,4% ze $rodkdéw na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej. Tylko 0,6% respondentéw uczestniczyto w przygotowaniu zawodowym. Dodat-
kowo jedna osoba okreslita, Ze brata udziat w projekcie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej’.

Omawiane dane prezentuje rysunek nr 3.

Rysunek 3. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu.
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Badani w wiekszosci korzystali w ramach projektu z dtugookresowych form wsparcia. 71,2% respon-
dentéw przyznato, iz brato udziat w projekcie przez okres czasu diuzszy niz 3 miesigce. W przypadku
19,3% badanych okres ten wynidst od 2 do 3 miesiecy. 5,0% badanych brato udziat w projekcie sys-

2z uwagi na niezgodno$c¢ tej odpowiedzi z faktycznym zakresem form wsparcia, realizowanych przez Powiatowy Urzgd Pracy
w Inowroctawiu w ramach projektu systemowego, odpowiedz ta nie zostata uwzgledniona podczas dokonywania, w dalszej
czesci badania, analizy ocen skutecznosci poszczegdinych form wsparcia. Odpowiedz ,projekt Miejskiego O$rodka Pomocy
Spofecznej” zostata jednak pozostawiona w tabelarycznym zestawieniu wynikéw badania telefonicznego (zatacznik nr 3 do
raportu).

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca. Strona 26 z 85



temowym od 3 do 4 tygodni, natomiast najkrétszy, nieprzekraczajgcy 2 tygodni, czas udziatu dotyczyt
3,2% badanych. 1,3% respondentéw nie potrafito jednoznacznie okres$li¢ czasu trwania swojego

udziatu w projekcie.

Ponad 91% badanych datuje czas swojego uczestnictwa w projekcie na rok 2009. W przypadku 8,8%

badanych udziat w projekcie obejmowat zaréwno rok 2008 jak i 2009°.

W projekcie systemowym realizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Inowroctawiu zostaty zasto-
sowane takie formy wsparcia jak: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia, przygoto-
wanie zawodowe (tylko w roku 2008), staze do 25 roku zycia i powyzej 25 roku zycia, jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Formy te wybierane byty pod katem ich wszechstronno-
Sci, zainteresowania ze strony bezrobotnych i pracodawcéw, a takze analizy struktury osob

bezrobotnych.

6.4.3 Ocena skutecznosci i uzytecznosci zastosowanych instrumentéow

wsparcia

Dokonujgc oceny znaczenia otrzymanej pomocy, w pot roku po zakonczeniu udziatu w projekcie sys-
temowym wiekszosé badanych (64,1%) potwierdza, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym. Najczesciej stanowisko takie wyrazaty osoby w wieku 25-34 Iat,
badani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz czesciej mezczyzni niz kobiety. Przeciwny

poglad najczesciej wyrazali natomiast badani w przedziale 55-65 roku zycia.

Badanych, ktérzy potwierdzajg, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym poproszono dodatkowo o dokonanie oceny stopnia skutecznosci otrzymanego wsparcia, zgodnie
ze skalg odpowiedzi od 1 do 5 o nastepujacej interpretacji: 1 — bardzo nieskuteczna, 5 - bardzo sku-
teczna. Najbardziej skuteczna, z punktu widzenia samych uczestnikéw projektu, forma wspar-
cia sg srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Relatywnie najmniej skutecznymi, w ocenie
beneficjentéw, formami wsparcia sg natomiast staze. Przygotowania zawodowe zostaty sklasyfikowa-
ne bardzo wysoko, jednak przy interpretacji tego wyniku nalezy pamietaé, ze ocena dokonana byta
przez bardzo niewielkg liczbe osdb, ktére braty w nich udziat. Zestawienie wszystkich srednich przy-

znanych ocen prezentuje rysunek nr 4.

3 W grupie tej 17 os6b (3,6% ogotu) wskazato jako czas swojego udziatu w projekcie rok 2008. Z uwagi na fakt, ze operat
uczestnikow badania stanowili wytgcznie beneficjenci, ktérzy zakoriczyli udziat w badaniu w roku 2009, odpowiedz te nalezy
uznac za nieprecyzyjng. Z tego wzgledu w zestawieniach liczbowych nie wyrézniono osobno wskazania ,,2008”.
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Rysunek 4. Ocena skutecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.

i
Przygotowanie zawodowe 450 i
1
|
A~ . . . . ;. . 1
Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 443
i
. 1
Staz 422
|
. 1
Szkolenia/kurs / warsztat 420
1 I | 1 N |
! ! : : g
: - < : !
s 2 2§y g -
o B oz o2 . < |
N @ | N @ | [OR=} | = I - 9@ I
Ty 1 05 ! 5x 1 (7] 1 c 0 |
52 1 T < [ PR 85 |
[l ! X o 1 » = | g , O x |
5] i 2 12 E i 2) 1 ® I
= 1 1 = (]
AR S

Otrzymane wyniki potwierdzone zostaly w dalszej czesci badania. W opinii przedstawiciela Urzedu
Pracy, z ktérym przeprowadzono wywiad pogtebiony, z punktu widzenia realizacji celow i rezultatow
projektu systemowego najbardziej skutecznymi instrumentami rynku pracy sg jednorazowe srodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dzieki tej formie wsparcia tworzono miejsca pracy na zasadzie
samozatrudnienia i/lub zatrudnienia. Jak zostato podkreslone, wymaganie prowadzenia dziatalnosci
przez okres co najmniej 12 miesiecy w duzym stopniu przyczyniato sie do pozostawania wielu oséb

poza rejestrem bezrobotnych przez diugi czas.

Badanych, ktérzy wskazali, iz otrzymana pomoc przyczynita sie¢ do zmian w ich zyciu zawodowym,
poproszono réwniez o dokonanie oceny swojej sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
przystgpienia do projektu. Okoto 74% respondentéw w tej grupie odczuwa poprawe swojej sytu-
acji zawodowej, w poréwnaniu do stanu sprzed rozpoczecia udziatlu w projekcie. Na pogorsze-
nie sytuacji zawodowej wskazato zaledwie szesciu (1,9%) beneficientow. 20,0% stanowiag badani,
ktorzy wprawdzie przyznaja, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie do zmian
w ich zyciu zawodowym, jednak w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie nie odczuwajag

juz zadnych zmian. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 5.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca. Strona 28 z 85



Rysunek 5. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Na poprawe sytuacji zawodowej czesciej wskazujg mezczyzni niz kobiety. Odpowiedzi ,raczej popra-
wita si¢” lub ,zdecydowanie poprawita si¢” udzielito ogétem 78,0% mezczyzn oraz 71,1% kobiet.
Wsréd kobiet czesciej niz wsrdod mezczyzn padto natomiast wskazanie, ze sytuacja zawodowa pozo-
stata bez zmian. Na tle wszystkich wypowiedzi, najwyzszy udziat oséb wskazujgcych na poprawe
sytuacji zawodowej wystgpit wsrdd beneficjentéw w wieku 35-44 lat (89,1%). Analiza wypowiedzi ba-
danych w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie beneficjentdw pozwala oceni¢, ze poprawe sytuacji
zawodowej w najwiekszym stopniu odczuwajg beneficjenci posiadajgcy wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe. Odsetek osob, ktére wskazywaty ze ich sytuacja zawodowa pozostata bez zmian,
byt podobny w obrebie wiekszosci grup wiekowych. Najrzadziej jednak takiego zdania byli beneficjenci

w przedziale 35-44 lat, wsréd ktorych takg opinie podzielato niespetna 11% osaéb.

Niezaleznie od sposobu postrzegania wptywu otrzymanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej,
prawie 72,9% respondentéw ocenia, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem
radza sobie w zyciu zawodowym. Efektu takiego nie odczuwa 20,4% badanych, 6,7% natomiast nie
potrafi dokona¢ jednoznacznej oceny. Osobami, ktére nie odczuwajg zmiany na lepsze w sytuacji

zawodowej sg czesciej mezczyzni (23,8%) niz kobiety (18,6%).
6.5 Ocena projektu systemowego z punktu widzenia uczestnikow
6.5.1 Zakres wsparcia

Przystepujac do oceny samego projektu, badani w przewazajacej czesci uznaja otrzymang pomoc
za wystarczajaca (85,5% gloséw). Przeciwnego zdania jest 13,9% respondentéw, natomiast 0,6%
wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Wsrdd osob ktére uznaty otrzymang pomoc za niewystarcza-

jaca jest wiecej kobiet (15,1%) niz mezczyzn (11,6%). Na tle wszystkich beneficjentéw wyréznia sie
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réwniez grupa osob w wieku 45-54 lat, wsrod ktérych 17,8% ocenito zakres pomocy jako

niewystarczajacy.

Osoby, ktére oceniajg zakres przyznanego wsparcia jako niewystarczajgcy, zwracajg uwage przede
wszystkim na aspekt finansowy taki jak niskie dofinansowanie do dziatalnosci gospodarczej lub
poziom wynagrodzenia, a takze brak gwarancji stalego zatrudnienia po projekcie. W nastepnej
kolejnosci wsrdd niespetnionych oczekiwan badani wskazywali rowniez na zbyt krétki czas trwania

przedsiewziecia oraz zty przekaz informacji. Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 9.

Tabela 9. Braki w projekcie Urzedu Pracy w ocenie beneficjentow.

Wskazanie N
Brak gwarancji statego zatrudnienia 5
Za krotki 5
Za mate pienigdze 5
Za mate $rodki finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej 5
Za mafe wynagrodzenie za staz 3
Zty przekaz informacji 3
Brak ofert pracy 2
Osoba sama znalazta staz 2
Zia organizacja projektu 2
Brak dodatkowych kurséw 1
Brak doswiadczenia 1
Brak kursu masazu 1
Brak mozliwosci przedtuzenia projektu 1
Brak mozliwosci przedtfuzenia stazu 1
Brak mozliwosci rozwoju podczas stazu 1
Brak mozliwosci uczestnictwa w kolejnym stazu 1
Brak praktyki zawodowej 1
Brak zatrudnienia po stazu 1
Drugi etap 1
Kolejki w urzedzie 1
Limit wiekowy 1
Osoba nie jest zadowolona z pracy 1
Pracodawca nie podpisat umowy o prace 1
Za krotki staz 1
Za krotkie szkolenia 1
Za mata dotacja 1
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Za mate dofinansowanie

Za mate fundusze dla pracodawcow
Za mafe nagtos$nienie projektu

Za mate $rodki finansowe

Za mate zaangazowanie pracownika
Za mato godzin

Za mato godzin praktyk

Za mato kursantow

Za mato pomocy PUP

Za mafto praktyk zawodowych

Za mafo przydatnych rzeczy

Za mafto szczegbtowy kurs komputerowy
Za mafto srodkéw finansowych

Za niska kwota

Trudno powiedzie¢

6.5.2 Mocne i stabe punkty projektu

Ogétem badani dostrzegajg wiecej mocnych, niz stabych punktéow projektu systemowego.

Wysoki jest odsetek oséb, w opinii ktérych projekt nie posiadat zadnych stabych punktéw (71,0%).

Bardzo nieliczna grupa ocenita, ze projekt nie posiadat Zadnych punktéw mocnych (5,5%).

Do najmocniejszych punktéw projektu systemowego zaliczana jest jakos¢ wspotpracy z pracownikami

Urzedu Pracy ktérg za atut uznato 27,7% respondentéw, a w nastepnej kolejnosci réwniez sposob

realizacji projektu (27,5%). Nieco mniejsza liczba badanych do mocnych punktéw projektu zaliczyta

takze miejsce jego realizacji (16,8%) oraz termin (11,1%). llo$¢ zadan za najmocniejszg strone projek-

tu uznato 8,6% beneficjentéw. Procentowy rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek nr 6.
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Rysunek 6. Mocne i stabe punkty projektu systemowego.
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Otwarte wypowiedzi ankietowanych umozliwiajg dokonanie interesujgcej interpretacji otrzymanych
wynikéw. Dokonujgc uzasadnienia wyboru mocnych punktéw projektu systemowego, badani wystawili
przede wszystkim bardzo dobrg opinie pracownikom Urzedu Pracy. Chwalili m. in. pomoc, mitg obstu-
ge, a takze rzetelno$¢, dobry przekaz informacji oraz fachowe podejscie. Zadowolenie uczestnikéw
projektu w znacznym stopniu wigzato sie réwniez z przebiegiem samego projektu. Projekt umozliwit
zdobycie doswiadczenia, pomocy finansowej, a takze przyczynit sie do wzrostu kwalifikacji i umiejet-
nosci. Ponad to liczna grupa badanych chwalita sobie dobrg lokalizacje, realizowanie zaje¢ praktycz-

nych oraz ciekawy charakter projektu.

Rozczarowanie uczestnikow projektu wigze sie z kolei w gtéwnej mierze z brakiem zatrudnienia po
ukonczonym przedsiewzieciu. Badani chcieliby, aby wtozony przez nich wysitek zaowocowat podje-
ciem lub utrzymaniem podjetego w ramach projektu zatrudnienia, tymczasem udziat w nim nie przyno-
si gwarancji, ze tak sie stanie. Czesto wskazywano takze na zbyt niskie wynagrodzenie* oraz utrud-
nienia formalne (,biurokracja”, ,meczace procedury Urzedu Pracy”). Wymieniano réwniez zbyt krétki
czas trwania udziatu w projekcie, zbyt duzg ilos¢ zajeé teoretycznych a za matg praktycznych oraz
opieszatos¢ urzednikow i zty przekaz informacji. Wsrdd pojedynczych wskazan pojawiajg sie miedzy
innymi odpowiedzi takie jak ,dtugi czas oczekiwania na dotacje”, ,zbyt odpowiedzialne zadania” czy
.brak powigzania stazu z kierunkiem studiéw”. Liczba zastrzezen wobec projektu jest jednak, jak juz to
powiedziano, duzo nizsza niz liczba wskazywanych atutéw. Zestawienie wypowiedzi otwartych

prezentuje tabela nr 10.

4 Wysokos¢ stypendiéw stazowych / szkoleniowych warunkowana jest zapisami ustawy, Urzad Pracy nie ma wigec wplywu na
wysokos$¢ wyptacanych Swiadczen.
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Tabela 10. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu beneficjentow.

Wspoétpraca z pracownikami Urzedu Pracy

Szczegolnie mocne punkty: N | Problemy:

Pomoc pracownikéw 26 | Opieszatos¢ urzednikow 4
Mita obstuga 15 | Zty przekaz informacji 4
Dobra wspoéfpraca 8 || Biurokracja 1
Dobry przekaz informacji 7 | Brak pomocy ze strony PUP 1
Sprawna obsfuga 7 | Zta organizacja 1
Rzetelnosc 6 | Zfe podejscie 1
Bezproblemowa obstuga 5 | Zte warunki stazu 1
Dobry kontakt 3 | Zly kontakt z pracownikami PUP 1
Dobre doradztwo 2

Fachowe podejscie urzednikow 2

Fachowe podejscie urzednikow, uprzejmosc 2

Kompetencja pracownikow 2

Pomoc pracownikéw, dobry przekaz informacji 2

Pomoc, doradztwo pracownikéw 2

Profesjonalne doradztwo zawodowe 2

Uprzejmosc¢ urzednikow 2

Zyczliwosé 2

Dialog 1

Dobra obstuga 1

Dobra organizacja 1

Dobra organizacja, mili pracownicy 1

Dobra organizacja 1

Dobre podejscie urzednikow, uprzejmosc 1

Dobry przekaz informacji, pomoc pracownikéw 1

Dobry przekaz informacji, sprawnos$¢ 1

Dobry przekaz informacji, szybko zatatwiony 1

staz

Dobry wyktadowca 1

Fachowe doradztwo zawodowe ze strony pra- 1

cownikow

Kompetencja pracownikow, szybka obstuga 1

Komunikatywno$c¢ 1

Mita atmosfera 1
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mita obstuga

Mita obstuga, doradztwo pracownikéw
Mita wspofpraca, pomoc, doradztwo pracowni-
koéw

Pomoc pracownikéw, dobra organizacja
Pomoc pracownikéw, kompetencja
Pomoc przy formalnosciach

Pomoc, zainteresowanie pracownikow
Powazne podejscie do kursantow
Praca z dzie¢mi

Rzetelnos¢, szybkosc

Szybko znaleziony staz

Szybkosc

Szybkosc podejmowania decyzji
Szybkosc, skutecznosc

Uprzejmosc¢ pracownikéw urzedu

Trudno powiedzie¢

Sposob realizacji projektu

Najciekawsze elementy projektu:
Zajecia praktyczne

Wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

Mozliwo$¢ uzyskania dodwiadczenia zawodo-
wego

Ciekawe wyktady

Kontakt z ludzmi

Wyktadowcy

Zajecia praktyczne, teoria
Charakter projektu

Praca

Praca z dzie¢mi

Ciekawy staz

Dobra organizacja

Mita atmosfera

Obstuga kasy fiskalnej
Teoria

Zajecia praktyczne, wykiady
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Co zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze:
Za mafo zajec praktycznych

Brak powigzania stazu z kierunkiem studiow

Mafo ciekawy sposob realizacji

Trudno powiedzie¢

Wazne kwestie zaktadania firmy nie byty poru-
Szane

Wyktadowca

Zty rozktad zajec
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Ciekawe rozwigzania 1
Ciekawe zagadnienia 1
Ciekawy program 1
Ciekawy sposob prowadzenia zajec 1
Ciekawy sposob realizacji 1
Dobra praca 1
Dobra realizacja kursu 1
Dobry przekaz informacji 1
Kontakt z zawodem 1
Mozliwo$¢ kontaktu z klientami 1
Mozliwos¢ zapytania o wszystko 1
Nauka spawania 1
Nauka techniki sktadania mebli 1
Nowe kontakty w pracy 1
Ogodlna nauka komputera 1
Ogolne wiadomosci 1
Organizacja catego kursu 1
Pokrycie kosztéw , sprawna realizacja projektu 1
Pomoc w uzupetnianiu dokumentéw 1
Poznanie ksiegowosci 1
Praca z ludzmi 1
Praca biurowa 1
Praca przy komputerze 1
Praca przy rozliczaniu, fakturowaniu 1
Praktyczna realizacja zadan 1
Przygotowanie do zawodu 1
Realizacja projektu 1
Rozszerzenie wiedzy 1
Réznorodno$c¢ dziedzin wiedzy 1
Sposdéb prowadzenia zajec 1
Staz 1
Szkolenia 1
Tematyka 1
Wprowadzenie catej ksiegowosci komputerowej 1
Zajecia praktyczne, dobry przekaz informacji 1
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Zajecia praktyczne, mili ludzie

Zajecia praktyczne, praca z ludzmi
Zajecia praktyczne, wyktady, wyktadowcy
Zakup urzgdzenia

Trudno powiedzie¢

1
1
1
1

18

llos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Najtatwiejsze zadania w projekcie:
Wszystkie zadania byty fatwe

Teoria

Zwigzane z zakupem sprzetu
Chodzenie po ludziach

Dobra ilo$¢ zadan

Dobrze zorganizowane zajecia
Manicure, henna, masaz twarzy
Obstuga klienta

Osoba wykonywata to samo co stali pracownicy
Praca przy komputerze
Samodzielno$¢ w pracy

Sprawy papierowe

Teoria, zajecia praktyczne
Wycinanie ulotek

Zapoznanie sie z organizacjg pracy
Zawodowe

Trudno powiedzie¢

N
14

3

Szczegdlnie trudne zadania w projekcie: N
Rozproszenie zadan 1
Zbyt odpowiedzialne zadania 1

Miejsce realizacji projektu

Mocne punkty:
tatwy dojazd

Blisko migjsca zamieszkania
Dobra lokalizacja

Charakter projektu odpowiadat moim preferen-
cjom zawodowym

Dobre migjsce odbycia stazu
Powazna placéwka

Dobra praca

Urzad skarbowy

Biuro rachunkowe

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca.
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11
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Stabe punkty: N

Zia lokalizacja 1
Zte warunki pracy 1
Trudno powiedzie¢ 1

Strona 36 z 85




Dobra firma

Dobra osobowos$¢ organizacji

Dobra restauracja

Dobre podejscie do pracownika

Dobre stanowisko

Dobre warunki lokalowe
Firma panstwowa
Jednostka wojskowa
Miejsce projektu
Odpowiednia firma
Odpowiednie stanowisko
Praca po stazu
Stanowisko pracy
Szczegotowo wyttumaczone
Szpital

Urzad miasta
Wspodtpracownicy
Zajecia indywidualne

Trudno powiedzie¢

10

Termin realizacji projektu

Mocne punkty: N |[Stabe punkty: N
Szukatam/em zatrudnienia 11 | Krotki termin 2
Pora roku 3 | Za krotki 2
Odpowiedzi okres 2 | Brak wynagrodzenia za nadgodziny 1
Powody osobiste 2 | Dtugi okres oczekiwania na dotacje 1
Wakacje 2 | Dtugi okres oczekiwania na staz 1
Dogodne ramy czasowe 1 Godziny pracy 1
Trudno powiedzie¢ 32 | Godziny stazu 1
Krotki czas 1
Popotudniowe godziny kursu 1
Za mato godzin 1
Zima 1
Inne aspekty
Mocne punkty: N | Stabe punkty:
Mozliwos$¢ zdobycia doswiadczenia 79 | Brak gwarancji zatrudnienia 8
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Pomoc finansowa

Mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania
Mozliwosc¢ podjecia pracy
Mozliwo$¢ zdobycia kwalifikacji
Kontakt z ludzmi

Nowy zawéd

Wynagrodzenie

Zajecia praktyczne

Mozliwo$¢ otworzenia wiasnej firmy
Mita atmosfera w pracy

Organizacja projektu

Mozliwosc¢ podjecia stazu

Staz zwigzany z kierunkiem studiow
Uzyskanie srodkéw finansowych
Ciekawy staz

Czas trwania

Dobre wyposazenie migjsca odbywania projektu

Gwarancja zatrudnienia

Mozliwo$¢ optacenia studiow zaocznych
Mozliwos¢ podjecia pracy, zarobku
Mozliwos¢ rozwoju

Mozliwosc uzyskania certyfikatu
Mozliwosc¢ zarobienia pieniedzy
Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia, zarobku
Nauka przy kasie

Poznanie programéw komputerowych
Poznanie rynku pracy

Sfinansowanie kursu prawa jazdy
Wspbtpracownicy

Wspétpraca z ludzmi

Wspétpraca z pracownikami w pracy
Wyktadowcy

Trudno powiedzie¢
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Brak mozliwosci przedtuzenia stazu
Wynagrodzenie

Biurokracja

Meczgce procedury Urzedu Pracy

Za mafte wynagrodzenie

Finanse

Za duzo teorii

Za mafo zajec¢ praktycznych

Za mata dotacja na firme

Zta organizacja

Brak mozliwosci przedtuzenie stazu
Brak pracy po stazu

Kurs nic nie dat

Za duze wymagania wobec zyrantéw
Za krotki okres trwania stazu

Za krotki staz

Za krétko

Za mata kwota

Atmosfera w pracy

Brak mozliwosci przedtuzenia projektu
Brak odpowiedzialno$ci

Brak pomocy po stazu

Brak zaje¢ praktycznych

Brak zajec teoretycznych
Comiesieczne przyjazdy do urzedu po wyptate
Dtugi czas oczekiwania na dotacje
Dtugi okres oczekiwania

Dtugi okres oczekiwania na dotacje
Formalno$ci

Kurs dla 0osob zaawansowanych

Nie rozwinigty materiat
Nieprzygotowani wyktadowcy

Osoba nie mogta wykonywac wszystkich prac
Po przedtuzeniu stazu zmiana kompetencji

Pracownicy

N DD D DD DD WLw W w Ww o o o o o©
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Wynagrodzenie, czas trwania 1
Za dfugo 1
Za dfugo trwat 1
Za duzo czasu 1
Za krotki okres stazu 1
Za mafa dotacja na firme, biurokracja 1
Za mate dofinansowanie 1
za mate wynagrodzenie 1
Za mato kurséw 1
Za mato materiatow 1
Za mato obowigzkéw 1
Za mafo pieniedzy za ten staz 1
Za mato uczestnikow 1
Zte godziny szkolenia 1
Trudno powiedzie¢ 2

6.5.3 Podsumowanie

Aspektem projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla jego uczestnikow jest wzrost
wilasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Zdanie takie podziela ponad potowa badanych. Mniej respon-
dentéw (17,6%) przyznato, ze najwieksze znaczenie miato dla nich zdobycie $rodkéw finansowych na
zatozenie firmy. Okoto 8% sposréd uczestnikéw projektu w najwiekszym stopniu ceni mozliwosé
nawigzania kontaktéw z pracodawcami, a ponad 6% mozliwos¢ nawigzania znajomosci. Zwiekszenie
wiary we wtasne mozliwosci za najwazniejsze uwaza 5,0% respondentéw, natomiast uzyskanie wie-
dzy na temat sposobu poszukiwania pracy, mozliwos¢ uzyskania dyplomu badz certyfikatu czy mozli-
wos¢ ukonczenia kursu lub szkolenia wymienito jako najistotniejsze aspekty projektu ponizej 4% oséb.
Dodatkowo 4,8% badanych okreslito inne najistotniejsze z ich punktu widzenia aspekty projektu, takie
jak zarobki, mozliwos¢ podjecia pracy czy praktycznos¢ zajeé. Omawiane odpowiedzi ilustruje
rysunek nr 7.
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Rysunek 7. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla beneficjentow.
Wzrost wtasnych kwalifikacjii umiejetnosci 50,2%

Zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy
Mozliwos$¢ nawigzania kontaktdw z pracodawcami
Mozliwo$¢ nawigzania znajomosci

Zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci
Uzyskanie wiedzy na tematsposobu szukania pracy

Mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

Mozliwo$é ukonczenia kursu/szkolenia

Inne 4,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Na zakonczenie badania respondentdw poproszono o odniesienie sie do kilku stwierdzen podsumo-
wujacych znaczenie udziatu w projekcie systemowym. 74,4% oséb, ktére zakonczyly udziat w pro-
jekcie systemowym ocenia, ze przyczynit sie on do wzrostu ich kwalifikacji. 40,1% respondentéw
dzieki udziatowi w projekcie nauczyto sie¢ samodzielnego szukania pracy, a 35,3% znalazto zatrudnie-
nie. Ponad 18% beneficjentéw dzieki udziatowi w projekcie otworzyto wtasng firme. Okoto 12% os6b

biorgcych udziat w projekcie systemowym ocenia, ze nie miat on Zadnego wptywu na ich zycie.

Pomimo korzysci, jakie projekt przyniost znaczgcej liczbie beneficjentéw, pozostaje jednak pewna
grupa badanych, ktérzy wyzej od projektu Urzedu Pracy cenig skuteczno$¢ pomocy rodziny i znajo-
mych. Zdanie takie podziela 16,4% uczestnikow projektu. Na wynik ten moze sktadac¢ sie rozczarowa-
nie czesci beneficjentdow, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nie znaleZli zatrudnienia.
Jedynie okoto 9% badanych prezentuje poglad, ze bardziej korzystng formg aktywnosci zawodowej
jest praca dorywcza, a nikt nie podziela opinii, iz lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé zasitek z Po-
wiatowego Urzedu Pracy. Zestawienie wszystkich odpowiedzi respondentéw ilustruje rysunek nr 8.
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Rysunek 8. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla beneficjentow.
"Dzigki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am
. L 74.4%
swoje kwalifikacje
"Dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie
ieni iwat mracy" AN 40.1%
samodzielnie poszukiwac pracy’

"Dzigki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace” |G 35.3%

"Dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am swojg o
witasng firme" - 18,1%

"Bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest

o,
pomocrodzinyiznajomych" 16,4%
"Projekt nic nie zmienitw moim zyciu" 11,6%
"Lepiej jestpracowac dorywczo" 8,8%

"Lepiej by¢ osobg bezrobotngipobierac zasitek z

o,
urzedu pracy" 0.0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Sposodb oceny projektu rézni sie, w zaleznosci od pici, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia uczest-
nikow. Kobiety czesciej niz mezczyzni przyznajg, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do podwyz-
szenia kwalifikacji oraz wzrostu umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy. Mezczyzni z kolei
czesciej niz kobiety otworzyli dzieki udziatowi w projekcie wlasng firme oraz znaleZli zatrudnienie.
taczny odsetek osdb ktore zostaty zatrudnione badz prowadzg wiasng firme wynosi wsréd mezczyzn
(67,7%), a wsrdd kobiet (45,9%). Otwarcia wiasnej firmy najczesciej dokonywali beneficjenci w wieku
35-44 lat i 45-54 |at oraz osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Zastrzezenia wo-
bec skutecznosci projektu, wyrazajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej skuteczna od projektu Urzedu
Pracy jest pomoc rodziny i znajomych” wyrazali przewaznie beneficjenci najmtodsi w wieku 15-24 |at,
beneficjenci posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze oraz czesciej kobiety niz mezczyzni. Opinie ,projekt
nic nie zmienit w moim zyciu” wyrazali najcze$ciej beneficjenci w wieku 55-65 lat, osoby z wyksztatce-
niem zasadniczym zawodowym, oraz nieco czesciej mezczyzni niz kobiety. W interpretacji wynikow

nie uwzgledniano mato licznych grup beneficjentéw z poszczegdinych kategorii.
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7 Wnioskii rekomendacje

Tabela 11. Tabela wdrazania rekomendacji.
P Proponowany Status:
. . Adresat Sposéb .
Lp. Whiosek Rekomendacja .. .. termin Stan
rekomendac;ji wdrozenia wdrozenia wdrozenia
Czes¢ A: Rekomendacje operacyjne
Zastrzezenia czesci beneficjentéw dotyczgce
utrudnien formalnych napotykanych w czasie Usprawnienie obstugi PUP Skuteczniejsze stosowanie wysokiego | Kwartat
1. realizacji projektu (meczgce procedury, beneficjentéw w Urzedzie. Inowroclaw poziomu oraz podwyzszenie jakosci obstu- 2011r
biurokracja). (str. 32-39) gi beneficjentéw projektu. ’
(str. 32-39)
s . Zapewnienie biezgcego
Bgikilgﬁhovggzc;nofgg;g hvflfjg;éﬁavg%g /(Zizcr;‘/e- monitoringu wszystkich Uwzglednienie w wytycznych
2 w okresie do 100 dni od daty zarejestrowania wskaznikow okre$lonych dla WUP do dziatalnosci sprawozdawczej | Kwartat
’ w Urz dziey / realizacji Dziatania 6.1 oraz Torun Powiatowych Urzedow Pracy 2011 r.
(str. 62 1) . Priorytetu VI PO KL. wszystkich niezbednych wskaznikow.
’ (str. 21)
Czes¢ B: Rekomendacje kluczowe

wskazywaty kobiety niz mezczyzni.

Na poprawe sytuacji zawodowej czeSciej

wskazujg mezczyzni niz kobiety.
(str. 25, 29)

potrzeb kobiet.
(str. 25, 29)

Nizszy od zaktadanego wskaznik realizacji Zwiegkszenie udziatu 0sob
zafozen projektu odnosnie liczby osob niepetnosprawnych wsréd PUP Stosowanie kryterium doboru uczestnikow. 11l kwartat
niepetnosprawnych, konczgcych udziat beneficjentow ostatecznych Inowroclaw Dobér form wsparcia odpowiadajgcych 2011r
w projekcie (95,2%). projektu. potrzebom tej grupy docelowey. ’
(str. 19-20) (str. 19-20)
L L, Diagnoza doradcy zawodowego.
Na brak gatruqnlen/q, w co najmniej p of r,olfu. Dbatosc¢ o jak najlepsze Dob6r form wsparcia oraz opracowanie
po zakonczeniu udziatu w projekcie, czesciej dopasowanie wsparcia PUP odpowiedniej $ciezki udziatu w projekcie 11l kwartat
w projekcie do Inowroctaw odpowiadajgcych potrzebom kobiet. ) 20 ;Vf p a
Skuteczniejsze rozpoznanie ’

i uwzglednienie specyfiki probleméw, na

Jjakie napotykajg kobiety na rynku pracy.
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) Proponowany Status:
. . Adresat Sposéb .
Lp. Whiosek Rekomendacja rekomendacji wdrozenia tern_wn ] Sta_n ]
wdrozenia wdrozenia
Do aktualnych problemoéw lokalnego rynku Zdefiniowanie kryteriow rekrutacji tak, aby
pracy nalezy poziom bezrobocia dtugotrwate- Zwiekszenie liczby 0sob zwiekszyc¢ liczbe uczestnikbw w segmencie
go — wsrod wszystkich zarejestrowanych dfugotrwale bezrobotnych PUP 0s0b dfugotrwale bezrobotnych. -1l Kwartat
3. dfugotrwale bezrobotni stanowig 53%, nato- wsrod beneficjentéw osta- Dobér form wsparcia oraz opracowanie
? . . - P ; Inowroctaw LA ; o 2011 r.
miast udziat tych oséb wéréd konczgcych tecznych projektu. odpowiedniej $ciezki udziatu w projekcie
udziat w projekcie wynosi okoto 36%. (str. 19-20) odpowiadajgcej potrzebom grupy docelo-
(str. 17, 19-20) wej, diagnoza doradcy zawodowego.
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10 Aneks

10.1 Zalacznik nr 1. Formularz oceny rezultatow miekkich projektu

ARKUSZ OCENY PROGRAMU

Ocena rezultatéw miekkich (nalezy okresli¢ poziom w skali: 1-5)

1. Okreslenie poziomu poczatkowego umiejetnosci i predyspozycji:

a) motywacja do poszukiwania pracy:
\ 1 \ 2 \ 3 ‘ 4 ‘ S ‘

b) poziom samooceny:
1 2 E 4 5 |

c) umiejetnos¢ w zakresie autoprezentaciji:
1 2 E 4 5 |

d) umiejetnosci w zakresie przygotowani CV i pozostatych dokumentéw niezbednych do poszukiwania

pracy:
E 2 E 4 5 |
[0 | - PR
podpis beneficjenta podpis doradcy zawodowego

2. Okreslenie poziomu poczatkowego umiejetnosci i predyspozyciji:

e) motywacja do poszukiwania pracy:
\ 1 \ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ S ‘

f) poziom samooceny:
1 2 E 4 5 |

g) umiejetnos¢ w zakresie autoprezentaciji:
E 2 E 4 E |

h) umiejetnosci w zakresie przygotowani CV i pozostatych dokumentéw niezbednych do poszukiwania

pracy:
E 2 E 4 5 |
[0 | - PR
podpis beneficjenta podpis doradcy zawodowego
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10.2 Zalacznik nr 2. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

ANKIETER :
Dzieni dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...] realizu-
jemy badanie, ktorego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i
udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego wywiadu.
Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowac w przysztosci
lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ig
odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

~Jestem zobowigzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

O wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktorym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

0 2008

O 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4
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[0 jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy Prosze przejs¢ do P5

[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsc¢ do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5
O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejsé do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 lat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytaé¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejsc¢ do P6, jezeli odpowiedZ , osobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

O osobiscie O wspdlnie z inng osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
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O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P11.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

nie
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy

poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;j

o o o g g O
o o o g g O
o o o g g O
o o o g g O
o o o o o 0
o o o o o 0

O inna (jaka?)

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jedng wilasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie | raczej pogorszy- | pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno powie-
pogorszyta sie ta sie zmian sie poprawita sie dzie¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakohiczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzie¢
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P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

7

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz , nie” lub ,,trudno powiedzie¢” prosze

przejs¢ do P13.

O tak O nie

O trudno powiedzie¢

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

O ciekawy sposdb realizacji projektu

Co bylo najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

O projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposoéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byty ciekawsze?
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[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegélnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

[ wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwosé nawigzania kontaktdw z pracodawcami

O zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwosé nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

[ mozliwos¢ ukoniczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi re-
spondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy
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[ lepiej jest pracowa¢ dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

ML1. Prosze zaznaczyc ptec respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0 15-24

0 25-34

0O 35-44

0O 45-54

0 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0O <19999

[ 20 000 -39 999

[ 40 000 — 59 999

[ 60 000 — 79 999

[ 80 000 — 99 999

0O > 100 000

Ma4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczyc¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca. Strona 52 z 85




10.3 Zalacznik nr 3. Zestawienie danych otrzymanych w wyniku badania telefonicznego (CATI)

Tabela 12. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pte¢ respondentow.

Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 15 3,2% 9 6 5,5% 1,9%
3-4 tygodnie 24 5,0% 13 11 7,9% 3,5%
2-3 miesigce 92 19,3% 39 53 23,8% 17,0%
wigcej niz 3 miesigce 339 71,2% 101 238 61,6% 76,3%
nie wiem / nie pamigetam 6 1,3% 2 4 1,2% 1,3%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2009 434 91,2% 152 282 92,7% 90,4%
2008 oraz 2009 42 8,8% 12 30 7,3% 9,6%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 127 26,7% 29 98 17,7% 31,4%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 22 4,6% 6 16 3,7% 5,1%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 25 5,3% 13 12 7,9% 3,8%
jestem zatrudniony 176 37,0% 55 121 33,5% 38,9%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 28 5,9% 9 19 5,5% 6,1%
prowadze wiasna firme 86 18,0% 46 40 28,0% 12,8%
ucze sie, studiuje 12 2,5% 6 6 3,7% 1,9%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesigcy 41 32,3% 14 27 48,3% 27,6%
od 7-12 miesiecy 27 21,3% 3 24 10,3% 24,5%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca.

Strona 53 z 85




Ogotem Ptec¢
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
od roku do 2 lat 23 18,1% 8 15 27,6% 15,3%
ponad 2 lata 36 28,3% 4 32 13,8% 32,6%
Razem 127 100,0% 29 98 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 422 88,7% 144 278 87,8% 89,1%
wspolnie z inng osobg 54 11,3% 20 34 12,2% 10,9%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 16 29,6% 6 10 30,0% 29,4%
pracownik pomocy spotecznej 2 3,7% 0 0,0% 5,9%
pracownik stowarzyszenia / fundaciji 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 13 24,1% 6 7 30,0% 20,6%
znajomy / znajoma 10 18,5% 5 25,0% 14,7%
inna osoba (kto?) 13 24,1% 3 10 15,0% 29,4%
Razem 54 100,0% 20 34 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 297 62,4% 72 225 43,9% 72,1%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 3 0,6% 0 3 0,0% 1,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 135 28,4% 64 71 39,0% 22,8%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 83 17,4% 48 35 29,3% 11,2%
inna (jaka?) 1 0,2% 0 1 0,0% 0,3%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 305 64,1% 111 194 67,7% 62,2%
Nie 161 33,8% 50 111 30,5% 35,6%
Trudno powiedzie¢ 10 2,1% 3 7 1,8% 2,2%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,3% 1 0,0% 0,5%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 1 0,0% 0,5%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 27 8,6% 5 22 4,4% 10,9%
4 - skuteczna 83 26,3% 22 61 19,3% 30,3%
5 - bardzo skuteczna 72 22,9% 15 57 13,2% 28,4%
nie dotyczy 131 41,6% 72 59 63,1% 29,4%
Razem 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 0,3% 0 1 0,0% 0,5%
5 - bardzo skuteczna 1 0,3% 0 1 0,0% 0,5%
nie dotyczy 313 99,4% 114 199 100,0% 99,0%
Razem 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0,0% 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 2 0,6% 2 0,0% 1,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 11 3,5% 2 7,9% 1,0%
4 - skuteczna 42 13,3% 23 19 20,2% 9,5%
5 - bardzo skuteczna 32 10,2% 14 18 12,3% 9,0%
nie dotyczy 228 72,4% 68 160 59,6% 79,5%
Razem 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
nie dotyczy 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
Razem 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 1 0,9% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 7 2,2% 6 1 5,3% 0,5%
4 - skuteczna 29 9,.2% 16 13 14,0% 6,5%
5 - bardzo skuteczna 44 14,0% 23 21 20,2% 10,4%
nie dotyczy 234 74,3% 68 166 59,6% 82,6%
Razem 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
inna pomoc
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,3% 0 1 0,0% 0,5%
nie dotyczy 314 99,7% 114 200 100,0% 99,5%
Razem 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatlu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 2 0,6% 0 2 0,0% 1,0%
raczej pogorszyla sie 4 1,3% 3 1 2,6% 0,5%
pozostata bez zmian 63 20,0% 18 45 15,8% 22,4%
raczej poprawita sie 103 32,7% 34 69 29,8% 34,3%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
zdecydowanie poprawita sig 129 41,0% 55 74 48,2% 36,8%
trudno powiedzie¢ 14 4,4% 4 10 3,6% 5,0%
Razem 315 100,0% 114 201 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 347 72,9% 118 229 72,0% 73,4%
Nie 97 20,4% 39 58 23,8% 18,6%
Trudno powiedzie¢ 32 6,7% 7 25 4,2% 8,0%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 407 85,5% 145 262 88,4% 84,0%
Nie 66 13,9% 19 47 11,6% 15,1%
Trudno powiedzie¢ 3 0,6% 0 3 0,0% 0,9%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 132 27,7% 45 87 27,4% 27,9%
ciekawy sposoéb realizacji projektu 131 27,5% 51 80 31,1% 25,6%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 41 8,6% 21 20 12,8% 6,4%
dobre miejsce realizacji projektu 80 16,8% 27 53 16,5% 17,0%
witasciwy termin realizacji projektu 53 11,1% 26 27 15,9% 8,7%
inne przyczyny (jakie?) 203 42,6% 79 124 48,2% 39,7%
projekt nie miat mocnych punktéw 26 5,5% 5 21 3,0% 6,7%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspoétpraca z pracownikami urzedu pracy 14 2,9% 8 6 4,9% 1,9%
mato ciekawy sposdb realizacji projektu 10 2,1% 4 6 2,4% 1,9%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 2 0,4% 0 2 0,0% 0,6%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 3 0,6% 2 1 1,2% 0,3%
niewtasciwy termin realizacji projektu 13 2,7% 2 11 1,2% 3,5%
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Ogotem Ptec¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent

Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta
inne przyczyny (jakie?) 101 21,2% 39 62 23,8% 19,9%
nie byto stabych punktéw 338 71,0% 113 225 68,9% 72,1%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 84 17,6% 48 36 29,3% 11,5%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 16 3,4% 2 14 1,2% 4,5%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 239 50,2% 71 168 43,3% 53,8%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami 40 8,4% 12 28 7,3% 9,0%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 24 5,0% 1 23 0,6% 7,4%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 29 6,1% 8 21 4,9% 6,7%
mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 15 3,2% 11 4 6,7% 1,3%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 6 1,3% 4 2 2,4% 0,6%
inne (jakie?) 23 4,8% 7 16 4,3% 5,2%
Razem 476 100,0% 164 312 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
zgadzam sie | 168 | 35,3% | 62 | 106 | 37,8% | 34,0%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
zgadzam sie | 354 | 74,4% | 108 | 246 | 65,9% | 78,8%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sie | 86 | 18,1% | 49 | 37 | 29,9% | 11,9%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwaé pracy
zgadzam sie | 191 | 40,1% | 54 | 137 | 32,9% | 43,9%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
zgadzam sie | 55 | 11,6% | 23 | 32 | 14,0% | 10,3%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sie | 0 | 0,0% | 0 | 0 | 0,0% | 0,0%

lepiej jest pracowac dorywczo
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Ogotem Ptec¢
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent
Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta

zgadzam sie 42 8,8% 8 34 4,9% 10,9%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

zgadzam sie 78 16,4% 25 53 15,2% 17,0%
Tabela 13. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentéw.

Ogotem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent
1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565 | 1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565

P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

1-2 tygodnie 15 3,.2% 7 2 0 2,0% 4,7% 2,9% 4,4% 0,0%
3-4 tygodnie 24 5,0% 11 5 2 0 2,9% 7,3% 7,4% 4,4% 0,0%
2-3 miesigce 92 19,3% 22 34 24 4 10,8% 22,7% 35,3% 17,8% 44,4%
wiecej niz 3 miesigce 339 71,2% 170 96 35 33 5 83,3% 64,0% 51,5% 73,4% 55,6%
nie wiem / nie pamietam 6 1,3% 2 2 2 0 0 1,0% 1,3% 2,9% 0,0% 0,0%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

2009 434 91,2% 183 139 63 40 9 89,7% 92,7% 92,6% 88,9% 100,0%
2008 oraz 2009 42 8,8% 21 11 5 5 10,3% 7,3% 7,4% 11,1% 0,0%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?

fj;f&gﬁ?jesmwa”y W urzedzie pracy jako 127 26,7% 55 38 19 1 4 27,0% | 253% | 27.9% | 244% | 445%
jestem zgrejestrowany w urzedzie pracy jako 29 46% 13 5 9 1 1 6.4% 3.3% 2.9% 2.2% 11.1%
poszukujgcy pracy

e i{zsztizr‘;éig“d”b”y ani zarejestrowany w 25 5,3% 13 9 1 2 0 6.4% 6.0% 1,5% 4.4% 0,0%
jestem zatrudniony 176 37,0% 81 60 18 14 3 39,7% 40,0% 26,5% 31,1% 33,3%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 28 5,9% 23 4 1 0 0 11,3% 2,7% 1,5% 0,0% 0,0%
prowadze wtasng firme 86 18,0% 7 34 27 17 1 3,4% 22, 7% 39,7% 37,9% 11,1%
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Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
ucze sie, studiuje 12 2,5% 12 0 0 0 0 5,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 41 32,3% 21 15 4 1 38,2% 39,5% 21,1% 9,1% 0,0%
od 7-12 miesiecy 27 21,3% 15 8 3 1 0 27,3% 21,1% 15,8% 9,1% 0,0%
od roku do 2 lat 23 18,1% 12 6 3 1 1 21,8% 15,8% 15,8% 9,1% 25,0%
ponad 2 lata 36 28,3% 7 9 9 8 12,7% 23,6% 47,3% 72,7% 75,0%
Razem 127 100,0% 55 38 19 11 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspoélnie z inna osoba?
osobiscie 422 88,7% 183 130 61 41 7 89,7% 86,7% 89,7% 91,1% 77,8%
wspolnie z inng osobg 54 11,3% 21 20 7 4 2 10,3% 13,3% 10,3% 8,9% 22,2%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 16 29,6% 5 6 2 2 1 23,8% 30,0% 28,6% 50,0% 50,0%
pracownik pomocy spotecznej 2 3,7% 0 1 1 0 0 0,0% 5,0% 14,2% 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundaciji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 13 24,1% 6 4 2 1 0 28,6% 20,0% 28,6% 25,0% 0,0%
znajomy / znajoma 10 18,5% 9 1 0 0 0 42,8% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inna osoba (kto?) 13 24,1% 1 8 2 1 1 4,8% 40,0% 28,6% 25,0% 50,0%
Razem 54 100,0% 21 20 7 4 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 297 62,4% 175 81 19 18 4 85,8% 54,0% 27,9% 40,0% 44,4%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 3 0,6% 1 2 0 0 0 0,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 135 28,4% 26 54 34 17 4 12,7% 36,0% 50,0% 37,8% 44.4%
ﬁl;grr:czylem/am udziat w pracach interwencyj- 0 0.0% 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalnosci 83 17.4% 7 33 26 16 1 3.4% 22.0% 38.2% 35.6% 11.1%

gospodarczej
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Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llosé Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
inna (jaka?) 1 0,2% 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 305 64,1% 118 110 45 29 3 57,8% 73,3% 66,2% 64,4% 33,3%
Nie 161 33,8% 81 37 22 15 6 39,7% 24,7% 32,3% 33,3% 66,7%
Trudno powiedzie¢ 10 2,1% 5 3 1 1 0 2,5% 2,0% 1,5% 2,3% 0,0%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,3% 0 1 0 0 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 0 1 0 0 0 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 27 8,6% 19 5 2 1 0 15,4% 4,4% 4,3% 3,3% 0,0%
4 - skuteczna 83 26,3% 45 32 3 2 1 36,6% 28,3% 6,5% 6,7% 33,3%
5 - bardzo skuteczna 72 22,9% 39 22 5 5 1 31,7% 19,5% 10,9% 16,7% 33,3%
nie dotyczy 131 41,6% 20 52 36 22 1 16,3% 46,0% 78,3% 73,3% 33,4%
Razem 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 0,3% 0 1 0 0 0 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,3% 0 1 0 0 0 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 313 99,4% 123 111 46 30 3 100,0% 98,2% 100,0% 100,0% 100,0%
Razem 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0,0% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0,6% 0 1 1 0,0% 0,9% 0,0% 3,4% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 11 3,5% 1 5 2 3 0 0,8% 4,4% 4,3% 10,0% 0,0%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca.

Strona 61 z 85




Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llosé Procent
llosé Procent

15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
4 - skuteczna 42 13,3% 10 15 12 4 1 8,1% 13,3% 26,1% 13,3% 33,3%
5 - bardzo skuteczna 32 10,2% 7 16 5 4 0 5,7% 14,2% 10,9% 13,3% 0,0%
nie dotyczy 228 72,4% 105 76 27 18 2 85,4% 67,2% 58,7% 60,0% 66,7%
Razem 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Razem 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
uzyskatem s$rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 7 2,2% 0 3 2 2 0 0,0% 2,7% 4,3% 6,7% 0,0%
4 - skuteczna 29 9,2% 4 10 11 4 0 3,3% 8,8% 23,9% 13,3% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 44 14,0% 3 19 12 10 0 2,4% 16,8% 26,1% 33,3% 0,0%
nie dotyczy 234 74,3% 116 81 20 14 3 94,3% 71,7% 43,5% 46,7% 100,0%
Razem 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
inna pomoc
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,3% 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 314 99,7% 123 113 45 30 3 100,0% 100,0% 97,8% 100,0% 100,0%
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Ogotem

Wiek (w latach)

Pytania llosé Procent

llos¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Razem 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyla sig 2 0,6% 1 1 0 0 0,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 4 1,3% 1 0 0 2 1 0,8% 0,0% 0,0% 6,7% 33,3%
pozostata bez zmian 63 20,0% 27 23 5 7 1 22,0% 20,4% 10,9% 23,3% 33,3%
raczej poprawita sie 103 32,7% 43 40 14 6 0 35,0% 35,4% 30,4% 20,0% 0,0%
zdecydowanie poprawita sig 129 41,0% 41 46 27 14 1 33,3% 40,7% 58,7% 46,7% 33,4%
trudno powiedzie¢ 14 4,4% 10 3 0 1 0 8,1% 2,6% 0,0% 3,3% 0,0%
Razem 315 100,0% 123 113 46 30 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 347 72,9% 156 110 47 32 2 76,5% 73,3% 69,1% 71,1% 22,2%
Nie 97 20,4% 33 30 17 10 7 16,2% 20,0% 25,0% 22,2% 77,8%
Trudno powiedzie¢ 32 6,7% 15 10 4 3 0 7,3% 6,7% 5,9% 6,7% 0,0%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 407 85,5% 182 123 57 37 8 89,2% 82,0% 83,8% 82,2% 88,9%
Nie 66 13,9% 21 25 11 1 10,3% 16,7% 16,2% 17,8% 11,1%
Trudno powiedzie¢ 3 0,6% 1 2 0 0 0,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
gf;crj wspdipraca z pracownikami urzedu 132 27,7% 51 45 21 14 1 250% | 300% | 309% | 311% | 11,1%
ciekawy sposob realizacji projektu 131 27,5% 55 37 22 14 3 27,0% 24,7% 32,4% 31,1% 33,3%
fedr§°w‘”;‘;jgﬁc':gs° zadan zwigzanych z udzia- 41 8,6% 18 13 5 4 1 8,8% 8.7% 7,4% 89% | 111%
dobre miejsce realizacji projektu 80 16,8% 38 26 6 1 18,6% 17,3% 13,2% 13,3% 11,1%
witasciwy termin realizacji projektu 53 11,1% 28 15 1 13,7% 10,0% 5,9% 11,1% 11,1%
inne przyczyny (jakie?) 203 42,6% 88 63 28 19 5 43,1% 42,0% 41,2% 42,2% 55,6%
projekt nie miat mocnych punktéw 26 5,5% 10 10 3 2 1 4,9% 6,7% 4,4% 4,4% 11,1%
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Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llosé Procent
llos¢ Procent

1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565 | 1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
gr:cr;a wspotpraca z pracownikami urzedu 14 2.9% 6 7 1 0 0 2.9% 47% 1,5% 0.0% 0.0%
mato ciekawy sposéb realizacji projektu 10 2,1% 5 2 2 0 1 2,5% 1,3% 2,9% 0,0% 11,1%
[Z)t:gjtevlll(l;?glae zadan zwigzanych z udziatem w 9 0.4% 0 1 1 0 0 0.0% 0.7% 1,5% 0.0% 0.0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 3 0,6% 3 0 0 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 13 2,7% 4 4 5 0 0 2,0% 2,7% 7,4% 0,0% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 101 21,2% 39 40 11 7 4 19,1% 26,7% 16,2% 15,6% 44,4%
nie byto stabych punktéw 338 71,0% 149 99 48 38 4 73,0% 66,0% 70,6% 84,4% 44,4%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
ﬁ‘r’r‘:]*;lyc'e srodkéw finansowych na zatozenie 84 17,6% 7 34 26 16 1 34% | 227% | 382% | 356% | 11,1%
\‘jvz{fi‘;ag‘riaec"y“edzy na temat sposobu poszuki- 16 3,4% 5 6 4 1 0 2,5% 4,0% 5,9% 2,2% 0,0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 239 50,2% 125 71 24 15 4 61,3% 47,3% 35,3% 33,3% 44,5%
::naomz:lwosc nawigzania kontaktéw z pracodaw- 40 8.4% 19 13 4 3 1 9.3% 8.7% 5.9% 6.7% 1.1%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 24 5,0% 11 8 4 1 0 5,4% 5,3% 5,9% 2,2% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 29 6,1% 15 8 3 3 0 7,4% 5,3% 4,4% 6,7% 0,0%
mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 15 3,2% 5 6 1 2 1 2,5% 4,0% 1,5% 4,4% 11,1%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 6 1,3% 0 4 0 1 1 0,0% 2,7% 0,0% 2,2% 11,1%
inne (jakie?) 23 4,8% 17 0 3 1 8,2% 0,0% 2,9% 6,7% 11,1%
Razem 476 100,0% 204 150 68 45 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

2gadzam sie | w8 | 3s3% | 7 | s4 | 20 | 16 | 2 | 373% | 360% | 204% | 356% | 222%

dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

zgadzam sie | 354 | 744% | 172 | 105 | a4 | 27 | 6 | 843% | 700% | 647% | 600% | 667%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sie | 8 | 181% | 9 | 3 [ 2 | 16 | 1 | 44% | 233% | 368% | 356% | 111%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca. Strona 64 z 85



Ogoétem Wiek (w latach)
Pytania llos¢ Procent
llos¢ Procent
1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565 | 1524 | 2534 | 3544 | 4554 | 5565
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwaé pracy
zgadzam sie | 191 | 401% | o3 st | 26 | 14 | 1 | 456% | 380% | 382% | 311% | 11.1%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
zgadzam sie | s5 | 116% | 19 19 | o | a4 | 4 | 93% | 127% | 132% | 89% | 444%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sie | o [ oo% [ o o | o | o | o | o0% | 00% | 00% | 00% | 00%
lepiej jest pracowac dorywczo
2gadzam sie | 42 | ssn | = 1 | a4 | a4 | o | 13w | 3% | s9% | 89w | 00%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
zgadzam sie | 78 | t64% | 36 o5 | 8 | 7 | 2 | 1re% | 167% | 118% | 156% | 222%
Tabela 14. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondentow.
Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llosé Procent
Pytanta los¢ |Procent| 8 | 22 | 23 | 28 | 23 | £ 2 | 23| s3 | =3 | sg | &
@ | 52 | o2 | 22 | g8 | o @ | 52 | o2 | o2 | g2 | &
Vi I <+ © ] Al vi X < © ® Al
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 15 3,2% 9 0 0 5 1 0 3,4% 0,0% 0,0% 3,1% 2,9% 0,0%
3-4 tygodnie 24 5,0% 12 0 0 11 1 0 4,5% 0,0% 0,0% 6,7% 2,9% 0,0%
2-3 miesigce 92 19,3% 63 1 0 19 9 0 23,9% 10,0% 0,0% 11,7% 26,5% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 339 71,2% 176 1 127 23 3 66,7% 90,0% 50,0% 77,9% 67,7% 100,0%
nie wiem / nie pamietam 6 1,3% 4 1 1 0 0 1,5% 0,0% 50,0% 0,6% 0,0% 0,0%
Razem 476 100,0% 264 10 2 163 34 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2009 | 43¢ | o12% | 245 | 10 2 | 144 | 30 | 3 | 928% | 1000% | 1000% | 883% | 88.2% | 100,0%
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llos¢ Procent
Pytania I I | ' o | | | ' S
llos¢ | Procent | & o2 | 22 | 22 | 53 8 3 s® | 28 | g8 | =8 S
S & S & S & =3 o =) S & S & =) o
s Ca o Co g -] S s Co o Co g -] =]
vi S gr ar ® @ N Vi S ° g~ R -
2008 oraz 2009 42 8,8% 19 0 19 4 0 7.2% 0,0% 0,0% 11,7% 11,8% 0,0%
Razem 476 100,0% 264 10 2 163 34 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie 127 26,7% 79 3 1 36 8 0 29,9% | 30,0% | 50,0% | 221% | 23,5% | 0,0%
pracy jako bezrobotny
estem zarejestrowany w urzedzie 22 4.6% 13 0 0 8 1 0 49% | 00% 00% | 49% | 29% | 00%
pracy jako poszukujgcy pracy
nie jestem zatrudniony ani zareje- 25 5,3% 17 0 0 6 2 0 6,4% 0,0% 0,0% 3.7% 5,9% 0,0%
strowany w urzedzie pracy
jestem zatrudniony 176 37,0% 95 7 1 54 16 3 36,0% 70,0% 50,0% 33,1% 47,1% 100,0%
odbywar staz [ przygotowanie 28 5.9% 16 0 0 12 0 0 61% | 00% | 00% | 74% | 00% | 00%
prowadze wiasna firme 86 18,0% 37 0 0 42 7 0 14,0% 0,0% 0,0% 25,8% 20,6% 0,0%
ucze sie, studiuje 12 2,5% 7 0 0 5 0 2,7% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 476 100,0% 264 10 2 163 34 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 41 32,3% 24 1 0 14 2 0 30,4% 33,3% 0,0% 38,9% 25,0% 0,0%
od 7-12 miesiecy 27 21,3% 18 1 0 7 1 0 22,8% 33,3% 0,0% 19,5% 12,5% 0,0%
od roku do 2 lat 23 18,1% 17 0 1 3 2 0 21,5% 0,0% 100,0% 8,3% 25,0% 0,0%
ponad 2 lata 36 28,3% 20 1 0 12 3 0 25,3% 33,4% 0,0% 33,3% 37,5% 0,0%
Razem 127 100,0% 79 3 1 36 8 0 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 422 88,7% 233 9 2 144 31 3 88,3% 90,0% 100,0% 88,3% 91,2% 100,0%
wspolnie z inng osobag 54 11,3% 31 1 0 19 3 11,7% 10,0% 0,0% 11,7% 8,8% 0,0%
Razem 476 100,0% 264 10 2 163 34 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llos¢ Procent
Pytania I I | ' o | | | ' S
llos¢ | Procent | & o2 | 22 | 22 | 53 8 3 s® | 28 | g8 | =8 S
S & S & S & =3 o =) S & S & =) o
@ ° & ° o ° o o S @ ° 5 ° o ° o o =
\Z S gr ar o by b SR g g R 23 =
pracownik urzedu pracy 16 29,6% 10 1 0 5 0 0 32,3% 100,0% 0,0% 26,3% 0,0% 0,0%
pracownik pomocy spotecznej 2 3,7% 2 0 0 0 0 0 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
‘C’jria°°""”ik stowarzyszenia / funda- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
cztonek rodziny 13 24,1% 5 0 0 7 1 0 16,1% 0,0% 0,0% 36,8% 33,3% 0,0%
znajomy / znajoma 10 18,5% 5 0 0 4 1 0 16,1% 0,0% 0,0% 21,1% 33,3% 0,0%
inna osoba (kto?) 13 24,1% 9 0 0 3 1 0 29,0% 0,0% 0,0% 15,8% 33,4% 0,0%
Razem 54 100,0% 31 1 0 19 3 0 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0% 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 297 62,4% 169 9 2 94 20 3 64,0% 90,0% 100,0% 57,7% 58,8% 100,0%
ukoficaytem/am przygotowanie 3 0,6% 2 0 0 1 0 0 08% | 00% | 00% | 06% | 00% | 00%
ukoriczylemiam szkolenie flurs / 135 | 28,4% 74 1 0 52 8 0 280% | 100% | 00% | 31,9% | 235% | 00%
ukoriczylem/am udziat w pracach 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
interwencyjnych
uzyskatem Srodki na podjecie 83 17,4% 35 0 0 40 8 0 13,3% | 00% | 00% | 245% | 235% | 00%
dziatalnos$ci gospodarczej
inna (jakg?) 1 0,2% 1 0 0 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Panl/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 305 64,1% 179 8 1 96 19 2 67,8% 80,0% 50,0% 58,9% 55,9% 66,7%
Nie 161 33,8% 80 1 0 64 15 1 30,3% 10,0% 0,0% 39,3% 44.1% 33,3%
Trudno powiedzie¢ 10 2,1% 5 1 1 3 0 0 1,9% 10,0% 50,0% 1,8% 0,0% 0,0%
Razem 476 100,0% 264 10 2 163 34 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,3% 0 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 1 0 0 0 0 0 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llosé Procent
Pytania llosé Procent § gl § gl § gl § é § § § SI § 8' § 8' § é § %

o ° o ° o °a o S o ° o © o °a o =

\Z S gr 3~ o - b Qe e gR 23 =
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 27 8,6% 15 1 0 6 4 1 8,2% 11,1% 0,0% 6,1% 21,1% 50,0%
4 - skuteczna 83 26,3% 55 4 1 18 4 1 29,9% 44,4% 50,0% 18,2% 21,1% 50,0%
5 - bardzo skuteczna 72 22,9% 41 3 1 23 4 0 22,3% 33,4% 50,0% 23,2% 21,1% 0,0%
nie dotyczy 131 41,6% 72 1 51 7 0 39,1% 11,1% 0,0% 51,5% 36,7% 0,0%
Razem 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 0,3% 1 0 0 0 0 0 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,3% 0 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 313 99,4% 183 9 2 98 19 2 99,5% 100,0% | 100,0% 99,0% 100,0% | 100,0%
Razem 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 2 0,6% 1 0 0 1 0 0 0,5% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 11 3,5% 7 1 0 3 0 0 3,8% 11,1% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 42 13,3% 29 0 0 12 1 0 15,8% 0,0% 0,0% 12,1% 5,3% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 32 10,2% 15 0 0 17 0 0 8,2% 0,0% 0,0% 17,2% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 228 72,4% 132 8 2 66 18 2 71,7% 88,9% 100,0% 66,7% 94,7% 100,0%
Razem 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llosé Procent
Pytania lose |Procent | 8 | 22 | 28 | 28 | 28 | € | & | 28 | 23 | 23 | s3 |

o ° o ° o °a o S o ° o © o °a o =

\Z S gr 3~ o - b Qe e gR 23 =
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Razem 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 7 2,2% 0 0 2 2 0 1,6% 0,0% 0,0% 2,0% 10,5% 0,0%
4 - skuteczna 29 9,2% 14 0 0 12 3 0 7,6% 0,0% 0,0% 12,1% 15,8% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 44 14,0% 17 0 0 24 3 0 9,2% 0,0% 0,0% 24,2% 15,8% 0,0%
nie dotyczy 234 74,3% 150 9 2 60 11 2 81,6% 100,0% | 100,0% 60,7% 57,9% 100,0%
Razem 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
inna (jaka?)
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,3% 1 0 0 0 0 0 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
nie dotyczy 314 99,7% 183 9 2 99 19 2 99,5% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Razem 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatlu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyla sig 2 0,6% 1 1 0 0 0 0,5% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 4 1,3% 3 0 1 0 1,6% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca.

Strona 69 z 85




Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

llosé Procent
Pytania lose |Procent | 8 | 22 | 28 | 28 | 28 | € | & | 28 | 23 | 23 | s3 |

o ° o ° o °a o S o ° o © o °a o =

\Z S gr 3~ o - b Qe e gR 23 =
pozostata bez zmian 63 20,0% 36 0 18 6 1 19,6% 22,2% 0,0% 18,2% 31,6% 50,0%
raczej poprawita sie 103 32,7% 66 5 1 26 4 1 35,9% 55,6% 50,0% 26,3% 21,1% 50,0%
zdecydowanie poprawita sie 129 41,0% 68 1 0 51 9 0 37,0% 11,1% 0,0% 51,5% 47,3% 0,0%
trudno powiedzie¢ 14 4,4% 10 0 4 0 0 5,4% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0%
Razem 315 100,0% 184 9 2 99 19 2 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 347 72,9% 200 9 1 113 22 2 75,8% 90,0% 50,0% 69,3% 64,7% 66,7%
Nie 97 20,4% 45 1 1 38 11 1 17,0% 10,0% 50,0% 23,3% 32,4% 33,3%
Trudno powiedzie¢ 32 6,7% 19 0 12 1 7.2% 0,0% 0,0% 7,4% 2,9% 0,0%
Razem 476 100,0% 264 10 163 34 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 407 85,5% 222 9 1 141 31 3 84,1% 90,0% 50,0% 86,5% 91,2% 100,0%
Nie 66 13,9% 40 1 1 22 2 0 15,2% 10,0% 50,0% 13,5% 5,9% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 3 0,6% 2 0 0 0 1 0 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0%
Razem 476 100,0% 264 10 2 163 34 3 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
S?Zl;r:uwsr[;iigraca 2 pracownikami 132 27,7% 84 2 0 37 9 0 31,8% 20,0% 0,0% 22,7% 26,5% 0,0%
ciekawy sposob realizacji projektu 131 27,5% 88 2 1 29 11 0 33,3% 20,0% 50,0% 17,8% 32,4% 0,0%
odpowiednia llos¢ zadan zwigza- 41 8,6% 25 1 0 5 10 0 95% | 100% | 00% | 31% | 204% | 00%
nych z udziatem w projekcie
dobre miejsce realizacji projektu 80 16,8% 45 3 1 16 14 1 17,0% 30,0% 50,0% 9,8% 41,2% 33,3%
wiasciwy termin realizacji projektu 53 11,1% 34 1 0 9 9 0 12,9% 10,0% 0,0% 5,5% 26,5% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 203 42,6% 97 3 0 87 14 2 36,7% 30,0% 0,0% 53,4% 41,2% 66,7%
projekt nie miat mocnych punktéw 26 5,5% 14 2 0 7 3 0 5,3% 20,0% 0,0% 4,3% 8,8% 0,0%

P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
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Ogotem

Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

Procent
Pytania I I | ' o | | | ' S
llos¢ | Procent | & o2 o2 o2 s S 3 o2 o2 o2 2 8
= 8o so 1= = So° s g o So o
s o2 Py~ P oo =) s o2 Py~ P Py =]
VI Q o~ I n @ N~ @ (<] "G VI Q o~ I n @ N~ @ (<] "G
trudna wspdipraca z pracownikami 14 2.9% 5 0 8 0 1,9% 0,0% 00% | 49% 2.9% 0,0%
urzedu pracy
ma*°k°ieka""y $posob realizacji 10 2.1% 6 0 4 2.3% 0,0% 0,0% 2.5% 0,0% 0,0%
Droiaktu , , , , , , ,
zbyt wiele zadan zwigzanych z 2 0,4% 1 0 1 0,4% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
udziatem w projekcie ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
niewtasciwe miejsce realizacji 3 06% 9 0 0 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 0.0%
projektu £ £ £ £ £ £ £
J.”(;E;ﬁ*asc'wy termin realizacji pro- 13 2,7% 10 0 2 3,8% 0,0% 0,0% 1,2% 2,9% 0,0%
inne przyczyny (jakie?) 101 21,2% 58 1 34 22,0% 10,0% 0,0% 20,9% 23,5% 0,0%
nie byto stabych punktow 338 71,0% 185 9 116 701% | 90,0% | 100,0% | 71.2% | 67.6% | 100,0%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkow finansowych na 84 17,6% 34 0 42 12,9% | 00% | 00% | 258% | 236% | 00%
zatozenie firmy
uzyskanie wiedzy na temat sposo- 16 3,4% 10 0 6 3,.8% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
bu poszukiwania pracy ’ ' ' ' ' ' '
J?’("?tzrzgss,tc;”*as”yd‘ kwalifikacji i umie- 539 | 50 9o, 135 7 73 511% | 70,0% | 100,0% | 448% | 55.9% | 100,0%
moZliwo$¢ nawigzania kontaktow z | 44 8,4% 26 1 12 9.8% | 10,0% | 0,0% 7.3% 2.9% 0,0%
pracodawcami
zwigkszenie wiary we wiasne 24 5,0% 17 1 5 64% | 10,0% | 00% | 31% | 29% | 00%
mozliwosci
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 29 6,1% 15 1 12 5,7% 10,0% 0,0% 7,3% 2,9% 0,0%
mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub 15 3.2% 9 0 4 3,4% 0,0% 0,0% 2.5% 5.9% 0,0%
certyfikatu
mozliwosc ukoriczenia kur- 6 1,3% 4 0 0 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5.9% 0,0%
su/szkolenia
inne (jakie?) 23 4.8% 14 9 5,.4% 0,0% 0,0% 5,5% 0,0% 0,0%
Razem 476 | 100,0% | 264 10 163 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
zgadzam sie | 168 | 353% | 101 8 45 | 383% | 800% | 50,0% | 27.6% | 38.2% | 00%
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Ogoétem Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania
llosé Procent
Pytanta los¢ |Procent| 3 | 22 | 22 | 22 | s | 8 2 | 22 | 22 | 23 | 23 | &

o | Sz | S3 | 52 | 32 | & = | 82 | 83| E2 | 25 | &

vi « < © © Al vi N < © ® Al
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
2gadzam sie | 34 | 7a4% | 200 | 7 | 2 | ms | 2 | 3 | 784% | 700% | 1000% | 69,3% | 647% | 100,0%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sie | 8 [ 181% | 3 | o | o | 4 [ 7 | o [ 136% | 00% | 00% | 264% | 206% | 00%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwaé pracy
zgadzam sie | 191 J40% | 127 | 3 | 1 | s0 | o | 1 [ 481% | 300% | 500% | 307% | 265% | 333%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
zgadzam sie | s5 [ 16w | 28 | 1 | o | 17 [ 9 | o [ 106% | 100% | 00% | 104% | 265% | 00%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sie | o Joow | o | o | o | o [ o | o [ o0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
lepiej jest pracowac dorywczo
zgadzam sie | 42 [ 8sn | 19 | 1+ | 1 | 18 [ 3 | o [ 72% | 100% | 500% | 11.0% | 88% | 00%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
zgadzam sie | 78 [ 16a% | 43 | 3 | o | 20 [ 3 | o [ 163% | 300% | 00% | 17.8% | 88% | 00%
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Tabela 15. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie respondentéow.

Ogoétem Wyksztalcenie
llos¢ Procent
- B o o o M ) = -] o o o M ) =
A . c o ; c c [} o] [} o ; c c [} o] [}
Pytania 2 | &8 |88 8 | 5 | es | fE|fe 2.8 v | 33| 8 | s |es|82|&§. 2.8 s
2 o oo ; ﬁ. N'ﬁ' :'U N; .2 » [TI) ; ﬁ' N'ﬁ' :'U N; |£ 0
= = = © B c N S 9 03 |22F N = © © c o S8 03 |L22F N
a T © ® c o c s 3 c 5 cce > T © k] c o c s 3 cS [ >
2% | 3 E | “E | 85| 3 |8 2| % | 5% | 3 E |*E | 85 |3 |% g °?
2 S a, a, N N ~‘u-) \:5 4 2 S > > N N ~‘u-) \."_’ X
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 15 3.2% 0 0 0 0 4 6 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 4,1% 2,1% 2,2%
3-4 tygodnie 24 5,0% 0 3 1 0 5 10 1 0,0% | 13,6% | 25,0% | 0,0% 7.5% 6,8% 2,8% 1,1%
2-3 miesigce 92 19,3% 0 6 1 0 14 27 26 18 0,0% | 27,3% | 25,0% | 0,0% | 20,9% | 18,4% | 18,0% | 19,8%
wiecej niz 3 miesigce 339 71,2% 0 13 2 1 44 101 108 70 0,0% | 59,1% | 50,0% | 100,0% | 65,6% | 68,7% | 75,0% | 76,9%
e wiem / nie pamie- 6 | 13% | o0 0 0 0 0 3 3 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 20% | 21% | 00%
Razem are | 100 o 22 4 1 67 147 | 144 | 91 | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2009 434 91,2% 0 21 4 1 61 133 133 81 0,0% | 95,5% | 100,0% | 100,0% | 91,0% | 90,4% | 92,4% | 89,0%
2008 oraz 2009 42 8,8% 0 1 0 6 14 11 10 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 9,0% 9,6% 76% | 11,0%
Razem are | 100 o 22 4 1 67 147 | 144 | 91 | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany
w urzedzie pracy jako 127 26,7% 0 9 3 1 15 42 41 16 0,0% | 40,9% | 75,0% | 100,0% | 22,4% | 28,6% | 28,5% | 17,6%
bezrobotny
jestem zarejestrowany
w urzedzie pracy jako 22 4,6% 0 1 0 0 4 5 9 3 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 6,0% 3,4% 6,3% 3,3%
poszukujacy pracy
nie jestem zatrudniony
ani zarejestrowany w 25 5,3% 0 0 1 0 2 11 7 4 0,0% 0,0% | 25,0% | 0,0% 3,0% 7.5% 4,9% 4,4%
urzedzie pracy
jestem zatrudniony 176 37,0% 0 7 0 0 27 52 45 45 0,0% | 31,8% | 0,0% 0,0% | 40,3% | 354% | 31,2% | 49,5%
odbywam staz Ipr2ygo-| 28 | 59% | 0 1 0 0 1 9 12 5 | 00% | 45% | 00% | 00% | 15% | 61% | 82% | 55%
prowadze wtasng firme 86 18,0% 0 4 0 0 17 26 22 17 0,0% 18,3% 0,0% 0,0% 25,3% | 17,6% | 15,3% | 18,6%
ucze sie, studiuje 12 2,5% 0 0 0 1 2 8 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,4% 5,6% 1,1%
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Ogotem

Wyksztalcenie

llosé Procent
- S o o o P ) = S o o " ° ) =
; . c o o o ° 2 o c o
Pytania 9 3 8_2 2 < 'c's‘_:“ ‘3% ‘;“w 2 & Q e g ° 5 -c'sf_:u ‘3% ‘;“w g & I
2 o oo H i~ &N c N 2 1O » [TI) H i~ ® N c 3 N 3 [ 2 0
= = = (7] © cm 59 03 |22F N €3 (7] © c o S8 23 |228% N
o T ® » c oc o 3 €3 |ET% > T ® » c o c s 9 3 €S8 >
e | 3 E “E | B8R | 3 3 2| 3 23 g E “E | 88| 3 3 2| 3
c aQ o o 5 @ ‘€ a o o 5 @
‘S’[jlf:jril"rfy?r‘l’s"°dar' 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Razem 476 19,?'0 0 22 4 1 67 147 | 144 91 | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 41 | 323% 0 2 1 1 7 16 10 4 0,0% | 22,2% | 33,3% | 100,0% | 46,7% | 38,1% | 24,4% | 25,0%
od 7-12 miesiecy 27 | 21,3% 0 2 2 0 4 8 9 2 0,0% | 22,2% | 66,7% | 0,0% | 26,6% | 19,0% | 22,0% | 12,5%
od roku do 2 lat 23 | 18,1% 0 1 0 0 1 5 13 3 0,0% | 11,1% | 00% | 00% | 6,7% | 11,9% | 31,6% | 18,8%
ponad 2 lata 36 | 28,3% 0 4 0 0 3 13 9 7 0,0% | 44,5% | 0,0% | 00% | 20,0% | 31,0% | 22,0% | 43,7%
Razem 127 19,?'0 0 9 3 1 15 42 41 16 | 0,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 422 | 88,7% 0 19 3 1 60 126 129 84 0,0% | 86,4% | 75,0% | 100,0% | 89,6% | 85,7% | 89,6% | 92,3%
wspdlnie z inng osoba 54 | 11,3% 0 3 1 0 7 21 15 7 0,0% | 13,6% | 25,0% | 0,0% | 10,4% | 14,3% | 10,4% | 7.7%
Razem 476 19,?'0 0 22 4 1 67 147 | 144 91 | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy | 16 | 29,6% 0 1 0 0 2 8 2 3 0,0% | 33,3% | 0,0% | 00% | 28,6% | 38,1% | 13,3% | 42,8%
ggﬁgg"zﬂ‘gjpmmy 2 3,7% 0 1 0 0 1 0 0,0% | 33,3% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 67% | 0,0%
pracownik stowarzy- 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
szenia/fundacji
cztonek rodziny 13 | 24,1% 0 0 1 0 1 3 6 2 0,0% | 0,0% |100,0% | 0,0% | 14,3% | 14,3% | 40,0% | 28,6%
znajomy / znajoma 10 | 18,5% 0 0 0 0 0 5 4 1 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 23,8% | 26,7% | 14,3%
inna osoba (kto?) 13 | 24,1% 0 1 0 0 4 5 2 1 0,0% | 33,4% | 0,0% | 00% | 57,1% | 23,8% | 13,3% | 14,3%
Razem 54 19,?'0 0 3 1 0 7 21 15 7| 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukorczylem/amstaz | 297 |624% | 0 | 8 1 1 ] 31 | a2 | 100 | e4 [ 00% |364% | 250% [100,0% | 46,3% | 62.6% | 69.4% | 70,3%
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Ogotem

Wyksztalcenie

llosé Procent
- S o o o P ) = S o o " ° ) =
. . c o ; c c (] Q [}] o ; c c (] Q [}]
Pytania 8| 8§ |28 8 | 5 |35 |32 % |28 5 |88 %8| 5 |es|YE ge|%. B @
2 e | g8 | 3 N | EN | 53| o3 |2o%| & | 28| & N | 88| 63| 23 |2eg| &
o E(% » c o c mg 'E-g :Cﬁ > T T ® c o c mg 'E-g :Cﬁ >
e © T n © ° 0n
§8) ¢ | E || Ep st TR YR gL G iz clroy o
c &) v c 0 7
ukonczylem/am przygo- | 4 0,6% 0 0 0 0 1 2 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 15% | 14% | 00% | 0,0%
towanie zawodowe
iﬁ?Z?zkyu*?Qf’va’rsifakt° 135 | 284% | 0 12 2 0 27 36 36 22 | 00% | 545% | 50,0% | 0,0% | 40,3% | 24.5% | 25,0% | 24,2%
ukonczytem/am udziat
w pracach interwencyj- | 0 | 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
nych
uzyskatem srodki na
podjecie dziatalnosci 83 | 174% | 0 3 1 0 16 25 20 18 | 00% | 13.6% | 250% | 0.0% | 23.9% | 17,0% | 13.9% | 19,8%
gospodarczej
inna (jaka?) 1 0,2% 0 0 0 0 0 0 1 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 07% | 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 305 | 641% | 0 14 2 0 49 101 79 60 | 00% | 63,6% | 50,0% | 0,0% | 73.1% | 68.7% | 54,.9% | 65,9%
Nie 161 | 338% | O 2 1 18 39 62 31 | 00% | 36,4% | 50,0% | 100,0% | 26,9% | 26,5% | 43,1% | 34,1%
Trudno powiedzieé 10 | 21% 0 0 0 0 7 3 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 48% | 20% | 0,0%
Razem 476 19,?'0 0 22 4 1 67 147 | 144 91 | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
:]e; bardzo nieskutecz- 1 03% | 0 0 0 0 0 0 1 o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 12% | 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 0 0 0 0 0 0 0 1 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 17%
;('ufgciznri]fk“teczna ani| 57 | 86% | o0 0 0 0 3 1 9 4 | 00% | 00% | 00% | 00% | 61% | 102% | 11,0% | 6,7%
4 - skuteczna 83 | 263% | 0 0 0 0 5 38 22 18 | 00% | 00% | 00% | 00% | 10,2% | 352% | 26,8% | 30,0%
5 - bardzo skuteczna 72 | 220% | o 4 1 0 9 20 20 18 | 00% | 28.6% | 50,0% | 0.0% | 18,4% | 18,5% | 24.4% | 30,0%
nie dotyczy 131 | 416% | o0 10 1 0 32 39 30 19 | 0,0% | 71,4% | 50,0% | 0,0% | 653% | 36,1% | 36,6% | 31,6%
Razem 315 19,2'0 0 14 2 0 49 108 | 82 60 | 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
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Ogotem

Wyksztalcenie

llosé Procent
. - S [4) o o o o ) 3 o S [4) o o o o ) 3 o
Pytania 9 § 8_; 2 < s5 | 8 2 £ o |9 & @ 3-2 8 s 35 g2 g o |8, ® I
2 o oo ; ﬁ. ® ﬁ. c 3 N ; ' 2 » [TI) ; ﬁ' ® ﬁ' c 3 N ; [ 2 0
= = = © ] c N 59 o3 |227F N = ] < c® S8 23 295 N
-8 T T ® c o c s 3 T3 :Cﬁ > T T k c o c s 3 cS :Cﬁ >
23 - £ e g 25 ° T B 2 23 - £ o £ 25 ° T B 2
) o — - N Q [ X (1) o = - N N [ = ]
‘c <Y o o N = 5 ‘= a o o > 5
:]e; bardzo nieskutecz- o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
2 - nieskuteczna o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
;('ufgciznri]fk“teczna ani| o | 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
4 - skuteczna 1 03% | o0 0 0 0 0 1 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 09% | 00% | 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 03% | o0 0 0 0 1 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 20% | 00% | 00% | 0,0%
nie dotyczy 313 | 994% | 0 14 2 0 48 107 | 82 60 | 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% | 98,0% | 99,1% |100,0% | 100,0%
Razem 315 19,2'0 0 14 2 0 49 108 82 60 | 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
:]e; bardzo nieskutecz- o | 00% 0 0 0 0 0 0 0 o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna 2 | 06% | o 0 0 0 0 1 0 1 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 09% | 00% | 1,7%
;('ufgciznri]fk“teczna ani| 41| 35% 0 1 0 0 4 2 3 1 00% | 71% | 00% | 00% | 82% | 1.9% | 37% | 17%
4 - skuteczna 42 | 133%| o 3 0 0 14 10 12 3 | 00% | 21.4% | 00% | 00% | 28.6% | 93% | 14.6% | 50%
5 - bardzo skuteczna 32 | 102% | o0 4 0 0 4 6 10 | 00% | 286% | 00% | 00% | 82% | 7.4% | 7.3% | 16,6%
nie dotyczy 28 | 724% | 0 6 2 0 27 87 61 45 | 00% | 42.9% |100,0% | 00% | 55.0% | 80,5% | 74.4% | 75,0%
Razem 315 19,?'0 0 14 2 0 49 108 | 82 60 | 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%
0
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
:]e; bardzo nieskutecz- o | 00% 0 0 0 0 0 0 0 o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
3 -aninieskutecznaani | | 5o 0 0 0 0 0 0 0 o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
skuteczna
4 - skuteczna o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
5 - bardzo skuteczna o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0 | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
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Ogotem

Wyksztalcenie

llosé Procent
. - B o o o o o ) 3 o -] o o o o o ) 3 o
Pytania © § 8_; H < .c-,% Y3 c;uq, 2 & o 3-2 8 5 'c'sc_:u g2 ‘;“w g & N
<) o © 5 3 i~ ® N €38 N 3 3] P ® 5 3 i~ ® N €39 N 3 O b
= = €3 ] © c® 'c.g e 3 205 N €3 1] ] c® 'c.g e 3 295 N
a T © ® c o c © T3 cce > T © k] c o c © =K [ >
o+ k-] £ Qe o 3 k] s N H o+ k-] £ o s o 2 k-] s N H
o @ 5] = = e 8 ) o £ o @ 5] = = VR o o £
2 g =) =) N 5 = 2 g =) =) N 5 =
nie dotyczy 315 19,2'0 0 14 2 0 49 108 82 60 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Razem 315 | 1000 1 14 2 0 49 108 | 82 60 | 00% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
%
uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
:]e; bardzo nieskutecz- o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
2 - nieskuteczna 1 0,3% 0 0 0 0 0 0 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 17%
;('ufgc'znr']zsk“‘eczna ant| ¢ 2,2% 0 0 0 0 1 4 2 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 20% | 37% | 24% | 0,0%
4 - skuteczna 29 9,2% 0 1 1 0 4 10 8 5 00% | 71% | 50,0% | 0,0% | 82% | 93% | 98% | 83%
5 - bardzo skuteczna 44 | 14,0% 0 2 0 0 11 10 10 11 0,0% | 14,3% | 0,0% | 00% | 22,4% | 93% | 12,2% | 18,3%
nie dotyczy 234 | 74,3% 0 11 1 0 33 84 62 43 0,0% | 78,6% | 50,0% | 0,0% | 67,4% | 77,7% | 75,6% | 71,7%
Razem 315 19,2'0 0 14 2 0 49 108 | 82 60 | 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
inna (jaka?)
:]e; bardzo nieskutecz- o | 00% | o 0 0 0 0 0 0 0o | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
;('ufgc'znr']zs"“teczna antl o 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
5 - bardzo skuteczna 1 0,3% 0 0 0 0 0 0 1 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 12% | 0,0%
nie dotyczy 314 | 99,7% 0 14 2 0 49 108 81 60 0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 98,8% |100,0%
Razem 315 | 1000 1 14 2 0 49 108 | 82 60 | 00% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zg;;ygi‘;""a”'e pogor- 2 0,6% 0 0 0 0 0 1 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 09% | 00% | 1,7%
raczej pogorszyla sie 4 1,3% 0 0 0 0 1 2 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 1,9% 1,2% 0,0%
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Ogotem

Wyksztalcenie

llos¢

Procent

. - S [4) o o o o ) 3 o S [4) o o o o ) 3 o
Pytania 9 § 8_; 2 < . 82 c;uq, 2 & @ 3-2 8 s 35 g2 ‘;‘w g, & I
k) o ) 2 N SN | £E3 o2 | 0ol @ 20 2 N SN £ o3 |06l @
= a £3 B © S ® T o 23 |22% N £3 B © S ® T o Lo |=e® N
O ® 7] c o c © 3 [k -} [ N > O © 1) c o c © 2 [k -} [ i >
28 2 € g * 5 s N H o= ° £ = &8s | T ® 2 =
I © © @ [7] © [
2 - =) =) N N o = X 2 - =) =) N N o 5 =
c ") A c ") A
pozostata bez zmian 63 | 20,0% 0 3 2 0 24 19 10 0,0% | 21,4% |100,0% | 0,0% | 10,2% | 22,2% | 23,2% | 16,7%
raczej poprawita sie 103 | 32,7% 0 5 0 0 17 39 25 17 0,0% | 357% | 0,0% | 0,0% | 34,7% | 36,1% | 30,5% | 28,3%
f;g;y“‘”a”'e PoPrawl= | = 429 | 41,0% 0 6 0 0 25 34 34 30 0,0% | 42,9% | 0,0% | 00% | 51,1% | 31,5% | 41,5% | 50,0%
trudno powiedzieé 14 4,4% 0 0 0 0 1 8 3 2 0,0% | 00% | 00% | 00% | 20% | 7.4% | 36% | 3,3%
Razem 315 19,?'0 0 14 2 0 49 108 | 82 60 | 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 347 | 72,9% 0 15 3 1 50 109 110 59 0,0% | 68,2% | 75,0% | 100,0% | 74,6% | 74,1% | 76,4% | 64,8%
Nie 97 | 20,4% 0 6 0 0 11 32 26 22 0,0% | 27,3% | 0,0% | 00% | 16,4% | 21,8% | 18,1% | 24,2%
Trudno powiedzie¢ 32 6,7% 0 1 1 0 6 6 8 10 0,0% | 4,5% | 250% | 0,0% | 90% | 41% | 55% | 11,0%
Razem 476 19,?'0 0 22 4 1 67 147 | 144 91 | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 407 | 85,5% 0 18 4 1 56 128 129 71 0,0% | 81,8% |100,0% | 100,0% | 83,6% | 87,1% | 89,6% | 78,0%
Nie 66 | 13,9% 0 4 0 0 11 17 15 19 0,0% | 18,2% | 0,0% | 0,0% | 16,4% | 11,6% | 10,4% | 20,9%
Trudno powiedzie¢ 3 0,6% 0 0 0 0 0 2 0 1 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 13% | 00% | 1,1%
Razem 476 19,?'0 0 22 4 1 67 147 | 144 91 | 00% |100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
0
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca z
pracownikami urzedu 132 | 27,7% 0 8 2 0 22 48 28 24 0,0% | 36,4% | 50,0% | 0,0% | 32,8% | 32,7% | 19,4% | 26,4%
pracy
ciekawy sposcb reali- 131 | 27,5% 0 9 3 1 17 43 39 19 0,0% | 40,9% | 75,0% | 100,0% | 25,4% | 29,3% | 27,1% | 20,9%
zacji projektu
odpowiednia ilo$¢
zadan zwigzanych z 41 8,6% 0 4 2 0 5 13 10 7 0,0% 18,2% | 50,0% 0,0% 7,5% 8,8% 6,9% 7,7%
udziatem w projekcie
dobre miejsce realizacji | g, | 4g g9, 0 4 2 0 9 29 20 16 0,0% | 18,2% | 50,0% | 0,0% | 13,4% | 19,7% | 13,9% | 17,6%

projektu
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Ogotem

Wyksztalcenie

llosé Procent
- B o o o M ) = -] o o o M ) =
. c ° ] o o ° 2 c c [ o o
Pytania ] 3 g_g % 7'“; .c-,(—'“; §§ c;uq, 2 & (] 9-2 ° = T ® ‘3% ‘;“w g & I
ke o @3 2 N SN | ES | N3 |osL| o @5 2 N SN | Eg | 93 |0d2| 2
= = €3 ] © c o S 9 23 205 N €3 & < c o S8 23 2 ] N
o QO ®© b7 c 0o c N; [k -} cC b QO © 7] c (ol =} N; [k -} c c s >
22 2 € g o 2 5 s N 2 o o £ o £ 8 ° 3 @ =
° g S S | NN @ e x 2 g S S | NN @ & x
c " . c " .
whasciwy termin reali- 53 | 11,1% 0 3 0 5 19 13 11 0,0% | 13,6% | 50,0% | 0,0% | 7.5% | 12,9% | 9,0% | 12,1%
zacji projektu
inne przyczyny (jakie?) | 203 | 42,6% 0 9 0 0 30 49 72 43 0,0% | 40,9% | 0,0% | 00% | 44,8% | 33,3% | 50,0% | 47,3%
ﬁry‘;f‘gu?]":tgnv:,a’ moc- 2% | 55% | 0 0 1 0 5 12 2 6 | 00% | 00% | 250% | 00% | 7.5% | 82% | 14% | 66%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z
pracownikami urzedu 14 2,9% 0 0 0 0 0 2 6 6 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 14% | 42% | 6,6%
pracy
malo ciekawy sposdb 10 2,1% 0 0 0 0 0 3 3 4 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 20% | 21% | 4,4%
realizacji projektu
zbyt wiele zadan zwig-
zanych z udziatem w 2 0,4% 0 0 0 0 0 0 2 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 14% | 0,0%
.yk .
projekcie
niewtasciwe miejsce 3 | 06% | o 0 0 0 1 1 0 1 00% | 00% | 00% | 00% | 15% | 07% | 00% | 1,1%
realizacji projektu ' ' ' ' ' ' ' ' '
niewtasciwy termin 13 2,7% 0 1 0 0 2 3 6 1 00% | 45% | 00% | 00% | 30% | 20% | 42% | 11%
realizacji projektu
inne przyczyny (jakie?) 101 21,2% 0 1 0 0 13 36 26 25 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 19,4% | 24,5% | 18,1% | 27,5%
rie bylo siabych punke | 538 | 74,0% | 0 20 4 1 51 102 | 103 | 57 | 00% | 90,9% |100,0% | 100,0% | 76,1% | 69.4% | 71,5% | 62,6%
P16. Co dla Panali mialo najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw
finansowych na zato- 84 | 17,6% 0 3 1 0 16 27 20 17 0,0% | 13,6% | 250% | 0,0% | 23,9% | 18,4% | 13,9% | 18,7%
zenie firmy
uzyskanie wiedzy na
temat sposobu poszu- 16 3,4% 0 2 0 0 2 3 5 4 00% | 91% | 00% | 00% | 30% | 20% | 35% | 44%
kiwania pracy
wzrost wiasnych kwali- | 539 | 5559, | g 9 0 1 28 80 74 47 | 00% | 41,0% | 0,0% |100,0% | 41,8% | 54,4% | 51,4% | 51,6%
fikacji i umiejetnosci
mozliwo$¢ nawigzania
kontaktéw z pracodaw- | 40 8,4% 0 3 1 0 3 12 14 7 0,0% | 13,6% | 25,0% | 0,0% | 45% | 82% | 97% | 7.7%
cami
zwigkszenie wiary we 24 | 50% | o0 1 0 0 3 8 5 7 | 00% | 45% | 00% | 00% | 45% | 54% | 35% | 7.7%
witasne mozliwosci
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Ogoétem Wyksztalcenie
llosé Procent
- S o o o P ) = S o o " ° ) =
. c o ; c c (] Q [}] o ; c c [} o] [}
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ag o £ e g ¢s | o T B 2 R 3 5 a £ 85 | 3 T 0 2
g 8. 5 S N N \g \:5 X 2 g ‘5 ‘5 N N ~‘u-) \."_’ X
mozliwos¢ nawigzania 29 6,1% 0 0 0 0 6 9 8 6 0,0% | 00% | 00% | 00% | 90% | 61% | 56% | 66%
znajomosci
mozliwos¢ uzyskania 15 3,2% 0 2 2 0 3 5 2 1 0,0% | 91% | 50,0% | 00% | 45% | 34% | 14% | 1,1%
dyplomu lub certyfikatu
mozliwosc ukorficzenia 6 1,3% 0 0 0 0 1 2 3 0 0,0% | 00% | 00% | 00% | 14% | 14% | 21% | 0,0%
kursu/szkolenia
inne (jakie?) 23 | 4,8% 0 2 0 0 5 1 13 2 00% | 91% | 00% | 00% | 7.4% | 07% | 89% | 2.2%
Razem 476 19,2'0 0 22 4 1 67 147 | 144 91 | 0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace
2gadzam sie | 168 [353% ] o | 10 [ 1 | o 26 60 | 41 | 30 [ 00w |455% | 250% | 00% | 38.8% | 408% | 285% | 33,0%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
2gadzam sie | 354 [7a4%| o | 19 | 3 | 1 45 106 | 115 | 65 | 00% | 86.4% | 75.0% |1000% | 67.2% | 72,1% | 79.9% | 71,4%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme
zgadzam sie | &6 [1B1%] o | 4 [ 1 | o 16 26 | 22 | 17 [ 00% | 182% [ 250% | 00% | 23.9% | 17.7% | 153% | 18.7%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwaé pracy
zgadzam sig | 191 Ja01% | o | 12 [ 2 | o 24 69 | 57 | 27 [ 00% | 545% [ 500% | 00% | 358% | 46.9% | 39.6% | 29.7%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu
zgadzam sie | 55 [1e%] o | o [ 1 | o 11 17 | 17 | 9 | 00% | 00% |250% | 00% | 164% | 11.6% | 11.8% | 9,9%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy
zgadzam sig | o Joox| o | o [ o | o 0 o | o [ o |o00% [ 00% | 00% [ 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
lepiej jest pracowac dorywczo
zgadzam sig | 22 [88% | o | o [ o | o 5 16 | 12 | 9 | 00% | 00% | 00% | 00% | 75% | 109% | 83% | 9.9%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
zgadzam sig | 8 [164%] o | 3 [ o | o 7 24 | 23 | 21 [ 00% |136% [ 00% | 00% | 104% | 163% | 16.0% | 23.1%
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10.4 Zalacznik nr 4. Zapis wywiadu pogtebionego (IDI)

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego
zostaly wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

W ramach projektu systemowego pod nazwg ,Praca naszym celem” realizowanego
przez PUP w Inowroctawiu zastosowano nastepujgce formy wsparcia: posrednictwo pracy, po-
radnictwo zawodowe, szkolenia, przygotowanie zawodowe (tylko w roku 2008), staze do 25 ro-

ku zycia i powyzej 25 roku zycia, jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

Podczas wyboru wyzej wymienionych form wsparcia kierowano sie dbatoscig o jego wszech-
stronno$¢. Ponadto istotne znaczenie miato zainteresowanie osob bezrobotnych i pracodaw-
céw. Réwniez analiza struktury osob bezrobotnych pozwolita wyodrebni¢ grupy docelowe i do-

bra¢ do nich najwtasciwsze formy wsparcia.

2. Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Panali zdaniem, do re-

alizacji celéw i rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

Mechanizmem, ktory przyczynit sie dotychczas najlepiej do realizacji celu projektu systemo-
wego sg jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, gdyz w ich ramach tworzo-
ne sg miejsca pracy na zasadach samozatrudnienia i/lub zatrudnienia. Réwniez wymagania
formalne w tej formie obligujg osobe otwierajgcg dziatalnosé¢ gospodarczg do prowadzenia jej
przez okres minimum 12 miesiecy pod rygorem zwrotu otrzymanych srodkéw finansowych. To
w duzym stopniu przyczynia sie, ze osoby te pozostajg przez dtuzszy czas poza rejestrami oséb
bezrobotnych.

3. Jak Pan/i ocenia przeplyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym Pod-
dziatlania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wtasciwy? Czy jest on wy-

starczajacy do skutecznej realizacji projektu?

PUP w Inowroctawiu w celu prawidtowego zapewnienia promocji i informacji o oferowanym
wsparciu wykorzystuje wszelkie mozliwe srodki przekazu, takie jak: ogtoszenia w lokalnej pra-
sie, plakaty, ulotki, infokioski dostepne dla mieszkancoéw gmin z powiatu inowroctawskiego,
strone internetowg urzedu, bezposrednie rozmowy z potencjalnymi uczestnikami projektu pod-

czas imprez organizowanych przez urzgd oraz podczas wykonywania codziennych obowigzkow.

PUP w Inowroctawiu pragnie podkresli¢, ze zauwaza wzrost $wiadomosci uczestnikéw projek-
tu, ktéry dotyczy ich zobowigzania sie do informowania urzedu o istotnych zmianach u benefi-

cienta takich jak: podjecie pracy, nauki, wyjazdu za granice, powofania do stuzby

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca. Strona 81 z 85



przygotowawczej itp. Mimo to w dalszym ciggu zdarzajg sie pojedyncze przypadki utrudnionego
kontaktu z osobami, ktére uczestniczyty w projekcie.

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byly Panal/i zdaniem wystar-
czajace? Jesli mial(a)by Pan/i mozliwosé¢ wykorzystania wigkszych srodkéw finanso-

wych, to jakiego typu wsparcia chciat(a)by Pan/i jeszcze udzielaé w ramach projektu?

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu w ocenie PUP w Inowroctawiu sg wy-
starczajgce. W tym kontekscie warto podkresli¢ fakt, iz w 2008 r. srodki dostepne w ramach pro-
jektu znacznie przekroczyty mozliwosci wydatkowania i nastgpit ich zwrot do instytucji posredni-
czgcej drugiego stopnia. W roku 2009 dostepne $rodki zostaty praktycznie w catosci rozdyspo-

nowane.

PUP w Inowroctawiu informuje, ze $rodki z roku na rok sg coraz wieksze i realizowane sg te 3

formy wsparcia, ktére sie sprawdzajg i widac to po efektywnosci zatrudnieniowej, ktéra wzrasta.

5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.)
do realizacji projektu, wspoétfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej braku-

je do sprawnej realizacji projektu?

PUP w Inowroctawiu dysponuje odpowiednimi zasobami lokalowymi, kadrowymi i czasowymi
pozwalajgcymi na realizacje projektu systemowego w sposéb nalezyty. Pomieszczenia, w kté-
rych realizowany jest projekt sg odpowiednio przystosowane i wyposazone. Pracownicy zaan-
gazowani w realizacje projektu posiadajg odpowiednie wyksztatcenie i wieloletnie doswiadcze-

nie oraz stale poszerzajg swojg wiedze i zdobywajg umiejetnosci na szkoleniach.

6. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Panali wystarcza-

jaca? Jezeli nie, to jakich pracownikéw (jakich stanowisk pracy) brakowato najbardziej?

Liczba pracownikéw zatrudniona przy realizacji projektu jest wystarczajgca.

7. Czy zadania/dziatania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu

odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

Projekt w latach 2008-2009 w ramach zadan realizowany byt terminowo. Wszelkie korekty

zgtaszane byty na biezgco instytucji posredniczacej drugiego stopnia.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Praca naszym celem” — ewaluacja biezgca. Strona 82 z 85



10.

Jakie problemy pojawily sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one doty-

czyly? Co spowodowalo, ze one wystapity? Co bylo gtéwng ich przyczyng?

Gtownymi problemami, ktére pojawity sie podczas realizacji projektu byto niewydatkowanie
i zwrot srodkéw do instytucji posredniczgcej drugiego stopnia w roku 2008 oraz przerwania sta-
zy, przygotowania zawodowegdo i szkolen w latach 2008-2009 oraz zwrot $rodkéw przyznanych

na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktére generowaty niewykorzystane srodki.

Gtéwnymi przyczynami byty wyjazdy za granice, podjecia nauki dziennej, nieprzemy$lane decy-

zje dotyczagce otwarcia dziatalnosci gospodarczej lub niewywigzywanie sie z zapisow umowy.

Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie¢ w trakcie realizacji
projektu probleméw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie metody
i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano in-
formacji na ten temat mozliwych sposobéw rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw?
Czy uzyskano pomoc dotyczaca rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc po-
zwolita rozwigzaé problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajaca)?

Przy pojawieniu sie problemoéw w projekcie, ktérych PUP w Inowroctawiu nie mogt rozwigzaé
samodzielnie informowano o zaistnialym fakcie instytucje posredniczgcg drugiego stopnia.
Ponadto szukano takze dobrych praktyk rozwigzywania podobnych problemdéw w innych powia-

towych urzedach pracy.

Wspotpraca z instytucjg posredniczgcg drugiego stopnia w zakresie realizacji projektu uktada
sie prawidlowo. Na wszelkie zgtaszane zapytania otrzymujemy odpowiedzi i wspdlnie wypraco-

wujemy sposoby rozwigzania problemow.

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu,
Panal/i zdaniem wspoétpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Pan/i oce-
niacie? Jak Pani ocenia jako$¢é komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy
wystepujg jakiekolwiek problemy we wspoétpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego typu

s to problemy?

Projekt nie byt realizowany w partnerstwie z innym urzedem pracy.
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1.

12,

13.

Czy PUP wspoélpracowal przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspétpraca ta ukladata sie najlepiej? Jak Panl/i
ocenia wspoétprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi,
przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie uzy-
skal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu w przyszio-
sci?

PUP w Inowroctawiu nie tylko przy realizacji projektu, ale i przy realizacji zadan ustawowych
wspotpracuje z wieloma uczestnikami z sektora administracji, biznesu i organizacji pozarzgdo-

wych. Ze wzgledu na otwarto$¢ PUP w Inowroctawiu wspétpraca ta uktada sie dobrze.

Jakie sg Panali zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu syste-

mowego?

Do najwazniejszych czynnikéw sukcesu przy realizacji projektu systemowego PUP w Inowro-
ctawiu zaliczytby m.in.: realizacje projektu zgodnie z zatozeniami okreslonymi we wniosku apli-
kacyjnym, rzetelng rekrutacje uczestnikéw, dobdr form wsparcia odpowiednio do wymagan ryn-
ku pracy, dobrg wspétprace z partnerami na rynku pracy, wtasciwy przeptyw informacji, termi-
nowos¢ w regulacji zobowigzanh ptatniczych (stypendia stazowe, jednorazowe srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, koszty rzeczowe szkolen itp.), zaangazowanie pracownikéw PUP

gwarantujgce prawidiowa realizacje projektu.

Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Panstwal/i mozna przede wszystkim rozwigzaé
dzieki realizacji projektow systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z polityka za-
trudnienia Panali zdaniem nie mozna rozwigza¢ poprzez dziatania projektowe i dlaczego?

Co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Dzieki dodatkowym srodkom finansowym z EFS dziatania PUP w Inowroctawiu prowadzone
w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej
mogg obejmowac szerszg grupe osob i przyczyni¢ sie do walki z jednym z najwiekszych pro-
blemow, jakim jest wysoka stopa bezrobocia w powiecie, prowadzgca do pauperyzacji lokalnego

spoteczenstwa, ktéra z kolei jest jednym z czynnikéw wzrostu patologii spotecznych.

Prowadzona w ramach projektu aktywizacja zawodowa przyczynia sie rowniez posrednio do
poprawy statusu materialnego oséb bezrobotnych. Pobudza do wiekszej aktywnosci osoéb bez-

robotnych poprzez czynny udziat w klubach pracy, warsztatach i r6znych formach wsparcia.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze Srodki finansowe uruchamiane za posrednictwem PUP
przyczyniajg sie do ozywiania gospodarki w skali mikro, to znaczy wspierajg powstajgce pod-

mioty gospodarcze i juz funkcjonujgce.
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W zwigzku z faktem, ze w ramach projektu systemowego mozliwa jest realizacja polityki zatrud-
nienia w zakresie kompetencji okreslonych dla powiatowego urzedu pracy w ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, we wszystkich wymienionych formach PUP w Inowro-
ctawiu nie dostrzega probleméw zwigzanych z realizacjg tej polityki za posrednictwem projektow

systemowych.

14. Jakie bariery, Panali zdaniem, przeszkadzajg w skutecznej realizacji projektéw systemo-
wych w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usunaé¢? Jakie-

go rodzaju dziatania nalezy podjgé w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjaé¢?

PUP w Inowroctawiu nie dostrzega barier, ktére przeszkadzatyby w skutecznej realizacji pro-

jektow systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.
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