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|. PODSUMOWANIE

1. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

1. Projekt systemowy PUP w Grudzigdzu — catkowicie zgodny z dyrektywami PO KL i
dokumentami samorzadu w zakresie przeciwdziatania skutkom bezrobocia a takze
odnosnymi przepisami prawnymi — zostat w roku 2009 zrealizowany sprawnie, terminowo i
bez zaki6cen, przez doswiadczony, kompetentny i dobrze kierowany zespot. Skutecznosé

zarzadzania projektem okazata sie praktycznie stuprocentowa.

2. Projekt zostat zrealizowany sitami praktycznie wytgcznie PUP w Grudzigdzu, bez

angazowania organizacji pozarzgadowych.

3. Projekt miat korzystny wptyw na od 50% do 80% uczestnikéw, w zaleznosci od wskaznika
(zmiana statusu na rynku pracy, wptyw na zycie zawodowe, satysfakcja z otrzymanej
pomocy, odczucie poprawy sytuacji zawodowej, nabycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci

samodzielnego poszukiwania pracy).

4. Zawartos¢ i styl realizacji przedsiewzie¢ byly w pelni dostosowane do oczekiwan i
standardéw zdaniem 60% respondentéw, nie odpowiadat generalnie 10% uczestnikéw.
Okoto 8% zrekrutowanych uczestnikéw wycofato sie w trakcie trwania projektu. Mozna
przypuszcza¢ ze czes¢ z nich réwniez ze wzgledu na rozmijanie sie oczekiwan tej grupy z

rzeczywistoscia.

5. Z zastosowanych instrumentow rynku pracy najefektywniejsze (wedtug kilku wskaznikdw)
okazaly sie: przyznanie srodkobw na podjecie dzialalnosci gospodarczej oraz staze.
Bezposrednie poréwnanie skutecznosci tych instrumentow nie jest mozliwe ze wzgledu na
to, ze kierowane byly do bezrobotnych o réznych charakterystykach i rekrutowanych na
innych zasadach. Instrumentem najmniej skutecznym okazaty sie szkolenia — efektywnos¢

okoto dwukrotnie mniejsza od efektywnosci wymienionych najlepszych instrumentow.

6. Uczestnictwo w projekcie okazato sie zdecydowanie mniej uzyteczne dla dtugotrwale
bezrobotnych niz dla pozostatych beneficjentow. Odpowiednie wskazniki dla grupy
diugotrwale bezrobotnych osiggajg od ponizej 50% (zmiana statusu na rynku pracy) do okoto
70% (odczucie zmiany, nabycie umiejetnosci itp.) efektywnosci dla pozostatych

bezrobotnych.
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2. REKOMENDACJE

1. Obfita literatura tematu upowaznia do tezy, ze dlugotrwale bezrobotni sg grupg o
specyficznej charakterystyce i specyficznych potrzebach, oraz ze — ze wzgledu na te
specyfike wiasnie — metody skuteczne w stosunku do innych grup zawodzg w odniesieniu do
diugotrwale bezrobotnych. Wiaczenie dlugotrwale bezrobotnych do cyklu dziatan
przeznaczonych przede wszystkim dla innych kategorii  bezrobotnych jest

najprawdopodobniej strategicznym btedem. Rekomendujemy:

a) rozwazenie i zaplanowanie szkolen adresowanych specjalnie do dtugotrwale
bezrobotnych, uwzgledniajacych specyficzng sytuacje i potrzeby tej grupy,
wykorzystujacych krajowe i europejskie doswiadczenia,

b) nawigzanie w tym zakresie wspoOtpracy z odpowiednimi stuzbami (np. MOPS) i

organizacjami pozarzadowymi.

2. Relatywnie niska skutecznos¢ jakg charakteryzujg sie szkolenia (w poréwnaniu ze stazami
i przyznaniem $rodkéw na dzialalno$¢ gospodarczg) niekoniecznie musi dotyczy¢ samej
metody. Skutecznos¢ zatrudnieniowa szkoleh prowadzonych przez r6zne Powiatowe Urzedy
Pracy wojewddztwa kujawsko — pomorskiego waha sie od 18% do 80% Moze by¢ rézna w
zaleznosci od tematyki (dostosowanie do potrzeb rynku pracy, atrakcyjnosci dla
uczestnikow), kompetencji szkolagcych (merytorycznych i dydaktycznych) i metodyki
prowadzenia (metody aktywizujace vs. styl wyktadowy), a takze tak podstawowego czynnika,

jak liczba godzin szkoleniowych. Rekomendujemy:

a) dokonanie klasyfikacji szkolen prowadzonych w ramach Priorytetu VI PO KL, a
zwiaszcza Poddziatania 6.1.3, przez wszystkie lub wiekszos¢ PUP na terenie kraju
oraz wprowadzenie do Formularza PEFS 2007 POKL dwdéch dodatkowych pozycji:
rodzaj szkolenia (zgodnie z rekomendowang do opracowania klasyfikacjg) oraz

liczba godzin szkolenia

b) ldentyfikacje czynnikéw decydujacych o efektywnosci szkolen (porownanie tematyki,
zakresu, formy i wymiaru szkolen) w Powiatowych Urzedach Pracy wojewodztwa

kujawsko - pomorskiego.
c) rozpoznanie satysfakcji uczestnikow w trakcie dziatan,
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d) monitorowanie realizacji nie tylko w aspekcie organizacyjnym, ale réwniez

jakosciowym, czyli nie tylko czy, ale réwniez jak przedsiewziecie jest realizowane.

3. Jakos¢ wynikéw badania ewaluacyjnego oraz mozliwos¢ wnioskowania zalezy wprost od
doktadnosci rejestrowanych danych. W zastosowanym tu schemacie badawczym — zgodnie
z wymogami - zakres i rozmiar otrzymanej pomocy ustalany byt na podstawie odpowiedzi w
ankiecie telefonicznej. To dos¢ zawodna metoda diagnozowania stanu rzeczywistego,
zwlaszcza po co najmniej szesciu miesigcach od relacjonowanych wydarzen.
Rekomendujemy w kolejnych edycjach przesuniecie tego obszaru do formularza PEFS 2007
PO KL i postugiwanie sie w analizach zarejestrowanym na biezaco stanem faktycznym, a nie

relacjami respondentow.

4. Giownym celem ewaluacji jest dostarczenie informacji zwrotnej bezposrednim i
nadrzednym podmiotom realizujgcym projekty. Otrzymane w wyniku badania oceny
efektywnosci, uzytecznosci i trwato$ci pozwalajg jedynie na porownywanie pomiedzy sobg
réznych metod (instrumentow i ustug). Nie pozwalajg natomiast — co bytoby dla realizujacych
podmiotéw uzyteczng informacjg zwrotng — oceni¢ poziomu wykonania w obrebie
poszczegodlnych instrumentéw i ustug. Rekomendujemy rozwazenie publikacji katalogow
wynikéw ewaluacji (przede wszystkim skutecznosci) projektéw w ramach Priorytetu VI PO
KL, Dziatania 6.1 i Poddziatania 6.1.3, realizowanych przez r6zne PUP, dla poszczegdlnych
instrumentéw i ustug rynku pracy. Rekomendujemy implementacje stosowanej w badaniach
rynku i ekonomii metody ,benchmarkow”, czyli wzorcéw, pozwalajgcych oceni¢, czy
uzyskany wynik — np. 40% skutecznos$¢ szkolen — to skutecznos¢ wysoka, srednia, czy niska
w zestawieniu ze skutecznoscig podobnych szkoleh, prowadzonych na obszarze

poréwnywalnym ekonomicznie i spotecznie.
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Il. STRESZCZENIE

1. W zapisach poczatkowych projekt systemowy PUP w Grudzigdzu jest w petni zgodny z
wymaganiami Priorytetu VI PO KL, Dziatania 6.1 i Poddziatania 6.1.3. Jest rowniez zgodny
ze strategiq rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Grudzigdza 1 powiatu
grudzigdzkiego. Zaplanowane dziatania sg realizacjg celow i zadan sformutowanych w
odpowiednich dokumentach Rady Miejskiej i Rady Powiatu. Sg réwniez ich konkretyzacja,

jako ze cele i zadania w tych dokumentach zostaly scharakteryzowane dos¢ ogdlnie.

2. Projekt postuguje sie instrumentami przewidzianymi dla rynku pracy i ustugami
stosownymi do wymagan Priorytetu VI i Poddziatania 6.1.3, czyli szkoleniami, stazami,
przygotowaniem zawodowym w miejscu pracy, przyznaniem srodkdw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz poradnictwem i posrednictwem pracy. Dobér instrumentéw
miat charakter ekonomiczny, réwnowazyt spodziewang efektywnosé z kosztami. Wybrano
instrumenty o $redniej skutecznosci i umiarkowanie kosztowne, rezygnujac
Z najskuteczniejszych i najefektywniejszych instrumentéw, jakimi sg wyposazenie Iub
doposazenie miejsca pracy. Nie uzyto réwniez prac interwencyjnych, $rodka o niskiej
trwatosci efektow. Projekt zostat zoptymalizowany w sposéb maksymalizujacy potencjalne

efekty przy okreslonych z gory kosztach.

3. Dobor tematyki szkolen w swietle zgromadzonych informacji zostat dokonany w oparciu o

wielozrédiowa analize potrzeb lokalnego rynku pracy.

4. Projekt zostat zrealizowany terminowo, zgodnie z przyjetym harmonogramem, bez
zaktocen organizacyjnych. Realizujacy go zespot dysponowat odpowiednimi do tego
kompetencjami, doswiadczeniem, wypracowanymi przez lata procedurami i sposobami
pracy, zapleczem lokalowym i technicznym. Wszystkie dziatania w ramach projektu byly
stale monitorowane, co dawalo mozliwos¢ redukowania potencjalnych zakiécen.
Wskaznikiem skutecznosci realizacji jest niska (8%) liczba uczestnikéw, ktérzy zrezygnowali
Z udziatlu w projekcie w czasie jego trwania i praktycznie stuprocentowa realizacja zadan

etapowych, zaréwno w aspekcie finansowym, jak i rzeczowym.

5. Projekt zostat praktycznie zrealizowany wytacznie sitami PUP  Grudzigdz.
Wspdlpracowano 2z organizacjami pozarzadowymi tylko na etapie promocji oraz
obligatoryjnie z WUP Toruh, jako jednostkg nadrzedna. To fakt o ambiwalentnym wydzwieku.

Z jednej strony swiadczy o sprawnosci wykonawczej i organizacyjnej realizatoréw, z drugiej
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jednak oznacza ograniczanie nie tylko dziatan, ale rowniez sposobdéw myslenia i sieci
kontaktow do zamknietego kregu. W obszarze dziatania, jakim jest przeciwdziatanie skutkom

bezrobocia, niekoniecznie jest to zaletg®.

6. Uczestnictwo w projekcie przyniosto wymierne efekty 60,6% uczestnikow: 39,3% znalazio
zatrudnienie a 21,3% zarejestrowato dziatalnos¢ gospodarczg. Ponadto 84% podwyzszyto

swoje kwalifikacje zawodowe.

7. Najskuteczniejszym instrumentem aktywizacji zawodowe] okazalo sie przekazanie
Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (efektywnos¢ 84%) i staze u
potencjalnych pracodawcow (efektywnosé 59%). Najmniej skuteczne okazaly sie szkolenia
(40%).

8. Mniej wymierne, ale odczuwane efekty, to:
* poczucie, ze zyskato sie wystarczajace i satysfakcjonujgce wsparcie (72%),
= zmiany w zyciu zawodowym (67%), w znacznej wiekszosci na lepsze,
» poczucie lepszego radzenia sobie w zyciu zawodowym (63%),
» nabycie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy (62%).

9. Zawarto$¢ i przebieg (sposob realizacji) projektu zostaly przez uczestnikbw ocenione
bardzo pozytywnie. W ponad 6 miesiecy po jego zakonczeniu zaledwie 10% uczestnikOw
uznalo, ze nie miat on zadnych mocnych punktow, natomiast 61%, ze nie miat zadnych
punktéw stabych. Oznacza to jednak , ze przez 10% tych uczestnikow, ktérzy ukonczyli

projekt, sposdb jego realizacji byt stabo akceptowalny.

10. We wszystkich wskaznikach efektywnosci na pierwszych miejscach pojawiajg sie dwa
instrumenty rynku pracy: srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (facznie z kursem
przedsiebiorczosci lub bez) oraz staze. Konsekwentnie ostatnie miejsce wedtug tych
wskaznikoéw przypada szkoleniom, jako metodzie stosowanej samodzielnie (w kombinacji z
innymi instrumentami wypada korzystniej). Warto zwr6ci¢ uwage na fakt, ze wskazniki nie
moga nie dotyczy¢ samej metody, ale jej konkretnego zastosowania. Na efektywnosc¢ skiada

sie zarowno forma (szkolenie), tres¢ (tematyka i zakres) oraz poziom wykonania, czyli

! Teza dotyczy wylcznie omawianego projektu systemowego a nie stgoyPUP w ogdle.
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umiejetnosci i sprawnos¢ prowadzgcych, jak i sam wymiar czasowy szkolenia. Relatywnie

nizsza efektywnos$¢é w poréwnaniu z innymi instrumentami nie deprecjonuje tej metody.

11. Projekt okazat sie znaczaco mniej efektywny (w wypadku wskaznika aktywizacji
zawodowej ponad dwukrotnie) w stosunku do diugotrwale bezrobotnych w poréwnaniu z

pozostatymi kategoriami bezrobotnych traktowanymi tacznie.
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IV. WPROWADZENIE

Badanie miato na celu:

= ocene stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy,

»= ocene stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocene sposobu zarzgdzania
projektem oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami,

zaangazowanymi w realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,

= identyfikacje barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektu systemowego (w

tym zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem),

= ocene sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do

celdw projektu,
= oceneg uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikow projektéw,

= ocene trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesiecy

od zakonczenia przez uczestnikéw udziatu w projekcie.
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V. WYNIKI BADANIA CATI
1. EFEKTYWNOSC PROJEKTU
Zakres uzyskanej pomocy i czas uczestnictwa

Grupa uczestnikéw projektu byta zréznicowana zaréwno pod wzgledem oddziatywan (ré6zne
formy pomocy) jak i ich intensywnosci (okres uczestnictwa w projekcie). Dla analizy efektow
projektu, jak réwniez zrozumienia ocen i opinii, niezbedne jest uwzglednienie tego
zrGznicowania.

Otrzymanie poszczegoinych form pomocy w ramach uczestnictwa w programie systemowym

- w odpowiedzi na pytania w ankiecie telefonicznej - wskazato:

ukonczenie stazu 44.2%
ukonczenie przygotowania zawodowego 5.1%
ukonczenie szkolenia / kursu / warsztatu 53.5%
uzyskanie srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej 26.0%
uzyskanie innej formy pomocy? 2.1%

Niektorzy uczestnicy projektu systemowego otrzymali wiecej niz jedng forme pomocy (stad
suma wskazan przekracza 100%). Petny podziat préby w zaleznosci od otrzymanej formy

pomocy przedstawia wykres 1:

Wykres 1. Struktura préby ze wzgl edu na zakres uzyskanej pomocy:

kilka form tylko $rodki na
pomocy dziatalnosc
9% gospodarczgy

2 inna forma pomocy” to kategoria odpowiedzi w agtie a nie konkretna forma rzeczywista, w
uszczegotowieniach znalazhesam m.in. odpowiedzi ,stypendium”, ,kurs angieklsgo”, ,zadna”
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Uwagi:
» kategoria ,kilka form pomocy” oznacza fgczne uczestnictwo w stazach, kursach i
szkoleniach — z wykluczeniem otrzymania $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej,

» kategoria w ankiecie ,przygotowanie zawodowe” nie byta wskazywana samodzielnie
a wylacznie w towarzystwie innych kategorii - wszystkie tego rodzaju przypadki

zostaty zatem wigczone do kategorii ,kilka form pomocy”.

Uwaga metodologiczna: Referowane tu wyniki dotyczg wytgcznie odpowiedzi na pytania

ankiety. Otrzymany podziat ze wzgledu na zakres otrzymanej pomocy nie pokrywa sie ze
stanem zarejestrowanym w dokumentacji projektu, co jest czestym przypadkiem w
badaniach telefonicznych. Wszyscy uczestnicy byli faktycznie objeci kilkoma formami
pomocy, a warunkiem otrzymania $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej byto
przejscie kursu ,ABC przedsigbiorczosci”. Respondenci sklasyfikowani w grupie ,tylko srodki
na dziatalno$¢ gospodarczg” przeszli taki kurs wczesniej (przed rozpoczeciem projektu w
roku 2009) lub tez w innych ramach organizacyjnych (w tym prywatnie). Podziat na grupy
JLylko srodki na dziatalnos¢ gospodarczg” i ,Srodki na dziatalnoS¢ gospodarczg plus
szkolenie” zostat utrzymany w kolejnych zestawieniach i wykresach, poniewaz odpowiedzi

beneficjentow zaklasyfikowanych do tych grup zazwyczaj sie r6zniq.

Czas uczestnictwa w projekcie (wedlug odpowiedzi na pytania w ankiecie telefonicznej)

przedstawiat sie nastepujgco

1-2 tygodnie 16.2%
3-4 tygodnie 18.8%
2-3 miesigce 17.2%
wiecej niz 3 miesigce 44.2%
nie wiem / nie pamietam 3.6%
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W tabeli zestawiono rozktad okreséw uczestnictwa w projekcie w zaleznosci od otrzymanej

formy pomocy:

Czas udziatu w projekcie Ogétem

Zakres uzyskanej

pomocy 1-2 3-4 2-3 ponad 3 nie

tygodnie tygodnie miesigce miesigce pamieta

b.d. 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0%

tylko srodki na
dziatalnos¢ 14.3% 17.9% 17.9% 39.3% 10.7%  100.0%
gospodarcza

srodki na dziatalnos¢

gospodarczg plus 52.8% 11.1% 5.6% 22.2% 8.3% 100.0%
szkolenie

tylko szkolenie 17.1% 46.8% 26.1% 9.0% 0.9% 100.0%
tylko staz 0.7% 2.9% 17.9% 75.7% 2.9% 100.0%
kilka form pomocy 0.0% 11.1% 11.1% 77.8% 0.0% 100.0%
Ogétem 16.2% 18.8% 17.2% 44.2% 3.6% 100.0%

Na uwage zastuguje pordwnanie dwéch kategorii form pomocy: "srodki na dziatalnosc
gospodarczg plus szkolenie” i ,tylko srodki na dziatalno$¢ gospodarczg”. Uczestnicy, ktérzy
otrzymali pomoc w mniejszym zakresie (tylko srodki na dziatalnos¢ gospodarcza) deklarujg
diuzsze uczestnictwo w projekcie, niz uczestnicy, ktorzy otrzymali pomoc w wiekszym
zakresie (srodki plus szkolenie). Najprawdopodobniej jedni i drudzy mieli na mysli czas od
poczatku projektu, do uzyskania koncowego efektu, a w wypadku uczestnikdw, ktorzy
otrzymali tylko srodki na dziatalnos¢ gospodarcza, byt to czas diuzszy. Oznacza to jednak,
ze okres uczestnictwa w projekcie nie jest dostatecznie precyzyjng miarg intensywnosci

oddziatywan.
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Rezultaty — aktualny status uczestnikbw na rynku pr  acy
Rozkiad odpowiedzi respondentow na pytanie o aktualng sytuacje, przedstawiat sie

nastepujaco:

jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 22.6%

jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 5.1%

nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 4.9%
jestem zatrudniony 44.5%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 5.4%
prowadze wlasng firme 21.9%
ucze sie, studiuje 5.1%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0.8%

Tylko odpowiedz ,bezrobotny” wykluczata automatycznie inne odpowiedzi, pozostate mogty

wystepowac tgcznie — stgd suma przekracza 100%.

Na podstawie odpowiedzi respondentow dokonano klasyfikacji statusu badanych na rynku
pracy uznajac, ze kombinacja odpowiedzi ,jestem zatrudniony” i ,prowadze wiasng firme”
oznacza W rzeczywistosci zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej. Osobom wybierajgcym
odpowiedz ,nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy” i jednoczesnie inng
odpowiedz przypisano ten drugi status. W konsekwencji otrzymano klasyfikacje, ktorg

prezentuje wykres 2:
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Wykres 2. Aktualny status na rynku pracy

inny
stetus, 12.3%

rie pracuje, nie
zarejestrowany,
4.4%

Projekt okazat si e efektywny w stosunku do 60,6%  tych uczestnikow , ktérzy go
ukonczyli, ich status na rynku pracy poprawit sie (sa obecnie zatrudnieni lub prowadza
wihasna firme).

Z zastosowanych form pomocy (patrz wykres 3) najefektywniejsze okazalo sie przyznanie
srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — 82% tych uczestnikéw, ktorzy otrzymali
tylko $rodki, prowadzito firme w momencie realizacji badan CATI. Sposréd tych, ktérzy
otrzymali srodki i przeszli szkolenie ,ABC przedsiebiorczosci”, firme prowadzito nieco mniej —
75%.

Druga pod wzgledem skutecznosci formg okazaly sie staze - zatrudnienie znalazto 59% ich

uczestnikow.

Najmniej skuteczng forma byly szkolenia — prace znalazto 40% uczestniczacych w nich os6b

(wykres 3).
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Wykres 3. Aktualny status na rynku pracy w zale  zno$ci od rodzaju otrzymanej pomocy

H bezrobotny M nie pracuje, nie zarejestrowany

M zatrudniony W prowadzi firme

W inny status
90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

tylkosrodkina  srodkina  tylkoszkolenie  tylkostaz kilka form
dziatalnosc dziatalnosc pomocy
gospodarczg gospodarczg

plus szkolenie

Jesli chodzi o dlugos¢ uczestnictwa w projekcie (wykres 4), to wyniki dzielg sie wyraznie na

dwie grupy.

W odniesieniu do rezultatu, jakim jest zatozenie wtasnej firmy, najefektywniejszy okazat sie
najkrotszy (1-2 tygodni) udziat w projekcie. Mozna przypuszczaé, ze zdolni do zatozenia
firmy po tak krétkim czasie byli uczestnicy tylko najbardziej zdeterminowani i posiadajacy
skonkretyzowane plany oraz kompetencje (nie musieli uczestniczy¢ w szkoleniu ,ABC

przedsiebiorczosci”).

W odniesieniu do rezultatu, jakim jest znalezienie pracy, generalnie im dtuzszy udziat w
projekcie, tym wieksza efektywnos¢ — 11% dla najkrotszego okresu, ok. 40% dla $redniego i
51% dla najdtuzszego (wykres 4).
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Wykres 4. Aktualny status na rynku pracy w zale znosci od okresu uczestnictwa
w projekcie

H bezrobotny M nie pracuje, nie zarejestrowany
M zatrudniony W prowadzi firme
W inny status

60% - 57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1-2tygodnie 3-4tygodnie 2-3 miesigce ponad 3 nie pamieta
miesigce

Uczestnictwo i korzysci grupy diugotrwale bezrobotnych zostaly przedstawione na trzech
kolejnych wykresach. Podstawowa charakterystyka sytuacji tej kategorii bezrobotnych w

projekcie da sie scharakteryzowaé w trzech punktach:

1. Dilugotrwale bezrobotni relatywnie krocej niz inni byli uczestnikami projektu (wykres 5)

2. Wieksza ich liczba uczestniczyta w najmniej skutecznej formie pomocy (szkolenia),
przy czym efektywnos$¢ tej metody byta w odniesieniu do obydwu grup poréwnywalna:
dtugotrwale bezrobotni stanowili 32% ogo6tu uczestnikéw szkolen (niedtugotrwale
bezrobotni — 60%), natomiast w grupie tych, ktérzy po szkoleniach znalezli
zatrudnienie —30% (niedtugotrwale bezrobotni — 70%) — wykres 6.

3. W efekcie ostateczne rezultaty okazaty sie dla tej grupy mniej korzystne, niz dla
pozostatych uczestnikdw projektu — znaczgco mniejszy ich odsetek znalazt prace lub
zatozyt firme a ponad dwukrotnie wiecej (37% wobec 17%) pozostato na statusie
bezrobotnych. Diugotrwale bezrobotni stanowili 28% ogdtu beneficjentéw, natomiast
ich odsetek w grupie tych, ktérzy znalezli prace wyniost 20% (wykres 7).

str. 16



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Ja Wam pokaze — Ide do pracy” jest wspélfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* X %

* % %
* % %

* 5k

Wykres 5. Dlugo $¢é okresu uczestnictwa w projekcie w podziale na diug

i niedtugotrwale bezrobotnych (przed projektem)

otrwale bezrobotnych

50%
45%
40%
35%
30%

25%

15%
10%
5%

0%

20% -

| niedtugotrwale bezrobotni

23%

16%17% 17% 16%

m diugotrwale bezrobotni

46%

20%

39%

5%

1%

1-2 tygodnie 3-4tygodnie 2-3mi

esigce

ponad 3
miesigce

nie pamieta

Wykres 6. Formy pomocy otrzymanej w projekcie w pod

niedtugotrwale bezrobotnych (przed projektem)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

| niedtugotrwale bezrobotni

b.d. tylkosrodki  srodkina
na dziatalnosc
dziatalnosc¢ gospodarcza
gospodarcza plus
szkolenie

m diugotrwale bezrobotni

38%

tylko
szkolenie

39%

tylkostaz  kilkaform
pomocy

ziale na dlugotrwale bezrobotnych i
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Wykres 7. Aktualny status na rynku pracy w podziale
niedtugotrwale bezrobotnych (przed projektem)

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

H niedtfugotrwale bezrobotni m dfugotrwale bezrobotni

bezrobotny

nie pracuje, nie
zarejestrowany

43%

zatrudniony prowadzifirme  inny status

2. OPINIE O UZYTECZNOSCI PROJEKTU

1. Wielko $¢ i kierunek wplywu uzyskanej pomocy na sytuacj e zawodow g

na wcze $niej dtugotrwale bezrobotnych i

Znaczaca wiekszos¢ uczestnikow (68%) uznala, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do

zmian w ich zyciu zawodowym (wykres 8), przy czym byly to zmiany przede wszystkim na

lepsze (na pytanie o kierunek wptywu odpowiadali tylko ci respondenci, ktérzy wczesniej

uznali, ze taki wplyw miat miejsce — wykres 9).

str. 18



UNIA EUROPEJSKA * X%

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI { :*
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 5k

Projekt ,Ja Wam pokaze — Ide do pracy” jest wspélfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 8. Jak Pan/i ocenia, czy ta pomoc przyczynit a sie do zmian w Panal/i zyciu
zawodowym?

niawiem, 6.7

Wykres 9. Czy — w poréwnaniu z sytuacj g sprzed udziatu w projekcie — Pana/i obecna sytuacj a
zawodowa (dane dla grupy, ktéra uwa za, Zze pomoc przyczynita si e do zmian w Zyciu
zawodowym)

trucno raczej
powiedzied, 2.8 pogorszyia
sie, 1.4

Po przeliczeniu do catosci préby 46,8% badanych uznato, ze dzieki udziatowi w projekcie ich
sytuacja zawodowa sie poprawita, w tym 18,4%, ze poprawita sie zdecydowanie.

Najczesciej wptyw pomocy na swoje zycie zawodowe dostrzegali ci uczestnicy, dla ktérych ta
pomoc oznaczata przyznanie $rodkdbw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, nieco
rzadziej ci, ktérzy uczestniczyli w stazach a najrzadziej (ponad dwukrotnie rzadziej niz
uzyskujacy srodki na dziatalnos¢ gospodarczg) uczestnicy wylgcznie szkolen (wykres 10).

Rowniez kierunek wptywu byt oceniany jako najbardziej korzystny przez tych, ktérzy
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otrzymali $rodki na dziatalno$¢ gospodarcza a najmniej pozytywnie przez uczestnikow

wytgcznie szkolen (wykres 11).

Wykres 10. Jak Pan/i ocenia, czy ta pomoc przyczyni ta sie do zmian w Pana/i zyciu
zawodowym? (odpowiedzi w zale zno$ci od otrzymanej pomocy)

mTak mNie ® Niewiem

tylko srodki na dziatalnos¢ gospodarczg

srodki na dziatalnosc gospodarczg plus
szkolenie

tylko staz

kilka form pomocy

tylko szkolenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 11. Czy — w porownaniu z sytuacj g sprzed udziatu w projekcie — Pana/i obecna sytuacj a
zawodowa, odpowiedzi w zale znos$ci od otrzymanej pomocy (dane dla grupy, ktéra uwa  za, ze
pomoc przyczynita si e do zmian w zyciu zawodowym)

M raczej sie pogorszyfa W pozostata bez zmian
W raczej sie poprawita W zdecydowanie sie poprawita

m trudno powiedzie¢

52%

tylkosrodkina  srodkina  tylkoszkolenie  tylkostaz kilka form
dziatalnosc dziatalnosc pomocy

gospodarcza  gospodarczy
plus szkolenie

Po przeliczeniu do wspdlnej podstawy okazuje sie, ze 68,8% o0s6b, ktore otrzymaty srodki na
dziatalnos¢ gospodarczg uznaje swojg obecng sytuacje zawodowg za lepszag, niz przed
udziatem w projekcie, w tym za zdecydowanie lepsza — 34,4%. Analogiczne odsetki dla

uczestnikow wytacznie szkolen wynoszg 20,5% (poprawa) i 4,9% (zdecydowana poprawa).

W wypadku zaleznosci wielkosci i kierunku wplywu na sytuacje zawodowg od okresu
uczestnictwa w projekcie mamy do czynienia z wyrazng nieciggtoscig. Najkorzystniejszy
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wplyw projekt miat zdaniem tych, kt6rzy uczestniczyli w nim najkrécej (1-2 tygodnie) lub

najdtuzej (ponad 3 miesigce). Najmniej korzystny natomiast wedtug tych, ktérych

uczestnictwo zamkneto sie w okresie 3-4 tygodni (wykres 13). Najprawdopodobniej r6zne
okresy uczestnictwa oznaczajg tu nie tylko rézny czas oddziatywania, ale réwniez r6zne jego

formy.

Wykres 12. W jakim stopniu uzyskana pomoc przyczyni ta sie do zmian w Pana/i
zawodowym? (odpowiedzi w zale zno$ci od okresu uczestnictwa w projekcie)

zyciu

mTak mNie mNiewiem

nie pamieta

1-2 tygacnie

ponad 3 miasigce

2-3 miesigce

3-Ltygoenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 13. Czy — w poréwnaniu z sytuacj g sprzed udziatu w projekcie — Pana/i obecna sytuacj a

zawodowa, odpowiedzi w zale zno$ci od okresu uczestnictwa w projekcie (dane dla gru

uwaza, Zze pomoc przyczynita si

e do zmian w zyciu zawodowym):

M raczej sie pogorszyta
W raczej sie poprewi‘a
m trudno powiedziec
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1-2tygodnie 3-4tygodnie

m pozostatz bez zmian

W zcecydowanie sie poprawita

2-3 miesigce

ponad 3
miesigce

nie pamieta

py, ktora
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Wielkos¢ i korzystny kierunek wptywu uczestnictwa w projekcie na sytuacje zawodowg jest
znaczaco czesciej doceniany przez tych uczestnikéw, ktérzy zalozyli firme, niz przez
wszystkich pozostatych uczestnikow (wykresy 14 i 15). Dotyczy to rowniez poréwnania z
druga pod tym wzgledem grupa, ktérej status na rynku pracy zmienit sie po projekcie na

korzys¢, czyli obecnie zatrudnionymi.

Wykres 14. Jak Pan/i ocenia, czy ta pomoc przyczyni ta sie do zmian w Pana/i zyciu
zawodowym? (odpowiedzi w zale zno $ci od aktualnego statusu)

mTak mNie mNiewiem

prowadzi firme

zatrudniony

inny status

bezrobotny

nie pracuje, nie zerejestrowany

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wykres 15. Czy — w poréwnaniu z sytuacj g sprzed udziatlu w projekcie — Panal/i obecna sytuacj a
zawodowa, odpowiedzi w zale 2znosci od aktualnego statusu (dane dla grupy, ktéra uwa  za, ze
pomoc przyczynita si e do zmian w zyciu zawodowym)

M raczej sig pogorszyta W pozostata bez zmian
raczej sie poprawita B zdecydowanie sie poprawila

m trudno powiedziec

70%

59%

6U%

50%

40%

30%

20%

10%

%
hezrobotny  nie pracuje,nie  zatrudniony  prowadzi firme  inny status
zarejestrowany

Po przeliczeniu danych do catosci préby wlasng sytuacje zawodowa uznaje za lepsza niz
przed projektem 80% ogotu prowadzacych obecnie dziatalno$¢ gospodarczg, w tym za
znaczaco lepsza — 33,1%. W$rdd obecnie zatrudnionych analogiczne odsetki wynosza
odpowiednio 55,2% i 24,1%.

ROznice w ocenie (zwlaszcza kierunku) wptywu udziatu w projekcie na sytuacje zawodowg
pomiedzy dtugotrwale bezrobotnymi (na starcie projektu) a pozostatymi uczestnikami nie sg
tak wielkie, jak mozna by oczekiwa¢ (wykres 16 i 17). Przypomnijmy, Ze status na rynku
pracy na korzys¢ zmienito 48% diugotrwale bezrobotnych a 84% pozostatych uczestnikow
projektu. Tymczasem 56% dtugotrwale bezrobotnych uznata wptyw pomocy na sytuacje
zawodowg

(o 8% wiecej, niz zmienito status na korzystny) oraz 72% niedtugotrwale bezrobotnych (o
12% mniej niz zmienito status na korzystny). Mozna sadzi¢, ze zmiana wlasnhego statusu na

rynku pracy jest bardziej dostrzegana przez dilugotrwale bezrobotnych niz przez osoby krocej
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pozostajagce w sytuacji bezrobocia, oraz ze przez tych pierwszych nie tylko zmiana

oficjalnego statusu jest doceniana jako korzysc.

Wykres 16. Jak Pan/i ocenia, czy ta pomoc przyczyni ta sie do zmian w Pana/i zyciu
zawodowym? (odpowiedzi w zale zno$ci od statusu przed projektem)

mTak mNie mMiewiem

d‘ugotrwale bezrohotni

niedugotrwale bezrobotn!

(1% 20% 40% 0% 80% 100%

Wykres 17. Czy — w poréwnaniu z sytuacj g sprzed udziatlu w projekcie — Panal/i obecna sytuacj a
zawodowa, odpowiedzi w zale 2nos$ci od statusu przed projektem (dane dla grupy, ktér  a uwaza,
Ze pomoc przyczynita si e do zmian w zyciu zawodowym):

M raczej sie pogorszyla W pozostata bez zmian

W raczej sie poprawila M zdecydowaniesie poprawifa

m trudno powiedziec
45% - 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

niedtugotrwale bezrobotni diugotrwale bezrobotni
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2. Sposob radzenia sobie w  zyciu zawodowym

Respondenci pytani szerzej o sposéb radzenia sobie w zyciu zawodowym a nie tylko o
sytuacje zawodowg przed i po projekcie, w wiekszosci uznali korzystny wplyw uczestnictwa
w nim (wykres 18).

Wykres 18. Czy odczuwa Pan/i, ze po zako riczeniu udziatu w projekcie urz edu pracy lepigj
radzi sobie Pan/iw zyciu zawodowym ni z przed przyst gpieniem do tego projektu?

trudno
powiedziec, 11
%

Inaczej, niz w przypadku wptywu na sytuacje zawodowa, najczesciej dostrzegaty korzystny
wplyw na swoj sposob radzenia sobie w zyciu zawodowym osoby, ktore otrzymaty srodki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej tgcznie ze szkoleniem ,ABC przedsiebiorczosci”
(w odniesieniu do oceny sytuacji zawodowej, ta grupa byla na drugim miejscu), natomiast
osoby, ktére otrzymalty tylko srodki na dziatalno$¢ (bez szkolenia) znalazly sie na czwartym
miejscu (poprzednio na pierwszym), za tymi osobami, ktére otrzymaty kilka form pomocy i
odbywajacymi staze. Najrzadziej korzystny wptyw w tym zakresie dostrzegali ci uczestnicy,

ktorych udziat ograniczat sie do odbycia szkolen (wykres 19).
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Wykres 19. Czy odczuwa Pan/i, ze po zako Aczeniu udziatu w projekcie urz edu pracy lepiej radzi
sobie Pan/i w zyciu zawodowym ni z przed przyst gpieniem do tego projektu? (odpowiedzi w
zalezno $ci od otrzymanej pomocy)

mtak mnie mtrudno powiedzied

srodki na dziatalnosé gospodarcz plus
szkolenie

kilka form pomocy

tylko staz

tylko srodkina dziatalnosc gospodarczg

tylkoszkolenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osoby, ktérych udziat w szkoleniu trwat najdtuzej (3 miesigce i wiecej) czesciej niz inni
dostrzegali korzystny wptyw projektu na swéj sposéb funkcjonowania w zyciu zawodowym.
Najrzadziej doceniali ten wplyw uczestnicy, ktérych zaangazowanie w projekcie zamykato sie

w 3-4 tygodniach (wykres 20).

Wykres 20. Czy odczuwa Pan/i, ze po zako Aczeniu udziatu w projekcie urz edu pracy lepiej radzi
sobie Pan/i w zyciu zawodowym ni z przed przyst gpieniem do tego projektu? (odpowiedzi w
zalezno $ci od okresu uczestnictwa w projekcie)

mtak mnie wtrudno powiedzie¢

ponad 3 miesigce

1-2 tygocnie

nie pamieta

2-3 miesigce

3-4tygocnie

0% 20% 40% 50% BD% 100%
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Najczesciej docenialy korzystny wplyw na swoje funkcjonowanie zawodowe osoby
sklasyfikowane ze wzgledu na status na rynku pracy jako ,inny status” (zarejestrowani jako
poszukujacy pracy, uczacy sie lub studiujgcy, odbywajgcy staz lub przygotowanie
zawodowe). Nieco rzadziej osoby, ktére po udziale w projekcie zatozyty firme lub znalazty

zatrudnienie. Najrzadziej osoby, ktére pozostaty na statusie bezrobotnych (wykres 21).

Wykres 21. Czy odczuwa Pan/i, ze po zako riczeniu udziatu w projekcie urz edu pracy lepiej
radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym ni z przed przyst gpieniem do tego projektu? (odpowiedzi
w zale zno $ci od aktualnego statusu)

mtak mnie trudno powiedzie

inny status

prowadzi firmeg

zatrucniony

nie pracuje, nie zerejestrowany

bezrobaotny
|

0% 20% 0% €0% 80% 100%

Ponad potowa dtugotrwale bezrobotnych przed projektem, mimo ze w tej grupie wymierne
korzysci (zmiana statusu) wystepowaty najrzadziej, uznata, ze po projekcie lepiej sobie radzi

w zyciu zawodowym (wykres 22).
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Wykres 22. Czy odczuwa Pan/i, ze po zako Aczeniu udzialu w projekcie urz edu pracy lepiej
radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym ni Z przed przyst gpieniem do tego projektu? (odpowiedzi
w zale zno $ci od statusu przed projektem)

mtak mnie  mirudno powiedzied

niectugotrwale dezrobotri

diugotrwale bezrobotni

0% 20% 40% G0% 80% 100%

3. Adekwatno $¢é uzyskanej pomocy

Przewazajgca wiekszos$¢ - 72% uczestnikow projektu - uznata zaoferowang w jego ramach
pomoc za wystarczajaca. To grupa liczniejsza o 10 pkt. proc. od grupy, ktéra w wyniku
uczestniczenia w projekcie odczuta realng poprawe sytuacji na rynku pracy - awansowata ze
statusu bezrobotnego do statusu prowadzacego wlashg dziatalnosé gospodarczg lub
znalazta zatrudnienie. Przypomnijmy, ze pozytywny wptyw projektu na sposéb w jaki sobie
radzg w zyciu zawodowym uznato 63% uczestnikéw a odnotowato korzystny wptyw na swojg
sytuacje zawodowg tylko 46,8%. Kryterium finalnej skutecznosci w odniesieniu do wtasnej
sytuacji nie bylo wiec jedynym, wobec ktérego respondenci oceniali ,wystarczajgcosc”

otrzymanej w ramach projektu pomocy (wykres 23).

Wykres 23. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie by  ta dla Pana/i wystarczaj gca?

trudnoe
powiedzie¢, 11
%
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Jest to tym bardziej prawdopodobne jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze grupy najrzadziej
przyznajace, iz pomoc byta wystarczajaca, to osoby, ktére uzyskaty srodki na rozpoczecie
dziatalnosci oraz osoby, ktore zarejestrowaly dziatalno$¢ gospodarczag i ktére najliczniej

odniosty wymierne lub odczuwalne korzysci (wykres 24).

Wykres 24. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie by  ta dla Pana/i wystarczaj gca?
(odpowiedzi w zale zno $ci od otrzymanej pomocy)

mtalkk mnie  mtrudno powiedziec

kilka form pomocy
tylkostaz

tylko szkolenie

srodkina dziztalnosé gosnodarczy plus
szkolenie

tylko srodki na dziatalnosc gospodarcza

0% 20% 40% 60% &80% 100%

Najczesciej uznawaly pomoc za wystarczajgcg osoby, ktére po projekcie lub w jego trakcie

znalazly prace, ale prawie réwnie czesto osoby, ktére pozostaty nadal bezrobotnymi.

Wykres 25. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie by  ta dla Pana/i wystarczaj agca?
(odpowiedzi w zale zno$ci od aktualnego statusu)

mtak mnie ®@trudno powiedziec

zatrudniony

bezrobotny

inny status

ne pracuje, nie zare estrowany

prowadzi firme

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rowniez wiekszos¢ (66%) osob dtugotrwale bezrobotnych (przed projektem) uznata pomoc

Za wystarczajaca.

Wykres 26. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie by  ta dla Pana/i wystarczaj gca?
(odpowiedzi w zale zno $ci od statusu przed projektem)

mtak mnie ®trudno powiedziec

niedtugotrwale bezrobotni

dtugotrwale bezrobotni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sktonnos¢ do uznawania pomocy za wystarczajgcq okazata sie liniowo zalezna od dtugosci
okresu, przez jaki badani uczestniczyli w projekcie. Jest to zresztg jedyna taka liniowa
zaleznos¢ od diugosci czasu uczestnictwa w projekcie, jakg udato sie stwierdzi¢ w wynikach
badania. Im dtuzej respondent uczestniczyt w projekcie, tym bardziej byt sktonny uzna¢
pomoc za wystarczajaca.

Wykres 27. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie by ta dla Panal/i wystarczaj gca?
(odpowiedzi w zale zno$ci od okresu uczestnictwa w projekcie)

mtak mnie mtrudnopowiedziet

ponad 3 miesigce

2-3 miesigce

3-dtygodnie

1-2 tygodnie

nepeamieta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mozna zatem przypuszczaé, ze przynajmniej jednym z kryteriéw ,wystarczajgcosci’ pomocy
byt jej fizyczny wymiar — ilos¢ czasu (pracy) poswieconego na pomoc konkretnej osobie, a
drugim — zgodnos¢ z osobistymi oczekiwaniami i wyobrazeniami, jak taka pomoc powinna
wygladac. Uczestnicy poszukiwali przede wszystkim kwalifikacji i umiejetnosci lub w drugiej
kolejnosci (ale to inna grupa, od poczatku zaprogramowana tylko na ten rodzaj korzysci)
Srodkow na zatozenie firmy (wykres 28).

Wykres 28. Co dla Pana/i miato najwi eksze znaczenie w projekcie urz edu pracy?

o NG -
umiejetnosci )
zdobycie srodkow finansowych na
zatozenie firmy
moiliwosc ukonczenia kursu/szkolenia - 2.0

moz/iwosc nawigzania kontaktow z - 6.7
pracodawcami
zwiekszenie wiary we wiasne - 6.4
mozliwosci ’
mozliwosc uzyskania dyplomulub
. 4.1
certyfikatu

mozliwnse nawiagzania znajomosci I 2.1

uzyskanie wiedzy na temat sposobu I 10
poszukiwania pracy

0.0 1.0 200 300 400 50.0

Projekt oferowatl pomoc wystarczajgcg wedtug wiekszosci, bo w wiekszosci otrzymali w jego
trakcie to, na co liczyli (wykres 29).
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Wykres 29. Na ile zgadza si e Pan/i z nast epujgcymi stwierdzeniami (na wykresie odsetek
akceptacji dla stwierdzen)

dziekiudziatowi w projekcie
podwyzszytem fam kwalifikacje

dzieki udzialowi w projekcie
nauczytem/am sie samodzielnie
poszukiwac pracy

dzieki udziatowi w projekcie
znalaztem/am prace

hardziej skuteczna od projektu urzedu
pracy jest pomoc rodziny i znajomych

dzieki udziatowi w projekeie
otworzylem/am firme

projekt nic nie zmienit w moim zyciu

lepiej jest pracowac dorywczo

lepiej byc osohg bezrobotng i pobierac
zasitek z urzedu pracy

13

0.3

38.8

22.9

0.0

50.0 100.0
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3. OPINIE O ZAWARTOSCI I PRZEBIEGU PROJEKTU

Czego Pana/i zdaniem zabrakio w projekcie urz  edu pracy ?
(na pytanie odpowiadali respondenci, ktérzy poprzednio stwierdzili, Ze pomoc ze strony PUP
nie byta wystarczajgca N = 109).

% %

grupy ogotu
pytanej badanych

A. za malo pieni edzy, za niskie dofinansowanie, 37.6% 10.5%
B. za krotki kurs, sta z, za ubogi program, za
14.7% 4.1%
powierzchowny
C. brak ofert na rynku pracy mimo zdobycia
kwalifikacji/zawodu 1A a8
D. niedopasowanie kursu do rzeczywisto  $ci,
nieefektywno $é szkole n, zta organizacja, niski
poziom szkole n, niekompetentni wyktadowcy, 7.3% 2.0%
nieprofesjonalne podej $cie, nieprzyjemni
pracownicy w UP
E. za niskie wynagrodzenie sta zowe 6.4% 1.8%
F. brak konkretnych elementéw szkolenia
(post epowania z klientem, sta zu, zajeé 4.6% 1.3%
praktycznych)
G. brak zainteresowania ze strony UP, brak
opieki nad pracownikiem, brak 4.6% 1.3%
intensywniejszej pomocy

H. niedopasowanie profilu ksztatcenia do

) 3.7% 1.0%
oczekiwa n

I.  kontynuacji wsparcia (szkole n) 1.8% 0.5%

J. brak sprz etu - komputeréw i oprogramowania 0.9% 0.3%

Najliczniej stawiany zarzut (10,5% og6tu) formutowany byt przez jedng kategorie
uczestnikow — tych, dla ktérych udziat w projekcie sprowadzat sie wytacznie lub gtéwnie do
uzyskania $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Pozostate to niska zdaniem
uczestnikbw jakos¢ szkolen zaréwno ze wzgledu na kompetencje prowadzacych, jak i

dopasowanie do potrzeb rynku lub oczekiwah (kategorie B, D, F i H —lgcznie 8,3%).
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Mocne i stabe punkty projektu

% wskazan jako na

% wskazan jako na

mocny punkt staby punkt
(dobra, ciekawy, (niedobra,
wia sciwy, nieciekawy,
odpowiedni) niewla sciwy,
nieodpowiedni)
wspoOtpraca z pracownikami urz  edu
21.9% 6.7%
pracy
sposoOb realizacji projektu 12.6% 5.1%
miejsce realizacji projektu 12.3% 3.3%
termin realizacji projektu 9.0% 1.5%
ilo $§¢ zadan zwiagzanych z udziatem w
- 2.1% 1.0%
projekcie
inne 31.6% 21.1%

Nie byto mocnych punktéw wedtug 10,5% respondentéw, stabych wedtug 60,9% badanych.

Mocne punkty projektu

- ROZWINIECIE

dobra wspotpraca z
pracownikami urzedu
pracy

Co szczegolnie
podobato sie w tej

wspotpracy?
uzytecznosc,
pomocnos¢
pracownikow, dobre
porady, pomocne
informacje

pozytywna postawa
emocjonalna
pracownikow (mili,
sympatyczni, zyczliwi,

chetni, zaangazowani)

kompetencja
pracownikow

Swietna  wspolpraca,
zadnych problemow w
kontakcie, tatwosc¢
dogadania sie

sprawnos$¢, szybkosé
dziatania pracownikow

ciekawy sposob
realizacji projektu

Dlaczego?

wzrost wiedzy,
kompetencji,
umiejetnosci, praktyka
zawodowa, zdobycie
uprawnien, nowe
doswiadczenia

tres¢ projektu,
szkolenia, kursu,
zgodnos¢ projektu z
zainteresowaniami,
ciekawe wyktady,
zainteresowanie
tematykg

kompetencja
prowadzgcych, dobrzy
nauczyciele, wkasciwy
przekaz wiedzy

dobra organizacja,
wiasciwy sposob
przeprowadzenia

dobre miejsce
realizacji projektu

Dlaczego?

miejsce zgodne z
zainteresowaniami,
zawodem, przyszie
miejsce pracy

blisko, w moim miescie

dobre kontakty z
innymi ludzmi,
przetozonymi

dobra szkota, branza,
firma

dobra atmosfera dzieki
temu, ze wszyscy byli
razem

inne mocne punkty

Jakie?

zdobycie wiedzy,
doswiadczenia
otrzymanie $rodkow
finansowych,
dofinansowania

wszystko OK.,
wszystko po trochu,
ogolnie pozytywna
opinia

wplyw na motywacje
do dziatania, szansa
na samorealizacje,
szansa dla ludzi,
wyjscie z izolacji

wykfadowcy,
prowadzgcy
zdobycie pracy

moZzliwo$¢ nawigzania
znajomosci, kontakty
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umozliwienie
uzyskania pracy po
zakoriczeniu projektu

spoteczne

Stabe punkty projektu - ROZWINIECIE
zta wspotpraca z nieciekawy sposéb  zle miejsce realizacji inne stabe punkty
pracownikami urzedu realizacji projektu projektu
pracy
Co szczegoblnie nie Co nalezatoby zrobig¢, Dlaczego? Jakie?

podobalo sie w tej
wspotpracy?

brak zaangazowania,
negatywny stosunek
do uczestnikow,
nieufnosc

niekompetencja
urzednikow, brak
przeszkolenia

brak opieki, pomocy ze
strony urzednikéw

utrudnianie
zla organizacja pracy

by to poprawic¢?

podwyzszyc poziom
zajec

zwiekszyc ilosc¢ zajec
praktycznych

zwiekszy¢ ilos¢ godzin
w projekcie

zmniejszy¢ biurokracje

zwiekszyc¢ $wiadczenia
finansowe

daleko, zty dojazd

zbyt mate srodowisko,
brak klientow

zle godziny pracy
(noce)

rézne miejsca realizaciji
poszczegdblnych

elementow projektu
trudna firma do
wspotpracy

zte warunki pracy

brak pracy po projekcie
biurokracja,
papierkowa robota,
opdznienia w realizacji
wsparcia

nieodpowiednia tre$¢
zajec (powierzchowna,
nieprzydatna), za maio,
za ogOlnie

za niskie stazowe,
wynagrodzenie

brak kontroli UP nad
pracodawcami
(zwalniajg, dajg
nieadekwatng prace)

za mate
dofinansowanie

zty dobor uczestnikéw
do konkretnych zaje¢

zta organizacja zaje¢
za mato praktyki
niekompetencja UP,
nieinformowanie
uczestnikow

za krotki projekt
brak opieki nad
uczestnikami po
zakonczeniu projektu
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4. OGOLNA GENERALNA OCENA ZAWARTO S$CI | PRZEBIEGU PROJEKTU

Pytania 0 mocne i stabe punkty projektu zawieralo odpowiedzi ,projekt nie miat mocnych
stron” oraz ,projekt nie miat stabych stron”, ktére mozna bylo wskaza¢. Wybor tych
odpowiedzi mozna interpretowac jako silne generalne oceny tresci i przebiegu projektu.
Wskazania tych dwoch mozliwosci odpowiedzi na pytania (dla ogétu badanych) przedstawia
ponizszy wykres:

Wykres 30. Brak mocnych lub stabych punktow projekt u

nie byto projekt miat

mocnych swoje stabe i
punktow, 10.5% mocne
punkty, 28.6%

nie byto stabych
punktéw, 60.9%

Na kolejnych wykresach przedstawiono proporcje odpowiedzi: ,nie byto mocnych punktow” i
Lhie byto stabych punktéw” (w projekcie) w grupach zréznicowanych ze wzgledu na forme
otrzymanej pomocy, diugosé uczestnictwa w projekcie, aktualny status na rynku pracy czyli
finalng wymierng korzy$¢ z udziatu oraz oddzielnie dla grup, ktéra startowaly w projekcie

jako dtugotrwale bezrobotni oraz niedtugotrwale bezrobotni.

Grupa o najmniej zréznicowanych ocenach (brak wskazan ,nie bylo mocnych punktow”)
okazata sie grupa korzystajgcych wylgcznie ze srodkObw nha rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej, czyli grupa majgca najmniejszy kontakt z procesem szkoleniowym.

Grupg o0 ocenach najbardziej spolaryzowanych — (wysokie odsetki wskazan ,nie byto
mocnych punktéw” i ,nie byto stabych punktéw”) okazata sie grupa obecnie niepracujgcych i

jednoczes$nie niezarejestrowanych w PUP.
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Charakterystyczne, ze dtugotrwale bezrobotni nie r6znig sie specjalnie do niedtugotrwale

bezrobotnych.

Wykres 31. Brak mocnych i stabych punktéw projektu

w zale zno $ci od otrzymanej pomocy

M nie byto mocnych punktow

plus szkolenie

07 - 66%

. 57% 0 60% 61%

06 - o 56%

0.5 -

0.4 -

0.3 -

0.2 - 10% 13% 12%

0.1 + 3%

0]
tylkosrodkina  srodkina  tylkoszkolenie  tylkostaz kilka form
dziatalnosc dziatalnosc pomocy
gospodarczg gospodarczg

M nie byto stabych punktow

Wykres 32. Brak mocnych i stabych punktéw projektu

projekcie

w zale zno $ci od dlugo $ci uczestnictwa w

M nie byto mocnych punktow

90% -
80%
70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1-2 tygodnie 3-4tygodnie

2-3 miesigce

M nie byto stabych punktow

79%

ponad 3
miesigce

nie pamieta
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Wykres 33. Brak mocnych i stabych punktéw projektu w zale zno $ci od aktualnego statusu

M nie byto mocnych punktow M nie byto stabych punktow

80% -

71%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

bezrobotny  nie pracuje, nie  zatrudniony prowadzifirme  inny status
zarejestrowany

Wykres 34. Brak mocnych i stabych punktéw projektu w zale zno $ci od statusu przed projektem

M nie byto mocnych punktow M nie byto stabych punktow
70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

niedtugotrwale bezrobotni dtugotrwale bezrobotni
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VI. OPIS STOSOWANEJ METODOLOGII

W ramach badania wykorzystano trzy techniki badawcze:

1. Analiza danych zastanych (desk research)
2. Wywiad indywidualny (IDI)
3. Wywiady telefoniczne (CATI)

1. W ramach desk research analizie poddano:

a) dokumentacje projektu systemowego, zrealizowanego przez PUP w Grudzigdzu w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL w roku 2008 i 2009 (wniosek o dofinansowanie, wnioski o ptatnos¢
wraz z finansowym zalgcznikiem nr 1 oraz rzeczowym zatgcznikiem nr 2 do kazdego

wniosku),
b) zapisy dokumentéw programowych PO KL:

» ,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”, « ,Szczegdétowego Opisu Priorytetow PO KL”,
» ,Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”,

C) zapisy programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy,
stanowigcego czes¢ powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, zgodnie z
art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.).

d) dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie

uczestnicy projektu systemowego, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie.

2. Wywiad indywidualny (IDI — In-depth interview) przeprowadzono z osobag do kontaktow
roboczych, okreslong we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.)
realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL, wg dyspozycji do wywiadu okreslonych
w Zalgczniku 2 Zalozeh do ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedoéw pracy,
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Odpowiedzi na pytania scenariusza wywiadu IDI w zatgcznikach.
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3. Wywiady telefoniczne (CATI - Computer Assisted Telephone Interview) przeprowadzono z
osobami, ktére zakonczyly udziat (zgodnie z zaplanowang $ciezka wsparcia) w projekcie
systemowym w 2008 lub 2009 r., co najmniej 6 m-cy przed udzialem w badaniu (praktycznie
do konca 2009 roku). Przeprowadzono 389 wywiadow, co — przy liczebnosci operatu N=963

osoby - daje maksymalny btad pomiaru nie wiekszy niz £3.9%.

Badania byly prowadzone metoda CATI, wg kwestionariusza (w zatgczniku) nieznacznie
zmodyfikowanego (zaakceptowanego przez Zleceniodawce) w stosunku do wstepnego
wzoru. Kwestionariusz zostat umieszczony na platformie internetowej. Ankieterzy prowadzac
rozmowe telefoniczng zadawali widoczne na ekranie pytania kwestionariusza wywiadu i za
pomoca klawiatury zapisywali odpowiedzi respondentéw, ktore byly automatycznie
wprowadzane do pamieci komputera. W celu unikniecia efektu swiezosci oraz efektu
pierwszenstwa kafeterie do czterech pytan skladajgce sie z duzej ilosci alternatyw pojawiaty
sie w losowej kolejnosci w kolejnych odstonach kwestionariusza (dotyczy pytan 14, 15, 16 i
17).

Respondenci byli dobierani do wywiadu w sposob losowy, zapewniajagcy maksymalng

reprezentatywnosc, wg nastepujacej procedury:

- wylosowano 220 kobiet (55% proby) oraz 180 mezczyzn (45% proby). Te

liczebnosci zachowaly proporcje pici w operacie,

- po wyczerpaniu wylosowanej préby losowano kolejne osoby z operatu zastepujac
niezrealizowany wywiad wywiadem z osobg tej samej pici. W sytuacji nieodbierania
telefonu przyjeto zasade trzykrotnej préby dotarcia do danego respondenta, przy
czym druga proba w czasie nie krotszym niz 6 godzin po pierwszej, trzecia nie

wczesniej niz nastepnego dnia.

- zastosowana procedura pozwolita na zrealizowanie planowanej ilosci wywiadéw
(plan 385, realizacja 389), przy czym podjeto prébe dotarcia do w sumie 768
beneficjentow (79.8%) sposrod 963 znajdujacych sie w operacie. Wywiady
przeprowadzono z 389 osobami (40.4% operatu), w 347 przypadkach (36% operatu)
respondent okazat sie niedostepny (nieodebrany telefon mimo 3 préb dodzwonienia
sie, nieaktualny telefon lub respondent niedostepny np. ze wzgledu wyjazdu za

granice), 32 osoby (3.4%) albo odmoéwity udzialu w badaniach, albo umowity sie na
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pozniejszy termin i unikaty ponownego kontaktu, do 106 oséb (11%) ankieterzy nie
podjeli proby dotarcia ze wzgledu na osiggniecie planowanej ilosci wywiaddéw), w
przypadku 89 os6b (9.2% operatu) nie dysponowalismy zadnym numerem telefonu

(brak numeru w bazie).

Rozktad parametrow demograficznych jest w zrealizowanej prébie podobny do rozktadu w
operacie. Dane przedstawiajg tabele w zataczniku. W szczegdlnosci odsetek kobiet w probie
wynosi 53%, w operacie 54.9%, badanych w wieku do 34 roku zycia jest 67.9% i 67.5%
beneficjentow w operacie, wyksztatcenie ponadgimnazjalne ma 75.6% respondentow, w
operacie 73.5% beneficjentow (w prébie jest nieco mniej badanych z wyksztalceniem
podstawowym i gimnazjalnym, nieco wiecej z wyksztatceniem wyzszym), 78.4%
respondentow mieszka w miescie o wielkosci 80 000 — 99 999, w operacie 74.2%

beneficjentow, dlugotrwale bezrobotni stanowig 27.5% proby i 30.8% operatu.
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VII. WNIOSKI

ODPOWIEDZI NA PYTANIA EWALUACYJNE
1. TRAFNOSC (adekwatno $é) PROJEKTU SYSTEMOWEGO

W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowym dziatania przyczyniajq sie do realizacji
celow i wskaznikow Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg
zgodnie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z
art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy)?

1.1 Projekt systemowy zrealizowany przez PUP Grudzigdz na etapie planowania i
formutowania zatozen byt w pemni zgodny z trescig dokumentéw okreslajacych zatozenia,
cele i zakres Priorytetu VI PO KL (RYNEK PRACY OTWARTY DLA WSZYSTKICH),
Dziatania 6.1 (POPRAWA DOSTEPU DO ZATRUDNIENIA ORAZ WSPIERANIE
AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ W REGIONIE) i Podziatania 6.1.3 (Poprawa zdolnosci do

zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych

1.2. Zakres i zawartos¢ merytoryczna Projektu jest realizacjg tresci art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, okreslajacg
zadania samorzadu terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji

lokalnego rynku pracy.

1.3. Projekt jest zgodny z literg i duchem dokumentéw ,Strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych na terenie powiatu grudzigdzkiego w latach 2007 — 2013” (Zalgcznik do
Uchwaly Nr VI/25/2007 Rady Powiatu Grudzigdzkiego z dnia 19 czerwca 2007) oraz
.Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych miasta Grudzigdza w latach 2004-2015”
(Zatacznik do Uchwaty nr XXVI111/122/04 Rady Miejskiej Grudzigdza z dnia 27 pazdziernika
2004r.) i stanowi de facto realizacje postanowien tych dokumentoéw z wykorzystaniem
uaktualnionych (za rok 2008) danych o poziomie i strukturze bezrobocia na terenie powiatu

grodzkiego oraz ziemskiego.

1.4. Zgodnos¢ dotyczy:
a) diagnozy sytuacji
b) zalozen

c) celow
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d) doboru grup docelowych

e) doboru metod dziatania (instrumenty i ustugi rynku pracy).

1.5. Zalozenia i cele omawianego projektu systemowego sg w petni zgodne z dokumentem
.Strategia rozwigzywania problemow spotecznych na terenie powiatu grudzigdzkiego w
latach 2007 — 2013” i realizujg wybrane cele strategii, te ktére mieszcza sie w ramach
wyznaczonych przez Priorytet VI PO KL. Inaczej mowiac, stanowig takg realizacje celow
strategii powiatowej, jaka byla mozliwa zgodnie z uregulowaniami Dziatania 6.1 i
Poddziatania 6.1.3. Priorytetu VI PO KL.

1.6. Poddziatanie 6.1.3 (zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z pézn. zm.), przewiduje mozliwos¢
uzycia nastepujacych instrumentow rynku pracy:

a) stazel/przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,

b) prace interwencyjne,

c) przyznanie jednorazowych srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w
tym pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanego z podjeciem
dziatalnosci gospodarczej,

d) doposazenie lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego w ramach prac interwencyjnych,

e) doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego,

a takze ustug rynku pracy — szkolen, posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

Z repertuaru mozliwych dziatan projekt nie przewidywat wykorzystania punktow c), e) i f), co
w swietle dokumentacji projektu wydaje sie jak najbardziej zasadne. Prace interwencyjne dla
tak licznej i zréznicowanej grupy (wiek, wyksztalcenie, sytuacja zyciowa, odlegtos¢ miejsca
zamieszkania od terenu mozliwych do zorganizowania prac) bylyby przedsiewzieciem
catkowicie bezcelowym, natomiast doposazenie lub wyposazenie stanowisk pracy jest z
jednej strony srodkiem najskuteczniejszym i zarazem najkosztowniejszym (w przeliczeniu na
jedng osobe objetg pomocg) a z drugiej najbardziej ryzykownym, biorac pod uwage
niestabilng sytuacje podmiotdw gospodarczych na lokalnym rynku. Inwestycja w
doposazenie miejsca pracy mogtaby zosta¢ stracona wskutek pogorszenia standingu

ekonomicznego firmy (instytucji) w ktérej bytaby zlokalizowana. Zaproponowany w projekcie i
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zrealizowany dobér instrumentow i ustug wydaje sie zatem optymalizowa¢ koszty i

spodziewane efekty dziatan.

1.7. Adekwatnos¢ tematyki szkolen do popytu na konkrethe kompetencje oparta byla na
wielozrédiowych analizach potrzeb lokalnego rynku pracy oraz analizie potrzeb o0so6b
uprawnionych do uczestnictwa w szkoleniach a takze ocenie skutecznosci prowadzonych

wczesniej szkolen

2. SKUTECZNOSC ZASTOSOWANYCH INSTRUMENTOW RYNKU PRACY
2.1. Skuteczno $¢ instrumentéw

Ktére instrumenty rynku pracy, stosowane w projekcie systemowym sg najbardziej skuteczne (najlepiej
przyczyniajg sie do realizacji celéw, rezultatow i wskaznikéw projektow)?

Najskuteczniejszym elementem zastosowanym w projekcie okazato sie przyznanie srodkow
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Ponad 80% bezrobotnych, ktorzy otrzymali ten
rodzaj wsparcia prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (dane z CATI). Drugim pod wzgledem
skutecznos$ci instrumentem okazaly sie staze — zatrudnienie znalazto 59% uczestnikow

projektu objetych tym rodzajem pomocy.

2.2. Problemy beneficjentow systemowych

Jakiego rodzaju problemoéw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektu systemowego w
ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Tre$¢ wypowiedzi w IDI (z osobg do kontaktéw roboczych, okreslong we wniosku o
dofinansowanie) nie pozostawia watpliwosci co do tego, iz w trakcie realizacji projektu
systemowego nie pojawity sie znaczace trudnosci. Projekt byt realizowany przez
doswiadczony i wykwalifikowany zespot, ktory doswiadczenie realizacyjne zdobywat w kilku
podobnych projektach, finansowanych jeszcze w ramach PHARE. Projekt byt dobrze
wyposazony materialnie (w tym lokalowo).

Jedyne trudnosci, jakie sie pojawity, dotyczyly nie sposobu realizacji projektu, lecz jego
rozliczania. W efekcie wycofywania sie niektorych uczestnikdw projektu (przerwanie stazu)
lub tez wykonania zadan po nizszych kosztach, niz przewidywano, pojawity sie
,08zczednosci” (nierozdysponowane $rodki finansowe). Problem zostal rozwigzany
w porozumieniu z jednostkg nadrzedng w formie decyzji, by wolne kwoty przeznaczy¢ na

dodatkowe jednorazowe srodki na podijecie dziatalnosci gospodarcze;.
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2.3. Dziatania PUP w celu rozwi gzania pojawiaj acych si e problemow

Jakie dziatania podejmujg PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Z kim sie kontaktujg? Jakie
metody i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania probleméw? Gdzie poszukujg informacji? Od kogo uzyskujg
ewentualng pomoc?

Kontakty z otoczeniem instytucjonalnym — potencjalnymi i aktualnymi pracodawcami (na
podstawie zawartych umow) , organizacjami wspotpracujacymi i jednostkami nadrzednymi
(WUP) — majg charakter staty i nalezg do wypracowanego stylu dziatania PUP. Wszelkie
problemy sygnalizowane sg niezwlocznie i rozwigzywane w trybie roboczym w ramach
wypracowanych wczesniej procedur.

PUP jest informowany na biezaco z jednej strony przez uczestnikbw szkolen i stazy a z
drugiej przez pracodawcéw o znalezieniu, utracie lub porzuceniu pracy. Ponadto PUP
korzysta z bazy danych Syriusz.

Tak scharakteryzowany styl pracy wylania sie z wypowiedzi udzielonych w wywiadzie
przeprowadzonym z osobg do kontaktoéw roboczych oraz dodatkowych informacji zebranych

w trakcie realizacji badania.

2.4. Potrzeby i oczekiwania uczestnikow

Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikdw projektu systemowego?

2.4.1 W zakresie strategicznych celéw udzialu w szkoleniu najwazniejsze potrzeby
uczestnikow to (kolejnos¢ wedtug waznosci):
» zdobycie wiedzy i umiejetnosci (potrzebnych na rynku pracy)
* nabycie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy
» zalozenie wiasnej firmy
2.4.2 W zakresie jakosci szkolen i kursow:
e adekwatnos¢ tresci w stosunku do popytu na rynku pracy
* interesujacy sposob prowadzenia i dostosowanie go do mozliwosci i zainteresowan
uczestnikow
» wysokie kompetencje zawodowe prowadzacych
2.4.3 W zakresie atmosfery i jako$ci dziatania realizatorow:
» zyczliwa, opiekuncza postawa
* sprawnosc¢ organizacyjna

» szybkosc i sprawnosc¢ dziatania
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2.5. Skuteczno $¢ zarzadzania projektem

W jakim stopniu projekt systemowy w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

Wszystkie cele projektu byty osiggane w zaplanowanych terminach, a poziom wykonania
zarowno w aspekcie finansowym, jak i rzeczowym zawsze byt bliski 100%. Niekiedy nawet
przekraczat 100% w sytuacjach, gdy dzieki nizszym kosztom, niz zaplanowano, mozna byto

przeznaczy¢ dodatkowe srodki na poszerzenie zasiegu dziatan.

2.6. Jako $¢ wspoOtpracy z innymi instytucjami lokalnymi i organ izacjami

Jak beneficjent systemowy realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL ocenia wspOtprace przy

realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzgdowymi, a takze IP/IP2 PO KL?

Beneficjent systemowy — PUP Grudzigdz — nie wspétpracowat przy realizacji projektu z
innymi instytucjami ani organizacjami (z organizacjami pozarzadowymi wytgcznie w zakresie
promocji przedsiewziecia) poza WUP w Toruniu, ktory byt Instytucjg Posredniczaca I
stopnia. Wspoipraca na tej linii, zarowno w aspekcie formalnym, jak i nieformalnym
przebiegata ,bez zarzutu”. Beneficjent korzystat ze wsparcia ze strony WUP w zakresie

interpretacji przepiséw.

3. UZYTECZNOSC
3.1. Uzyteczno $¢ otrzymanego wsparcia

Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektu systemowego w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe,

znaleZlii zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze ksztalcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

3.1.1. Wedlug wynikéw CATI (N=389) 39,3% respondentdw jest obecnie zatrudnionych,
21,3% prowadzi wlasna firme, 5,4% odbywa staz lub szkolenie zawodowe, a 5,1% uczy sie
lub studiuje. Ponadto 84% podwyzszyto swoje kwalifikacje zawodowe. Status bezrobotnego
utrzymato 22,6% uczestnikdw projektu a 4,4% nie pracuje i nie jest zarejestrowanych jako
bezrobotni.

3.1.2. Wedlug danych PUP (SI PULS, N=963) zatrudnionych jest obecnie 30%
beneficjentow, ktérzy ukonczyli ewaluowany projekt zgodnie z przewidziang $ciezka, a
22,8% otrzymato srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto 4,8% beneficjentow
wykonuje prace subsydiowana, 2,4% podjeto krétkookresowe prace sezonowe, a roboty
publiczne 1,8%. Ws$réd beneficjentow, ktorzy zakonczyli projekt zgodnie z przewidziang

$ciezkg 27,2% to osoby bezrobotne. Czes¢ obecnie bezrobotnych wrécito do tego statusu po
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okresie pracy znalezionej po ukonczeniu projektu (zarejestrowani jako bezrobotni ponownie
w roku 2010) — stanowig oni 8,2% ogdétu oso6b, ktdre ukonczyly udziat w projekcie; 9.3%
beneficjentow to osoby, ktére odmowity podjecia pracy, nie potwierdzity gotowosci do pracy
lub zrezygnowaly ze statusu bezrobotnego. Kilka oséb (1.2%) osiggneto wiek emerytalny,
uzyskato prawo do renty, Swiadczenia/zasitku przedemerytalnego, znalazto sie poza

obszarem dziatania PUP.

3.2. Obszary, w ktérych uczestnicy odczuwaj g zmiany

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spoteczno-zawodowej? Co

doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniajg uzyskane wsparcie?

e Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow projektu — 72% — uznaje, ze uzyskana w jego
ramach pomoc byta wystarczajgca, czyli spehnita ich wymagania i oczekiwania,

* 67% uznato, ze udziat w projekcie spowodowat zmiany w ich zyciu zawodowym. Ich
sytuacja zawodowa zmienita sie na lepsze wedtug 46,8%, w tym 18,4% uznato, ze byta
to zdecydowana zmiana na lepsze. Zmiana doprowadzita do pogorszenia wedtug mniej
niz 1% uczestnikdw, pozostali stwierdzili, ze ich sytuacja nie zmienita sie,

* 63% twierdzi, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie w
zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu.

3.3. Efektywno $¢ instrumentow rynku pracy w powodowaniu zmian w odc zuwanej
sytuacji spoteczno-zawodowe]

Dzieki zastosowaniu jakich instrumentdéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu przyczynito sie do

zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?.

* Najwiekszy wptyw na odczuwang zmiane w zyciu zawodowym miato przyznanie srodkow
na podjecie dziatalnosci zawodowej (93% korzystajacych z tego rodzaju pomocy
odnotowato ten wptyw), samo oraz w potaczeniu z kursem przedsiebiorczosci (90%).
Najmniejszy — szkolenie (41%). Staz i polaczone formy pomocy zajmowaly pozycje
posrednie (odpowiednio 73% i 69%),

* przyznanie srodkow na dziatalnos¢ gospodarcza miato rowniez najwiekszy wptyw na
odczuwanie pozytywnych zmian w sytuacji zawodowej. Wplyw najmniejszy — szkolenia
(68,8% 0s0b, ktore otrzymaly srodki na dziatalnos¢ gospodarczg uznaje swojg obecng
sytuacje zawodowg za lepsza, niz przed udzialem w projekcie, w tym za zdecydowanie
lepszg — 34,4%. Analogiczne odsetki dla uczestnikbw wylgcznie szkolen wynoszg

20,5% — poprawa i 4,9% — zdecydowana poprawa),
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* najwiekszy pozytywny wplyw na poczucie radzenia sobie w zyciu zawodowym mialo
otrzymanie srodkOw nha rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej potaczone z kursem
przedsiebiorczosci (78% korzystajacych z tej formy pomocy odczuwa taki wplyw).

najmniejszy — uczestnictwo w szkoleniach (41%).

4. TRWALOSC EFEKTOW

Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczuwalne? Czy wg
uczestnikow efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia,
czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?

Catos¢ uzyskanych wynikow i informaciji kaze traktowac efekty projektu jako trwate:
» 84% uczestnikow projektu nabyto nowe kwalifikacje zawodowe.

*  Wiekszos¢ uczestnikbw projektu relacjonowata pozytywne zmiany w swojej sytuacji
zawodowej, lepsze radzenie sobie w zyciu zawodowym (dane z CATI). Jest to mocnym

wskaznikiem trwatosci zmian odczuwanych na skutek uczestnictwa w projekcie.

 39,3% zdobyto zatrudnienie (dane z CATI — proba). Wedlug danych PUP (wszyscy
beneficjenci) zatrudnienie podjeto 30%. Jako bardziej wiarygodny wskaznik trwatosci
nalezy tu uzna¢ dane PUP, poniewaz system rejestracji w Urzedach odréznia
zatrudnienie od krotkotrwatych prac sezonowych, czego nie zapewnia ankieta

telefoniczna.

* 21,3% respondentéw badan CATI zalozylo wlasng firme. Ten efekt ma charakter
wzglednie trwaly, poniewaz zalezy od stopnia, w jakim nowi przedsiebiorcy beda sobie
radzi¢ w tym obszarze. Ta grupa najczesciej relacjonuje pozytywne zmiany we wiasnej
sytuacji na skutek uczestnictwa w projekcie. Uprawdopodabnia to teze, Zze ta kategoria

beneficjentow projektu poradzi sobie w nowej rzeczywistosci zawodowe;.

 8,2% beneficjentow (dane PUP) powrécito do statusu bezrobotnego po okresowej
Zmianie statusu na rynku pracy, ktérg to wielkos¢ nalezy traktowac¢ jako wskaznik

nietrwatosci.

e wszystkie przytoczone wskazniki trwatosci kilkakrotnie przewyzszajg wskaznik

nietrwatosci.
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REKOMENDACJE W FORMIE TABELARYCZNEJ

Tabela wdrazania rekomendacji

Czesc A - rekomendacje operacyjne

R | o -
i) c Bl ey
c ) c| ®©
Tytut Whiosek g ERPEE:
Y Rekomendacja S 5 |39 3
Lp | raport (strona w . < 2 |® ol ©
. (strona w raporcie) [ a |82 e
u raporcie) = o |2 | E
| S| &g
S ) =
<
1 Niska a) rozwazenie i zaplanowanie szkolen adresowanych
> specjalnie do dtugotrwale bezrobotnych,
52 efektywnosé . . L ;
PN daziatar w uwzgledniajacych specyficzng sytuacje i potrzeby tej
5 < stosunku do grupy, wykorzystujgcych  krajowe i europejskie PUP
o doéwiadczenia (str. 3),
& 5 dtugotrwale . . . , T
az bezrobotnych b) nawigzanie w tym zakresie wspdtpracy z odpowiednimi
E O stuzbami (np. MOPS) i organizacjami pozarzadowymi
2 3 (str. 2)
> (str.3).
(G~
2 > 2
2 o | Niedopasowa-
= D | niestyluitresci
ﬁ = | dooczekiwahni |a) rozpoznanie satysfakcji uczestnikéw w trakcie dziatan
(05 g standardow (str. 3),
& K niektorych b) monitorowanie realizacji nie tylko w aspekcie | PUP
ZQ
(%]

uczestnikow —
utrata czesci
uczestnikow
(str. 2)

organizacyjnym, ale réwniez jakosciowym, czyli nie tylko
czy przedsiewziecie jest realizowane, ale rowniez jak jest
realizowanie (str. 4).
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Czesc B - rekomendacje kluczowe

2 S =
. v i o N
Tytut Whiosek . £ ° |y W T
Rekomendacja o s |3 9 ©
Lp | raport (strona w . = 2 |8 ol -
. (strona w raporcie) o = |2 2
u raporcie) = o |V | E
s 8| a8
5 | 3 =
<<
Identyfikacja czynnikéw decydujgcych o efektywnosci szkolen P2
a (porownanie tematyki, zakresu, formy i wymiaru szkolen) w
1 [a) PUP-ach wojewddztwa kujawsko - pomorskiego (str.3).
<C | Brak przestanek
a o optymalizacji . _ i
S tresci, formy i Dokonanie klasyfikacji szkolen prowadzonych w ramach
m ’ . . .
® intensywnosci Prloryte.tu VI PO.KL a”zw’raszcz’a Poddma’fan!a 6.1..3 przez
3 | okolen (str.3) wszystkie Iu.b wiekszos¢ PUP-6w na terenie kraju o,raz MRR
% wprowadzenie do Formularza PEFS 2007 POKL dwdch
o dodatkowych  pozycji: rodzaj szkolenia (zgodnie z
8 rekomendowang do opracowania klasyfikacjg) oraz liczba
2 E godzin szkolenia (str.3).
O | Niezadowalajacy
E poziom pomiaru
= zakresu
& otrzymanej przez
,2 beneficjentéw | Rejestracja rodzaju i wymiaru pomocy w Formularzu PEFS | MRR
5 pomocy w 2007 PO KL (str. 4).
@] badaniach
o )
a | ewaluacyjnych
3 = (str. 4, 11)
8 Niedostatecznie
3 .
< ~ nosna
= informacja
= zwrotna z
ﬁ wynikéw badai | Opracowanie i publikacja wzorcow (,benchmarkéw”) MRR
g ewaluacyjnych | efektywnosci réznych instrumentdéw i ustug rynku pracy na
& dla projektéow | réznych typach obszaréw dziatania (str. 4).
o realizowanych
na jednym
4 obszarze (str. 4)
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Czesc C - rekomendacje horyzontalne

Tytut
raport
u

Lp

Whiosek
(strona w
raporcie)

Rekomendacja
(strona w raporcie)

Adresat rekomendacji

Sposob wdrozenia

Status:
Stan wdrozenia
Termin realizacji

Whiosek — wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien by¢ zwiezty i jednoznaczny.
Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koncowym z badania.
Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony
lub stron w raporcie korncowym z badania.

Adresat rekomendacji — instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji.

Sposéb wdrozenia — syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji.

Stan wdrozenia - nalezy wybrac jedna z ponizszych opcji:

rekomendacja wdrozona w catosci,
rekomendacja w czesci wdrozona,
rekomendacja do wdrozenia w catosci,
rekomendacja w czesci do wdrozenia,
rekomendacja odrzucona.

Termin realizacji — planowana (lub faktyczna) data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)
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Zataczniki

Proba badawcza a operat - Rozktad zmiennych demograficznych

Tabele bazowe
Wz6r ankiety CATI

Zapis wywiadu IDI
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