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1 Podsumowanie

Projekt systemowy ,Do pracy rodacy” stanowi odpowiedZ na aktualne problemy
lokalnego rynku pracy, zwigzane z poziomem bezrobocia, strukturg zarejestrowa-
nych bezrobotnych, jak réwniez wynikajgcymi stad problemami spoteczno-
gospodarczymi.

Zadania przewidziane dla realizacji celéw projektu i zastosowane instrumenty rynku
pracy umoZliwity ogétem zakonczenie udziatu w projekcie, zgodnie z planowang
Sciezkg, przez 726 osob. Wskazniki realizacji postepdw projektu przyczyniajg sie
bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéw Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO
KL. Realizacja wskaznikéw jest jednak nieznana w obrebie poszczegdlnych grup
docelowych. W odniesieniu do nastepnego okresu realizacji projektu w latach 2010-
2013 wskazane jest dgzenie do okre$lenia warto$ci docelowych wskaznikow we
wszystkich grupach uczestnikow projektu, poniewaz ich brak utrudnia ocene poste-
pow realizacji projektu, w tym dazenie do okreslenia wskaznika miodych oséb bez-
robotnych objetych wsparciem w okresie do 100 dni od daty zarejestrowania
w Urzedzie.

Jak wynika z wywiadu pogfebionego, wszystkie formy wsparcia przyczynity sie do
realizacji celow i rezultatow projektu systemowego, jednak wskazano przede
wszystkim na jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej oraz staze,
Jako formy, ktére generujg najwiecej miejsc pracy. W ocenie uczestnikow najsku-
teczniejszg formg sq $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Realizacja projektu po stronie Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie nie napotka-
fa na ograniczenia kadrowe, czasowe lub kadrowe. Ponadto jak wskazujg wyniki
wywiadu pogfebionego, zadania byty realizowane terminowo.

Przy realizacji projektu systemowego Urzgd Pracy w Chetmnie nie wspofpracowat
z innymi Urzedami Pracy. Nie nastepowata ponadto zadna nieformalna wspdfpraca
Z innymi podmiotami.

Okofo 56% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przy-
czynito sie do zmian w ich Zyciu zawodowym oraz sprawito, Ze lepiej radzg sobie
w zyciu zawodowym. Ponad 80% badanych przyznaje, iz dzieki udziatowi w projek-
cie podwyzszyli swoje kwalifikacje zawodowe, a 57,1% badanych nauczyta sie sa-
modzielnie poszukiwac pracy. 37,5% 0so6b twierdzi, ze dzieki udziatowi w projekcie
Znalazfo prace.

Znaczenie dla zmiany sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu wigze sie z po-
czuciem, iz udziat w projekcie pozwolit zwiekszy¢ posiadane kwalifikacje zawodowe
i umiejetnosci. W nieco mniejszym stopniu waznymi aspektami okazaty sie rowniez:
mozliwo$¢ zdobycia $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej oraz mozliwos¢
uzyskania dyplomu lub certyfikatu. Udziat badanych, ktérzy oceniajg projekt jako
bezuzyteczny z punktu widzenia zmian w sytuacji zawodowej wynosi okofo 15%.

Do obszaréw, w ktérych oczekiwania uczestnikbw zostaty w najwiekszym stopniu
spetnione nalezy zaliczy¢ jako$¢ wspbtpracy z pracownikami Urzedu Pracy i wta-
Sciwy sposob realizacji projektu. Potrzeby zmian wyrazane przez uczestnikow doty-
czg natomiast zwiekszenia ilosci zaje¢ praktycznych, zmniejszeniem biurokracji,
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wydfuzeniem czasu udziatu w projekcie oraz zapewnienia prawdopodobienstwa
utrzymania zatrudnienia po zakoriczeniu udziatu w projekcie.

Obecnie, w co najmniej p6t roku po zakornczeniu udziatu w projekcie systemowym
zatrudnionych jest 42,0% jego uczestnikéw, a 16,5% ogotu uczestnikbw prowadzi
wtasng firme. Odsetek uczestnikow projektu, w przypadku ktérych wsparcie nie jest
juz po uptywie tego okresu odczuwalne, nalezy szacowac na okoto 32%.
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2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy” realizowanego przez Powiatowy Urzad

Pracy w Chetmnie w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zostato wy-

konane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie przez firme BioStat z siedzibg w Rybniku.

Badanie zrealizowano w okresie od wrzesnia do listopada 2010 r.

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu dziatan podejmowa-

nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-

nia jego uczestnikoéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu, obejmujgc czas jego

realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, ktérych roz-

strzygniecie byto niezbedne do osiggniecia celow ewaluac;ji:

W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realiza-
cji celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg
zgodnie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art.
9, ust 1. pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy)?

Ktoére instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skutecz-

ne (najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celdw, rezultatéw i wskaznikéw projektow)?

Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg uczestnicy systemowi w trakcie realizacji projektow
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Z kim sie
kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania problemoéw? Gdzie po-
szukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc? Jakie sg potrzeby i oczekiwania

uczestnikéw projektow systemowych?
Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektow systemowych?
W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

Jak uczestnicy systemowi realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspotprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzado-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-
nicy oceniajg uzyskane wsparcie?
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= Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?

= Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikdéw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-
rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujgce narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowg projektu systemowego. Zbadane zostaty réwniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziata. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii 0oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie (zgodnie
z zaplanowang Sciezkg wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udzialem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — osobg okreslong we
wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyniki prowadzonych badan byty na
biezgco zestawiane oraz poréwnywane, w celu uzyskania petnego obrazu postepow projektu syste-
mowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan oraz sformutowanie oparciu
0 nie wnioskow i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje zaprezentowane zostaty w po-

staci Tabeli Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 38 niniejszego raportu.

Cele projektu w odniesieniu do probleméw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze probleméw lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu ogélnego oraz celéw szczegdtowych projektu
z punktu widzenia specyfiki problemdw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele
okreslone dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Informacje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzajg, ze cele projektu ,Do pracy rodacy”
dobrze odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy. Zastosowane w projekcie systemowym in-
strumenty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celéw i wskaznikow Dziatania 6.1,
Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Realizacja celéw projektu

Udziat w prowadzonych formach wsparcia w ramach projektu systemowego ogétem zakonhczyta nieco
wieksza od zaktadanej liczba oséb. W kolejnym okresie realizacji projektu w latach 2010-2013 wska-
zane jest okredlenie wartosci docelowej wskaznika w poszczegdlnych grupach uczestnikow, ze
wzgledu na to, iz ich brak utrudnia ocene postepoéw w realizacji projektu systemowego. Obszarem
interwenciji, w ktérym celowe jest zwiekszenie aktywnosci ze strony Urzedu Pracy jest rowniez dgzenie
do okreslenia wskaznika odnosnie liczby oséb, ktére majg zakonczy¢ udziat w projekcie w grupie mto-

dych bezrobotnych objetych wsparciem w okresie do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie.
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Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Chetmnie posiada odpowiednie zasoby lokalowe, kadrowe i czasowe do
realizacji projektu. Realizacja zadan przyjetych do realizacji w ramach projektu odbywata sie termino-
Wwo, a pojawiajgce sie niewielkie przesuniecia wynikaty w gtéwnej mierze z braku odpowiednich oséb,
ktére mozna byto skierowa¢ na staze. W trakcie wywiadu pogtebionego zasygnalizowana zostata
kwestia przerywania przez uczestnikéw udziatu w projekcie, jako gtdwna przyczyna problemow wyste-
pujacych podczas jego realizacji, co z kolei implikowato oszczednosci, ktére trzeba byto w odpowiedni
sposéb zagospodarowaé. Aby rozwigzac ten problem, Urzad skupiat sie na odpowiedniej rekrutaciji

uczestnikéw, co lezato w gestii posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych.

Bariery i problemy zwigzane z realizacja projektu
W toku realizacji projektu systemowego wystepowaty dwa gtéwne rodzaje barier. Pierwszg sg niedo-
brane wskazniki, ktére Urzad musi realizowa¢, aby projekt zostat zaakceptowany. Z kolei z punktu

widzenia uczestnikéw sporym utrudnieniem byty dojazdy do miejsca realizacji projektu.

Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy — skutecznos¢ i uzytecznos¢
Okoto 56% uczestnikdw wywiadu telefonicznego przyznaje, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym, a po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem radzg sobie

w zyciu zawodowym.

Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem okoto 60% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrod uczestnikdw wskazujg, ze odniesione
korzysci z udziatu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia posiada-
nych kwalifikacji zawodowych. Ponad potowa badanych nauczyta sie — dzieki udziatowi w projekcie —

samodzielnie poszukiwac pracy, a 37,5% - znalazto prace.

W ocenie uczestnikow projektu, do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu
przyczynity sie srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz kursy/szkolenia/warsztaty. Stosun-

kowo najnizej oceniana jest przez uczestnikow skutecznosc stazy.

Wyniki wywiadu telefonicznego wskazujg, ze zakres wsparcia otrzymanego w ramach projektu zda-

niem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajacy.

Trwatos¢ dziatan podejmowanych w projekcie
Obecnie, w co najmniej pot roku po zakohczeniu udziatu w projekcie systemowym zatrudnionych jest

42,0% jego uczestnikéw, a 16,5% ogotu uczestnikdw prowadzi wiasng firme.
Okoto 32% stanowig badani, ktérzy wprawdzie przyznaja, ze pomoc uzyskana w ramach projektu

przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym, jednak ich obecna sytuacja zawodowa wrécita do

stanu sprzed rozpoczecia udziatlu w projekcie. Sposréd okoto 26% uczestnikéw, ktérzy pozostajg
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obecnie zarejestrowani w Urzedzie Pracy, 24,1% zarejestrowanych jest jako osoby bezrobotne, nato-

miast pozostata czes¢ posiada status osoby poszukujgcej pracy.

Potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu
W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtdwne obszary potrzeb, wyrazanych przez uczestnikéw
projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza:

= Zwiekszenie ilosci zaje¢ praktycznych.

= Ograniczenie biurokracji.

=  Woydtuzenie czasu udziatu w projekcie.

= Zapewnienie prawdopodobienstwa utrzymania =zatrudnienia po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

Najwazniejsze rekomendacje
Petne opracowanie wnioskéw i rekomendaciji z niniejszego badania przedstawiono w postaci Tabeli
Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 38 niniejszego raportu. Ponizej zaprezentowano najwazniej-

sze rekomendacje, odnoszgce sie do okresu realizacji projektu w latach 2010-2013:

Rekomendacje operacyjne
o Zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych w ramach szkolen.
e Usprawnienie obstugi oséb w Urzedzie.

e Uwzglednienie opinii i doswiadczen PUP z terenu wojewddztwa, zwigzanych z realizacjg
projektow systemowych, podczas konstruowania Planu dziatania w kolejnych latach reali-

zacji projektow systemowych.

e Zapewnienie biezgcego monitoringu wszystkich wskaznikéw, okreslonych dla realizacji
Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO KL.

Rekomendacje kluczowe
o Dbatosc¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w projekcie do potrzeb kobiet.

¢ Kontynuacja dziatan zmierzajgcych do utrzymania wysokiego udziatu oséb miodych wsréd

konczacych udziat w projekcie.

o Zwiekszenie udziatu os6b dtugotrwale bezrobotnych ws$réd uczestnikéw ostatecznych

projektu.

e Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia skierowanego w strone o0so6b
w wieku 45-54 lata.
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4 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy’ zrealizowane zostato
w okresie od wrzesnia do listopada 2010 roku na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie.

Nad przebiegiem i realizacjg badania czuwat jego Wykonawca — firma Biostat z siedzibg w Rybniku.

4.1 Cel badania

Gtownym celem niniejszego badania byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wplywu
dziatah podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu,
obejmujac czas jego realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Sformutowane w oparciu 0 wyniki
badania wnioski i rekomendacje bedg stuzy¢é podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatah reali-
zowanych na dalszym etapie wdrazania projektu systemowego w latach 2010-2013.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujgcych analiz:
= Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy.

= QOcena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania projek-
tem, ocena stopnia jakosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realiza-

cje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

= |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, w tym

zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem.

= QOcena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw

projektu.
=  QOcena uzytecznosci otrzymanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow.

= Ocena trwatosci dziatah podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy od

zakonczenia przez uczestnikow udziatu w projekcie.

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

» Trafnosé — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemo-
wych instrumentéw pod kagtem realizacji celéw projektow systemowych PUP, celu Dziatania
6.1 PO KL, celéw szczegétowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL,
a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi problemami spotecz-

no-gospodarczymi, ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki interwenciji.

= Skutecznos$é — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow sys-
temowych PUP, celu Dziatania 6.1, celéw szczegdtowych Priorytetu VI, celu szczegétowe-

go nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane.
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= Uzyteczno$¢é — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji
uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg ko-
rzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektéw

odpowiada potrzebom grupy docelowe;j.

= Trwatosé — rozumiana jako uzytecznos¢ w diuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy
i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw, wywotane oddziaty-
waniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.2 Zalozenia projektu systemowego

Projekt systemowy ,Do pracy rodacy” realizowany jest przez Powiatowy Urzgd Pracy w Chetmnie
w ramach Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktyw-
nosci zawodowej osob bezrobotnych” Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspiera-
nie aktywnosci zawodowej w regionie” Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Nadrzednym celem projektu ,Do pracy rodacy” jest zaktywizowanie jak najszerszej grupy osob pozo-
stajgcych bez zatrudnienia oraz podwyzszenie zdolnosci do zatrudnienia tych oséb - zamieszkujgcych
teren powiatu chetminskiego. Dla realizacji celu gtéwnego okreslono cele szczegotowe, a takze szereg
zadan przewidzianych do przeprowadzenia. Zatozenia projektu systemowego przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Zalozenia projektu systemowego ,,Do pracy rodacy”.

Cele szczegotowe Zadania

1. Podstawowym celem jest podniesienie poziomu
aktywnosci zawodowej os6b bezrobotnych, poprzez
umozliwienie im zdobycia okreslonych kwalifikacji
i umiejetnosci, a tym samym zwigkszenie ich szans | o | Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
na powrét lub wejscie na rynek pracy. gospodarczej

1. | Staze

2. W stosunku od oséb mtodych, w wieku do 24 lat,
celem jest nauka praktycznych umiejetnosci, zacheta
do mobilnosci zawodowej, a takze wypracowanie
u mtodych ludzi aktywnych, samodzielnych i kreatyw- 4
nych postaw.

3. | Szkolenia

Poradnictwo zawodowe

3. W stosunku do osob diugotrwale bezrobotnych
celem jest przetamywanie biernych postaw oczekiwa- | - | Posrednictwo pracy
nia na pomoc, zmobilizowanie do pracy nad soba,
zmiang przekonan dotyczgcych wptywu na wiasne
zycie.

6. | Promocja projektu
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Grupe docelowg stanowig osoby bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie zamieszkujgcych tren
powiatu chetminskiego. Szczegdlng uwage przy rekrutacji uczestnikéw ostatecznych, zwrécono na
réwnosc¢ szans kobiet i mezczyzn, osdb zamieszkujgcych tereny miejskie i wiejskie oraz oséb zdro-
wych jak i niepetnosprawnych. Zostang nim objete nie tylko osoby mtode, nieposiadajgce jeszcze
dos$wiadczenia zawodowego, ale rowniez mieszkancy wsi, osoby powyzej 45 roku zycia, osoby mieg-
dzy 50 a 64 rokiem zycia, niepetnosprawni - czyli przede wszystkim osoby znajdujgce sie w szczegol-

nej sytuacji na rynku pracy.

W ramach kazdego z zadan przewidzianych w projekcie, poczynione zostaly zatozenia odnosnie
przewidywanego zakresu przyznanego wsparcia w kolejnych okresach budzetowych, jak tez oczeki-
wanych rezultatéw. Niniejsze badanie odnosi sie do catego dotychczasowego okresu wdrazania pro-
jektu systemowego w latach 2008-2009. Punktem odniesienia do dokonania oceny stopnia realizac;ji
zatozen w tym okresie sg kumulatywne wartosci docelowe, wyznaczane w ramach sprawozdawczo$ci

Urzedu Pracy w oparciu o zatozenia oraz dokonania w poszczegdlnych latach.
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5 Opis metodologii badania

5.1 Przebieg badania

Proces badawczy zrealizowano w trzech etapach. Etap pierwszy obejmowat analize danych zastanych
(Desk Research). Etap drugi stanowito pozyskanie danych ilosciowych i jakosciowych z wykorzysta-
niem nastepujgcych technik badawczych:

=  Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) wsréd osob, ktore
zakonczyly udziat (zgodnie z planowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku
2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth Interviews) ze wskazanym pracownikiem
Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie.

Wyniki prowadzonych badan byly na biezgco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepdédw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw

badan oraz sformutowanie oparciu o nie wnioskéw i rekomendaciji.

5.2 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Na etapie analizy zapoznano sie z dokumentacjg rzeczowg oraz finansowg projektu systemowego.
Zbadane zostaty wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan, oraz przyjete dokumenty okreslaja-
ce wytyczne dla projektdw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
=, Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
= ,Szczegbtowy Opis Priorytetow PO KL”.

= Projekty systemowe Powiatowych Urzeddéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”.

Zapoznano sie z przebiegiem oraz wynikami badania rezultatéw miekkich projektu systemowego,
prowadzonych przez Powiatowy Urzgd Pracy w Chetmnie oraz z danymi pozyskanymi z rejestru
Urzedu na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, kto-
rzy zakonczyli udziat w projekcie. W ramach badania dokonano réwniez zwieztej diagnozy problemow
lokalnego rynku pracy, w oparciu o statystyki rynku pracy oraz analize dokumentéw okreslajgcych
strategie rozwoju regionu:

o ,Powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spotecznych™

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzonych
analiz, dotyczg zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami projektu a istniejgcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi powiatu, a takze oceny stopnia, w jakim realizowane w projekcie systemowym

! Chetmno, grudzien 2004
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dziatania przyczyniajg sie do realizacji celéow i wskaznikow Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1

i Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

5.3 Wywiady telefoniczne (CATI)

Badanie telefonicznym objetych zostato 385 uczestnikéw, ktorzy zakonczyli udziat (zgodnie z plano-
wang $ciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem
w badaniu®. Dobér respondentéw do wywiadu dokonany byt w sposob losowy, sposréd uczestnikow,
ktérzy zakonczyli udziat a badaniu w roku 2009. W celu dotarcia do beneficientéw, podejmowane byty
przynajmniej cztery proby kontaktu telefonicznego. Po zakonczeniu pierwszej tury badania, obejmuja-
cej probe kontaktu z wszystkimi osobami, z ktérymi mozliwy byt kontakt telefoniczny, liczba zrealizo-
wanych wywiadéw wyniosta 212. Bilans niezrealizowanych potgczen wraz z przyczynami braku reali-
zacji (niemoznos$¢ skontaktowania sie z uczestnikiem pod wskazanym numerem telefonu pomimo
powtarzanych prob; nieaktualny numer telefonu; w pojedynczych przypadkach odmowa udziatu) prze-
kazano do Powiatowego Urzedu Pracy, w celu dokonania, w miare mozliwosci, aktualizacji posiada-
nych danych kontaktowych. W wyniku dokonanej weryfikacji otrzymano 13 zaktualizowanych danych
kontaktowych, ktérych wykorzystanie w nastepnym etapie badania telefonicznego, wraz z ponowie-
niem préby kontaktu z uczestnikami, z ktérymi nie udato sie zrealizowa¢ wywiadu na wczesniejszym
etapie badania, pozwolito na uzyskanie dodatkowych 10 zrealizowanych wywiadéw. taczna liczba
zrealizowanych wywiadéw wyniosta tym samym 222. Badanie przeprowadzone byto w oparciu o
kwestionariusz badawczy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu. Przeprowadzone ba-
danie umozliwito dokonanie oceny skutecznosci, uzytecznosci oraz trwatosci form wsparcia, zastoso-

wanych w ramach projektu systemowego.
5.3.1 Charakterystyka uczestnikéw projektu

Szczegodtowy rozktad danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania respon-

dentdéw przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego.

Kategoria N % Kategoria N %
Pte¢ Wyksztatcenie

Kobieta 126 56,3% Niepeine podstawowe 0 0,0%
Mezczyzna 98 43,8% Podstawowe 6 2,7%
Wiek Gimnazjalne 0 0,0%
15-24 lat 96 42,9% Ponadgimnazjalne 4 1,8%
25-34 |at 68 30,4% Zasadnicze zawodowe 45 20,1%
35-44 lat 42 18,7% Srednie zawodowe 68 30,3%
45-54 |at 17 7,6% Srednie ogdlnoksztatcace 54 24,1%

2 W tym w bazie danych uczestnikéw figurowato 368 osob, dla ktérych posiadano numer telefonu.
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Kategoria N % Kategoria N %

55-64 lat 1 0,4% Wyzsze 47 21,0%
Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania

<19 999 136 60,6% 60 000-79 999 1 0,5%
20 000-39 999 82 36,6% 80 000-99 999 1 0,5%
40 000-59 999 3 1,3% =100 000 1 0,5%

5.4 Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony zostat zrealizowany w dniu 15.10.2010 r. Respondentem byt pracownik Urzedu
Pracy, osoba do kontaktéw roboczych wskazana we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego
z 2009 roku. Technika wywiadu pogtebionego IDI pozwolita na gtebsze zrozumienie problematyki ja-
kosci zarzadzania i wdrazania projektu systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz
wspotpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Doktadny przebieg wywiadu stanowi Zatgcz-

nik nr 3 do niniejszego raportu.
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6 Prezentacja wynikow badania
6.1 Odniesienie zalozen projektu do probleméw lokalnego rynku pracy

6.1.1 Wprowadzenie do problemoéw spoteczno-gospodarczych regionu

Pod koniec Il kwartatu 2010 r. w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie figurowato 3 328
0s6b bezrobotnych. W okresie od 31.12.2007 r. do 30.06.2010 r. liczba zarejestrowanych bezrobot-
nych zwiekszyta sie o 323 osoby (10,7%). Poziom stopy bezrobocia rejestrowany w powiecie dla po-
wiatu chetminskiego na koniec czerwca 2010 roku wynosit 19,0%. Bezrobocie w tym czasie w woje-

wodztwie wynosito 15,1%, natomiast w catym kraju 11,6%.

Na sytuacje na lokalnym rynku pracy oddziatujg niekorzystne czynniki zwigzane z poziomem bezrobo-
cia, jak réwniez jego strukturg. 57% bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie zamieszkuje tereny
wiejskie. Ponad potowe osdb bezrobotnych (54,6%) w powiecie stanowig kobiety. Wysoki jest odsetek
wsrdd zarejestrowanych oséb diugotrwale bezrobotnych, ktére na koniec Il kwartatu 2010 roku sta-
nowity blisko potowe (49,8%) ogotu zarejestrowanych. Pomimo iz wskaznik udziatu tej grupy wyraznie
zmniejszyt sie, w stosunku do stanu z kohca roku 2007, nadal pozostaje na poziomie, wskazujgcym
na potrzebe kierowania w strone tej grupy szczegolnie intensywnych dziatan aktywizujgcych. Na prze-
strzeni ostatnich dwéch lat (31.12.2007r. — 31.12.2009r.) mozna zauwazy¢ rosnacy udziat wsréd bez-
robotnych oséb mtodych (ponizej 25 roku zycia). Na koniec pierwszego poétrocza 2010 r. wynidst on
23,2%, przekraczajgc tym samym sredni poziom wyznaczony dla wojewddztwa. Blisko jedng pigta
(19,0%) ogdtu zarejestrowanych stanowity na koniec | pétrocza 2010 roku osoby powyzej 50 roku
zycia. Odsetek ten utrzymuje sie na rébwnym poziomie przez caty analizowany okres czasu. Dane
dotyczgce poziomu oraz struktury bezrobocia w powiecie oraz wojewddztwie prezentuje

tabela nr 3.

Tabela 3. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie na tle wo-
jewodztwa.

Kategoria a1 ;;czwgioa;7 powiat powiat wojewodztwo
A2, r. 31.12.2009r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogoétem 3005 3699 3328 128145
Udziat wybranych grup:
Kobiety 58,4% 54,3% 54,6% 54,1%
Zamieszkali na wsi 52,4% 58,7% 57,1% 43,6%
Do 25 roku zycia 21,7% 22,5% 23,2% 22,3%
Dtugotrwale bezrobotni 62,8% 49,1% 49,8% 47,9%
Bez kwalifikacji zawodowych 33,3% 30,7% 30,8% 30,6%
Bez doswiadczenia zawodowego [X] 21,5% 21,9% 24,0%
Powyzej 50 roku zycia 19,3% 19,3% 19,0% 19,3%
Niepetnosprawni 3,1% 3,5% 3,3% 4,4%

] [X] — dane nie sg objete sprawozdawczoscig
Zrédfo danych: Sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01
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Diagnoza lokalnego rynku pracy dokonana na potrzeby opracowywania dokumentu ,Powiatowa
strategia rozwigzywania problemow spo+ecznych”3, wskazuje na nastepujgce stabe strony lokalnego
rynku pracy:

o staba oferta edukacyjna dla dorostych,
e nisko rozwinieta przedsiebiorczosc,
e znaczny odsetek oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,

e brak profilowanych form edukacji na poziomie szkolnictwa wyzszego oraz brak filii szkot
wyzszych.

6.1.2 Ocena zasadnosci interwencji w ramach projektu systemowego

Struktura bezrobocia w powiecie stanowi zrédto konkretnych problemoéw spotecznych, czesto bedgc
zrédtem patologii. Jak wynika z tresci wywiadu pogtebionego, dzieki realizacji projektu systemowego,
mozna przede wszystkim rozwigzaé problem ubdstwa i bezrobocia. Wprowadzenie projektu przyczyni-
to sie do spadku poziomu bezrobocia i pomogto wielu osobom w znalezieniu zatrudnienia. Jak zostato
podkreslone, w ramach realizacji projektu nie mozna rozwigza¢ problemu wynikajgcego z sytuacji
gospodarczej i finansowej przedsiebiorstw. Urzad Pracy w pewnym stopniu moze pomoc pracodaw-
com, np. poprzez dofinansowanie czesci wynagrodzenia, lecz nie ma wptywu na stan gospodarki,

ktéra bezposrednio oddziatuje na firmy.

Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w oparciu o dane dotyczgce liczby i struktury bezrobotnych
w powiecie, potwierdza adekwatnos¢ celéw projektu do specyfiki probleméw lokalnego rynku pracy.
Wobec wysokiego poziomu bezrobocia diugotrwatego, wysokiego udziatu bezrobotnych zamieszkujg-
cych tereny wiejskie, przewagi wéréd bezrobotnych kobiet oraz wysokiego udziatu wsréd bezrobot-
nych os6b znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, zarébwno wybor grup docelowych
projektu ,Do pracy rodacy”, jak i sformutowane cele — dobrze odpowiadaja specyfice probleméw
lokalnego rynku pracy — zaréwno w odniesieniu do zatozen przyjetych podczas rozpoczecia realiza-

cji programu, jak i sytuacji obecnej.

3 Chetmno, grudzien 2004
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6.2 Realizacja celéw projektu systemowego

6.2.1 Wskazniki realizacji postepow projektu

W ramach projektu ,Do pracy rodacy” w latach 2008-2009 wszystkie zadania przewidziane do reali-

zacji w trakcie projektu wykonane zostaty na poziomie wyzszym od zakladanego. W omawianym

okresie czasu 281 oséb objetych zostato wsparciem w postaci stazy, 133 osoby otrzymaty jednorazo-

we srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ponadto 374 osoby skierowano na szkolenia.

Zakres realizacji zadan w ramach projektu ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym.

Liczba uczestnikow o

. . (1)
Zadanie I 1 VR e realizacji
Kobiety Mezczyzni Ogotem zatozen
Zadanie 1: | Staze 214 67 281 104,5%
Zadanie 2: | Szkolenia 161 213 374 103,6%

... | Jednorazowe srodki na podjecie dzia- o

Zadanie 3: lalnosci gospodarczej 45 88 133 102,3%

* forma realizowana wytgcznie w roku 2008

Udziat w projekcie zakonczyto tacznie 726 objetych wsparciem oséb, co stanowi 100,7% wiel-

kosci zakladanej. Wskaznik realizacji zatozen projektu odnosnie liczby oséb objetych wsparciem

w poszczegolnych grupach docelowych nie zostat okreslony. W projekcie uczestniczyty 394 osoby
z terenow wiejskich. Udziat w projekcie zakonczyto 349 oséb miodych miedzy 15, a 24 rokiem zycia,
w tym 198 os6b pochodzito z terendw wiejskich. Grupa oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
ktéra wzieta udziat w projekcie liczyta 432 osoby. Wyzsza od zalozonej jest liczba 133 uczestnikéw,

ktérzy otrzymali srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej. W przypadku poszczegdlnych

grup docelowych zaktadany poziom przyznanego wsparcia nie zostat okreslony. Wszyscy uczestnicy
objeci byli Indywidualnym Planem Dziatania (IPD). Zestawienie zrealizowanych wartosci wskaznikéw

prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Realizacja wskaznikéw produktu w ramach projektu.

Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat

Liczba osé6b, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria — = —_ =
A c s c Q ]
uczestnikéow .*0_2; % E’ E E’ % .*0_2; % E’ E E’ %
o) Qo o m© O = o) O o) T O =
o -N o)) o O o -N o)) )
4 (g (@) “Ng X & ©) “Ng
= 2 = 2
Ogoétem 380 346 726 100,7% 45 88 133 102,3%
W wieku 15 — 24 lat 205 144 349 [-1 6 16 22 [-1
W wieku 15 — 24 |at,
z terenéw wiejskich 118 80 198 [ X X X [
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Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ = — =
'k ~ C o : ~C O :
uczestnikow *G_ZJ‘ % E’ g E’% *G_ZJ‘ % E’ g E’%
o) (&) Je) © O = Qo O o) T O =
o N )} o © o -N o)) )
4 (g (@) “Ng X & ©) “Ng
= 2 = 2
W szczegolnej sytuacii ¥ ¥
na rynku pracy 239 193 432 [-] 30 53 83 [-1
Niepetnosprawni 3 5 8 [-1 0 0 0 [-1
Dtugotrwale bezrobotni 95 63 158 [-1 14 22 36 [-1
Z terendw wiejskich 205 189 394 [-] 26 57 83 [-]
W wieku 50-64 lat 8 17 25 [-1 1 4 5 [-1
Liczba osdb, ktore o
zostaly objete IPD 380 346 726 100,7% X X X [-1

[-] — w projekcie nie okreslono warto$ci docelowej wskaznika;
X — dane nie sg objete sprawozdawczoscig

Okreslenie grupy docelowej uczestnikow projektu ,Do pracy rodacy” zgodne jest z zatozeniami Dzia-
tania 6.1. PO KL, a takze z politykg réwnych szans. Wskazniki produktu projektu — dane dotyczgce
liczby uczestnikdw nalezgcych do wybranych grup, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie oraz liczby
przyznanych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wykazane w tabeli nr 5, przyczyniajg

sie bezposrednio do realizacji celéw i wskaznikéw Dziatania 6.1 PO KL.

Uzupetnieniem monitoringu postepow realizacji projektu systemowego, oprécz bilansu produktéw
w postaci liczby osdb objetych pomocg oraz liczby udzielonych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, jest bilans liczby utworzonych dzieki dofinansowaniu miejsc pracy, ktéry to wskaznik
lezy po stronie rezultatow. Osiggniete w wyniku realizacji projektu systemowego wartosci wskaznikéw
rezultatu (liczba miejsc pracy utworzonych w ramach $rodkéw z EFS na podjecie dziatalnos$ci gospo-

darczej), przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji wskaznikéw i celéw Priorytetu VI PO KL.

W zatozeniach projektu ,Do pracy rodacy” nie okreslono planowanej do osiggniecia wartosci wskazni-
ka liczby miejsc pracy, utworzonych w ramach $rodkéw z EFS. Pewnym punktem odniesienia dla oce-
ny postepoéw osiggnietych w wyniku realizacji projektu moze by¢ w tej sytuacji poréwnanie liczby przy-
dzielonych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej z liczbg utworzonych w wyniku dofinanso-
wania miejsc pracy. Zgodnie z danymi pochodzgcymi z bilansu realizacji projektu, na 1 przydzielone
dofinansowanie przypada 1 utworzone miejsce pracy. Zestawienie liczby miejsc pracy przekazanych
poszczegdlnym grupom uczestnikéw prezentuje tabela nr 6. Dane przedstawiono w ukfadzie wedtug
celéw szczegotowych Priorytetu VI PO KL, do realizacji ktérych odnoszg sie odpowiednie wskazniki.
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Tabela 6. Realizacja wskaznikéw rezultatu w ramach projektu.

Liczba utworzonych miegjsc pracy
w ramach srodkéw z EFS na podjecie
Kategoria dziatalnosci gospodarczej
Cele szczegotowe uczestnikow, ktéorym . =
Priorytetu VI PO KL przekazane zostaty > § = 8 < 3
miejsca pracy 2 N 2 =SNG
(e) ‘N (o)) 0 © o
X o (@) “Na
= ®
1. Zwigkszenie zasiegu oddziatywania . g
Aktywnej Polityki Rynku Pracy Ogotem 45 88 133 ]
2. Zwigkszenie poziomu zatrudnienia .
wéréd os6b miodych W wieku 15 — 24 lat 6 16 22 [-]
W szczegolnej sytuacii 30 53 83 [
na rynku pracy
3. Zmniejszenie bezrobocia Niepetnosprawni 0 0 0 [
wsrod osob znajdujgcych sie P P
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy Dlugotrwale bezrobotni 14 22 36 [
Z terenow wiejskich 26 57 83 [-]
4. Zwugks'ze’nle poziomu zatrudnienia W wieku 50-64 lat 1 4 5 [
wsrod osob starszych

[-] — warto$c docelowa wskazZnika nie zostata okre$lona na poziomie projektu

W szczegdlny sposob do realizacji zatozen Priorytetu VI PO KL, dotyczgcych zwigkszenia poziomu
zatrudnienia wsrod oséb mtodych, przyczynia sie objecie mtodych bezrobotnych wsparciem w okresie
do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. W ramach projektu ,,Do pracy rodacy” objeto
wsparciem 268 miodych oséb w okresie pierwszych 100 dni od daty zarejestrowania w urze-

dzie. Wskaznik realizacji w przypadku tej grupy nie zostat okreslony.

6.3 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem

6.3.1 Sposoéb realizacji zadan w ramach projektu

Realizacja projektu systemowego nie napotykata ze strony Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie na
zadne ograniczenia lokalowe, kadrowe i czasowe. Jak wynika z wywiadu pogtebionego, liczba pra-
cownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wystarczajgca. Wszyscy oni byli etatowymi pra-
cownikami Urzedu, nie istniata wiec potrzeba zatrudniania dodatkowych oséb. Projekt byt realizowany
terminowo, cho¢ zdarzaty sie niewielkie przesunigecia w harmonogramie. Wynikaty one w gtéwnej mie-

rze z braku odpowiednich oséb, ktére mozna byto skierowa¢ na staze.
Projekt systemowy nie byt realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Chetmnie w partnerstwie

z innymi Urzedami Pracy. Nie nastepowata ponadto Zzadna nieformalna wspétpraca z innymi

podmiotami.
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6.3.2 Finansowanie projektu

Faktyczna wartos¢ wydatkéw poniesionych na realizacje zadan przewidzianych w ramach projektu
,DO pracy rodacy” wyniosta 4 016 734,36 zt, co stanowi 99,84% kwoty wnioskowanego dofinansowa-
nia. Procent realizacji wydatkéow ksztattowat sie na poziomie bliskim 100% w przypadku kazdego
z finansowanych zadan w ramach projektu. Bilans realizacji zatozen finansowych projektu przedstawia

tabela nr 7.

Tabela 7. Bilans realizacji zatlozen finansowych projektu.

Wydatki okreslone Wydatki
Zadanie we wniosku o zatwierdzone o realizacii
dofinansowanie przez WUP o 1
[z8] [z8]

Zadanie 1: Realizacja stazy zawodowych 1422 188,00 1420 105,92 99,85%

Zadanie 2: Szkolenia 534 731,00 531 650,93 99,42%

Zadanie 3; Jednorazowe srodki na podie- | 5 66 980 g 2 064 977,51 99,94%

cie dziatalno$ci gospodarczej
Ogotem 4 023 199,00 4016 734,36 99,84%

Pozostate zadania przewidziane do realizacji: poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy,

a takze promocja projektu, nie byty finansowane w ramach projektu.

Jak wynika z wywiadu pogtebionego, srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty wy-
starczajgce i adekwatne. W zwigzku z tym ciezko bytoby wykorzystaé wieksze $rodki finansowe,

ktérymi Urzad mégtby ewentualnie dysponowac.

6.3.3 Komunikacja z uczestnikami projektu

Przeptyw informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Chetmnie a uczestnikami projektu zostat
okreslony w wywiadzie pogtebionym jako dobry. Podkreslono jedynie brak dostatecznej wiedzy
u uczestnikow na temat projektu, do ktérego przystepujg, mimo ze stosowne informacje byty przeka-

zywane przez Urzad.
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6.3.4 Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu

Odpowiednia rekrutacja oséb okazata sie najwiekszym problemem w trakcie realizacji projektu syste-
mowego. Jak wynika z wywiadu pogtebionego, zdarzaty sie przypadki przerywania udziatu w projekcie
lub podjecie zatrudnienia. Osoby takie wskazywane byty jako te, ktoére zakohczyty udziat w projekcie
zgodnie z zaplanowang sciezka, co stwarzato problemy. Pojawiaty sie bowiem oszczednosci, ktére
trzeba byto w odpowiedni sposdb zagospodarowaé. Aby rozwigzaé ten problem, Urzad skupiat sie na
odpowiedniej rekrutacji uczestnikéw, co lezato w gestii posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych.
W tej sprawie podejmowano kontakt z Wojewddzkim Urzedem Pracy, z ktérym wspoétpraca uktadata
sie bardzo dobrze. Ponadto, jak zostato podkreslone w wywiadzie pogtebionym, pracownicy Urzedu

brali udziat w réznorodnych szkoleniach, co miato wptyw na jako$¢ swiadczonych ustug.

Wyniki przeprowadzonego wywiadu pogtebionego wskazujg, ze o sukcesie projektu w najwiekszym
stopniu decyduje czynnik ludzki, a konkretnie osoby odpowiedzialne za rekrutacje uczestnikéw do
projektu. Innym kluczowym czynnikiem byta wspétpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy, ktéra ukia-

data sie bardzo dobrze.

Dwie istotne bariery zostalty wskazane w czasie wywiadu pogtebionego jako te, ktére przeszkadzajg
w skutecznej realizacji projektéw systemowych. Pierwszg z nich sg niedobrane wskazniki, ktére Urzad
musi realizowaé, aby projekt zostat zaakceptowany. Z kolei z punktu widzenia uczestnikéw sporym
utrudnieniem byty dojazdy. Osoby z terendéw wiejskich czesto miaty problemy z dotarciem do Chetm-
na, co miato konsekwencje w postaci mniejszej aktywizacji tych oséb. Podkreslono réwniez brak du-
zych firm w powiecie chetminskim, a osoby kierowane na staz do mniejszych firm, nie majg tak duzych

szans na mozliwos¢ dalszego zatrudnienia.
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6.4 Wplyw projektu na sytuacje spoteczno-zawodowq uczestnikow

6.4.1 Sytuacja zawodowa uczestnikéow w 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w

projekcie

Obecnie, w co najmniej p6t roku po zakonczeniu udzialu w projekcie systemowym zatrudnio-
nych pozostaje 42,0% jego uczestnikéw, a 16,5% ogétu uczestnikéw prowadzi wtasng firme.
4,9% badanych kontynuuje nauke, 0,4% pracuje w gospodarstwie rolnym, a 5,4% odbywa staz lub
przygotowanie zawodowe. W Urzedzie Pracy pozostaje zarejestrowanych okoto 26% uczestnikow,
ktérzy ukonczyli udziat w projekcie, w tym 2,2% zarejestrowanych jest jako osoby poszukujgce pracy,
natomiast 24,1% jako bezrobotne. Dane ilustruje rysunek nr 1.

Rysunek 1. Obecna sytuacja uczestnikéw na rynku pracy.

. Pracuje w
Uczysie, gospodarstwie
StUd';”e rolnym Zarejestrowany w
Prowadziwtasng 4.9% \ 0.4% Ufzeszie iratCyjako
i ezrobotn
firme 19, y
16,5% 1%

Zarejestrowany w

/» /Urzedzlie_Pracyjako
Odbywa staz / poszu ;J;)(/:Oy pracy

przygotowanie
zawodowe
5,4%

Nie zatrudniony ani
nie zarejestrowany w
Urzedzie Pracy
4,5%

Zatrudniony
42,0%

Odsetek os6b bezrobotnych wyraznie wyzszy byt wsrdd kobiet (27,8%) niz wsréd mezczyzn (19,4%).
Bardzo wysoki udziat oséb bezrobotnych wystgpit wsréd badanych w wieku 45-54 lat (47,1%). W po-
dziale ze wzgledu na wyksztatcenie, najnizszy odsetek osob bezrobotnych wystgpit wsréd oséb posia-
dajacych wyksztatcenie wyzsze (19,2%), najczesciej natomiast na brak zatrudnienia w ponad pét roku
po zakonczeniu udziatu w projekcie wskazywali uczestnicy z wyksztatceniem podstawowym i zasadni-
czym zawodowym (odpowiednio 33,3% i 31,1%). Przy interpretacji tych wynikéw nalezy jednak pamie-

ta¢, ze wyksztatcenie podstawowe w tej grupie posiada zaledwie 6 oséb.

W przypadku oséb, ktére obecnie sg zarejestrowane w Urzedzie jako bezrobotne sprawdzono okres
trwania rejestracji. 40,7% tej grupy (22 osoby) wskazuje, iz czas pozostawania przez nich w reje-
strze jest krotszy niz 6 miesiecy, co oznacza, ze fakt powrotu do statusu bezrobotnego nie na-

stgpit bezposrednio po zakonczeniu udziatlu w projekcie. 8 osob (14,8% grupy) zarejestrowanych
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jest od 7 do 12 miesiecy. 11 osdéb (20,4% grupy) deklaruje pozostawanie w ewidencji Urzedu Pracy od
roku do 2 lat, a 13 0s6b (24,1% grupy) powyzej 2 lat. Analiza danych metrycznych wskazuje, ze spo-
$rod osob, ktére sg obecnie zarejestrowane w Urzedzie Pracy jako bezrobotne, kobiety czesciej niz

mezczyzni wskazujg, ze okres zarejestrowania trwa w ich przypadku nieprzerwanie diuzej niz 2 lata.
6.4.2 Dobor form wsparcia w ramach projektu

Przewazajgca wiekszos¢ badanych (86,2%) podjeta decyzje o rozpoczeciu udziatu w projekcie osobi-
Scie. Respondenci, ktérzy deklarujg podjecie decyzji wspdlnie z inng osoba, najczesciej wskazywali na
pomoc ze strony ktéregos z cztonkdéw rodziny (38,7%) oraz pracownika Urzedu Pracy (35,5% wska-
zan). 6 oséb (19,3% grupy) podjeto decyzje o udziale kierujgc sie zdaniem znajomych. Dodatkowo 2
osoby (6,5%) podjety decyzje o udziale w projekcie w wyniku sugestii pracodawcy bgdz biura pracy.

Forma wsparcia otrzymang w ramach udziatu w projekcie systemowym, w przypadku wigkszosci
respondentéow byto szkolenie/kurs/warsztat, w ktérym wzieto udziat 44,6% badanych. 41,5% bada-
nych skorzystato w ramach przyznanego wsparcia ze stazy, a 17,9% ze $rodkdéw na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej. Dodatkowo 1,3% osdb wymienito dofinansowanie studiéw podyplomowych czy
otrzymanie ofert pracy, a czesé¢ inaczej okreslita formy w ktérych uczestniczyli4. Omawiane dane pre-

zentuje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu.

50,0% 1 44,6%
45,0% - 41,5% ’

40,0%
17,9%
. 1,3%

35,0% -
Staz Szkolenie/kurs /warsztat ~ Srodkinapodijecie Inne

30,0% -
25,0% -
dziatalnosci gospodarczej

20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0%

Badani w wiekszosci korzystali w ramach projektu z dtugookresowych form wsparcia. 51,3% respon-
dentéw przyznato, iz brato udziat w projekcie przez okres czasu diuzszy niz 3 miesigce. W przypadku
12,5% badanych okres ten wynidst od 2 do 3 miesiecy. 23,7% badanych brato udziat w projekcie sys-

temowym od 3 do 4 tygodni, natomiast najkrétszy, nieprzekraczajgcy 2 tygodni, czas udziatu dotyczyt

4 Do grupy tej wliczono 4 osoby, ktore wskazaty, ze braty udziat w przygotowaniu zawodowym. Z uwagi na niezgodno$c tych
wskazan z faktycznym zakresem form wsparcia, realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Chetmnie w ramach projektu
systemowego, powyzsze odpowiedzi nie zostaty uwzglednione podczas dokonywania w dalszej cze$ci badania analizy ocen
skutecznosci poszczegéinych form wsparcia. Odpowiedzi te zostaty jednak pozostawione w tabelarycznym zestawieniu wyni-
kéw badania telefonicznego (zatgcznik nr 2 do raportu).

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy” — ewaluacja biezaca. Strona 25z 76



8,9% badanych. 3,6% respondentéw nie potrafito jednoznacznie okres$li¢ czasu trwania swojego

udziatu w projekcie.

Ponad 86% badanych datuje czas swojego uczestnictwa w projekcie na rok 2009. W przypadku

13,8% badanych udziat w projekcie obejmowat zaréwno rok 2008 jak i 2009°.

6.4.3 Ocena skutecznosci i uzytecznosci zastosowanych instrumentéow

wsparcia

Dokonujgc oceny znaczenia otrzymanej pomocy, w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie sys-
temowym wiekszosé badanych (55,8%) potwierdza, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym. Najczesciej stanowisko takie wyrazaty osoby w wieku 15-24 Iat,
badani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz czesciej mezczyzni niz kobiety. Przeciwny
poglad najczesciej wyrazali natomiast badani w wieku 35-44 lat. Interpretujgc wyniki nie uwzgledniano

grupy osob w wieku 55-65 lat, na ktérg sktada sie 1 osoba.

Badanych, ktérzy potwierdzajg, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym poproszono dodatkowo o dokonanie oceny stopnia skutecznosci otrzymanego wsparcia, zgodnie
ze skalg odpowiedzi od 1 do 5 o nastepujacej interpretacji: 1 — bardzo nieskuteczna, 5 - bardzo sku-
teczna. Najbardziej skuteczna, z punktu widzenia samych uczestnikéw projektu, forma wspar-
cia sa srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Nizej oceniono staze oraz szkolenia, kursy
lub warsztaty i formy wsparcia okres$lone pod nazwg ,inne”. Zestawienie wszystkich srednich przyzna-

nych ocen prezentuje rysunek nr 3.

> W grupie tej 14 os6b (6,2% ogétu) wskazato jako czas swojego udziatu w projekcie rok 2008. Z uwagi na fakt, ze operat
uczestnikbw badania stanowity wytgcznie osoby, ktére zakoriczyty udziat w badaniu w roku 2009, odpowiedz te nalezy uznac za
nieprecyzyjng. Z tego wzgledu w zestawieniach liczbowych nie wyrézniono osobno wskazania ,2008”.
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Rysunek 3. Ocena skutecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
Szkolenia/kurs / warsztat

Staz
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nieskuteczna
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Jak wynika z wywiadu pogtebionego, wszystkie formy wsparcia przyczynity sie do realizacji celéw
i rezultatow projektu systemowego. Efektywnosé zatrudnieniowa wszystkich instrumentéw ksztattowa-
ta sie na poziomie ponad 50%. Wskazano przede wszystkim na jednorazowe srodki na podjecie dzia-

talnosci gospodarczej oraz staze, jako formy, ktére generujg najwiecej miejsc pracy.

Badanych, ktérzy wskazali, iz otrzymana pomoc przyczynita sie¢ do zmian w ich zyciu zawodowym,
poproszono réwniez o dokonanie oceny swojej sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
przystgpienia do projektu. 60% respondentéw w tej grupie odczuwa poprawe swojej sytuacji za-
wodowej, w poréwnaniu do stanu sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Na pogorszenie sytu-
acji zawodowej wskazato zaledwie dwdch (1,2%) uczestnikéw. Okoto 32% stanowia badani, ktérzy
wprawdzie przyznajg, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie do zmian w ich
zyciu zawodowym, jednak w pét roku po zakonczeniu udzialu w projekcie nie odczuwaja juz

zadnych zmian. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 4.
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Rysunek 4. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Na poprawe sytuacji zawodowej zdecydowanie czesciej wskazujg mezczyzni niz kobiety. Odpowiedzi
.raczej poprawita sie” lub ,zdecydowanie poprawita sie” udzielito ogétem okoto 63% mezczyzn oraz
blisko 58% kobiet. Wsréd mezczyzn nieznacznie czesciej niz wsrdd kobiet padto takze wskazanie, ze
sytuacja zawodowa pozostata bez zmian. Na tle wszystkich wypowiedzi, najwyzszy udziat oséb wska-
zujagcych na poprawe sytuacji zawodowej wystgpit wsrdd uczestnikdw w wieku 25-34 lat i 35-44 lat
(odpowiednio 68,2% i 68,0%) oraz w przypadku jedynego respondenta z najstarszej grupy wiekowej.
Analiza wypowiedzi badanych w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie uczestnikéw pozwala ocenic,
ze poprawe sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu odczuwajg badani posiadajgcy wyksztatcenie
wyzsze (71,0%), natomiast osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i srednim ogdlnoksztatcgcym
najczesciej sposrdéd wszystkich grup uczestnikdw wskazywali, ze ich sytuacja zawodowa pozostata
bez zmian. Na brak zmian w sytuacji zawodowej czesciej, na tle ogétu respondentéw, wskazywali
réwniez badani w przedziale wiekowym 45-54 lat (46,1%). Przy interpretacji wynikow nalezy pamietac,

ze grupa z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym charakteryzuje sie bardzo niewielkg liczbg badanych.

Niezaleznie od sposobu postrzegania wptywu otrzymanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej,
ponad 56% respondentéw ocenia, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem
radza sobie w zyciu zawodowym. Efektu takiego nie odczuwa okoto 26% badanych, a okoto 17%
nie potrafi dokona¢ jednoznacznej oceny. Wsréd oséb, ktére nie odczuwajg zmiany na lepsze w sytu-

acji zawodowej jest wiecej kobiet (29,4%) niz mezczyzn (22,4%).
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6.5 Ocena projektu systemowego z punktu widzenia uczestnikow

6.5.1 Zakres wsparcia

Przystepujac do oceny samego projektu, badani w przewazajacej czesci uznaja otrzymang pomoc
za wystarczajaca (76,8% gltoséw). Przeciwnego zdania jest 16,1% respondentéw, natomiast 7,1%
wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Wsrdd oséb, ktére uznaty otrzymang pomoc za niewystar-
czajgcy jest wiecej mezczyzn (21,4%) niz kobiet (11,9%). Na tle wszystkich uczestnikéw wyrdznia sie
réwniez grupa osob w wieku 35-44 lat, wsrod ktérych 26,2% ocenito zakres pomocy jako

niewystarczajacy.

Osoby, ktére oceniajg zakres przyznanego wsparcia jako niewystarczajgcy, zwracajg uwage przede
wszystkim na aspekt finansowy m.in. mate srodki finansowe na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej lub poziom wynagrodzenia. W nastepnej kolejnosci wsrdd niespetnionych oczekiwan badani
wskazywali réwniez na matg ilos¢ uzyskanej wiedzy praktycznej oraz zbyt kroétki czas trwania kursu.

Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 8.

Tabela 8. Braki w projekcie Urzedu Pracy w ocenie uczestnikow.

Wskazanie N
wyzszych Srodkow finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej 7
mato praktyki 5
za mafe wynagrodzenie 4
kurs, wykiady byty za krotkie 3
brak stazu 2
kompetentnej osoby prowadzagcej kurs 2
brakfo mozliwosci przedtuzenia stazu 1
innych kursow 1
kurs nie byt do konica trafiony, grafika komputerowa to rzecz, na ktorg sie powinno poswigcic 1
wigcej czasu, a my mielismy same podstawy

mato ofert stazu 1
niczego sie nie nauczytem 1
nie przedtuzyli umowy o prace, nie ma pracy po kursie 1
nie uzyskatam funduszy. 1
nie wykonywata pracy, ktérg powinna wykonywac 1
nowoczesnych programoéw do ksiegowosci 1
opiekuna ktory sie interesuje tym, co robie, nikt mnie nie uczyt 1
pomocy ze strony urzednikow 1
programu dot. grafiki komputerowej 1
projekt byt przestarzaty, zagadnienia nieaktualne, kurs projektowania stron internetowych 1
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propozycja UP byta inna niz to, co wykonywatam 1
stazu zgodnego z kierunkiem wyksztafcenia 1
szczegotowego programu szkolenia 1
za mato informacji na temat otworzenie dziatalno$ci, za mato zainteresowania bezrobotnymi 1
zabrakfo do$wiadczenia zawodowego 1
zabrakto na remont 1
nie pamigtam 10

6.5.2 Mocne i stabe punkty projektu

Ogétem badani dostrzegajg wiecej mocnych, niz stabych punktéow projektu systemowego.
Wysoki jest odsetek oséb, w opinii ktérych projekt nie posiadat zadnych stabych punktéw (68,3%).

Niewielka grupa ocenita, ze projekt nie posiadat rowniez zadnych punktéw mocnych (9,8%).

Do najmocniejszych punktéw projektu systemowego zaliczana jest jakos¢ wspotpracy z pracownikami
Urzedu Pracy, ktérg za atut uznato 42,9% respondentéw, a w nastepnej kolejnosci réwniez sposéb
realizacji projektu (28,6%). Nieco mniejsza liczba badanych do mocnych punktéw projektu zaliczyta
takze miejsce jego realizacji (20,1%), termin (12,5%) i ilos¢ zadanh (1,3%). Procentowy rozktad odpo-

wiedzi prezentuje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Mocne i stabe punkty projektu systemowego.

Wspétpraca z pracownikami

Urzedu Pracy 4,5% 42,9%
Sposob realizacji projektu 5,4%
Miejsce realizacji projektu 1,8%
Termin realizacji projektu 3,1%
llo$¢ zadan 0,9%

Inne przyczyny 16,1%

Staby punkt = Mocny punkt
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Otwarte wypowiedzi ankietowanych umozliwiajg dokonanie interesujgcej interpretacji otrzymanych
wynikéw. Dokonujgc uzasadnienia wyboru mocnych punktéw projektu systemowego, badani wystawili
przede wszystkim bardzo dobrg opinie pracownikom Urzedu Pracy. Chwalili m. in. pomoc, mitg obstu-
ge, a takze uprzejmosc¢, dobry przekaz informacji oraz kontakt. Zadowolenie uczestnikow w znacz-
nym stopniu wigzato sie réwniez z realizacjg samego projektu. Stwierdzono, ze przebiegat on bardzo
sprawnie oraz mozna byto zdobyé podczas niego nowe doswiadczenie i srodki na otwarcie firmy.
Liczna grupa badanych chwalita réwniez sposéb prowadzenia kursu i ciekawe wyktady oraz odpo-
wiedni termin realizacji projektu. Ponad to odbywat sie on blisko miejsca zamieszkania i w odpowied-
niej lokalizacji, co bardzo odpowiadato badanym. Dla czesci oséb udziat w projekcie okazat sie takze
zrodtem pozytywnych wrazen zwigzanych z mozliwoscig kontaktu z innymi ludZzmi oraz odbyciem sta-

zu zgodnym z kierunkiem wyksztatcenia.

Rozczarowanie uczestnikdw projektu wigze sie z kolei w gtéwnej mierze ze zbyt matg iloscig zajec
praktycznych oraz duza biurokracjg i zatatwieniem spraw formalnych. Wymieniano réwniez zbyt krotki
czas trwania udziatu w projekcie i brak zatrudnienia po stazu. W$rdd negatywnych wypowiedzi odno-
towano takze zbyt matg wielko$¢ wynagrodzenia za staz oraz niski poziom merytoryczny kursu. Wéréd
negatywnych wskazan pojawiaty sie m.in. stwierdzenia dotyczgce za niskich srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, otrzymanej zbyt ubogiej informacji czy nie braku kontroli pracodawcow
przez Urzad. Liczba zastrzezen wobec projektu jest jednak, jak juz to powiedziano, duzo nizsza niz

liczba wskazywanych atutéw. Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 9.

Tabela 9. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu uczestnikow.

Wspétpraca z pracownikami Urzedu Pracy

Szczegolnie mocne punkty: N Problemy: N

pomocni urzednicy 17 | mafo informacji 2

uprzejmi pracownicy 9 | niskie kompetencje wyktadowcow 2

dobry kontakt z pracownikami urzedu 7 | trudna wspédfpraca z pracownikami pup 2

dobra komunikacja 6 | brak kontroli pracodawcow przez pup (w jaki 1
Sposob wykorzystujg stazystow)

dobre nastawienie, podejscie 6 | dftugie oczekiwanie na staz 1

mili pracownicy 5 | mato pomocy odnosnie zatatwiania formalnosci, 1
mato informacji

dobra wspofpraca 4 | za mafto informacji praktycznych, za mafto kurséw 1

dobrzy wyktadowcy 4

pracownicy pup udzielali informacji 4

zyczliwosc 4

dobra organizacja 3

szybkosc¢ 2

zyczliwosé, pomoc 1

bardzo kompetentni urzednicy 1
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bardzo mili i pomocni

czas poswiecony, oferty pracy przygotowane
byty
dobrze bytam obstfuzona

fachowos$c¢

komunikatywno$c¢ urzednikow
mita atmosfera

mita i pomocna obstuga
mogfam zawsze na nich liczy¢
nie byto probleméw

szybkosc¢ obstugi i komunikacja
ukierunkowanie os6b

urzad gminy, kontakt z ludzmi

wsparcie pracownikow urzedu pracy, telefonicz-
na informacja o nowych propozycjach urzedu

pracy
zatatwione i informowali 0 wszystkim urzednicy

zapewniony kontakt, pomoc
zorganizowanie podejscie do danej sprawy

trudno powiedzie¢

Sposob realizacji projektu

Najciekawsze elementy projektu:

Sposoéb prowadzenia kursu
podobat mi sie kurs

ciekawe wykfady

interesujgcy staz

ciekawe zajecia

ciekawie prowadzony kurs
kontakt z innymi ludzmi, klientem
mozliwo$¢ zdobycia pieniedzy
praca biurowa

praktyki

zdobycie nowych umiejetnosci
bogata baza dydaktyczna
bytem opiekunem dzieciecym
¢wiczenia praktyczne

dobra organizacja, brak probleméw z formalno-
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Co zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze:
brak koordynatora

dla mnie byto za mato obowigzkéw

kiepski sprzet

nie byt interesujgcy

powinno by¢ wigcej materiatdw szkoleniowych
projekt byt nudny

za duzo teorii za mafo praktyki

za mate przygotowanie do zawodu

za mafto czasu na taki kurs

za mato godzin na kurs

zagadnienia byty nieaktualne

zajecia w $wietlicy byty nudne, nic sie nie dziato
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Sciami

dobre wyposazenie

doktadnos$¢ w prowadzeniu zaje¢

duzy nacisk na programy komputerowe
kurs grafiki komput. i fajne sprzety
kwalifikacje podwyzszac

mozliwo$¢ podjecia pierwszej pracy

na szkoleniu byty wyswietlane rézne ciekawe
filmy

nie pamigtam
ogdlnie, mita atmosfera
potrzebny kurs

pracowali wszyscy w grupie/kazdy sobie ttuma-
czyt

program kursu
réznorodnos¢ doboru szkolen

samodzielno$¢ w wykonywaniu powierzonych
zadan

stanowisko kasjer doradca finansowy, praktyki
Szybkie zatatwienie formalno$ci

tematyka

wybdr miejsc pozwalajgcy sie wykazac
wykonywane obowigzki, dobra wspdftpraca
wysoki poziom kursu

wyZywienie z pupu

zwroty kosztu dojazdéw

trudno powiedzie¢

llos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Najtatwiejsze zadania w projekcie:

uczestniczenie w szkoleniach
wszystkie zadania byty fatwe

trudno powiedzie¢

Szczegdlnie trudne zadania w projekcie: N
robitam co$ niezwigzanego z moim angazem 1
za mato informacji dotyczgcych dokumentéw 1

Miejsce realizacji projektu

Mocne punkty:

blisko miejsca zamieszkania

odpowiednie migjsce
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N
14

6

Stabe punkty: N
daleki dojazdy 1
kurs byt w szkole podstawowej, sprzet byt prze- 1
starzaty

Strona 33z 76




dobra lokalizacja 5 | trudny dojazd 2
ciekawa praca 3
staz zgodnie z kierunkiem wyksztafcenia 3
dobra organizacja kursu 2
gimnazjum 2
dobra wspodtpraca 1
kasyno wojskowe 1
mate miasto 1
mieszkam w Chetmie 1
podobato mi sie 1
przystepne godziny 1
sklep spozywczy 1
staz byt w urzedzie gminy 1
UG Chetmno 1
urzad skarbowy 1

Termin realizacji projektu
Mocne punkty: N Stabe punkty: N
odpowiedni termin dla mnie 11 || za krotki kurs 3
okres wakacyjny 3 | dluga zwtoka, mndéstwo formalnosci 1
dobre godziny kursu 2 | musiatem dfugo czekac 1
poszukiwatam/em zatrudnienia 2 | za dtugo to trwato 1
trwat dfugo 2 | za pdézno odbyt sie staz 1
byt to ostatni moment gdy spetniatam kryteria 1
uczestnictwa w projekcie
bytam akurat w trakcie studiow 1
bytem bezrobotny 1
byto to od razu po skorczeniu szkoty - po szkole 1
sie nie nudzitem
najlepszy termin na otworzenie dziatalnoSci 1
okres wiosenny (mozliwo$¢ przeprowadzenia 1
czesci praktycznej)
szybka realizacja wniosku 1
trudno powiedzie¢ 1

Inne aspekty

Mocne punkty: N Stabe punkty:
$rodki finansowe na podjecie dziatalnosci go- 5 | mafo praktyki 7
spodarczej
zdobycie doswiadczenia zawodowego 3 | za duzo biurokracji, formalnosci 6
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dobra wspodtpraca z wyktadowcami
cafoksztaft

duzo sie dowiedziatem

fajne szefostwo na stazu

nowe znajomosci

rozwojowy kurs dla osob starszych
sama organizacja projektu

wykwalifikowana kadra prowadzgca projekt

brak zatrudnienia po stazu

niskie wynagrodzenie za staz

niski poziom merytoryczny kursu

za mato godzin kursu

za mato $rodkdéw finansowych na podjecie dzia-
falnosci gospodarczej

dfugie oczekiwanie na dotacje

dojazdy

doktadne udokumentowanie tych wszystkich
pieniedzy - z tym byt problem

Jjakbym dostata dofinansowanie to trzeba byto
poreczyciell.

kontrole odno$nie wydatkowania Srodkéw

kurs to bytfo nic nowego, same podstawy znane
wszystkim

nie otrzymatem dofinansowania
ograniczona liczba miejsc w projekcie
przymuszanie do zatrudnienia

wigcej czasu poswigcone na dany temat

zte szefostwo

N DD LW W

6.5.3 Podsumowanie

Aspektem projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla jego uczestnikow jest wzrost

wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Zdanie takie podziela 39,7% badanych. Mniej respondentéw

(17,9%) przyznato, ze najwieksze znaczenie miato dla nich zdobycie srodkéw finansowych na zatoze-

nie firmy oraz mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu (9,8%). Okoto 8% sposrod uczestnikow

projektu w najwiekszym stopniu ceni mozliwos¢é ukonczenia kursu/szkolenia i nawigzanie kontaktow

z pracodawcami, a blisko 6% zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci. Mozliwo$¢ nawigzania znajo-

mosci okazato sie najwazniejsze dla okoto 5% badanych, a uzyskanie wiedzy na temat poszukiwania

pracy dla 3,1%. Dodatkowo 5 0séb (2,2%) wymienito inne najistotniejsze z ich punktu widzenia zalety

projektu, takie jak: finanse, odbycie praktyki, ukohczenie stazu czy zdobycie pieniedzy. Omawiane

odpowiedzi ilustruje rysunek nr 6.
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Rysunek 6. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla uczestnikéw.

Wzrost wtasnych kwalifikacjii umiejetnosci 39,7%
Zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy
Mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu
Mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia

Mozliwos$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami

Zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

Mozliwo$¢ nawigzania znajomosci

Uzyskanie wiedzy na tematsposobu szukania pracy 3,1%

Inne 2.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Na zakonczenie badania respondentéw poproszono o odniesienie sie do kilku stwierdzehn podsumo-
wujacych znaczenie udziatu w projekcie systemowym. 80,4% oséb, ktére zakonczyly udziat w pro-
jekcie systemowym ocenia, ze przyczynit sie on do wzrostu ich kwalifikacji. 57,1% respondentéw
dzieki udziatowi w projekcie nauczyto sie¢ samodzielnego szukania pracy, a 37,5% znalazto zatrudnie-
nie. Blisko 19% uczestnikow dzieki udziatowi w projekcie otworzyto wtasng firme. Okoto 15% o0so6b

biorgcych udziat w projekcie systemowym ocenia, ze nie miat on Zzadnego wptywu na ich zycie.

Pomimo korzysci, jakie projekt przynidst znaczacej liczbie uczestnikdw, pozostaje jednak spora grupa
badanych, ktorzy wyzej od projektu Urzedu Pracy cenig skutecznos¢ pomocy rodziny i znajomych.
Zdanie takie podziela 29,9% uczestnikéw projektu. Na wynik ten moze skfadac sie rozczarowanie
czesci oséb, ktére po zakonczeniu udziatu w projekcie nie znalazty zatrudnienia. 24,1% badanych
prezentuje poglad, ze bardziej korzystng formg aktywnosci zawodowej jest praca dorywcza, a tylko
1,3% 0s6b uwaza, iz lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobiera¢ zasitek z Powiatowego Urzedu Pracy.

Zestawienie wszystkich odpowiedzi respondentéw ilustruje rysunek nr 7.
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Rysunek 7. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla uczestnikow.

"Dzigki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am — 80.4%
swoje kwalifikacje" e
"Dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie _ 57 19
samodzielnie poszukiwaé pracy"” e
"Dzigki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace" _ 37,5%

"Dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am swojg o
witasng firme" - 18,7%

"Bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest

o,
pomocrodzinyiznajomych" 29.9%
"Lepiej jestpracowac dorywczo" 24.1%
"Projekt nic nie zmienitw moim zyciu" 15,2%

"Lepiej by¢ osobg bezrobotngipobierac zasitek z

0,
Urzedu Pracy" I 1.3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Sposob oceny projektu rézni sie, w zaleznosci od pici, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia uczest-
nikodw. Kobiety czesciej niz mezczyzni przyznajg, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do podwyz-
szenia kwalifikacji i wzrostu umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy. Mezczyzni z kolei cze-
Sciej niz kobiety otworzyli dzieki udziatowi w projekcie wtasng firme i znalezli zatrudnienie. Otwarcia
wihasnej firmy najczesciej dokonywali uczestnicy w wieku od 35-44 lat (42,9%) oraz osoby posiadajgce
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe i Srednie zawodowe (odpowiednio 24,4% i 23,5%). Zastrzezenia
wobec skutecznosci projektu, wyrazajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej skuteczna od projektu Urzedu
Pracy jest pomoc rodziny i znajomych” wyrazali przewaznie uczestnicy w wieku 25-34 lat (36,8%) oraz
czesciej mezczyzni niz kobiety. W przypadku prawie wszystkich kategorii dotyczacych wyksztatcenia
zdanie takie podzielato ok. 30% oséb. Opinie ,projekt nic nie zmienit w moim zyciu” wyrazali najcze-
Sciej badani w wieku 35-44 lat i 45-54 lat (odpowiednio 23,8% i 23,5%), osoby z wyksztatceniem wyz-
szym (23,4%) i zasadniczym zawodowym (22,2%) oraz cze$ciej kobiety niz mezczyzni. Przy interpre-
tacji wynikéw nie brano pod uwage bardzo mato licznych grup: osoby z wyksztatceniem ponadgimna-

Zjalnym i osoby w wieku 55-65 lat.
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7 Wnioskii rekomendacje

Tabela 10. Tabela wdrazania rekomendacji.

Propono- i
Adresat Sposéb wany ter- Status:
Lp. Tytuf raportu Whniosek Rekomendacja rekom.e.zn- wdrozenia min Stqn )
dacji . wdrozenia
wdrozenia
Czes¢ A: Rekomendacje operacyjne
Badanie ewaluacyjne pro- - - L . . .
jektu systemowego ,Do Zaszfrzezemg czesci uczest(ukow Zwiekszenie liczby zaje¢ Zwiekszenie nacisku na nauke
» ) projektu zwigzane z matg liczbg praktyczng w ramach prowadzo-
1 pracy rodacy” realizowane- zaie¢ praktycznvch podczas szko- praktycznych w ramach PUP nvch szkoleri. Uwzalednienie teqo I-1ll Kwartat
’ go przez Powiatowy Urzad yec praxty k}; i P szkolen. Chetmno k}; Vterium oaczasgvf boru w kg- 2011r.
Pracy w Chetmnie w ramach (str. 29 3 1-35) (str. 29, 31-35) ﬁ awe usiuy y y
Poddziatania 6.1.3 PO KL e Y ustugt.
%Zi?: fyig%%igg;e g;o— Zastrzezenia cZeSci uczestnikow Skuteczniejsze stosowanie wyso-
pracy rodacy” realizowane- dotyczqce utrudnien ’f"”"a"?y Ch.. Uspr awnienie ob:;fugz PUP kiego poziomu oraz podwyzszenie | Kwartat
2. . napotykanych w czasie realizacji 0s6b w Urzedzie. g ; S
go przez Powiatowy Urzad rojektu (duza biurokracja) (str. 31-35) Chetmno Jjakosci obstugi beneficjentéw 2011 r.
Pracy w Chetmnie w ramach proj (str. 31-35) 18)- ’ projektu.
Poddziatania 6.1.3 PO KL ’
Uwzglednienie opinii i Wystapienie z inicjatywa, w wyniku
Wsréd barier podczas realizacji doswiadczen PUP z tere- ktorej przedstawiciele poszczegdl-
Badanie ewaluacyjne pro- projektu wymieniono koniecznos¢ nu wojewodztwa, zwigza- nych Urzedoéw Pracy mogliby wy-
Jjektu systemowego ,Do uwzglednienia we wniosku o dofi- nych z realizacjg projek- mienic sie razem z WUP opiniami
3 pracy rodacy” realizowane- nansowanie narzuconych odgornie tow systemowych, pod- WUP oraz do$wiadczeniami zwigzanych | I-Il Kwartat
’ go przez Powiatowy Urzad wskaznikow, ktérych realizacja w czas konstruowania Pla- Torun 7 realizacjg projektow systemo- 2011 r.
Pracy w Chetmnie w ramach zatozonym ksztafcie napotyka na nu dziatania w kolejnych wych, wspomagajgc tym samym
Poddziatania 6.1.3 PO KL znaczne trudnoSci. latach realizacji projektow proces konstruowania Planu dzia-
(str. 23) systemowych. fania na kolejny rok realizacji pro-
(str. 23) jektu systemowego.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy” — ewaluacja biezaca.

Strona 38z 76




Propono-

Adresat Sposéb wany ter- Status:
Lp. Tytuf raportu Whiosek Rekomendacja rekomen- wdrozenia min Stan
dacji .. wdrozenia
wdrozenia
W poszczegdinych grupach doce-
lowych objetych sprawozdawczo-
Scig brak jest mozliwosci oceny
wskaznikow liczby 0sob, ktére za-
konczyty udziat w projekcie, liczby
Badanie ewaluacyjne pro- 0SoOb, kté(ym udziglopo je'dnorazo-. Zapewnfenie biez'agcego o
jektu systemowego ,Do we $rodki na podjecie dziatalnosci monitoringu wszystkich Uwzglednienie w wytycznych
» e gospodarczej, liczby miejsc pracy wskaznikow, okre$lonych do dziatalnosci sprawozdawczej
pracy rodacy” realizowane- X . PPt 4 WuP : . | Kwartat
4. go przez Powiatowy Urzad utworzon},/ch ze $rodkéw EFS w dla realizacji DZIalan/a Torun POWIa'l‘OW}/'Ch Urzedoéw PraC)’/ ' 2011r.
Pracy w Chelmnie w ramach poszczegolnych grupach docelo- 6.1 oraz Priorytetu wszystkich niezbednych wskazni-
Poddziatania 6.1.3 PO KL wych objetych sprawozdawczoscig. VI PO KL. kow.
T Brak mozliwosci oceny wskaznika (str. 20-21, 22)
dotyczgcego ilosci osé6b mtodych
objetych wsparciem w okresie do
100 dni od daty zarejestrowania w
Urzedzie.
(str. 20-21, 22)
zes¢ B: Rekomendacje kluczowe
Problemem na lokalnym rynku jest
bezrobocie wsrdd kobiet, ktore Diagnoza doradcy zawodowego.
Badanie ewaluacyjne pro- stanowig okoto 55% za(ejgstrowa- ' ' Dobér form vn{spa'rc'ia, oraz opraco-
jektu systemowego ,Do nych. Na brak zatrudnienia, w co Dbato$¢ o jak najlepsze wanie odpowiedniej $ciezki udziatu
» P najmniej pot roku po zakoriczeniu dopasowanie wsparcia w projekcie odpowiadajgcych po-
pracy rodacy” realizowane- . . o B PUP ) |-l kwartat
1. go przez Powiatowy Urzad udziatu w p(Ojekq{e czgscief vyska- w projekcie 'dO potrzeb Chelmno trngpm kobiet. ' 20117
Pracy w Chetmnie w ramach zywalty kobiety niz mezczyzni, na- kobiet. Skuteczniejsze rozpoznanie
y tomiast na poprawe swojej sytuacji (str. 24, 28) i uwzglednienie specyfiki proble-

Poddziatania 6.1.3 PO KL

zawodowej czesciej wskazywali
mezczyzni.
(str. 17, 24, 28)

mow, na jakie napotykajg kobiety
na rynku pracy.
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Lp.

Tytuf raportu

Whniosek

Sposob
wdrozenia

Propono-
wany ter-
min
wdrozenia

Status:
Stan
wdrozenia

Badanie ewaluacyjne pro-
Jektu systemowego ,,Do
pracy rodacy” realizowane-
go przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chetmnie w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

Do aktualnych problemoéw lokalne-
go rynku pracy nalezy rosngcy
udziat oséb do 25 roku zycia wsréd
zarejestrowanych bezrobotnych,
pomimo iz osoby miode stanowig
48,1% o0s6b koriczacych udziat
w projekcie.

(str. 17, 20-21)

Kontynuacja prowadzonych dziatan
w celu utrzymania wysokiego
udziatu os6b mtodych wsrod kon-
czgcych udziat w projekcie.
Dob6r form wsparcia oraz opraco-
wania odpowiedniej Sciezki udziatu
w projekcie odpowiadajgcej potrze-
bom os6b mtodych.
Uwzglednienie specyfiki problemow
na jakie napotykajg osoby mtode,
m.in. brak do$wiadczenia
zawodowego.

-1l kwartat
2011 r.

Badanie ewaluacyjne pro-
Jektu systemowego ,,Do
pracy rodacy” realizowane-
go przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chetmnie w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

Do aktualnych problemoéw lokalne-
go rynku pracy nalezy poziom bez-
robocia wsrod 0sob dfugotrwale
pozostajgcych bez pracy, ktére
stanowig prawie potowe zarejestro-
wanych bezrobotnych, natomiast
osoby z tej grupy stanowig okoto
22% 0sob konczgcych udziat
w projekcie.

(str. 18, 20-21)

Zdefiniowanie kryteriéw rekrutacji
tak, aby zwiekszy¢ udziat uczestni-
kow w segmencie 0s6b dfugotrwale

bezrobotnych.

Dob6r form wsparcia oraz opraco-
wanie odpowiedniej Sciezki udziatu
w projekcie odpowiadajgcej potrze-

bom grupy docelowej, diagnoza
doradcy zawodowego.

Il Kwartat
2011 r.

Badanie ewaluacyjne pro-
Jektu systemowego ,,Do
pracy rodacy” realizowane-
go przez Powiatowy Urzad
Pracy w Chetmnie w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

Osoby w wieku 45-54 lata najcze-
Sciej sposréd wszystkich grup
wskazywaty, Ze ich sytuacja zawo-
dowa pozostata bez zmian, réwniez
osoby z tej grupy najczesciej wska-
zywaty na brak zatrudnienia, w co
najmniej p6t roku po zakoriczeniu
udziatu w projekcie.

(str. 28, 24)

Udoskonalenie doboru form wspar-
cia oraz opracowania odpowiedniej
Sciezki udziatu w projekcie odpo-
wiadajgcej potrzebom 0séb w wie-
ku 45-54 lata.

Diagnoza doradcy zawodowego.
Skuteczniejsze rozpoznanie,

i uwzglednienie specyfiki proble-
mow, na jakie napotykajg objete
wsparciem osoby z tej grupy.

Il Kwartat
2011 r.
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Adresat
Rekomendacja rekomen-
dacji
Kontynuacja dziatan
zZmierzajgcych do utrzy-
mania wysokiego udziatu PUP
0sob mtodych wsrod Chetmno
konczgcych udziat
w projekcie.
(str. 20-21)
Zwigkszenie udziatu 0s6b
dfugotrwale bezrobotnych
2% . PUP
wsréd uczestnikéw osta-
; Chetmno
tecznych projektu.
(str. 20-21)
Dbato$¢ o jak najlepsze
dopasowanie wsparcia
! PUP
skierowanego w strone Chetmno
0S0b w wieku 45-54 lata.
(str. 28, 24)
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10 Aneks

10.1 Zalacznik nr 1. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

ANKIETER :
Dzieni dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...] realizu-
jemy badanie, ktorego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i
udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego wywiadu.
Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowac w przysztosci
lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytar w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ig
odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

»Jestem zobowigzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

O wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktorym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

0 2008

O 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied:z.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy” — ewaluacja biezaca. Strona 43z 76



[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy Prosze przejs¢ do P5
[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsc¢ do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5
O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejsé do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 Iat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytaé¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejs¢ do P6, jezeli odpowiedZ , osobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

[ osobiscie O wspdlnie z inng osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz
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O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j

O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P11.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

1| 2|3 |4a|g| M
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy
poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

o 0O o o0 0 0O
o 0O o o0 0 0O
o 0O o o0 0 0O
o 0O o o0 0 0O
o o o o} o 0O
o o o o o 0O

O inna (jaka?)

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jedng wilasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie | raczej pogorszy- | pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno powie-
pogorszyta sie ta sie zmian sie poprawita sie dzie¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakohczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzie¢
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P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz , nie” lub ,,trudno powiedzie¢” prosze
przejs¢ do P13.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

O ciekawy sposdb realizacji projektu

Co bylo najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

O projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposoéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?
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[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegélnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miafo najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

[ wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwosé nawigzania kontaktdw z pracodawcami

O zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwosé nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

[ mozliwos¢ ukoniczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi re-
spondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy
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[ lepiej jest pracowa¢ dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

ML1. Prosze zaznaczyc ptec respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0 15-24

0 25-34

0O 35-44

0O 45-54

0 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0O <19999

[ 20 000 -39 999

[ 40 000 — 59 999

[ 60 000 — 79 999

[ 80 000 — 99 999

0O > 100 000

Ma4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

[ ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy” — ewaluacja biezaca. Strona 48 z 76




10.2 Zalacznik nr 2. Zestawienie danych otrzymanych w wyniku badania telefonicznego (CATI)

Tabela 11. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pte¢ respondentow.

. Pte¢
Ogédtem llosé Procent
llos¢ | Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udzial w projekcie powiatowego urzedu
pracy?
1-2 tygodnie 20 8,9% 11 9 8,7% 9,2%
3-4 tygodnie 53 23,7% 26 27 20,6% 27,5%
2-3 miesigce 28 12,5% 15 13 11,9% 13,3%
wigcej niz 3 miesigce 115 51,3% 72 43 57,2% 43,9%
nie wiem / nie pamietam 8 3,6% 2 6 1,6% 6,1%
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 14 6,2% 9 5 71% 5,1%
2009 193 86,2% 100 93 79,4% 94,9%
2008 oraz 2009 17 7,6% 17 0 13,5% 0,0%
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 54 24.1% 35 19 27,8% 19,4%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 5 2,2% 4 1 3,2% 1,0%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 10 4,5% 9 1 71% 1,0%
jestem zatrudniony 94 42,0% 49 45 38,9% 45,9%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 12 5,4% 10 2 7,9% 2,1%
prowadze wiasna firme 37 16,5% 12 25 9,5% 25,5%
ucze sie, studiuje 11 4,9% 7 4 5,6% 4,1%
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,4% 0 1 0,0% 1,0%
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie
pracy?
do 6 miesiecy 22 40,7% 13 9 37,1% 47,4%
od 7-12 miesiecy 8 14,8% 5 3 14,3% 15,8%
od roku do 2 lat 11 20,4% 8 3 22,9% 15,8%
ponad 2 lata 13 24.1% 9 4 25,7% 21,0%
Razem 54 100,0% 35 19 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 193 86,2% 111 82 88,1% 83,7%
wspdlnie z inng osobg 31 13,8% 15 16 11,9% 16,3%
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; Ple¢
Ogédtem llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 11 35,5% 7 4 46,7% 25,0%
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 12 38,7% 5 7 33,3% 43,7%
znajomy / znajoma 6 19,3% 2 4 13,3% 25,0%
inna osoba (kto?) 2 6,5% 1 1 6,7% 6,3%
Razem 31 100,0% 15 16 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad
pracy?
ukonczytem/am staz 93 41,5% 74 19 58,7% 19,4%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 4 1,8% 0 4 0,0% 4.1%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 100 44.6% 48 52 38,1% 53,1%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 40 17,9% 10 30 7,9% 30,6%
inna 3 1,3% 2 1 1,6% 1,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panali zyciu zawodo-
wym?
Tak 125 55,8% 62 63 49,2% 64,3%
Nie 64 28,6% 41 23 32,5% 23,5%
Trudno powiedzie¢ 35 15,6% 23 12 18,3% 12,2%
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawo-
dowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 4 4,3% 3 1 4.1% 5,3%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 19 20,4% 17 2 23,0% 10,5%
4 - skuteczna 32 34,4% 24 8 32,4% 42,1%
5 - bardzo skuteczna 19 20,5% 14 5 18,9% 26,3%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 19 20,4% 16 3 21,6% 15,8%
Razem 93 100,0% 74 19 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 - 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 - 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 - 0,0%
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Ptec¢

Ogédtem llosé Procent

llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 - 0,0%
5 - bardzo skuteczna 2 50,0% 0 2 - 50,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 2 50,0% 0 2 - 50,0%
Razem 4 100,0% 0 4 0,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 3 3,0% 1 2 2,1% 3,9%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 12,0% 7 5 14,6% 9,6%
4 - skuteczna 27 27,0% 10 17 20,8% 32,7%
5 - bardzo skuteczna 16 16,0% 6 10 12,5% 19,2%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 42 42,0% 24 18 50,0% 34,6%
Razem 100 100,0% 48 52 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 - 0 0 - -
2 - nieskuteczna 0 - 0 0 - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 - 0 0 - -
4 - skuteczna 0 - 0 0 - -
5 - bardzo skuteczna 0 - 0 0 - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 0 - 0 0 - -
Razem 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,5% 1 0 10,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 4 10,0% 0 4 0,0% 13,3%
4 - skuteczna 10 25,0% 2 8 20,0% 26,7%
5 - bardzo skuteczna 21 52,5% 6 15 60,0% 50,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 4 10,0% 1 3 10,0% 10,0%
Razem 40 100,0% 10 30 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 1 33,3% 0 1 0,0% 100,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 2 66,7% 2 0 100,0% 0,0%
Razem 3 100,0% 2 1 100,0% 100,0%
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Ogétem Ple¢
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 2 1,2% 2 0 2,4% 0,0%
pozostata bez zmian 51 31,9% 27 24 31,8% 32,0%
raczej poprawita sie 63 39,4% 37 26 43,5% 34,7%
zdecydowanie poprawita sig 33 20,6% 12 21 14,1% 28,0%
trudno powiedzie¢ 11 6,9% 7 4 8,2% 5,3%
Razem 160 100,0% 85 75 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projek-
tu?
Tak 126 56,3% 67 59 53,2% 60,2%
Nie 59 26,3% 37 22 29,4% 22,4%
Trudno powiedzie¢ 39 17,4% 22 17 17,4% 17,4%
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 172 76,8% 100 72 79,4% 73,5%
Nie 36 16,1% 15 21 11,9% 21,4%
Trudno powiedzie¢ 16 7.1% 11 5 8,7% 5,1%
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projek-
cie?
dobra wspoétpraca z pracownikami urzedu pracy 96 42,9% 50 46 39,7% 46,9%
ciekawy sposob realizacji projektu 64 28,6% 42 22 33,3% 22,4%
odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 3 1,3% 2 1 1,6% 1,0%
dobre miejsce realizacji projektu 45 20,1% 30 15 23,8% 15,3%
witasciwy termin realizacji projektu 28 12,5% 14 14 11,1% 14,3%
inne przyczyny 17 7,6% 5 12 4,0% 12,2%
projekt nie miat mocnych punktéw 22 9,8% 13 9 10,3% 9,2%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 10 4,5% 6 4 4,8% 4,1%
mato ciekawy sposdb realizacji projektu 12 5,4% 6 6 4,8% 6,1%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 2 0,9% 2 0 1,6% 0,0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 4 1,8% 1 3 0,8% 3,1%
niewtasciwy termin realizacji projektu 7 3,1% 3 4 2,4% 4,1%
inne przyczyny 36 16,1% 17 19 13,5% 19,4%
nie byto stabych punktéw 153 68,3% 90 63 71,4% 64,3%
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Ogétem Pleé
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
P16. Co dla Panali miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu
pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 40 17,9% 10 30 7,9% 30,6%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 7 3,1% 7 0 5,6% 0,0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 89 39,7% 59 30 46,8% 30,6%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktdw z pracodawcami 18 8,1% 17 1 13,5% 1,0%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 13 5,8% 8 5 6,4% 5,1%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 11 4,9% 6 5 4,8% 5,1%
mozliwos$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 22 9,8% 8 14 6,3% 14,3%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 19 8,5% 8 11 6,3% 11,2%
inne (jakie?) 5 2,2% 3 2 2,4% 2,1%
Razem 224 100,0% 126 98 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 84 37,5% 38 46 30,2% 46,9%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 180 80,4% 104 76 82,5% 77,5%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 42 18,7% 13 29 10,3% 29,6%
gf:;‘; udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwa¢ 128 57.1% 81 47 64.3% 48.0%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 34 15,2% 21 13 16,7% 13,3%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy 3 1,3% 2 1 1,6% 1,0%
lepiej jest pracowac dorywczo 54 24,1% 25 29 19,8% 29,6%
:)nayrg;iej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajo- 67 29.9% 34 33 27.0% 33.7%
Tabela 12. Rozklad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentéw.
. Wiek
Ogdtem llos¢é Procent

llos¢ | Procent 15-24 | 2538 | 3544 | 4554 | 5565 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiato-
wego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 20 8,9% 3 4 11 2 0 3,1% 5,9% 26,2% 11,8% 0,0%
3-4 tygodnie 53 23,7% 13 21 11 8 0 13,6% 30,9% 26,2% 47,1% 0,0%
2-3 miesigce 28 12,5% 12 8 5 3 0 12,5% 11,8% 11,9% 17,6% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 115 51,3% 68 29 13 4 1 70,8% 42,6% 30,9% 23,5% 100,0%
nie wiem / nie pamigtam 8 3,6% 0 6 2 0 0 0,0% 8,8% 4,8% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Wiek

Ogétem llos¢ Procent

llos¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w
projekcie?
2008 14 6,2% 6 4 2 2 0 6,3% 5,9% 4,8% 11,8% 0,0%
2009 193 86,2% 77 60 40 15 1 80,2% 88,2% 95,2% 88,2% 100,0%
2008 oraz 2009 17 7,6% 13 4 0 0 0 13,5% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na
rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako 54 24,1% 23 12 11 8 0 24.0% | 177% | 262% | 471% | 00%
bezrobotny
jestem zgrejestrowany w urzedzie pracy jako 5 2.2% 9 3 0 0 0 2.1% 4.4% 0.0% 0.0% 0.0%
poszukujgcy pracy
nie jest‘em zatrudniony ani zarejestrowany w 10 45% 5 3 1 1 0 5.2% 4.4% 2.4% 5.9% 0.0%
urzedzie pracy
jestem zatrudniony 94 42,0% 39 39 14 2 0 40,6% 57,3% 33,3% 11,7% 0,0%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 12 5,4% 11 0 1 0 0 11,4% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0%
prowadze wiasna firme 37 16,5% 4 11 15 6 1 4,2% 16,2% 35,7% 35,3% 100,0%
ucze sie, studiuje 11 4,9% 11 0 0 0 0 11,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,4% 1 0 0 0 0 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak dilugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w
powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 22 40,7% 16 3 2 1 0 69,6% 25,0% 18,2% 12,5% -
od 7-12 miesiecy 8 14,8% 2 3 1 2 0 8,7% 25,0% 9,1% 25,0% -
od roku do 2 lat 11 20,4% 3 4 2 2 0 13,0% 33,3% 18,2% 25,0% -
ponad 2 lata 13 24,1% 2 2 6 3 0 8,7% 16,7% 54,5% 37,5% -
Razem 54 100,0% 23 12 11 8 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie
czy wspolnie z inna osoba?
osobiscie 193 86,2% 86 58 37 11 1 89,6% 85,3% 88,1% 64,7% 100,0%
wspolnie z inng osoba 31 13,8% 10 10 5 6 0 10,4% 14,7% 11,9% 35,3% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego
urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 11 35,5% 3 5 1 2 0 30,0% 50,0% 20,0% 33,3% -
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
pracownik stowarzyszenia / fundaciji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
cztonek rodziny 12 38,7% 3 4 4 1 0 30,0% 40,0% 80,0% 16,7% -
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Wiek

Ogétem llos¢ Procent

llos¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
znajomy / znajoma 6 19,3% 3 1 0 2 0 30,0% 10,0% 0,0% 33,3% -
inna osoba (kto?) 2 6,5% 1 0 0 1 0 10,0% 0,0% 0,0% 16,7% -
Razem 31 100,0% 10 10 5 6 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie reali-
zowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 93 41,5% 67 24 2 0 0 69,8% 35,3% 4,8% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 4 1,8% 3 1 0 0 0 3,1% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 100 44.6% 27 35 27 11 0 28,1% 51,5% 64,3% 64,7% 0,0%
Elgj?]r;iﬁylem/am udziat w pracach interwen- 0 0.0% 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci 40 17,9% 5 11 17 6 1 5,2% 16,2% | 405% | 353% | 100,0%
gospodarczej
inna 3 1,3% 1 1 1 0 0 1,0% 1,5% 2,4% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Pa-
nali zyciu zawodowym?
Tak 125 55,8% 58 34 23 9 1 60,4% 50,0% 54,8% 53,0% 100,0%
Nie 64 28,6% 19 24 17 4 0 19,8% 35,3% 40,5% 23,5% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 35 15,6% 19 10 2 4 0 19,8% 14,7% 4,7% 23,5% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w
Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% - -
2 - nieskuteczna 4 4,3% 3 1 0 0 0 4,5% 4,2% 0,0% - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 19 20,4% 12 7 0 0 0 17,9% 29,2% 0,0% - -
4 - skuteczna 32 34,4% 28 4 0 0 0 41,8% 16,6% 0,0% - -
5 - bardzo skuteczna 19 20,4% 11 6 2 0 0 16,4% 25,0% 100,0% - -
Ta forma ws‘par.cia.nie przyczynita sie do 19 20,5% 13 6 0 0 0 19.4% 25.0% 0.0% ) )
zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 93 100,0% 67 24 2 0 0 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - -
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - -
5 - bardzo skuteczna 2 50,0% 2 0 0 0 0 66,7% 0,0% - - -
Ta forma ws‘par.cia.nie przyczynita sie do 9 50,0% 1 1 0 0 0 33.3% 100,0% ) ) )
zmian w moim zyciu zawodowym
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Wiek

Ogétem llos¢ Procent

llos¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Razem 4 100,0% 3 1 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
2 - nieskuteczna 3 3,0% 0 2 0 1 0 0,0% 5,7% 0,0% 9,1% -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 12,0% 7 3 1 1 0 25,9% 8,6% 3,7% 9,1% -
4 - skuteczna 27 27,0% 9 9 7 2 0 33,4% 25,7% 25,9% 18,2% -
5 - bardzo skuteczna 16 16,0% 6 5 2 3 0 22,2% 14,3% 7,4% 27,3% -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do 42 42,0% 5 16 17 4 0 185% | 457% | 630% | 36,3% -
zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 100 100,0% 27 35 27 11 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwen-
cyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 - 0 0 0 0 0 - - - - -
2 - nieskuteczna 0 - 0 0 0 0 0 - - - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 - - - - -
4 - skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 - - - - -
5 - bardzo skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 - - - - -
e e el e o | - oo e o o T
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,5% 0 0 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 4 10,0% 1 0 2 1 0 20,0% 0,0% 11,8% 16,6% 0,0%
4 - skuteczna 10 25,0% 0 4 5 1 0 0,0% 36,4% 29,4% 16,7% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 21 52,5% 3 5 9 3 1 60,0% 45,4% 52,9% 50,0% 100,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do 4 10,0% 1 2 1 0 0 200% | 182% | 59% 0,0% 0,0%
zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 40 100,0% 5 11 17 6 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% - -
4 - skuteczna 1 33,3% 0 1 0 0 0 0,0% 100,0% 0,0% - -
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% - -
Ta forma ws‘par.cia.nie przyczynita sie do 9 66,7% 1 0 1 0 0 100,0% 0.0% 100,0% ) )
zmian w moim zyciu zawodowym
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Wiek

Ogétem llos¢ Procent

llos¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Razem 3 100,0% 1 1 1 0 0 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali
obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sig 2 1,2% 1 1 0 0 0 1,3% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 51 31,9% 28 10 7 6 0 36,3% 22,7% 28,0% 46,1% 0,0%
raczej poprawita sie 63 39,4% 31 17 12 3 0 40,3% 38,6% 48,0% 23,1% 0,0%
zdecydowanie poprawita sig 33 20,6% 11 13 5 3 1 14,3% 29,6% 20,0% 23,1% 100,0%
trudno powiedzie¢ 11 6,9% 6 3 1 1 0 7,8% 6,8% 4,0% 7,7% 0,0%
Razem 160 100,0% 77 44 25 13 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 126 56,3% 58 38 23 6 1 60,4% 55,9% 54,8% 35,3% 100,0%
Nie 59 26,3% 21 17 13 8 0 21,9% 25,0% 30,9% 47,1% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 39 17,4% 17 13 6 3 0 17,7% 19,1% 14,3% 17,6% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla
Panali wystarczajaca?
Tak 172 76,8% 78 54 29 10 1 81,2% 79,4% 69,0% 58,8% 100,0%
Nie 36 16,1% 11 10 11 4 0 11,5% 14,7% 26,2% 23,5% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 16 7.1% 7 4 2 3 0 7,3% 5,9% 4,8% 17, 7% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym
punktem w tym projekcie?
gf;crj wspdlpraca z pracownikami urzedu 9% 42,9% 31 36 21 7 1 323% | 529% | 500% | 412% | 100,0%
ciekawy sposdb realizacji projektu 64 28,6% 30 18 12 4 0 31,3% 26,5% 28,6% 23,5% 0,0%
;)dpowiedpia i!oé(’: zadan zwigzanych z udzia- 3 1.3% 9 0 1 0 0 2.1% 0.0% 2.4% 0.0% 0.0%
em w projekcie
dobre miejsce realizacji projektu 45 20,1% 28 13 3 1 0 29,2% 19,1% 71% 5,9% 0,0%
wiasciwy termin realizacji projektu 28 12,5% 13 8 6 1 0 13,5% 11,8% 14,3% 5,9% 0,0%
inne przyczyny 17 7,6% 4 9 1 3 0 4,2% 13,2% 2,4% 17, 7% 0,0%
projekt nie miat mocnych punktéw 22 9,8% 10 4 5 3 0 10,4% 5,9% 11,9% 17,6% 0,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co bylo Panali zdaniem najstabszym punk-
tem w tym projekcie?
:)rr:cr;a wspotpraca z pracownikami urzedu 10 45% 3 4 9 1 0 31% 5.9% 4.8% 5.9% 0.0%
mato ciekawy sposdb realizacji projektu 12 5,4% 6 1 4 1 0 6,3% 1,5% 9,5% 5,9% 0,0%
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Wiek

Ogétem llos¢ Procent

llos¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
;Z)tr)étevlzé?ée zadan zwigzanych z udziatem w 9 0.9% 1 1 0 0 1,0% 1,5% 0.0% 0.0% 0.0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 4 1,8% 1 2 1 0 0 1,0% 2,9% 2,4% 0,0% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 7 3,1% 1 4 2 0 0 1,0% 5,9% 4,8% 0,0% 0,0%
inne przyczyny 36 16,1% 9 18 4 4 1 9,4% 26,5% 9,5% 23,5% 100,0%

P!

nie byto stabych punktéw 153 68,3% 75 37 30 11 0 78,1% 54,4% 71,4% 64,7% 0,0%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w pro-
jekcie urzedu pracy?
ﬁ‘r’r‘:]*;lyc'e Srodkow finansowych na zatozenie 40 17,9% 7 1 15 6 1 73% | 162% | 357% | 353% | 100,0%
\ljéﬁl;a;ri;ecv;iedzy na temat sposobu poszuki- 7 31% 9 9 9 1 0 2.1% 2.9% 4.8% 5.9% 0.0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 89 39,7% 49 28 9 3 0 51,0% 41,2% 21,4% 17,7% 0,0%
::naomz:lwoéé nawigzania kontaktéw z pracodaw- 18 8.1% 11 5 9 0 0 11,5% 7.3% 4.8% 0.0% 0.0%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 13 5,8% 6 3 4 0 0 6,2% 4,4% 9,5% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 11 4,9% 9 1 1 0 0 9,4% 1,5% 2,4% 0,0% 0,0%
mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 22 9,8% 5 10 4 3 0 5,2% 14,7% 9,5% 17,6% 0,0%
mozliwo$é ukonczenia kursu/szkolenia 19 8,5% 4 7 4 4 0 4,2% 10,3% 9,5% 23,5% 0,0%
inne (jakie?) 5 2,2% 3 1 1 0 0 3,1% 1,5% 2,4% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 96 68 42 17 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi
stwierdzeniami?
gfﬁ;‘ udziatowi w projekcie znalaztem/am 84 37,5% 40 20 17 6 1 41,7% | 294% | 405% | 353% | 100,0%
dzigki udziatowi w projekcie podwyzszy- 180 80,4% 84 53 28 15 0 87.5% | 77.9% | 667% | 88.2% 0,0%
tem/am kwalifikacje
]‘,’irzrfg' udziatowi w projekcie otworzytem/am 42 18,8% 4 13 18 6 1 4,2% 191% | 429% | 353% | 100,0%
dzigki udziatowi w projekcie nauczylem/am sie | ;g 57,1% 62 30 2 12 0 646% | 441% | 57,1% | 706% | 00%
samodzielnie poszukiwaé pracy
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 34 15,2% 6 14 10 4 0 6,2% 20,6% 23,8% 23,5% 0,0%
I:Elrijet()jﬁcp?zgsa bezrobotng i pobiera¢ zasitek 3 1.3% 1 1 0 1 0 1,0% 1,5% 0.0% 5.9% 0.0%
lepiej jest pracowac dorywczo 54 24,1% 23 13 14 3 1 24,0% 19,1% 33,3% 17,7% 100,0%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy 67 29,9% 23 25 14 5 0 24.0% | 368% | 333% | 29.4% 0,0%
jest pomoc rodziny i znajomych ’ ’ ’ ’
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Tabela 13. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondentow.

Liczba mieszkancow

Ogotem
llos¢ Procent
s 20000- | 40000 | 60 000— | 80 000 — 20 000 - | 40000- | 60000 - [ 80000 —
llos¢ | Procent | <1999 | "39999 | 59099 | 70999 | 99999 |=100000] <1999 | "39999 | 59099 | 79999 | 99990 |= 100000
P1. Jak ditugo brat/a Pan/i udziat w projekcie
powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 20 8,9% 12 8 0 0 0 0 8,8% 9,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3-4 tygodnie 53 23,7% 27 22 2 0 1 1 19,9% 26,8% 66,7% 0,0% 100,0% 100,0%
2-3 miesigce 28 12,5% 19 9 0 0 0 0 14,0% 11,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 115 51,3% 74 39 1 1 0 0 54,4% 47,6% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%
nie wiem / nie pamietam 8 3,6% 4 4 0 0 0 0 2,9% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 136 82 3 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyl/a
Pan/i w projekcie?
2008 14 6,2% 9 4 0 1 0 6,6% 4,9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
2009 193 86,2% 117 72 1 0 1 86,0% 87,8% 66,7% 100,0% 0,0% 100,0%
2008 oraz 2009 17 7,6% 10 6 1 0 0 0 7.4% 7,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 136 82 3 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytu-
acja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako bez- 54 24,1% 30 24 0 0 0 0 22,1% 29,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
robotny
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako po- 5 2,2% 3 2 0 0 0 0 2,2% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
szukujgcy pracy
nie jestem zatrudniony ani
zarejestrowany w urze- 10 4,5% 2 8 0 0 0 0 1,5% 9,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
dzie pracy
jestem zatrudniony 94 42,0% 55 34 3 1 0 1 40,4% 41,5% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
odbywam staz / przygo- 12 5,4% 12 0 0 0 0 0 8,8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
towanie zawodowe
prowadze wiasna firme 37 16,5% 27 10 0 0 0 0 19,9% 12,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ucze sie, studiuje 11 4,9% 6 0 0 1 0 4,4% 4,9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
f_’gﬁfy“ri? W gospodarstwie 1 0,4% 1 0 0 0 0 0 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Razem 224 100,0% 136 82 3 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llos¢ Procent
s 20000- | 40000 | 60 000— | 80 000 — 20 000 - | 40000- | 60000 - [ 80000 —
llos¢ | Procent | <1999 | "39999 | 59099 | 70999 | 99999 |=100000) <1999 | "35999 | 59099 | 79999 | 99990 [= 100000
P4. Jak dilugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w
powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 22 40,7% 11 11 0 0 0 0 36,7% 45,8% - - - -
od 7-12 miesiecy 8 14,8% 0 0 0 0 16,7% 12,5% - - - -
od roku do 2 lat 11 20,4% 0 0 0 0 30,0% 8,4% - - - -
ponad 2 lata 13 24,1% 5 8 0 0 0 0 16,6% 33,3% - - - -
Razem 54 100,0% 30 24 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie
czy wspolnie z inna osoba?
osobiscie 193 86,2% 116 71 1 1 1 85,3% 86,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
wspolnie z inng osobag 31 13,8% 20 11 0 0 0 14,7% 13,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 136 82 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie
powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 11 35,5% 0 0 0 0 35,0% 36,3% - - - -
pracovynik pomocy spo- 0 0.0% 0.0% 0.0% ) ) ) )
tecznej
pracowan stowarzyszenia 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% ) ) ) )
/ fundaciji
cztonek rodziny 12 38,7% 9 3 0 0 0 0 45,0% 27,3% - - - -
znajomy / znajoma 6 19,3% 4 2 0 0 0 0 20,0% 18,2% - - - -
inna osoba (kto?) 2 6,5% 0 2 0 0 0 0 0,0% 18,2% - - - -
Razem 31 100,0% 20 11 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizo-
wanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am staz 93 41,5% 62 29 1 1 0 0 45,6% 35,4% 33,3% 100,0% 0,0% 0,0%
ukoniczylem/am przygo- 4 1,8% 3 1 0 0 0 0 2,2% 1,2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
towanie zawodowe
pkoncaylem/am szkolenie | 1o 44,6% 51 44 2 1 1 1 37,5% | 537% | 66,7% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukoriczytem/am udziat w 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
pracach interwencyjnych
uzyskatem srodki na
podjecie dziatalnosci 40 17,9% 26 14 0 0 0 0 19,1% 17,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
gospodarczej
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Liczba mieszkancow
Ogotem
llos¢ Procent
s 20000- | 40000 | 60 000— | 80 000 — 20 000- | 40000- | 60 000- | 80000 -
llos¢ | Procent | <1999 | "39999 | 59099 | 70999 | 99999 |=100000) <1999 | "35999 | 59099 | 79999 | 99990 |= 100000
inna 3 1,3% 0 3 0 0 0 0 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do
zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 125 55,8% 84 38 1 1 0 1 61,8% 46,3% 33,4% 100,0% 0,0% 100,0%
Nie 64 28,6% 31 31 1 0 1 0 22,8% 37,8% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 35 15,6% 21 13 1 0 0 0 15,4% 15,9% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 136 82 3 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w
Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - -
2 - nieskuteczna 4 4,3% 1 0 0 0 4,9% 3,5% 0,0% 0,0% - -
3, ani nieskuteczna an 19 20,4% 14 4 0 1 0 0 226% | 138% | 00% | 1000% - -
4 - skuteczna 32 34,4% 24 7 1 0 0 38,7% 24,1% 100,0% 0,0% - -
5 - bardzo skuteczna 19 20,5% 11 8 0 0 0 17,7% 27,6% 0,0% 0,0% - -
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian 19 20,4% 10 9 0 0 0 0 16,1% 31,0% 0,0% 0,0% - -
w moim zyciu zawodo-
wym
Razem 93 100,0% 62 29 1 1 0 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawo-
dowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - - -
3 - ani nieskuteczna ani 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% ) ) ) )
skuteczna
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - - -
5 - bardzo skuteczna 2 50,0% 2 0 0 0 0 0 66,7% 0,0% - - - -
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian 2 50,0% 1 1 0 0 0 0 33,3% | 100,0% - - - -
W moim zyciu zawodo-
wym
Razem 4 100,0% 3 1 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llos¢ Procent
s 20000- | 40000 | 60 000— | 80 000 — 20 000- | 40000- | 60 000- | 80000 -
llos¢ | Procent | <19999 | "39999 | 50999 | 79999 | 99999 |Z100000] <1999 | "39999 | 590999 | 79999 | o9ggg | 100000
ukonczytem/am szkolenie / kurs /
warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 3 3,0% 1 1 0 0 1 2,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3, ani nieskuteczna an 12 12,0% 5 6 0 1 0 0 9,8% 136% | 00% | 1000% | 00% 0,0%
4 - skuteczna 27 27,0% 15 12 0 0 0 29,4% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 16 16,0% 1 0 0 17,6% 13,6% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian 42 42,0% 21 19 1 0 1 0 412% | 432% | 500% | 00% | 1000% | 0,0%
w moim zyciu zawodo-
wym
Razem 100 100,0% 51 44 2 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach
interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 - - - - - -
2 - nieskuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 - - - - - -
3 - ani nieskuteczna ani 0 ) 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) )
skuteczna
4 - skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 - - - - - -
5 - bardzo skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 - - - - - -
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian ) _ _ _ _ _ _
W moim zyciu zawodo- 0 0 0 0 0 0 0
wym
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,5% 0 1 0 0 0 0 0,0% 71% - - - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - - -
3 - ani nieskuteczna ani 4 10.0% 4 0 0 0 0 0 15.4% 0.0% ) ) ) )
skuteczna
4 - skuteczna 10 25,0% 6 4 0 0 0 0 23,1% 28,6% - - - -
5 - bardzo skuteczna 21 52,5% 15 6 0 0 0 0 57,7% 42,9% - - - -

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy” — ewaluacja biezaca.

Strona 62 z 76




Liczba mieszkancow

Ogotem
llos¢ Procent
iy 20000- | 40000 | 60 000— | 80 000 — 20 000- | 40000- | 60 000- | 80000 -
llos¢ | Procent | <19999 | "39999 | 50999 | 79999 | 99999 |Z100000] <1999 | "39999 | 590999 | 79999 | o9ggg |Z=100000
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian 4 10,0% 1 3 0 0 0 0 3,8% 21,4% - - - -
W moim zyciu zawodo-
wym
Razem 40 100,0% 26 14 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - - - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - - - -
3 - ani nieskuteczna ani 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 ) 0.0% ) ) ) )
skuteczna
4 - skuteczna 1 33,3% 0 1 0 0 0 0 - 33,3% - - - -
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - - - -
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian 2 66,7% 0 2 0 0 0 0 ; 66,7% ; ; - -
W moim zyciu zawodo-
wym
Razem 3 100,0% 0 3 0 0 0 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali
obecna sytuacja zawodowa ... ?
zﬁeecydm"’a”'e pogorszyta 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,0%
raczej pogorszyla sie 2 1,2% 1 1 0 0 0 0 1,0% 2,0% 0,0% 0,0% - 0,0%
pozostata bez zmian 51 31,9% 31 17 2 0 0 1 29,5% 33,3% 100,0% 0,0% - 100,0%
raczej poprawita sie 63 39,4% 44 18 0 1 0 0 41,9% 35,3% 0,0% 100,0% - 0,0%
zﬁeecydm"’a”ie poprawita 33 20,6% 23 10 0 0 0 0 21,9% | 19.6% | 00% 0,0% - 0,0%
trudno powiedzie¢ 11 6,9% 6 5 0 0 0 0 57% 9,8% 0,0% 0,0% - 0,0%
Razem 160 100,0% 105 51 2 1 0 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panl/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawo-
dowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 126 56,3% 82 40 1 1 1 1 60,3% 48,8% 33,3% 100,0% 100,0% 100,0%
Nie 59 26,3% 29 28 2 0 0 0 21,3% 34,1% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 39 17,4% 25 14 0 0 0 0 18,4% 17,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 136 82 3 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llosé Procent
s 20000- | 40000- | 60 000- | 80000 - 20000- | 40000- | 60 000- | 80000 -
llos¢ | Procent | <1999 | "39'999 | 59909 | 79999 | 99999 |Z100000| <19999 | "39999 | 59999 | 79099 | 99999 |Z 100000
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla
Panali wystarczajaca?
Tak 172 76,8% 103 65 3 1 0 75,7% 79,3% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Nie 36 16,1% 26 0 0 1 19,1% 11,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Trudno powiedzie¢ 16 71% 7 0 0 1 0 5,2% 9,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 136 82 3 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym
punktem w tym projekcie?
dobra wspdipraca z pra- 9% 42,9% 58 35 2 0 0 1 427% | 427% | 66,7% 0,0% 00% | 100,0%
cownikami urzedu pracy
g'r‘f)‘;;‘:‘g $poséb realizacji 64 28,6% 40 22 1 1 0 0 204% | 268% | 333% | 1000% | 0,0% 0,0%
odpowiednia ilos¢ zadan
zwigzanych z udziatem w 3 1,3% 2 1 0 0 0 0 1,5% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
projekcie
gfg;i{;“elsce realizacji 45 20,1% 30 15 0 0 0 0 21% | 183% | 00% 0,0% 0,0% 0,0%
‘F’)Vr*gjseck';’l‘:y termin realizacji 28 12,5% 17 11 0 0 0 0 125% | 13.4% | 00% 0,0% 0,0% 0,0%
inne przyczyny 17 7,6% 8 8 0 0 1 0 5,9% 9,8% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
gL?{ﬁ:‘;vrv“e miat mocnych 22 9,8% 12 10 0 0 0 0 8,8% 122% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co bylo Panali zdaniem najstab-
szym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z
pracownikami urzedu 10 4,5% 6 4 0 0 0 0 4,4% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracy
mato ciekawy sposb 12 5,4% 8 4 0 0 0 0 5,9% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
realizacji projektu
zbyt wiele zadan zwigza-
nych z udziatem w projek- 2 0,9% 1 1 0 0 0 0 0,7% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cie
niewtasciwe miejsce 4 1,8% 1 3 0 0 0 0 0,7% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
realizacji projektu
2;‘}:'3?&';"‘({59“'” reali- 7 3,1% 4 3 0 0 0 0 2,9% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne przyczyny 36 16,1% 19 14 1 1 1 14,0% 17,1% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0%
nie byto stabych punktéw 153 68,3% 97 54 0 0 0 71,3% 65,8% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llosé Procent
) 20 000 — | 40 000— | 60 000 — | 80 000 — 20 000 — | 40 000 — | 60 000 — | 80 000 —
lloS¢ | Procent | <19999 | "39'999 | 59099 | 79999 | 99999 |Z100000| <19999 | "59'999 | 59999 | 79099 | 99999 |Z 100000
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie
w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finan- 40 17,9% 2 14 0 0 0 0 191% | 17.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sowych na zatozenie firmy
uzyskanie wiedzy na
temat sposobu poszuki- 7 3,1% 5 2 0 0 0 0 3,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wania pracy
wzrost whasnych kwalifi- 89 39,7% 50 36 2 0 1 0 36,8% | 43.9% | 667% | 00% | 1000% | 0,0%
kacji i umiejetnosci
mozliwo$¢ nawigzania
kontaktéw z pracodaw- 18 8,1% 13 5 0 0 0 0 9,6% 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cami
zwigkszenie wiary we 13 5,8% 9 4 0 0 0 0 6,6% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
witasne mozliwosci
rznnﬁgmzcci”aw'aza”'a 11 4,9% 9 2 0 0 0 0 6,6% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
moziwo$¢ uzyskania 22 9,8% 1 9 1 1 0 0 8.1% 11,0% | 333% | 100,0% | 0,0% 0,0%
dyplomu lub certyfikatu
E?iﬂ‘g‘;i%g‘:}?;‘cze”'a 19 8,5% 10 8 0 0 0 1 7,3% 9,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
inne (jakie?) 5 2,2% 3 2 0 0 0 2,2% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 136 82 1 1 1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi
stwierdzeniami?
dzigki udzialowi w projek- 84 37,5% 62 22 0 0 0 0 456% | 26.8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cie znalaztem/am prace
dzieki udziatowi w projek-
cie podwyzszytem/am 180 80,4% 107 68 3 1 0 1 78,7% 82,9% | 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0%
kwalifikacje
dzigki udziatowi w projek- 42 18,7% 29 13 0 0 0 0 213% | 15.9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cie otworzytem/am firme
dzieki udziatowi w projek-
cie nauczytem/am sig 128 57,1% 83 42 1 1 1 0 61,0% 51,2% 33,3% 100,0% | 100,0% 0,0%
samodzielnie poszukiwac
pracy
fnrg{r?]ktz;“cciu”'e zmienit w 34 15,2% 18 16 0 0 0 0 13,2% 19,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lepiej by¢ osoba bezro-
botng i pobiera¢ zasitek z 3 1,3% 1 2 0 0 0 0 0,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
urzedu pracy
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Liczba mieszkancow
Ogotem
llos¢ Procent
iy 20 000 - | 40000 - | 60 000 - | 80000 — 20 000- | 40000- | 60 000- | 80000 -
llos¢ | Procent | <19999 | "39999 | 50999 | 79999 | 99999 |Z100000] <1999 | "39999 | 590999 | 79999 | o9ggg |Z=100000
'rfjjv'?z Jest pracowa do- 54 24,1% 31 21 1 0 1 0 228% | 256% | 333% | 00% | 1000% | 00%
bardziej skuteczna od
projektu urzedu pracy jest 67 29,9% 35 31 0 0 0 1 25,7% 37,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
pomoc rodziny i znajo-
mych
Tabela 14. Rozklad wynikéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie respondentow.
Ogélem Wyksztalcenie
9 llos¢ Procent
o o [0} ' 0} ! o o 0} ' o) ©
£ °5 | 3| 5 |E2|88|N¢leed o | 25| 5 | S| E2| Y2 | 2% |2} 9
B g T 2 2| N |S9s|c8|eBlssg & | ©2 2 N| 2s | 53 | 5= |S5€8| o
o 8 a8 8 T [§v|88|cs|8oq o o 8 @ BN R o[B8 ew N
= = TR 7] c c | golsoy 2= KT 7] c c o T = 2 = 2 L0 >
o c O ko) IS se|%g| o220 oy 3 o © IS o & 28 5 T » O 3
g 8| & | |NN|=@ ~ g g 5| 2 N N N g
P1. Jak dtugo bral/a Pan/i udziat w
projekcie powiatowego urzedu
pracy?
1-2 tygodnie 20 8,9% 0 0 0 0 6 9 1 4 - 0,0% - 0,0% | 13,3% | 13,3% | 1,8% 8,5%
3-4 tygodnie 53 23,7% 0 4 0 2 12 16 10 9 - 66,7% - 50,0% | 26,7% | 23,5% | 18,5% | 19,1%
2-3 miesigce 28 12,5% 0 1 0 0 6 6 9 6 - 16,6% - 0,0% | 13,3% | 8,8% | 16,7% | 12,8%
wiecej niz 3 miesigce 115 51,3% 0 0 0 2 18 34 34 27 - 0,0% - 50,0% | 40,0% | 50,0% | 63,0% | 57,5%
nie wiem / nie pamietam 8 3,6% 0 1 0 0 3 3 0 1 - 16,7% - 0,0% 6,7% 4,4% 0,0% 2,1%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% |100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyl/a
Pan/i w projekcie?
2008 14 6,2% 0 1 0 0 0 5 3 5 - 16,7% - 0,0% 0,0% 7,3% 56% | 10,6%
2009 193 86,2% 0 5 0 4 45 59 44 36 - 83,3% - 100,0% | 100,0% | 86,8% | 81,5% | 76,6%
2008 oraz 2009 17 7,6% 0 0 0 0 0 4 7 6 - 0,0% - 0,0% 0,0% 59% | 12,9% | 12,8%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% |100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytu-
acja na rynku pracy?
estem zarejestrowany w urzgdzie 54 | 241% 0 2 0 1 14 | 15 | 13 | 9 - 333% | - | 250% | 31,1% | 221% | 24,1% | 19,2%
pracy jako bezrobotny
Jestem zarejestrowany w urzedzie 5 | 22% 0 1o oo 2]1]H1 - | er% | - | 00% | 00% | 29% | 1.8% | 21%
pracy jako poszukujgcy pracy
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Ogotem Wyksztalcenie
llos¢ Procent

. £ of | E| £ |te|8¢ Selesd o o | 2 te| 82| ol |ef 0

3 8 | 25 | 5| ¥ |Sz|58|eslgsg 2| 85| 5 | ¥ | s | 58|58 |gc8| ¢

= S o » c gl g[8 |8oy = o » c &N o= 2z |2co >

o c T ° IS se|%g| o220 oy 3 O ° IS o & 28 5 T ‘% © 2
g 8| & | |NN|=@ ~ g g 5| 2 N N N g

nie jestem zatrudniony ani zareje- 10 | 45% 0 oo | 2|21]3]1]-2 - 00% | - | 500% | 45% | 44% | 19% | 4.3%
strowany w urzedzie pracy
jestem zatrudniony 94 42,0% 0 2 0 1 19 29 18 25 - 33,3% - 25,0% | 42,2% | 42,7% | 33,3% | 53,2%
odbywarm staz [ przygotowanie za- 12| 54% 0 ol ool o] 2]9] 1 - 00% | - | 00% | 00% | 29% | 167% | 2.1%
prowadze wtasna firme 37 16,5% 0 1 0 0 10 14 4 8 - 16,7% - 0,0% | 22,2% | 20,6% | 74% | 17,0%
ucze sie, studiuje 11 4,9% 0 0 0 0 0 2 8 1 - 0,0% - 0,0% 0,0% 29% | 14,8% | 2,1%
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,4% 0 0 0 0 0 1 0 0 - 0,0% - 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestro-
wany jako bezrobotny w powiatowym urze-
dzie pracy?
do 6 miesiecy 22 40,7% 0 1 0 1 3 9 5 3 - 50,0% - 100,0% | 21,4% | 60,0% | 38,4% | 33,4%
od 7-12 miesiecy 8 14,8% 0 0 0 0 2 2 2 2 - 0,0% - 0,0% | 14,3% | 13,3% | 15,4% | 22,2%
od roku do 2 lat 11 20,4% 0 0 0 0 4 2 2 3 - 0,0% - 0,0% | 28,6% | 13,4% | 15,4% | 33,3%
ponad 2 lata 13 24,1% 0 1 0 0 5 2 4 1 - 50,0% - 0,0% | 357% | 13,3% | 30,8% | 11,1%
Razem 54 100,0% 0 2 0 1 14 15 13 9 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat
Ipodjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna
osoba?
osobiscie 193 86,2% 0 4 0 4 41 56 45 43 - 66,7% - 100,0% | 91,1% | 82,3% | 83,3% | 91,5%
wspalnie z inng osobg 31 13,8% 0 2 0 0 4 12 9 4 - 33,3% - 0,0% 89% | 17,7% | 16,7% | 8,5%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w
projekcie powiatowego urzedu
pracy?
pracownik urzedu pracy 11 35,5% 0 1 0 0 2 3 2 3 - 50,0% - - 50,0% | 25,0% | 22,2% | 75,0%
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundaciji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 12 38,7% 0 1 0 0 2 4 5 0 - 50,0% - - 50,0% | 33,4% | 55,6% | 0,0%
znajomy / znajoma 6 19,3% 0 0 0 0 0 4 1 1 - 0,0% - - 0,0% | 33,3% | 11,1% | 25,0%
inna osoba (kto?) 2 6,5% 0 0 0 0 0 1 1 0 - 0,0% - - 0,0% 8,3% | 11,1% | 0,0%
Razem 31 100,0% 0 2 0 0 4 12 9 4 0,0% |100,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Do pracy rodacy” — ewaluacja biezaca.

Strona 67 z 76




Wyksztalcenie

Ogétem llos¢ Procent
) ) ) \ ool g Q 4 o . (I o s
\ £ 23 | 3| 5 |E2|8E|Nglesd o| 28| 3 | S| E2| B8E | 2% |e¥, | @
3 8 T 3 = N |88 |Ev|23|§EY @« T 2 2 N o © c 5 St |§¥ 0o ®
o 8 ol © © TS| c8|lcs|8o® N ol © © TS S 5 Bo | e w® N
= S 0w @ c |[E¥|ess| 3|8y = o] @ c &N T = oz |28 >
“ | €8 | 8| & |8°|kE|8pPcy 2| 8| 2| E|&c| g% |CE |7 | °
a a =) N 0 a a =) N o
Pan/Pani w projekcie realizowanym przez
urzad pracy?
ukonczytem/am staz 93 41,5% 0 0 1 10 24 34 24 - 0,0% - 25,0% | 22,2% | 35,3% | 63,0% | 51,1%
ukoficzylem/am przygotowanie za- 4 1,8% 0 ol oo | 1] 3] 0] o - 00% | - | 00% | 22% | 44% | 00% | 00%
ukoniezylem/am szkolenie lurs / 100 | 44,6% 0 5 | o | 2 | 23] 33|17 ]| 20 - | 833% | - | 500% | 51,1% | 485% | 31,5% | 42,6%
ukoriczylem/am udziat w pracach 0o | 00% 0 ol olo|l o] o] o] o - 00% | - | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
interwencyjnych
uzyskatem srodki na podjecie dziatal- | 4 | 47 g9 0 1 1 oo 11|15 |7 - |67 | - | 00% | 244% | 235% | 93% | 14,9%
nosci gospodarczej
inna 3 1,3% 0 0 0 1 0 1 0 1 - 0,0% - 25,0% | 0,0% 1,5% 0,0% 2,1%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczy-
nita sie do zmian w Panali zyciu zawodo-
wym?
Tak 125 55,8% 0 3 0 2 31 40 28 21 - 50,0% - 50,0% | 68,9% | 58,8% | 51,8% | 44,7%
Nie 64 28,6% 0 3 0 2 11 15 17 16 - 50,0% - 50,0% | 24,4% | 22,1% | 31,5% | 34,0%
Trudno powiedzie¢ 35 15,6% 0 0 0 0 3 13 9 10 - 0,0% - 0,0% 6,7% 19,1% | 16,7% | 21,3%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% |100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta
przyczynila si¢ do zmian w Panali zyciu
zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 4 4,3% 0 0 0 0 0 0 2 2 - - - 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 8,3%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 19 20,4% 0 0 0 0 2 3 5 9 - - - 0,0% | 20,0% | 12,5% | 14,7% | 37,5%
4 - skuteczna 32 34,4% 0 0 0 0 5 11 12 4 - - - 0,0% | 50,0% | 45,8% | 35,3% | 16,7%
5 - bardzo skuteczna 19 20,4% 0 0 0 1 2 6 4 - - - 100,0% | 20,0% | 25,0% | 17,6% | 16,7%
Taforma wsparcia nie przyczynita sie | 1q | 50 5o, 0 ol oo | 1] 4] 9]s - - - | 00% | 10,0% | 16,7% | 26,5% | 20,8%
do zmian w moim zyciu zawodowym ' ' ' ' ' '
Razem 93 100,0% 0 0 0 1 10 24 34 24 0,0% 0,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie za-
wodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0,0% 0,0% - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0,0% 0,0% - -
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Wyksztalcenie
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Ogdtem llos¢ Procent
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3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0,0% 0,0% -
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - 0,0% 0,0% -
5 - bardzo skuteczna 2 50,0% 0 0 0 0 1 1 0 0 - - - - 100,0% | 33,3% - -
Ta forma WsparIC|a.n|<aT przyczynita sie 9 50,0% 0 0 0 0 0 9 0 0 ) ) ) ) 0.0% 66.7% ) )
do zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 4 100,0% 0 0 0 0 1 3 0 0 0,0% 0,0% [0,0%| 0,0% |100,0% |100,0% | 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs /
warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 3 3,0% 0 0 0 0 0 2 1 0 - 0,0% - 0,0% 0,0% 6,0% 5,9% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 12,0% 0 0 0 0 2 3 3 4 - 0,0% - 0,0% 8,7% 9,1% 17,6% | 20,0%
4 - skuteczna 27 27,0% 0 2 0 1 6 10 4 4 - 40,0% - 50,0% | 26,1% | 30,3% | 23,5% | 20,0%
5 - bardzo skuteczna 16 16,0% 0 0 0 0 5 9 2 0 - 0,0% - 0,0% | 21,7% | 27,3% | 11,8% | 0,0%
Taforma wsparcia nie przyczynitasie | 45 | 45 oo, 0 3 0 1 10 | 9 7 | 12 - 60,0% | - | 50.0% | 43,5% | 27,3% | 41,2% | 60,0%
do zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 100 100,0% 0 5 0 2 23 33 17 20 0,0% |100,0% | 0,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach
interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - - -
2 - nieskuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - - -
4 - skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - - -
5 - bardzo skuteczna 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - - - - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 ) ) ) ) ) ) ) )
do zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% |[0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,5% 0 0 0 0 0 1 0 0 - 0,0% - - 0,0% 6,3% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 4 10,0% 0 0 0 0 1 3 0 0 - 0,0% - - 9,1% 18,7% | 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 10 25,0% 0 0 0 0 4 2 1 3 - 0,0% - - 36,4% | 12,5% | 20,0% | 42,9%
5 - bardzo skuteczna 21 52,5% 0 1 0 0 6 8 2 4 - 100,0% - - 54,5% | 50,0% | 40,0% | 57,1%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie 4 10,0% 0 0 0 0 0 2 2 0 - 0,0% - - 0,0% 12,5% | 40,0% 0,0%
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do zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 40 100,0% 0 1 0 0 11 16 5 7 0,0% |100,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0,0% - 0,0% - 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0,0% - 0,0% - 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0,0% - 0,0% - 0,0%
4 - skuteczna 1 33,3% 0 0 0 0 0 1 0 0 - - - 0,0% - 100,0% - 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0,0% - 0,0% - 0,0%
12 forma wspardia nie prayezynita sie | 5 | 66,7% 0 ol o1 |lo] o] o] 1 - - - 11000%| - | 00% | - [1000%
0 zmian w moim zyciu zawodowym
Razem 3 100,0% 0 0 0 1 0 1 0 1 0,0% 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% |100,0%| 0,0% [ 100,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatlu w
projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sig 2 1,2% 0 0 0 0 0 0 0 2 - 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5%
pozostata bez zmian 51 31,9% 0 1 0 1 10 18 16 5 - 33,4% - 50,0% | 29,4% | 34,0% | 43,3% | 16,1%
raczej poprawita sie 63 39,4% 0 1 0 1 16 23 12 10 - 33,3% - 50,0% | 47,1% | 43,4% | 32,4% | 32,3%
zdecydowanie poprawita sie 33 20,6% 0 1 0 0 4 8 8 12 - 33,3% - 0,0% 11,8% | 15,1% | 21,6% | 38,7%
trudno powiedzie¢ 11 6,9% 0 0 0 0 4 4 1 2 - 0,0% - 0,0% | 11,7% | 7,5% 2,7% 6,4%
Razem 160 100,0% 0 3 0 2 34 53 37 31 0,0% |100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy
lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego
projektu?
Tak 126 56,3% 0 3 0 2 23 42 27 29 - 50,0% - 50,0% | 51,1% | 61,8% | 50,0% | 61,7%
Nie 59 26,3% 0 3 0 2 11 16 16 11 - 50,0% - 50,0% | 24,5% | 23,5% | 29,6% | 23,4%
Trudno powiedzie¢ 39 17,4% 0 0 0 0 11 10 11 7 - 0,0% - 0,0% | 24,4% | 14,7% | 20,4% | 14,9%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w
tym projekcie byta dla Panal/i wy-
starczajgca?
Tak 172 76,8% 0 4 0 2 32 56 44 34 - 66,6% - 50,0% | 71,1% | 82,3% | 81,5% | 72,3%
Nie 36 16,1% 0 1 0 2 10 8 6 9 - 16,7% - 50,0% | 22,2% | 11,8% | 11,1% | 19,2%
Trudno powiedzie¢ 16 7,1% 0 1 0 0 3 4 4 4 - 16,7% - 0,0% 6,7% 5,9% 7,4% 8,5%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P14. Prosze powiedzie¢, co bylo Panali
zdaniem najmocniejszym punktem w tym
projekcie?
ngjuwsr‘;‘fgraCa z pracownikami 96 | 42,9% 0 2 | o | 1 | 25| 28| 21 | 19 - | 333% | - | 250% | 556% | 41,2% | 38,9% | 40.4%
ciekawy sposob realizacji projektu 64 28,6% 0 2 0 1 11 23 15 12 - 33,3% - 25,0% | 24,4% | 33,8% | 27,8% | 25,5%
g‘t%"z‘:gf;;“jv 'L"rf)jcezki‘i’ea” zwigzanych | 4 13% 0 ol ol o | 1] o] o] 2 ; 00% | - | 00% | 22% | 00% | 00% | 43%
dobre miejsce realizacji projektu 45 20,1% 0 0 0 1 4 11 17 12 - 0,0% - 25,0% | 8,9% 16,2% | 31,5% | 25,5%
wiasciwy termin realizacji projektu 28 12,5% 0 0 0 0 4 10 5 9 - 0,0% - 0,0% 8,9% 14,7% 9,3% 19,1%
inne przyczyny 17 7,6% 0 2 0 0 2 4 5 4 - 33,3% - 0,0% 4,4% 5,9% 9,3% 8,5%
projekt nie miat mocnych punktéw 22 9,8% 0 1 0 1 5 6 5 4 - 16,7% - 25,0% | 11,1% 8,8% 9,3% 8,5%
P15. Prosze powiedzie¢, co bylo Panali
zdaniem najstabszym punktem w tym pro-
jekcie?
Hfz‘g:ﬁ "F‘;‘:‘gg;praca 2 pracownikami 10| 45% 0 oo | oo ]| 3| 4]s3 - | 00% | - | 00% | 00% | 44% | 74% | 64%
;2::3 ciekawy sposdb realizacji pro- 12 | 54% 0 ol o | 1|3 | 3| 2]3 ; 00% | - | 250% | 67% | 44% | 37% | 64%
f:rfv‘\’,”fr';gsgz” zwigzanych z udzia- |, 0,9% 0 ol ol ol o] o]l o] 2 ; 00% | - | 00% | 00% | 00% | 00% | 43%
[‘Je""'aédwe miejsce realizacji projek- | 4 1.8% 0 ol ol o | 3] 1| 0] o ; 00% | - | 00% | 67% | 15% | 00% | 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 7 3,1% 0 0 0 0 1 0 3 3 - 0,0% - 0,0% 2,2% 0,0% 5,6% 6,4%
inne przyczyny 36 16,1% 0 1 0 1 8 12 5 9 - 16,7% - 25,0% | 17,8% | 17,6% 9,3% 19,2%
nie bylo stabych punktéw 153 | 68,3% 0 5 0 1 | 30 | 49 | 41 | 27 R 83,3% | - | 250% | 66,7% | 72.1% | 75.9% | 57,4%
P16. Co dla Panali miato najwigk-
sze znaczenie w projekcie urzedu
pracy?
igﬁ)"zfrfeifn‘j‘f‘” finansowych na 40 | 17.9% 0 1 o | 1 |10]16]|5 | 7 ; 167% | - | 25.0% | 22.2% | 23.5% | 9.3% | 14,9%
;z‘s’z‘;ak?v'vzxfgfgg;a temat sposobu 7 3.1% 0 1 o | o | 2| 1 2 | 1 ; 166% | - | 00% | 44% | 15% | 37% | 2.1%
J?’("?tzrzgss,tc;”*as”yd‘ kwalifikacji i umie- 89 | 39.7% 0 1 o | 3| 12|27 ] 24| 22 ; 16,7% | - | 75.0% | 26,7% | 39,7% | 44.4% | 46,8%
g‘;ﬁ[‘)ﬁgivﬁgwaza”ia kontaktow 2 18 | 81% 0 o |l o]l o | 4|6 | 4| 4 ; 00% | - | 00% | 89% | 88% | 7.4% | 85%
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2wigkszenie wiary we wiasne moz- 13 | 58% 0 ol oo | al|1]s - 00% | - | 00% | 89% | 15% | 93% | 64%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 11 4,9% 0 0 0 4 3 2 - 0,0% - 0,0% 4,5% 5,9% 5,6% 4,3%
moziwos¢ uzyskania dyplomu lub 2 | 98% 0 o | o 6 | 7| 4| 5 - 00% | - | 00% | 133% | 10,3% | 7.4% | 10,6%
certyfikatu
mozliwos¢ ukoriczenia kur- 19 | 85% 0 3ol o | 3|6 | 4] 3 - | 500% | - | 00% | 67% | 88% | 7.4% | 64%
su/szkolenia
inne (jakie?) 5 2,2% 0 0 0 0 2 0 3 0 - 0,0% - 0,0% 4,4% 0,0% 5,5% 0,0%
Razem 224 100,0% 0 6 0 4 45 68 54 47 0,0% 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z naste-
pujacymi stwierdzeniami?
dzigki udziatowi w projekcie znala- 84 | 37.5% 0 2 | o | 1 |21 |3 | 13] 13 - | 333% | - | 250% | 467% | 50,0% | 24.1% | 27,7%
zlem/am prace
dzigki udziatowi w projekcie podwyz- | 154 | gg 49, 0 5 | o | 3 | 31| 57| 47| 37 - | 833% | - |750% | 689% | 83:8% | 87,0% | 78,7%
szytem/am kwalifikacje
dzigki udziatowi w projekcie otworzy- | 4, | 48 79, 0 1 ool 1n]|16] 5|9 - 16,7% | - | 00% | 24,4% | 23.5% | 9,3% | 19,2%
tem/am firme
dzieki udziatowi w projekcie nauczy-
tem/am sie samodzielnie poszukiwac 128 57,1% 0 5 0 4 32 37 33 17 - 83,3% - 100,0% | 71,1% | 54,4% | 61,1% | 36,2%
pracy
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 34 15,2% 0 0 0 2 10 8 3 11 - 0,0% - 50,0% | 22,2% | 11,8% 5,6% 23,4%
lepiej byé osoba bezrobotna i pobie- 3 1.3% 0 ol oo | 1]lo]2]o0 - 00% | - | 00% | 22% | 00% | 37% | 0,0%
ra¢ zasitek z urzedu pracy
lepiej jest pracowac dorywczo 54 24,1% 0 3 0 2 13 17 11 8 - 50,0% - 50,0% | 28,9% | 25,0% | 20,4% | 17,0%
bardziej skuteczna od projektu urze-
du pracy jest pomoc rodziny i znajo- 67 29,9% 0 2 0 2 15 16 16 16 - 33,3% - 50,0% | 33,3% | 23,5% | 29,6% | 34,0%
mych
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10.3 Zalacznik nr 3. Zapis wywiadu pogtebionego (IDI)

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego

zostaty wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

Zastosowane zostaly: staze zawodowe, szkolenia, jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarczej i oczywiscie wszyscy uczestnicy projektu byli objeci indywidualnym planem

dziatania oraz posrednictwem pracy.

2. Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie dotychczas, Panali zdaniem, do re-

alizacji celéw i rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

Wszystkie instrumenty wsparcia przyczynity sie do realizacji celéw i rezultatéw projektu, gdyz
jest duza efektywnos¢ zatrudnieniowa, powyzej 50%. Jednorazowe $rodki generujg kolejne
miejsca pracy, nie tylko tych oséb, ktére otrzymujg te srodki, ale w pdzniejszym okresie te osoby
zatrudniajg dodatkowe osoby. Umowy stazowe zawierajg klauzule o dalszym zatrudnieniu, wiec

sg generowane miejsca pracy dla tych osob.

3. Jak Pan/i ocenia przeplyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym Pod-
dziatlania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wiasciwy? Czy jest on wy-

starczajacy do skutecznej realizacji projektu?

Przeptyw informaciji jest dosy¢ dobry. Jednakze osoby przystepujgce do projektu, nie zawsze
zdajg sobie sprawe z tego, do jakiego projektu przystepujg, mimo iz sg informowani, ze projekt

ten jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie;j.

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byly Panal/i zdaniem wystar-
czajace? Jesli mial(a)by Pan/i mozliwosé¢ wykorzystania wigkszych srodkéw finanso-

wych, to jakiego typu wsparcia chciat(a)by Pan/i jeszcze udzielaé w ramach projektu?

Srodki finansowe sg wystarczajgce. Ciezko bytoby dopasowaé wieksze érodki do innych form
wsparcia. Mysle, ze to wsparcie, ktére my finansujemy jest najbardziej adekwatne do tego co
Urzad robi. Mozna byto uzupetnia¢ o inne formy srodkami z Funduszu Pracy, gdyz one tez byly

dosy¢ duze.
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5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.)
do realizacji projektu, wspoétfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej braku-

je do sprawnej realizacji projektu?

Tak, w tej chwili, tak. Zaréwno zasoby kadrowe, lokalowe, jak i sprzet pozwalajg na realizowanie

takiego projektu.

6. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Panali wystarcza-

jaca? Jezeli nie, to jakich pracownikéw (jakich stanowisk pracy) brakowato najbardziej?

Przy realizacji projektu nie zatrudnialiSmy dodatkowych pracownikéw. To byli pracownicy Urze-

du. Nie mielismy dodatkowych zatrudnien i uwazam, zZe liczba pracownikéw byta wystarczajgca.

7. Czy zadania/dziatania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu

odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

Realizacja projektu odbywata sie w wyznaczonym czasie. Jednakze z terminami bywato réznie.
Ewentualnie byty mate przesuniecia, w zwigzku z tym, Zze np. na staze nie byto odpowiednich
0s6b, by je tam skierowaé. W terminie rocznym sie miesciliSmy, gdyz co roku podpisywany jest

aneks do umowy i dziatania, ktére podejmujemy, planujemy na rok.

8. Jakie problemy pojawily sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one doty-

czyly? Co spowodowalo, ze one wystapity? Co bylo gtéwna ich przyczyng?

Przede wszystkim problemy zwigzane z odpowiednig rekrutacjg oséb. Osoby przerywaty udziat
w projekcie, badz tez podejmowaty zatrudnienie w trakcie realizacji projektu, jednakze takie
osoby wykazywane sg, jako osoby, ktére zakonczyty udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang
Sciezkg. Pomimo to, nam to stwarzato troszeczke probleméw, dlatego ze powstawaty oszczed-

nosci i trzeba byto wprowadzaé dodatkowe, aktywne formy, z tych trzech, ktére wymienitem.

9. Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie realizacji
projektu probleméw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie metody i
sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano in-
formacji na ten temat mozliwych sposobéw rozwigzania pojawiajacych sie probleméw?
Czy uzyskano pomoc dotyczaca rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc po-
zwolita rozwigzaé problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajaca)?

Dziatania, ktére podejmowalismy zwigzane byly przede wszystkim z odpowiednim doborem

0s6b do projektu — doradcami zawodowymi. W zwigzku z tym, ze w naszym urzedzie liczba
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10.

1.

12,

doradcow zawodowych i posrednikéw pracy jest wieksza niz standardowa, moglismy przepro-
wadzac¢ odpowiednig rekrutacje beneficjentéow, ktéra polegata na dtuzszej rozmowie kwalifika-
cyjnej. Wéwczas dobdr osoby do danej formy aktywnej byt odpowiedni. KontaktowaliSmy sie
z Wojewddzkim Urzedem Pracy. Wspétpraca ta uktada sie bardzo dobrze i nie powstajg zadne
w tej kwestii problemy. Poza tym pracownicy Urzedu uczestniczg w réznorodnych szkoleniach,
zwigzanych z bezpos$rednig obstugg klienta urzedu, co rowniez wptywa na jako$¢ naszych ustug
i dobdr beneficjentéw do projektu.

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu,
Panali zdaniem wspoétpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Pan/i oce-
niacie? Jak Pani ocenia jako$¢é komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy
wystepujg jakiekolwiek problemy we wspétpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego typu

sg to problemy?

Nie.

Czy PUP wspoélpracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspétpraca ta ukladata sie najlepiej? Jak Panli
ocenia wspoétprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi,
przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie uzy-
skal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat(a)by Pan/i w najwiekszym stopniu w przyszio-

$ci?

Nie.

Jakie sg Panali zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu syste-

mowego?

Najwazniejszym czynnikiem jest czynnik ludzki, czyli osoby, ktére zajmujg sie rekrutacjg benefi-
cjentow do projektu. Takze wspétpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy jest czynnikiem, ktéry
wptywa na bardzo dobrg realizacje projektu.
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Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Panstwal/i mozna przede wszystkim rozwigzaé
dzieki realizacji projektow systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z polityka za-
trudnienia Panal/i zdaniem nie mozna rozwigza¢ poprzez dziatlania projektowe i dlaczego?

Co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Mozna rozwigza¢ problemy zwigzane z ubdstwem i brakiem mozliwosci podjecia pracy,
w zwigzku z tym, ze jestedmy takim powiatem, ktory nie ma zbyt duzego przemystu. Wprowa-
dzenie projektu systemowego w duzej mierze pomogto wielu osobom bezrobotnym w znalezie-
niu zatrudnienia, badz dodatkowo te osoby bedgc uczestnikiem projektu systemowego miaty
dodatkowe Zrédto dochodu, ktory w wiekszosci przypadkéw wykorzystywany byt na biezgce po-
trzeby. Stopa bezrobocia, dzieki projektowi, zmniejszyta sie. Projekt byt skierowany réwniez do

ludzi mtodych i oséb powyzej 50 roku zycia, ktérych bezrobocie w znacznym stopniu dotyka.

Problemem, ktérego nie mozna rozwigzac jest przede wszystkim sytuacja gospodarcza, finan-
sowa firm. Mozemy pomagac pracodawcom w dofinansowaniu przez jakis okres czesci wyna-
grodzenia, stazystami, ale niestety nie jesteSmy w stanie wptyng¢ na to co sie dzieje w gospo-
darce. Firmy przezywajg trudne czasy, ale my na to nie mozemy wptyng¢. Wpltyw mamy na to
jakie osoby kierujemy do firm, komu pomagamy, ale nie mamy wptywu na gospodarke i na to ja-

kie firmy lokujg sie na terenie naszego powiatu.

Jakie bariery, Panal/i zdaniem, przeszkadzaja w skutecznej realizacji projektéw systemo-
wych w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usunaé¢? Jakie-

go rodzaju dziatania nalezy podjgé w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjaé¢?

Barierami przede wszystkim sg niedobrane wskazniki, ktére my musimy realizowac, by projekt
byt zaakceptowany. Dla uczestnikdw projektu barierami sg przede wszystkim dojazdy. Nasz
powiat charakteryzuje sie tym, Zze mamy jedno miasto, a dookota same tereny wiejskie. Nie
zawsze osoby, ktére chcg uczestniczyé, mogg wzigc udziat, gdyz nie majg mozliwos¢ dojazdu.
To jest tutaj najwazniejsza rzecz. Wéwczas mamy problem z doborem 0séb, gdyz chcielibysmy

aktywizowac te osoby z obszaréw wiejskich, ale nie zawsze mamy takg mozliwosc.

KierowalisSmy projekt do osob zarejestrowanych w urzedzie, szczegdlnie tych w szczegdlnie
trudnej sytuacji. BraliSmy pod uwage osoby z grup: kobiet, mtodych, powyzej 50-tego roku zy-
cia, diugotrwale bezrobotne. ChcieliSmy tak dobiera¢ osoby, by byt jak najmniejszy odsetek
0s6b przerywajgcych udziat w projekcie. W naszym powiecie mamy problem z brakiem duzych
firm, w wiekszosci przypadkéw osoby kierowane na staz byly kierowane do mniejszych firm, kto-
re nie zawsze miaty mozliwos¢ dalszego zatrudnienia tych oséb. Pomimo tego udato nam sie

uzyskac dos$¢ wysoki wskaznik dalszego zatrudnienia, co jest plusem w naszym projekcie.
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