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Badanie ewaluacyjne projektu systemowego pn. ,,Ucgymy sie, pracujemy, zostajemy” zrealizowane
zostalo zgodnie z ,,Zalozeniami do ewaluacji projektéw systemowych powiatowych urzedow

pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”.

Raport z badania zostal zrealizowany przez firme:

Grupa Gumutka Sp. z o.o.
oraz

Grupa Gumutka — Kancelaria Prawa Finansowego Sp. z o.0.

Czlonkowie Zespotu Ewaluacyjnego:
Radostaw Gumutka
Anna Koniewska-Kowalska
Agnieszka Dusko
Monika Mosur-FLagutko

Y.ukasz Kiszkiel
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1. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie dowiodlo, iz dzialania realizowane w ramach projektu systemowego
w 2009 roku pozostajg koherentne z dokumentami programowymi i realizujg cele jak i wskazniki
Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.1 1 Priorytetu VI PO KIL. Projekt systemowy bardzo dobrze
koresponduje z wymaganiami jak i problemami rynku pracy w Bydgoszczy i powiecie bydgoskim,

ktore zostaly zdefiniowane na podstawie analiz Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy.

Ze wszystkich zaimplementowanych instrumentéw jak i ustug rynku pracy najwyzsza
efektywnos¢ (skutecznos$é) zatrudnieniowsa wykazaly jednorazowe s$rodki na rozpoczecie
dzialalno$ci gospodarczej. Uczestnicy projektu wykazywali najwicksze zainteresowanie tq forma
pomocowa ze strony urzedu. Ponadto jednorazowe S$rodki na rozpoczecie dzialalnosci

gospodarczej pozytywnie oddzialywaly zaréwno na rynek pracy, jak i na lokalna gospodarke.

W wyniku zrealizowanego badania ustalono nastepujace rodzaje problemoéw, z ktoérymi

systemowy beneficjent miat do czynienia w trakcie trwania projektu:

e Przeplyw informacji migdzy jednostkami szkoleniowymi a PUP. Brak terminowego
zglaszania probleméw przez jednostki zewnetrzne, badZ nieprzestrzeganie Scistego
harmonogramu utrudnialo nieznacznie realizacj¢ projektu systemowego.

e Rezygnacje uczestnikéw projektu systemowego ze stazy.

e Ograniczone zasoby ludzkie 1 czasowe. Niewystarczajaca liczba pracownikow
ds. aktywizacji zajmujacych si¢ realizacja stazy, pisaniem umow a takze zbyt mala liczba
pracownikow wizytujacych miejsca, w ktorych potencjalni uczestnicy projektu beda
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Wydtuza to procedury otrzymania dofinansowania
na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej

e Skomplikowane procedury przetargowe, takze wydiuzajace czas organizowania szkolen.

Beneficjent systemowy wszystkie pojawiajace si¢ problemy rozwiazywal samodzielnie —

wewnettrznie.

Zdecydowana wigkszo§¢ uczestnikéw projektu systemowego przyznala, ze wsparcie jakie
otrzymali w ramach projektu bylo wystarczajace, zarazem w odniesieniu do doboru ustug jak
iinstrumentéw. Jedynym aspektem, ktéry zdaniem uczestnikéw projektu  moglby  by¢

poprawiony, to przyznanie wickszych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Nie zaobserwowano przeoczent badZ niedopatrzen w administrowaniu projektem systemowym
ze strony beneficjenta systemowego. Jedynym niuansem, ktéry moze w przyszlosci rzutowac
na jakos¢ zarzadzania projektem, moga by¢ niewystarczajace zasoby kadrowe oraz deficyt czasu

do wizytowania lokali ostatecznych odbiorcéw projektu systemowego.
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Badanie CATI przeprowadzone jako element przedmiotowej ewaluacji jednoznacznie wykazuje,
ze realizowany w Bydgoszczy 1 powiecie bydgoskim projekt systemowy osiagnal efektywnosé
zatrudnieniows (znalezienie pracy lub rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej) na poziomie okoto
66%, co znacznie przekracza planowany we wniosku o dofinansowanie wskaznik efektywnosci
ustalony na 45%. Uczestnicy projektu w zdecydowanej wickszos$ci podkreslaja aspekt poprawy
wlasnej sytuacji na rynku pracy jako wynik partycypacji w projekcie systemowym. Niemal trzech

na czterech badanych stwierdza, ze po ukoniczeniu projektu lepiej poradzi sobie na rynku pracy.

Uczestnicy bardzo pozytywnie opiniuja wsparcie przyznane im w ramach projektu. Procz oséb,
ktére dzigki obecnosci w projekcie otrzymaly zatrudnienie badz otworzyly dzialalnosé
gospodarcza, reszta z partycypantow podkresla, ze udzial spowodowal wzrost ich kwalifikacji
1 umiejetnosci, zwigkszenie wiary we wlasne mozliwosci, jak rowniez dal im szans¢ nawiazania

kontaktéw z pracodawcami.

Jak wynika z badan CATI, niewatpliwie uczestnicy, ktérzy otrzymali §rodki na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej najbardziej odczuwajg wymierne zmiany w swojej sytuacji zawodowe;.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa z wykorzystaniem tego instrumentu projektu wyniosta 95,5%.

Uczestnicy projektu odczuwaja jako trwale skutki uczestnictwa w projekcie po 6 miesiacach

od jego ukonczenia.
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2. Streszczenie

W przedmiotowym opracowaniu zaprezentowano wyniki badania ewaluacyjnego projektu
systemowego pt. ,,Uczymy si¢, pracujemy, zostajemy’ realizowanego w 2009 roku. Badanie
zostalo przeprowadzone przez Grupe Gumutka Sp. z o.0. w okresie 25.10-29.10 2010 roku.
Raport przygotowano zgodnie z zaleceniami zawartymi w dokumencie ,,Zalozenia do ewaluacji
projektow systemowych powiatowych urzedéw pracy realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3

Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”.

Na wstepie raportu zaprezentowano 1 scharakteryzowano cel gléwny badania oraz
wypunktowano cele szczegétowe. Celem glownym zrealizowanego badania ewaluacyjnego byta
ocena jakosci projektu systemowego prowadzonego przez PUP w Bydgoszczy w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz wplywu prowadzonych w ramach projektu dziatan
na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz ocena zdolnosci do zatrudnienia
ich uczestnikow. Posréd celéow szczegdlowych wyrdzniono miedzy innymi: oceng trafnosci
dzialan podejmowanych w ramach projektu, stopien realizacji zamierzonych celéw 1 zarzadzania
projektem, oceng barier zwigzanych z realizacja projektu oraz trwalosci dzialan podejmowanych
w projekcie. Oceny tej dokonano postugujac si¢ czterema kryteriami ewaluacyjnymi takimi jak:
trafnos$¢, skuteczno$é, uzyteczno$é oraz trwalos¢. W oparciu o wymienione kryteria
zaprojektowano 11 pytan badawczych na ktére udzielono odpowiedzi w koncowej,
podsumowujacej czgsci raportu.

Druga czes¢ raportu odnosi si¢ do rezultatow i wynikow badania, z podzialem na poszczegélne
narzedzia badawcze, ktore zostaly wykorzystane do ewaluacji. W ramach analizy danych
zastanych sprawdzono koherentno$¢ dzialan prowadzonych w  realizowanym projekcie
z wytycznymi zawartymi w dokumentach programowych Poddziatania 6.1.3 PO KL, poczawszy
od zalozen Programu Operacyjnego Kapital Ludzki oraz Szczegdélowego Opisu Priorytetéw
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013. Uwzgledniono réwniez dokumenty
udostepnione przez beneficjenta systemowego, w tym wnioski aplikacyjne z lat 2008-2009,
sprawozdania finansowe, a takze inne zestawienia statystyczne dotyczace rynku pracy

w Bydgoszczy 1 powiecie bydgoskim.

W trzeciej czesci zaprezentowano wyniki badania telefonicznego zrealizowanego na losowe;
probie 517 uczestnikow projektu systemowego w roku 2009, ktorzy ukonczyli udzial w projekcie
najwczesniej 6 miesigcy od momentu badania. W oparciu o uzyskane w wywiadach informacje,
zmonitorowano zmiany jakie dokonaly si¢ w ich sytuacji zawodowej, oceniono satysfakcje
partycypantéw z uczestniczenia w projekcie. Kluczowe wyniki przedstawiono w formie

graficznej, z uwzglednieniem podziatu na ple¢, jesli pojawialy si¢ réznice istotne statystycznie.
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Osobne miejsce przeznaczono na oceng wplywu partycypacji w projekcie na dalsze losy
zawodowe, jak réwniez na migkkie rezultaty wsparcia, takie jak samoocena, poczucie wlasnej

warto$ci, motywacja do dzialania.

Kolejna czgdcig raportu jest sprawozdanie z rozmowy przeprowadzonej z osoba do kontaktow
roboczych, okreslona we wniosku o dofinansowanie, z zastosowaniem techniki wywiadu
poglebionego. Wywiad zrealizowano w dniu 20 pazdziernika 2010 r. Zostal on przeprowadzony
z wykorzystaniem zestandaryzowanego scenariusza wywiadu zamieszczonego w ,,Zalozeniach
do ewaluacji projektéw systemowych powiatowych urzedéw pracy, realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”. Wywiad poruszal rozliczne kwestie
zwigzane z zarzadzeniem projektem systemowym i dotyczyl miedzy innymi kryteriow wyboru
okreslonych instrumentéw 1 ustug rynku pracy do przedmiotowego projektu systemowego,
jak rowniez obejmowal kwestie ewentualnych barier, ktére moga zakldca¢ realizacje projektu
systemowego. Podczas rozmowy szczegdlng uwage poswigcono problemom, jakie pojawialy si¢
w trakcie trwania projektu oraz sposobom ich rozwigzywania. Koncowa cze§¢ scenariusza
zawierala pytania dotyczace czynnikéw sukcesu przy realizacji projektu systemowego 6.1.3 PO
KL.

Nastepna czeg$¢ raportu zawiera szczegdlowy opis zastosowanej w ramach badania metodologii.
Zaprezentowano uzyte w trakcie ewaluacji zestawy narzedzi badawczych, dodatkowo tlumaczac
celowos¢ ich wyboru, jak rowniez prezentujac szczegdly realizacji badan. W odniesieniu
do analizy treSci dokonano wyszczegdlnienia dokumentéw bedacych przedmiotem analizy.
Omowiono sposdb doboru proby badawczej do realizacji ankiety telefonicznej. Na koniec
przedstawiono uzasadnienie i sposob przeprowadzenia wywiadu indywidualnego z osoba

wyznaczong do kontaktéw roboczych w ramach projektu systemowego 6.1.3. PO KL.

Ostatnia, podsumowujacg cze$¢ raportu stanowia wnioski plynace z badan oraz rekomendacje.
Whioski z badania ujeto w formie tabelarycznej, jako odpowiedzi na przedstawione w czesci
wprowadzajacej pytania badawcze. Podobnie przedstawiono rekomendacje, opracowanie

tabelaryczne stworzono w oparciu o wzér ,, Tabeli wdrazania rekomendacji”, z uwzglednieniem

b

wniosku, z ktérego wynika rekomendacja, adresata rekomendacji oraz proponowanego sposobu

wdrozenia.

Do raportu dolaczono materialy dodatkowe: wzor ankiety wywiadu CATI, dyspozycje
do wywiadu IDI, transkrypcje wywiadu indywidualnego w formie elektronicznej, zbiorcze

zestawienie wynikéw badania CATI w formie tabelarycznej w osobnym pliku w formacie .xls
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4. Wprowadzenie

4.1 Cele badania

4.1.1 Cel gtéwny

Gléwnym celem ewaluacji byla ocena jakosci projektu systemowego realizowanego przez PUP
w Bydgoszczy w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL oraz wplywu podejmowanych w ramach
projektu dziatan na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowe]j oraz zdolnosci do zatrudnienia

ich uczestnikow.

4.1.2 Cele szczegotowe:

Cele szczegdlowe zrealizowanego badania to:
1. ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadaja problemom lokalnego rynku pracy,

2. ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania projektem
oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspolpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi

w realizacj¢ Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013,

3. identyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacja projektu (w tym zwiazanych

z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem),

4. ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celow

projektu,
5. ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow,

6. ocena trwalosci dzialan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesigcy

od zakonczenia przez uczestnikéw udzialu w projekcie.

4. 2. Kryteria ewaluacyjne
Kryteria ewaluacyjne, ktérymi kierowano si¢ w trakcie realizacji badania to:

Trafnos¢ (adekwatno$¢) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projekcie
systemowym instrumentéw i ustug rynku pracy pod katem realizacji celow projektu systemowego
PUP, celu Dziatania 6.1 PO KL, celow szczegdlowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegdlowego
nr 1 PO KL), a takze ocena zwiazku pomigdzy zdefiniowanymi celami a istniejacymi problemami

spolteczno-gospodarczymi, ktore maja zosta¢ rozwiazane dzigki interwencji EFS;

Skuteczno$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projekcie dzialania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniaja si¢ do realizacji celu projektu systemowego
PUP, celu Dzialania 6.1, celéw szczegdtowych Priorytetu VI, celu szczegdlowego nr 1 PO KL —

czyli w jakim stopniu zakladane cele projektu zostaly zrealizowane;
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Uzyteczno$¢ — rozumiana jako wplyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikow
na rynku pracy, a takze ocena, czy zmiany wywolane realizacja projektu sg korzystne z punktu
widzenia jego uczestnikéw 1 do jakiego stopnia oddzialywanie projektu odpowiada potrzebom

grupy docelowej;

Trwatos¢ — rozumiana jako uzyteczno$¢ w dluzszym okresie czasu, a wigc ocena czy i w jakim
stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikow projektéw, wywolane oddzialywaniem projektu

sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesi¢cy po zakofczeniu udzialu w projekcie.

4.3. Pytania badawcze

Aby zrealizowa¢ cele badania ewaluacyjnego, udzielono odpowiedzi na przedstawione ponizej
pytania badawcze wynikajace z zakresu przedmiotowego badania. Do pytan badawczych zostaly
przyporzadkowane metody, za pomoca ktorych zostana zebrane niezbedne dane oraz zostal

okreslony sposéb analizy prowadzacy do uzyskania odpowiedzi na postawione pytania.

Opisane powyzej projektowanie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Pytania ewaluacyjne

Lp. Pytanie ewaluacyjne Kryterium Proponowana
ewaluacyjne metoda /
technika
badawcza
1. W jakim stopniu realizowane w  projekcie | trafnos§é analiza danych
systemowym dzialania przyczyniajq si¢ do realizacji | (adekwatno$c) | zastanych (desk
celow 1 wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz research)

Dziatania 6.1 i1 Priorytetu VI PO KL? Czy sa
zgodnie z programami promociji zatrudnienia

1 aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,
ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?

2. Ktoére instrumenty 1 ustugi rynku pracy, stosowane w | skutecznosé IDI, analiza danych
projekcie systemowym sa najbardziej skuteczne zastanych (desk
(najlepiej przyczyniaja si¢ do realizacji celow, research)
rezultatow 1 wskaznikéw projektow)?

3. | Jakiego rodzaju probleméw doswiadcza beneficjent | skutecznosé IDI
systemowy w trakcie realizacji projektu systemowego
w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KI.?

4. | Jakie dzialania podejmuje PUP w Bydgoszczy w celu | skutecznosé IDI
rozwiazania pojawiajacych si¢ probleméw? Z kim si¢
kontaktuje? Jakie metody 1 sposoby wykorzystuje w
celu rozwiazania probleméw? Gdzie poszukuje
informacji? Od kogo uzyskuje ewentualna pomoc?

5. | Jakie s potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu | uzytecznosé CATI, analiza
systemowego? danych  zastanych
(desk research)
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uczestnikow efekty wsparcia sg trwale (czy utrzymali
zdobyte dzigki wsparciu projektowemu miejsca
zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sa
przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?

2@ KAPITAL LUDZKI N oeesa | £
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Lp. Pytanie ewaluacyjne Kryterium Proponowana

ewaluacyjne metoda /

technika

badawcza

0. W jakim stopniu projekt systemowy w Poddzialaniu | skutecznosé IDI, analiza danych
6.1.3 PO KL sa skutecznie zarzadzane? zastanych (desk

research)

7. | Jak beneficjent systemowy realizujacy projekt w | skutecznos¢ IDI
ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL ocenia
wspOlprace przy realizacji projektu z innymi
instytucjami lokalnymi, organizacjami
pozarzadowymi, a takze IP/IP2 PO KI.?

8. Czy 1 w jakim zakresie wsparcie udzielone | uzyteczno$é analiza danych
uczestnikom w ramach projektu systemowego w zastanych (desk
ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL przyczynilo si¢ research),CATI
do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali
niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli
zatrudnienie, podjeli dalsze ksztalcenie lub szkolenie
w celu znalezienia pracy)?

9. W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwaja | uzytecznosé CATI, analiza
najwicksze zmiany wlasnej sytuacji spoleczno- danych  zastanych
zawodowej? Co doktadnie osiagneli dzigki udzialowi (desk research)

w projekcie systemowym? Jak uczestnicy oceniajq
uzyskane wsparcie?

10. | Dzigki zastosowaniu jakich instrumentéw i ustug | uzytecznosé CATI
rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu
przyczynilo si¢ do zmiany sytuacji spoleczno-
zawodowej uczestnikow projektu?

11. | Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum | trwato$§é CATI, analiza
6 miesiecy wczesniej jest nadal odczuwalne? Czy wg danych  zastanych

(desk research) — SI
PULS

Badanie ewaluacyjne jest wspélfinansowane

10/50

ze Srodkdw Unii Enropejskiej w ramach Eunropejskiego
Funduszu Spotecznego

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.




UNIA EUROPEJSKA . 2
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY = 2

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

5. Rezultaty badania

5.1. Analiza danych zastanych

Gléwnym celem projektu systemowego realizowanego w 2009 roku zapisanym we wniosku
o dofinansowanie bylo ,,podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej, zapewnienie réwnego
dostepu do zatrudnienia osobom zarejestrowanym w PUP jako bezrobotne, zmniejszenie udziatu
grup docelowych w liczbie bezrobotnych ogétem. W ramach projektu aktywizowane beda osoby
bezrobotne z Bydgoszczy i Powiatu Bydgoskiego™. Cel ten jest zgodny z zapisami Priorytetu VI
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”. Opisywany
projekt wpisuje si¢ w realizacje wszystkich celéw szczegolowych Priorytetu VI PO KL,
jak rowniez w regionalng polityke w zakresie przeciwdziatania bezrobociu. Tabela przedstawiona
ponizej ujmuje calo$ciowe zestawienie poszczegdlnych celow szczegoétowych Priorytetu VI PO
KL z odpowiednimi zapisami wniosku o dofinansowanie.

Tabela 2. Zgodnos¢ celéw szczegétowych Priorytetu VI PO KL z zapisami wniosku o dofinansowanie

Cele szczegétowe Priorytetu VI PO KL
1 Zwigkszenie zasicgu Aktywnej

Zapisy we wniosku o dofinansowanie

oddziatywania Cele szczegblowe projektu systemowego I, 11, 111, IV, V,

Polityki Rynku Pracy

VI

Zwigkszenie poziomu zatrudnienia wérdd ludzi
mtodych

»Zmniejszenie udzialu miodych w liczbie bezrobotnych”
[II cel szczegblowy projektu systemowego]

Zmniejszanie bezrobocia wéréd oséb znajdujacych
si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy
(kobiet, os6b dlugotrwale bezrobotnych, oséb

»Zmniejszenie udziatu kobiet w liczbie bezrobotnych [I cel
szczegotowy projektu systemowegol, ,,zmniejszenie liczby
dtugotrwale bezrobotnych [III cel szczegbélowy projektu

niepetnosprawnych, 0s6b bezrobotnych
zamieszkujacych na obszarach wiejskich)

systemowegol, »zmniejszenie udziatu 0séb
niepetnosprawnych  [VI  cel szczegbélowy  projektu
systemowego|, ,,zmniejszenie udzialu oséb z terenéw
wiejskich” [V cel szczegbélowy projektu systemowegol]

4 Zwigkszenie poziomu zatrudnienia wéréd oséb
starszych

»Zmniejszenie udzialu oséb w wicku powyzej 50 roku
zycia w liczbie bezrobotnych” [IV cel szczegétowy
projektu systemowego|

Jak wynika z informacji ujetej w tabeli, wniosek zlozony przez PUP w Bydgoszczy

o dofinansowanie projektu systemowego na rok 2009 kierunkowal wsparcie w strong grup
najbardziej zagrozonych bezrobociem, to jest: kobiet, os6b mtodych, dtugotrwale bezrobotnych,

0s6b powyzej 50 roku zycia, 0s6b z terendw wiejskich a takze oséb niepetnosprawnych.

Porownujac tes¢ zawartg w Szczegdlowym Opisie Priorytetow Programu Operacyjnego Kapital

Ludzki 2007-2013 oraz zapisach we wniosku o dofinansowanie mozna stwierdzi¢, iz projekt

! Program Operacyjny Kapitat Ludzki
http:/ /www.efs.gov.pl/Dokumenty/Lists/ Dokumenty%20programowe/ Attachments /87 /POKL_zatwietdzony_709
2007.pdf, s. 179-186 (stan na dzieft 29.11.2010).

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.
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odpowiadal celom Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenie poziomu aktywno$ci zawodowej oséb bezrobotnych w ramach dziatania
6.1.” jak réwniez ustaleniom zawartym w Planie Dziatania dla Priorytetu VI na 2009 rok.
Dzialania realizowanego projektu systemowego odpowiadaja wyszczegélnionym  typom
opisanych tam operacji, tj. instrumentéw i ustug rynku pracy wymienionych w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008 Nr 69, poz.
415 z pézn. zm.), a takze charakterystyce uczestnikow projektu wymienionych w Szczegdélowym
Opisie Priorytetéw PO KL Poddziatania 6.1.3, tj. oséb zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako bezrobotne a dokladniej osoby znajdujace si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, wymienione w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

1instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008 Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.)%.

Analizujac dokument ,,Projekty Systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013” 1 poréwnujac go 2z realizowanym projektem
systemowym mozna zauwazy¢, iz przedmiotowy projekt odpowiadal zalozeniom dotyczacym
projektéw systemowych zawartym w tym dokumencie. Por6wnanie dokumentéw wykazato
ponadto, iz dziatania na etapie przygotowania, realizacji i rozliczenia wnioskéw byly
zgodne 2z zasadami okre$lonymi w wyZej wymienionym dokumencie®. Wniosek
o dofinansowanie a takze wnioski o platno$¢ przygotowano w oparciu i w zgodzie z wytycznymi

zawartymi w zalacznikach do ww. dokumentu.

Poddajac analizie dane statystyczne dostgpne na stronie internetowej PUP w Bydgoszczy
w ,,Sprawozdaniu z realizacji programu przeciwdzialania bezrobociu, promocji zatrudnienia oraz

254

aktywizacji lokalnego rynku pracy w 2008 roku™, stwierdzono, ze na koniec 2008 (grudzien)
stopa bezrobocia w powiecie bydgoskim obnizyla si¢ o 1,9 punktu procentowego w poréwnaniu
do konca roku 2007, a liczba bezrobotnych spadta o 656 0séb, czyli az o 17,5% w odniesieniu
do roku 2007. Adekwatnie w tym samym okresie w miescie Bydgoszcz stopa bezrobocia obnizyla

si¢ 0 1,3 punktu procentowego, a liczba bezrobotnych spadta o 2179 oséb, zatem o 21,1%.

2Szczegbtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, http://www.funduszestrukturalne.gov.pl, s. 184-186, stan na 08.11.2010

3Projekty Systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, www.efs.gov.pl., stan na 08.11.2010

* http://www.pup.bydgoszcz.pl/?cid=640, stan na 08.11.2010
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Rysunek 1. Zmiany w liczbie bezrobotnych w okresie XII.2007r. — XII.2008r. w Bydgoszczy i powiecie bydgoskim

Liczba bezrobotnych w PUP ogétem

14071

m 2007
m 2008

Bydgoszcz

Zridio: dane statystyczne PUP Bydgoszez

Pomimo, ze rok 2008 charakteryzowal si¢ systematycznym spadkiem bezrobocia, sytuacja

na rynku pracy nadal pozostawala trudna ze wzgledu na fakt utrzymujacej si¢ niekorzystnej

struktury oséb bezrobotnych:

wysoki udzial kobiet wéréd bezrobotnych ogétem — 58,7% ogoétu bezrobotnych
w Bydgoszczy 1 58,8% w powiecie bydgoskim,

duzy wudzial oséb bez wyksztalcenia $redniego — 55,3% ogdélu bezrobotnych
w Bydgoszczy 1 68,8% ogoétu bezrobotnych w powiecie bydgoskim

duzy udzial oséb dlugotrwale bezrobotnych — 42,8% ogdtu bezrobotnych z Bydgoszczy,
41,8% ogdtu bezrobotnych w powiecie bydgoskim

niski poziom kwalifikacji zawodowych bezrobotnych — 27,8% w Bydgoszczy 1 33,9%
bezrobotnych w powiecie bydgoskim,

duzy udzial oséb po 50 roku zycia wsréd bezrobotnych ogélem — 26,2% w Bydgoszczy
119,1% w powiecie bydgoskim.’

5 http:

www.pup.bydgoszcz.pl/?cid=640, przedstawiono dane w oparciu o zestawienie na grudzien 2008 roku, stan

na 08.11.2010
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Poprawy wigkszosci wskaznikow rynku pracy w Bydgoszczy jak 1 powiecie bydgoskim

upatrywano w:

e podniesieniu poziomu aktywnosci zatrudnienia oraz

e zmniejszeniu udzialu procentowego grup docelowych w liczbie bezrobotnych ogétem.

Rezultatem realizacji projektu miato by¢:

e zwickszenie szans uczestnikbw na uzyskanie zatrudnienia poprzez wyposazenie
ich w umiejetnosci  poszukiwania zatrudnienia, dostosowanie i nabycie kwalifikacji
zawodowych dostosowanych do potrzeb pracodawcéw poprzez udzial w szkoleniach
oraz umozliwienie samozatrudnienia poprzez udzielenie $rodkéw na rozpoczecie

dzialalno$ci gospodarczej.

e otrzymanie zaswiadczen o odbytym stazu lub zakonczonym szkoleniu.

W 2009 roku, w zalozeniach projektu systemowego uwzgledniono wszystkie istotne konkluzje
wynikajace z realizacji projektu w 2008 roku. Wynika zatem jednoznacznie, iz ewaluowany projekt
systemowy kontynuuje 1 wykorzystuje dane zastane 1 umiej¢tnie implementuje niezbedne
rozwiazania. W szczegdlnosci mowa tu o kobietach, ktoére wedtug danych za rok 2008 stanowity
blisko 60% ogoétu bezrobotnych. Konstrukcja projektu systemowego w szczeg6lnym
stopniu uwzgledniata kobiety w wigkszoséci zastosowanych w jego ramach ustugach
iinstrumentach rynku pracy. Potwierdza to wlasciwe dopasowanie grup docelowych

w projekcie do specyfiki regionu i zmian zachodzacych w Bydgoszczy i powiecie bydgoskim.

W ponizszej tabeli ujeto dzialania wpisane do realizacji w ramach projektu systemowego.
W trzech sposrod pigciu rodzajow dzialan kobiety byly traktowane priorytetowo i bylta ich spora

nadreprezentacja.

Tabela 3. Uwzglednienie szczegodlnej sytuacji kobiet w Bydgoszczy i powiecie bydgoskim we wniosku o dofinansowanie

projektu systemowego w 2009r.

Poradnictwo zawodowe 1051 576 55%
Posrednictwo pracy 871 499 57%
Staze zawodowe 554 389 70%
Szkolenia 248 79 32%
Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 176 72 41%
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Przeanalizowane powyzej zalozenia wsparcia poszczegdlnymi ustugami i instrumentami rynku
pracy oraz proporcje osOb z poszczegdlnych grup sa uzasadnione ze wzgledu na sytuacje
na rynku pracy wedlug stanu na poczatek stycznia 2009 roku. Rozktad struktury demograficznej
bezrobotnych w rozbiciu na poszczegélne grupy z uwzglednieniem zmiennej ,,pte¢” prezentuje
rysunek 2. Zaplanowane wielkosci grup docelowych projektu systemowego trafnie
odzwierciedlaly strukture bezrobotnych z Bydgoszczy i powiatu bydgoskiego z poczatku 2009
roku. Z analizy bilansu projektu systemowego za rok 2009 wynika, zZe najwigkszg ilo§é
uczestnikow stanowily osoby bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego
lub wyksztalcenia $redniego (70% 2z ogdétu uczestnikéw projektu). Byla to takze najliczniejsza
grupa bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Bydgoszczy w styczniu 2009 roku
(bez wyksztalcenia $redniego — 7407 oso6b, bez kwalifikacji zawodowych — 3635 0s6b oraz bez
doswiadczenia zawodowego — 2 297 oséb). W ponad potowie przypadkéw uczestnikami projektu
byly kobiety, ktére jak pokazuja dane zastane, sa grupa dotkni¢ta wickszym bezrobociem
niz mezczyzni. Podobnie sytuacja dotyczyla oséb mlodych - do 24 roku zycia. Ich liczba takze
zostala prawidlowo odwzorowana w ogodlnej ilosci uczestnikéw projektu systemowego (ok 35%).

Rysunek 2. Struktura bezrobotnych w Bydgoszczy i powiecie bydgoskim wedtug danych ze stycznia 2009 roku.6

o, . 7 407
Bez wyksztatcenia sredniego

Dtugotrwale bezrobotni

Bez kwalifikacji zawodowych

Powyzej 50 roku zycia

Bez doswiadczenia zawodowego
M Razem

Do 25 roku zycia M Meiczyzna

Samotnie wychowujgce co najmniej Kobieta

jedno dziecko do 18 roku zycia
Niepetnosprawni

Ktére ukonczyty szkote wyzszg,

do 27 roku zycia
Ktére po odbyciu kary pozbawienia
wolnoscinie podjety zatrudnienia
Kobiety, ktédre nie podjety zatrudninia po

urodzeniu dziecka

Zridio: dane statystyezne PUP Bydgoszez

¢ http://www.pup.bvdgoszcz.pl/?cid=25, stan na 08.11.2010
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Projekt systemowy realizowany w 2009 roku nalezy rowniez uznac za adekwatny w odniesieniu
do potrzeb rynku pracy jesli chodzi o struktur¢ wsparcia poszczegélnych oséb w zaleznosci
od zastosowanych ustug i instrumentéw rynku pracy. Jak wida¢ na ponizszym wykresie,
najwicksza grupa uczestnikow projektu zostala objeta wsparciem w zakresie poradnictwa
zawodowego (1051 oséb) oraz posrednictwa pracy (871). Rownie wazne byly staze (554 osoby)
oraz szkolenia podnoszace kwalifikacje i umiejetnosci. Skorzystalo z nich 248 oséb. Srodkami

na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej objeto 176 0sob.

Rysunek 3. Rodzaj udzielonego wsparcia i ilos§¢ 0s6b w projekcie systemowym w 2009 roku7

poradnictwo zawodowe 1051
posrednictwo pracy 871
staz 554

szkolenie 248

srodki finansowe na uruchomienie dziatalnosci

. 176
gospodarczej

Zridio: Bilans za 2009 r 3 projekin realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 — PO KL ,,Ucgymy sie,
pracujemy, ostajeny”.

7 Bilans za 2009 r z projektu realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 — PO KL ,Uczymy si¢, pracujemy,
zostajemy’’.
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Dodatkowo projekt systemowy osiagnal znacznie wyzszy niz planowany we wniosku
o dofinansowanie na 45% wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej, ktéry co wigcej, w okresie 6
miesiecy po zakonczeniu projektu wzrést az o 19,6 %. Dokladne dane prezentuje ponizsza
tabela.

Tabela 4. Efektywno$¢ zatrudnieniowa za 2008 r. i 2009 r. w projekcie "Uczymy si¢, pracujemy, zostajemy"
Poddziatanie 6.1.3 PO KL (Dotyczy oso6b, ktore zakonczyly udzial w projekcie)

Liczba os6b

ktore
Liczba osob, otrzymaly
Liczba os6b w tym liczba w tym liczba
ktore prace w
ktore otrzymaty 0sob, ktore 0sob, ktore
ROK zakonczyly % okresie do 6 %
prace zaraz po podjety podjety
udziat w miesi¢cy od
projekcie samozatrudnienie samozatrudnienie
projekcie. zakonczenia
udziatu w
projekcie
2009 935 586 232 62,67 604 234 64,60
2008 1050 662 156 63,05 688 162 65,52

Zridio: Bilans za 2009 r 3 projektn realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 — PO KL ,Ucgymy sie,
pracujemy, ostajeny”.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze projekt systemowy realizowany w 2009 roku spelnial kryteria
adekwatnosci wobec ogélnopolskich dokumentéw programowych rynku pracy, a takze wpisywat
si¢ 'w biezacy stan wiedzy na temat probleméw rynku pracy Bydgoszczy oraz powiatu

bydgoskiego.
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5.2. Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, ktére zakonczyly udziat
w projekcie systemowym w 2009 r.

Wywiady telefoniczne (CATI) zostaly przeprowadzone z osobami, ktére zakonczyly udziat
(zgodnie z zaplanowana $ciezkq wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej

6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

W badaniu telefonicznym wzigto udzial 517 oséb bezrobotnych, ktére zakonczyly udziat
w projekcie systemowym w 2009 r. Badana populacja sktadala si¢ w 57,7% z kobiet i 42,3%
z mezezyzn. Struktura wiekowa populacji, ktéra wzigla udzial w ankiecie przedstawiala
si¢ nastegpujaco: blisko jedna czwarta préby stanowily osoby w wieku 15-24 lata (22,7%),
najbardziej liczna kohorta byli respondenci z przedzialu 25-34 lata — 45,6%, niespelna co piaty
ankietowany nalezal do kategorii wiekowej z przedzialu 34-44 lata (16,7%), 11,1% - to osoby
w wieku 45-54 lata, a pozostale 3,9% badanych przynalezalo do przedzialu 55-65 lat. Nieco
ponad 70% respondentéw pochodzilo z miejscowosci posiadajacej wigcej niz 100 tysiecy
mieszkancéw.  Blisko jedna czwarta populacji (23,7%) zamieszkiwala miejscowosci ponizej
20 tysiecy ludnosci. Pozostale 6% respondentéw wskazywalo nastepujace klasy miejscowosci:
przedzial 20 tys. — 59 tys. zaznaczylo 4,1% badanych, 60 tys. — 79 tys. wskazalo 1,2%

respondentéw, natomiast miejscowos$¢ 80 tys. — 99 tys. zaznaczylo jedynie 0,6% ankietowanych.

Ponad 60% respondentéow (326 oséb) uczestniczyla w projekcie wiecej niz 3 miesiace, a 12%
badanej populacji (58 0séb) partycypowala w nim przez okres 2-3 miesigcy. Niespelna co piaty
ankietowany (92) spedzil w projekcie okolo czterech tygodni. Pozostale wyniki obrazuje
Rysunek 4.

Rysunek 4 Okres uczestniczenia w projekcie, N=517
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Zrédio: Badanie wiasne

Badanie ewaluacyjne jest wspélfinansowane 18/50 GUMULKA

ze Srodkdw Unii Enropejskiej w ramach Eunropejskiego
Funduszn Spotecznego Pasja.Wiedza.DoSwiadczenie.



KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

* %
* %

* oy *

Niemal wszyscy badani (96%) brali udzial w projekcie systemowym urzedu pracy w 2009 roku,
a jedynie 4% ankietowanych partycypowalo w nim zaréwno 2008 jak i 2009 roku®.

Pomimo, ze w poczatkowym etapie projektu systemowego wszystkie osoby posiadaly status
bezrobotnych, to w fazie realizacji badania juz 344 respondentéw znalazto zatrudnienie (208 -
»jestem zatrudniony” oraz 136 - ,prowadz¢ wlasng firme”). Jednoznacznym wnioskiem, jaki
wynika z przedstawionych danych, jest fakt, iz uczestnictwo w projekcie systemowym ponad
polowie badanych pomoglo zmieni¢ status zawodowy. Dowodzi to bardzo wysokiej
efektywnosci projektu systemowego, ktéry poprzez aktywizacj¢ bezrobotnych wymiernie

wplynat na poprawe sytuacji zawodowej uczestnikow.

Ponadto, okolo jedna trzecia badanych (157 oséb) nadal nie posiadala zatrudnienia, z czego 74
osoby byly zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne, 42 osoby nie byly ani zatrudnione

ani zarejestrowane, a kolejne 41 oséb figurowalo w urzedzie jako osoby poszukujace pracy.

Biorac pod uwage ple¢ respondentéw mozna stwierdzi¢, iz mezczyzni istotnie czesciej
w poréwnaniu do kobiet prowadzili dziatalno§¢ gospodarcza, podczas gdy kobiety czesciej niz
mezczyzni podejmowaly zatrudnienie. Szczegdlowe wyniki prezentuje Rysunek 5.

Rysunek 5 Sytuacja zawodowa oséb objetych badaniem, N=517
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Zridto: Badanie wiasne

8 Z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy wynika, Ze wszyscy uczestnicy projektu
rozpoczeli 1 zakonczyli udzial w projekcie w ramach roku kalendarzowego 2009. Powyzsze dane wskazuja, ze
respondenci mogli udziela¢ odpowiedzi niezgodnych ze stanem faktycznym
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Wsréd badanych osoéb, ktore po zakonczeniu projektu systemowego pozostaly zarejestrowane
w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne (74 respondentéw) najwigkszg frakcje stanowily osoby
bezrobotne ponizej 6 miesigcy (30). Pigtnastu respondentéw to osoby dlugotrwale bezrobotne
(ponad 2 lata). Rownoliczna grupe stanowia osoby bezrobotne od roku do 2 lat (15 0s6b). O$miu
ankietowanych pozostawalo bez pracy od 7 do 12 miesigcy. Szczegdlowe dane zaprezentowano
na ponizszym wykresie (Rysunek 06).

Rysunek 6. Okres zarejestrowania w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna, (74 osoby)

M do 6 miesiecy

- . L

249% od 7-12 miesiecy
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11%

Zrédlo: Badania wlasne

78% o0s6b biorgeych udzial w badaniu, decyzje o udziale w projekcie systemowym podjeto
samodzielnie. Co piaty ankietowany zdecydowal si¢ na partycypacj¢ po konsultacjach z inng
osoba.

Respondenci, ktorzy przystapili do projektu systemowego za namowa (95 oséb), najczescie]
dokonali tego wyboru w wyniku rozmowy z pracownikiem urzedu pracy (43 osoby),
w przypadku jednej trzeciej respondentow (29) byla to znajoma osoba, 21 zgodzilo
si¢ na uczestnictwo w projekcie po namowie czlonka rodziny a 2 uczestnikdw przekonat

pracownik pomocy spotecznej. (Rysunek 7).
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Rysunek 7. Doradztwo w sprawie uczestnictwa w projekcie, (95 os6b)
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Zrédto: Badania wlasne

Najwigcej badanych oséb odbylo staze (280 oséb), kolejne pod wzgledem liczebnosci byty
szkolenia/kursy/warsztaty (173 osoby) oraz srodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (132). Marginalna liczba respondentéw wzigla udzial w przygotowaniu zawodowym
(2 osoby) oraz uczestniczyla w pracach interwencyjnych (takze dwie osoby). Badani mogli wybra¢
wiecej niz jedna forme wsparcia, jaka byli objeci. ’

Rysunek 8. Liczba oséb objetych poszczegdélnymi formami wsparcia; n=517 (respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng
odpowiedz): -7 respondentéw nie wskazato pici, z czego 3 osoby odbywaty staz, 1 - osoba prace interwencyjne, 1 - osoba
otrzymata srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, pozostate 2 osoby odbyty szkolenia.

280

m Ogoétem
m Mezczyzni

132

m Kobiety
2 0 2 2 1 0
sta2 szkolenie/kurs/warsztat  drodki finansowe na przygotowanie udziat w pracach
rozpoczecie dziatalnosci zawodowe interwencyjnych

gospodarczej

Zrédto: Badania wlasne

9 Z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy wynika, Ze jednemu uczestnikowi projektu
udzielano w ramach projektu systemowego tylko jednej aktywnej formy wsparcia. Powyzsze dane wskazuja, ze
respondenci uczestniczyli w innej aktywnej formie wsparcia realizowanej przez PUP Bydgoszcz ze sSrodkéw
Funduszu Pracy (poza projektem EFS), tym samym udzielili odpowiedzi niezgodnych ze stanem faktycznym, np.
udzial w instrumentach nierealizowanych przez PUP Bydgoszcz w ramach PO KL w 2009r.
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Tabela 5. Liczba oséb objetych poszczegdélnymi formami wsparcia ze wzgledu na pte¢10

mezczyzna kobieta
staz 71 32,7%- 206 70,1%+
szkolenie /kurs /warsztat 109 50,2%+ 61 20,7%-

Srodki finansowe na rozpoczecie 75 34,6%+ 56 19,0%-
dziatalno$ci gospodarczej

przygotowanie zawodowe - - 2 0,7%
udziat w pracach interwencyjnych 1 0,5% - -
RAZEM 216 100 294 100

Zrédlo: Badania wiasne

Biorac pod uwage zmienna demograficzng ,,ple¢” zarysowaly si¢ istotne réznice. Zdecydowanie
wiecej kobiet anizeli mezczyzn ukonczyla staz, natomiast istotnie wigcej mezczyzn w poréwnaniu
z kobietami skorzystalo z form takich jak szkolenie\ kurs\ warsztat lub uzyskalo srodki

na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Blisko trzech na czterech respondentow (367 oséb) stwierdzilo, ze pomoc udzielona w ramach
projektu systemowego wniosta pozytywne zmiany do ich zycia zawodowego. Jedynie co piaty
badany (107) nie widzial poprawy w sytuacji zawodowej po odbyciu projektu a niemal co dziesiaty
ankietowany (43) nie umial zajac jednoznacznego stanowiska w tej sprawie (Rysunek 9).

Rysunek 9. Ocena wplywu pomocy udzielonej przez urzad na zmiany w Zyciu zawodowym
respondenta, N=517

M tak
H nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania wlasne

Rozpatrujac te same dane w rozbiciu na rodzaj otrzymanego wsparcia mozna zauwazyc,

10 +/- - symbole oznaczaja istotne statystycznie réznice przy poziomie ufnosci 95%. Kolorem zielonym oznaczono
wyniki istotnie wyzsze
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ze wplyw udzialu w projekcie systemowym na swoja sytuacje zawodowa najbardziej dostrzegaly
osoby, ktore otrzymaly §rodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej (95%) i zdecydowana
wigkszos$¢ uczestnikow szkolen\ kursow\ warsztatéw (73%). Tylko w przypadku uczestnikéw
stazy odsetek ten byl mniejszy 1 wynosit 64%. Rysunek 10 przedstawia szczegbélowe dane.

Rysunek 10. Ocena wptywu pomocy udzielonej przez urzad na zmiany w Zyciu zawodowym respondenta w podziale na
rodzaj otrzymanego wsparcia, N=517

BMTak M Nie M Trudno powiedzie¢ 95%
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Zrédlo: Badania wlasne

Badani, ktorzy stwierdzili w poprzednim pytaniu, ze pomoc jaka otrzymali w ramach projektu
systemowego przyczynila si¢ do poprawy ich sytuacji zawodowej zostali nast¢pnie poproszeni
o oceng skutecznosci uzyskanego wsparcia w ramach projektu systemowego. Okazuje sig,
ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow, bez wzgledu na rodzaj otrzymanej pomocy, bardzo
wysoko oceniala owgq skuteczno§é. Kumulatywna warto$¢ ocen 5 1 4 wskazala nastepujaca liczba
osob: w przypadku stazy - 155, w szkoleniach — 103 1 we wsparciu finansowym na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej — 110. Jedynie okolo co dziesiaty uczestnik przyznal dzialaniom oceng
srodkows (3) a jeden procent respondentéw w kazdej z form wsparcia uznal, Zze byto ono bardzo
nieskuteczne.

Rysunek 11. Skuteczno$¢ uzyskanego wsparcia na sytuacj¢ zawodowsa uczestnikow projektu (w proc.)

m 5 (Bardzo skuteczna) 4 3 2 B 1 (Bardzo nieskuteczna)
staz I‘T
0, 0,
(N=179) 45% 12% {9
szkolenie
0, () 0, 0,
(No126) 39% 13% 4%|1%
wsparcie
finansowe 41% 10% 1|/o
(N=124)

Spostdéd tych, ktérzy przyznali, ze uzyskana pomoc przyczynila si¢ do zmian w ich zyciu

zawodowym (367 oséb) blisko potowa (177) respondentéw deklarowala, ze ich sytuacja
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zawodowa w porownaniu ze stanem sprzed projektu systemowego zdecydowanie si¢ poprawila.
Co czwarty badany (90) jest zdania, ze raczej mu si¢ polepszylo w zyciu zawodowym. U 69
badanych nie zmienito si¢ nic. Dla 7 osob sytuacja zawodowa raczej si¢ pogorszyla. Tylko 1
osoba z tej grupy stwierdzila, ze jej sytuacja zawodowa zdecydowanie si¢ pogorszyla. 23 osoby
nie mialy zdania w tej kwestii. (Rysunek 12).

Rysunek 12. Wplyw uczestnictwa w projekcie systemowym na poprawe sytuacji zawodowej, (367 osob)
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Zrédto: Badania wlasne

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (341), sposréd calej badanej populacji, aprobujaco
odniosto si¢ do pytania o ocene poprawy radzenia sobie w zyciu zawodowym po ukonczeniu
uczestnictwa w projekcie systemowym. Jedynie 120 ankietowanych nie zaobserwowalo istotnych
zmian w tym zakresie. 56 uczestnikéw bioracych udzial w badaniu nie umialo zajaé

jednoznacznego stanowiska. (Rysunek 13).

Rysunek 13. Ocena poprawy radzenia sobie w Zyciu zawodowym przez respondentéw po wzigciu
udziatu w projekcie systemowym (w proc.); N=517
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Zrédlo: Badania wlasne

Zdaniem az 424 respondentéw, wsparcie udzielone w ramach projektu systemowego bylo
wystarczajace. Jedynie 65 ankietowanych bylo przeciwnego zdania. Pozostate 28 oséb wskazato
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”. (Rysunek 14).
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Rysunek 14. Czy pomoc zaoferowana w projekcie systemowym byta wystarczajaca?; N=517
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Zrédlo: Badania wlasne

Osoby, ktére stwierdzily, ze pomoc zaoferowana w projekcie systemowym byla niewystarczajaca
(65 respondentéw), badz nie mialy zdania na ten temat (28 oséb) zostaly poproszone
o wskazanie przyczyn takiej oceny. Badani mogli wymieni¢ wigcej niz jedna odpowiedz, badz
nie poda¢ zadnej. Wsrdd tych osob, najczesciej wymienianym problemem byly zbyt male $rodki
na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, zbyt niskie stypendium stazowe (38% wskazan)
oraz brak zatrudnienia po odbyciu stazu (18%). Kolejne mankamenty byly wymieniane
juz znacznie rzadziej, a ich pelng liste prezentuje Rysunek 15.

Rysunek 15. Elementy kt6rych zabrakto w projekcie systemowym, N=89

Zbyt mate érodki finansowe, stypendia stazowe 38%
Brak zatrudnienia po stazu
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Za mato praktyki

Kurs, staz nie spetnit oczekiwan

Brak pomocy ze strony urzedu, opiekuna stazu
Brak kontroli firm w ktérych odbywa sig staz

Za mato informacji ze strony urzedu

StaZ, kurs nie odpowiadat kwalifikacjom

Zrédto: Badania wlasne

Respondenci w znaczacej wigkszosci zadeklarowali, ze pomoc udzielona im w ramach projektu
systemowego byla wystarczajaca (82% badanych). Za najwazniejsze zalety projektu uznali przede
wszystkim dobra wspotprace z pracownikami urzedu (31%), co czwarty badany z tej grupy
wskazal na ciekawy sposéb realizacji projektu (24%), jak rowniez dobre miejsce realizacji projektu

(20%). Duza grupa respondentéw (39%) wskazala na inne atuty projektu (Rysunek 16). Wsrod
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innych mocnych stron projektu najczesciej wymieniana byla mozliwosé rozwoju, zdobywania
nowych doswiadczeni, umiejetnosci, uprawnien i kwalifikacji (32,7% wskazan) oraz mozliwos¢
uzyskania $rodkéw, dofinansowania, refundacji (22,1%). Pytanie mialo charakter wielokrotnego
wyboru, gdzie respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia kilku odpowiedzi, dlatego wartosci
procentowe przekraczaja 100%. Wartosci te wskazuja na czesto§¢ udzielanych odpowiedzi.

Rysunek 16. Najmocniejsze strony w projekcie, (431 osob)

dobra wspodtpraca z pracownikami urzedu
31%
pracy

ciekawy sposob realizacji projektu
dobre miejsce realizacji projektu
wtasciwy termin realizacji projektu

projekt nie miat mocnych punktéow

odpowiednia ilos¢ zadan zwigzanych z

udziatem w projekcie

Zrédto: Badania wlasne

Respondenci, ktérzy stwierdzili, Ze najwickszgq zaleta projektu systemowego byla dobra
wspolpraca z pracownikami urzedu pracy (132 osoby) jako najmocniejsze jej strony wymieniali
przede wszystkim dobry, mily i uprzejmy kontakt z pracownikami PUP, pomoc urzednikéw
oraz dobrg wspolprace. Pozostale oceny prezentuje Tabela 6.

Tabela 6. Dobra wspofpraca z pracownikami urzedu pracy, co szczegoélnie si¢ podobato?, (132 osoby)!!

Liczebnos¢ %
dobry, mity, uprzejmy kontakt 58 43%
pomoc urzednikow 26 19%
dobra wspoétpraca 24 18%
nie byto zZadnych kfopotéw, problemoéw 19 14%
umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, doradzania 18 13%
kompetencja, profesjonalizm 8 6%

szybko$¢ dziatania 3 2%

Zrédio: Badania wiasne

11 Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz na pytanie mozna bylo udzieli¢ wiccej niz jednej odpowiedzi.
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Respondenci, ktorzy podkredlali w badaniu ciekawy sposob realizacji projektu (105 oséb)
poproszone o sprecyzowanie co konkretnie im si¢ podobato, w 55% wymieniali rozw6j, praktyke,
zdobywanie doswiadczenia i nowych umiejetnosci. Co czwarty badany z tej grupy wymienial
ciekawy, profesjonalny kurs, szkolenie, staz. Co dziesiaty respondent uwazal, ze wszystkie aspekty

projektu byly ciekawe. Pozostate stwierdzenia obrazuje tabela 7.

Tabela 7. Ciekawy sposéb realizacji projektu. Co bylo najciekawsze w tym projekcie?; (105 osob)!2

Liczebno$¢ %
rozwoj, praktyka, zdobywanie do$§wiadczenia i
WOl prakty yw adesemE 58 55%
umiejetnosci
ciekawy, profesjonalny kurs, szkolenia, staz 29 27%
wszystko byto ciekawe 11 10%
wyktadowcy 11 10%
refundowanie stazu, kwestie finansowe,
10 9%

mozliwos$¢ zdobycia srodkow finansowych
Zrddto: Badania wlasne

Wigkszo$¢ oséb, ktére jako zalete wymienily dobre miejsce realizacji projektu wskazywalo

na dobry 1 dogodny dojazd, oraz bliskos¢ lokalizaciji.

Uczestnikéw badania telefonicznego zapytano takze o stabe strony projektu systemowego.
Sposréd 489 osob, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie az 326 respondentéw uznafto,
iz projekt nie posiadat stabych punktéw. Blisko co 3 badany z tej grupy wymienil stabe strony
nie ujete w kafeterii (,,inne przyczyny”). Jedynie 5% uczestnikéw odpowiedzialo, ze zle uktadata

si¢ im wspolpraca z urzednikami. (Rysunek 17).

12 Odpowiedzi nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz na pytanie mozna byto udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.
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Rysunek 17. Najstabsze punkty w projekcie, (489 osob)

nie byto stabych punktéw 67%
inne przyczyny (jakie?)

trudna wspodtpraca z pracownikami urzedu pracy
mato ciekawy sposdb realizacji projektu

niewtasciwy termin realizacji projektu

zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Zrédlo: Badania wiasne.

Wsrod osob, ktore wskazaly na inne stabe punkty projektu, swoja odpowiedz uzasadnilo tyko 105
os6b. Analizujac odpowiedzi ,inne jakie?” z pytania o najstabsze punkty projektu, gioéwna
bolaczka badanych oséb w tej grupie byta wysokos¢ stypendium stazowego lub w ich mniemaniu
zbyt niskie §rodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Blisko co piaty
ankietowany, ktory udzielit innej odpowiedzi, podkreslal brak gwarancji zatrudnienia.
Szczegoltowe odpowiedzi prezentuje tabela 8.

Tabela 8. Najstabsze punkty w projekcie, rozwinigcie odpowiedzi ,,inne jakie”, (105 osob)

Liczebnos¢ %
Niskie stypendium stazowe/ msfl‘ﬁlea;rstz)civkel 2 21,0%
brak gwarancji zatrudnienia 18 17,1%
niewtasciwa praca, nledopasowarﬂgv :fiagl?agi(; 12 11,4%
zbyt dtugi czas oczekiwania 11 10,5%
biurokracja 11 10,5%
niewtasciwe traktowania pracownika na stazu 7 6,7%
zbyt krotki staz 5 4,8%
Srodki finansowe powinny by¢ wyzsze 3 2,9%
za mato praktyki 2 1,9%
nieodpowiedni wyktadowcy 2 1,9%
kontrole pracodawcow podczas stazu 2 1,9%
nieodpowiedni termin szkolen 1 1,0%
wigeksza pomoc urzedu 1 1,0%

RAZEM 105 100

Zridto : Badania wiasne
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Rozwijajac odpowiedz o trudnej wspolpracy z urzednikami, ktérg sposréd 24 oséb uzasadnito
18 respondentéw, najczescej wymieniano zbyt duza biurokracje badZ brak informacii. Jednak
liczebnosci te sa znikome, co pokazuje, ze byly to incydentalne zdarzenia, nie rzutujace na bardzo
dobra ogdlna oceng pracy urzednikow.

Tabela 9. Trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy. Na czym polegat problem?, N=18

Liczebnos¢ %o
biurokracja 5 28%
ogolnie zte wrazenie 4 22%
brak informacji 3 17%
brak pomocy opiekuna stazu, brak zaangazowania
3 17%
urzednikow
kolejki w urzedach 1 6%
koligacje miedzy urz¢dem a pracodawca 1 6%
brak kontroli realizacji projektu 1 6%
RAZEM 18 100

Zrédlo : Badania wiasne

Dla najwigkszej czesci badanych oséb, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie o najmocniejsze
punkty w projekcie (471 oséb), najwazniejszym efektem partycypacji byl wzrost wlasnych
kwalifikacji i umiejetnodci (203) a co czwarty ankietowany najbardziej docenil mozliwosé
zdobycia wsparcia finansowego na zalozenie dzialalnosci gospodarczej (117). (Rysunek 18)

Rysunek 18. Aspekty majace najwigksze znaczenie dla uczestnikéw w projekcie urzedu pracy, N=471

wzrost wlasnych kwalifikacji i umiejetnosci A3%
zdobycie Srodkow na rozpoczecie dzalalnosci ...
mozliwo$c nawigzania kontaktow z pracodawcami
zwiekszenie wiary we wlasne mozliwosci
mozliwosc ukorczenia kursu\szkolenia

mozliwos¢ nawigzania znajomosci

uzyskanie wiedzy na temat sposobu...

mozliwosc uzyskania dyplomu lub certyfikatu

inne (jakie?}
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Na zakonczenie wywiadu poproszono respondentéw, ktérzy zakonczyli udzial w projekcie
minimum sze$¢ miesiecy od momentu badania, aby ustosunkowali si¢ do serii stwierdzen
dotyczacych ich sytuacji zawodowej. Najwiccej wskazan uzyskalo stwierdzenie, ze ,,dzigki
udzialowi w projekcie podwyzszylem/am swoje kwalifikacje” (434 osoby). Nieco mniej badanych
(354) zaaprobowalo stwierdzenie ,,dzi¢ki udzialowi w projekcie nauczylem/am si¢ samodzielnie
poszukiwa¢ pracy”’, a zaraz po nim 326 ankietowanych wskazato ze ,,dzigki udziatowi
w projekcie znalaztem/am prace”. Kolejnych 145 respondentéw o$wiadczylo, ze ,,dzigki
udziatowi w projekcie otworzylem/am firme”. Zaprezentowane wyniki jednoznacznie
udowadniaja, ze uczestnicy w znacznej mierze doceniajg pozytywne aspekty 1 wymierne korzysci
ktére odniedli dzigki uczestniczeniu w projekcie systemowym. Jedynie 94 uczestnikéw badania
uznalo, ze projekt nic nie zmienit w ich zyciu. (Rysunek 19).

Rysunek 19. Akceptacja stwierdzen odnoszacych si¢ do sytuacji zawodowej respondentéw, N=515

dzieki udziatowi w projekcie podwyiszytem/am

kwalifikacje 84%

|

dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie

. L 69%
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dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 63%

bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest

0,
pomoc rodziny i znajomych 34%

dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 28%

projekt nic nie zmienit w moim zyciu 18%

lepiej jest pracowac dorywczo 8%

lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu
pracy

1%
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Zrédlo : Badania wiasne
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5.3. Wywiad indywidualny (IDI) z osoba do kontaktéw roboczych

Wywiad indywidualny (IDI) zostal przeprowadzony dnia 20 pazdziernika 2010 roku z osoba do
kontaktéw roboczych, okreslona we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009 r.)
realizowanego w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KIL. Struktura wywiadu oparta byla
na dyspozycjach do wywiadu indywidualnego zamieszczonych w ,,Zalozeniach do ewaluacji
projektow systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”. W waznych z punktu widzenia procesu ewaluacji
kwestiach tematyka rozmowy wykraczala badz doprecyzowywala problemy uwzglednione

w dyspozycjach.

Rozmowa rozpoczeta sie od omoéwienia kryteriéw 1 uzasadnienia wyboru do ewaluowanego
projektu systemowego okreslonych instrumentéw rynku pracy. Rozmoéwczyni na wstepie
podkreslita i wymienilta, ze projekt systemowy 6.3.1 obejmuje nie tylko instrumenty ale takze
ustugi rynku pracy takie jak:

a) Instrumenty: srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, staze, przygotowania
zawodowe, prace interwencyjne

b) Uslugi: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i szkolenia

Thlumaczac wybor instrumentow, rozmoéwcezyni podkreslata, ze dobierane one byly przede
wszystkim pod katem zainteresowania zaréwno uczestnikow projektu jak 1 pracodawcow,
oraz konstruowano je w taki sposob, aby osiagna¢ zalozone cele i te wskazniki projektu
systemowego, takie jak: aktywizacja grup obarczonych najwigkszym ryzykiem bezrobocia czyli
0s6b dlugotrwale bezrobotnych, powyzej 45 roku zycia, oséb niepetnosprawnych, oséb mtodych,
zamieszkalych na wsi etc.”’. Na zakoficzenie stazu przeprowadzana jest ankieta. Efektywno$é
ogodlna zaraz po zakonczeniu udziatu w projekcie w 2009 roku tacznie ze $rodkami
udzielonymi na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wyniosta 55,76% w stosunku
do wszystkich uczestnikéw projektu gdzie zakltadana byta na poziomie 45% (natomiast
efektywnos¢ w stosunku do oséb kondczacych udzial w projekcie wynosita 62,67%).
Po kolejnych 6 miesigcach efektywnos¢ wzrosta do poziomu 64,60%, czyli jest wyzsza

niz zaraz po zakonczeniu udzialu w projekcie.

Nastepnie poruszona zostala kwestia efektywnosci poszczegolnych instrumentéw 1 ustug rynku
pracy zaimplementowanych w projekcie systemowym w roku 2009. W wyniku rozmowy udato
si¢ ustali¢, ze najlepiej sprawdzily si¢ jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej, poniewaz osiggaly one najwigksza efektywno$¢, niemal stuprocentows.

13 Analiza tresci wykazala, Zze zaprojektowane instrumenty wsparcia oraz grupy docelowe byly zaréwno trafne z
punktu widzenia analizy statystycznej rynku pracy Bydgoszczy i powiatu bydgoskiego, jak i efektywnosci
zatrudnieniowej projektu systemowego.
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Rownie efektywne, cho¢ w nieco mniejszym stopniu sg zdaniem Koordynatora Projektu staze.
W odniesieniu do szkolen rozméwezyni uzasadniala, ze urzad starannie dobiera grupe docelowa
do konkretnego szkolenia, przez co szkolenia cho¢ nie uzyskuja duzej efektywnodci, realizuja

wigkszo$¢ wskaznikéw.

Nastepnym aspektem poruszonym w wywiadzie byla ocena przeptywu informacji pomiedzy PUP
a uczestnikami projektu. Rozmdwcezyni podkreslata, ze wymiana informacji jest wystarczajaca.
Uczestnicy projektu systemowego maja czgste spotkania z doradcami zawodowymi. ,,Odbywa si¢
to na zasadzie rozmowy, gdzie sporzadzany jest Indywidualny Plan Dziatania”. Jak stwierdza dalej
rozméwezyni, dzigki takim spotkaniom doradca jest w stanie wychwycic¢ istotne rzeczy z punktu
widzenia uczestnika, ktérych nie udaloby si¢ odnotowac¢ bez bezposredniego kontaktu, badz
jedynie przy pomocy samowypelnialnej ankiety. Nastepnie na podstawie tych rozmodw,
proponowane s3 mu formy wsparcia dostosowane do indywidualnych potrzeb i predyspozycji
uczestnika projektu. Dodatkowo juz po otrzymaniu wsparcia, np. na zakofczenie stazu
przeprowadzana jest ankieta zarowno z pracodawca jak 1 z uczestnikiem projektu odnosnie
satysfakeji, ktora jest nastgpnie jednym z wielu elementéw uzywanych do tworzenia zestawienia
i bilansu rocznego. Wedlug wytycznych PO KL przeprowadzany jest monitoring uczestnikow
projektu do 6 i po 6 miesiacach od ukonczenia udzialu w projekcie, w oparciu o ktéry wyliczana
jest efektywnosé. Reasumujac to zagadnienie, Koordynator Projektu dodala, iz wedlug niej obieg

informaciji jest odpowiedni do skutecznej realizacji projektu.

Kolejnym zagadnieniem byla ilo§¢ $rodkéw przeznaczonych na realizacje projektu
oraz ich dostatecznos¢. Zdaniem rozmoéwcezyni, ilo§¢ $rodkéw w  projekcie jest w  pelni
wystarczajaca isgq one catkowicie wykorzystywane. W przypadku mozliwosci wykorzystania
dodatkowych $rodkéw, Koordynator Projektu rozdysponowalby je na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, gdyz ten instrument cieszyl si¢ najwickszym zainteresowaniem uczestnikow
projektu oraz mial najwyzsza efektywnosc.

Na pytanie czy zasoby kadrowe sa odpowiednie do realizacji projektu, rozmdéwezyni uznaje,
ze nie w pelni odpowiadaja one zapotrzebowaniom urzedu, choé¢ nie wplywaja wymiernie
na jako$¢ zarzadzania projektem. Jej zdaniem niewystarczajaca jest liczba pracownikéw
wizytujacych miejsca, w ktorych potencjalni uczestnicy projektu beda prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza. Mata liczba oséb wizytujacych wydtuza procedury otrzymania $rodkéow
na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej. Jest to bariera, zwazywszy na ogromna
popularno$¢ tego Srodka wsparcia systemowego. W odniesieniu do zasobéw lokalowych,
sg one w pelni wystarczajace. Natomiast, kiedy poruszony zostal aspekt zasobow czasowych,
Koordynator Projektu podkreslata, ze wielko$¢ realizowanych projektéw oraz znaczaca grupa
0sob, ktore objete s3 dzialaniem systemowym powoduje, ze zaczyna wystepowaé deficyt czasu.
Odpowiedz ewidentnie koreluje z problemem urzedu odnosnie zasobéw kadrowych i opisanego

powyzej deficytu.
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Poruszono tez aspekt liczby pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu. W opinii
rozméwezyni, jest ona odpowiednia jesli chodzi o doradcéw jak rowniez posrednikéw. Problem
pojawia si¢ w przypadku pracownikéow ds. aktywizacji, czyli na stanowiskach zajmujacych
si¢ realizacjq stazy, pisaniem umoéw. Nie jest to jednak przeszkoda, ktéra wplywalaby
na terminowy przebieg realizacji projektu. Jedynie ze wzgledu na jego wielko$¢ Koordynator

Projektu uwaza, ze jeden dodatkowy etat pomdglby roztadowa¢ nadmierng ilo$¢ pracy.

Zapytano zatem, czy braki kadrowe nie wplywaja na terminowos¢ zadan i dziatan przewidzianych
w projekcie, oraz jak ogdlnie wyglada przestrzeganie harmonogramu projektu. Z relacji
rozméwezyni wynika, ze wszystko jest realizowane zgodnie ze S$cistym i skrupulatnym
harmonogramem z dotrzymaniem wszelkich terminéw. Jedyne niezgodnosci czasowe pojawialy
si¢. w sezonie wakacyjnym, kiedy spadalo zainteresowanie udzialem w projekcie. Jednak
odchylenia byly na tyle nieistotne i nieznaczace, ze nigdy nie zaistniala konieczno§¢ anektowania
umowy, za$ niedobor w okresie letnim uzupelniany byl zwigkszona pula dziatan systemowych

w kolejnych miesigcach.

Kontynuacja tematu zwigzanego z terminowoscia bylo poruszenie kwestii problemdw,
ktére mogly pojawic si¢ w trakcie trwania projektu. Jednym z zaistnialych probleméw zdaniem
rozmoéwczyni byl przeptyw informacji miedzy jednostkami szkoleniowymi a PUP.
Wszelkie planowane zmiany wprowadzane w trakcie trwania szkolenia zgodnie z zawarta umowa,
powinny by¢ zglaszane do PUP, np. zmiana harmonogramu, zmiana wykladowcow. Czgsto
informacja o zmianach docierala do PUP z opdznieniem. Drugim i zarazem ostatnim
mankamentem jaki ujawnial si¢ w trakcie trwania projektu bylo przerywanie np. stazy
przez ostatecznych uczestnikéw projektu. Dzialaniem jakie wtedy podejmowano, aby

zniwelowac zaistnialg sytuacje byl dodatkowy nabér.

W trakcie realizacji projektu PUP nie wchodzil w partnerstwo z innymi urzedami pracy.
Wspotpracowal z samorzadami terytorialnymi, wladzami lokalnymi oraz przedsigbiorcami.
Wspolpraca z przedsigbiorcami zwiazana byla przede wszystkim z realizacja stazy. Jak podkreslata
Koordynator Projektu, podejmowane sa duze starania, aby nawiazywal wspolprace z takimi
firmami, ktére uczestniczac w projekcie systemowym i zapewniajac staz uczestnikom projektu,

dawalyby takze gwarancje zatrudnienia po ukonczeniu stazu.

Na pytanie o czynniki, ktére przyczyniaja si¢ do sukcesu realizowanego projektu systemowego,

rozmowczyni wymienila kilka niuvansow:

e przemyslany i dobrze przygotowany harmonogramem realizacji projektu, ktory o ile jest
przestrzegany pozwala praktycznie na wyeliminowanie wszystkich probleméw,

e kadra zaangazowana w realizacje projektu,

e szybka reakcja oséb zaangazowanych oraz osoby nadzorujacej projekt, ktéra pozwala,

nawet w przypadku wahan w harmonogramie, zrealizowac projekt z sukcesem,
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e staly monitoring - monitoring w trakcie projektu umozliwia wprowadzenie ewentualnych
modyfikacji w formach wsparcia, adekwatnych do potrzeb jego uczestnikéw

oraz oczekiwan pracodawcow.

Projekt moze wplywac na ograniczanie bezrobocia w regionie. Wplyw ten przejawia si¢ przede
wszystkim poprzez aktywizacje bezrobotnych 1 ich poprawe sytuacji materialnej w momencie
otrzymania zatrudnienia, po wtore poprzez podnoszenie kwalifikacji w wyniku uczestnictwa
w szkoleniach, co w efekcie zwigksza szans¢ uczestnika na podjecie pracy. Po trzecie
rozméwezyni wymienila takze reintegracje oséb dlugotrwale bezrobotnych. Ponadto wedlug
Koordynatora Projektu realizowany projekt systemowy, te problemy ktore obejmowac powinien,

w pelni realizuje 1 obejmuje.

Na koniec poruszono kwestiec barier, ktére przeszkadzaja w skutecznej realizacji projektow

systemowych. Wsrdd nich rozméwezyni wymienila:

e Przy organizacji szkolen czasochlonna procedura przetargowa, nie tyle uniemozliwia
realizacj¢ projektu, co znaczaco ja utrudnia,

e Kolejng bariera jest dokumentacja, a mianowicie jej ilo§¢. Zbyt duzo jest dokumentow
jakie nalezy skompletowa¢ dla indywidualnego uczestnika projektu,

e Barierg jest takze nieche¢ przyszlych uczestnikow projektu, powodowana iloscia

dokumentacji, ktéra musza skompletowac i dostarczyc.

Zdaniem rozmoéwczyni nalezy ujednolici¢c dokumenty (deklaracje, Indywidualne Plany
Dzialania, wszystkie druki etc.) Wigkszo§¢ dokumentéw nie jest tozsama i kazdy urzad wedlug
wytycznych ogdlnych przygotowuje wilasne materialy, poprzez co réznia si¢ one w znaczacy
sposob. Na poziomie WUP-6w powinny powsta¢ wzory zestandaryzowanych dokumentéw

jeszcze przed rozpoczeciem projektu.
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6. Metodologia badania

W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego zastosowano nastgpujace metody i techniki

badawcze oraz metody analizy danych:
e Desk research (analiza dokumentéw),
e kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI),

¢ indywidualny wywiad poglebiony (IDI).

6.1 Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (dokumentow) jest niezbedng i podstawowa metoda stosowang
w badaniach ewaluacyjnych dotyczacych funduszy strukturalnych, a w ramach tego - programéw
operacyjnych. Analiza dokumentéw jest metoda badan spolecznych, ktéra zaklada szczegotowa
analize istniejacych 1 dostepnych danych. Metoda ta nie jest zatem zwiazana z pozyskiwaniem
nowych informacji, a jedynie scaleniem, przetworzeniem i analiza dostepnych danych pod katem

badania.

Analiza dokumentéw stanowila podstawe umozliwiajaca selekcje¢ informacji niezbednych

dla sformutowania zalozen, badZ uscislenia rozwiazan szczegdtowych.

W odniesieniu do tematu niniejszego badania, analiza dokumentéw programowych, projektowych
oraz innych dokumentéw zwigzanych z wdrazaniem projektu, w tym osiaganiem zakladanych

celow i wskaznikow, stanowila istotny i wazny punkt niniejszej oceny.
W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego analizie poddane zostaly:

1. dokumentacja projektu systemowego z roku 2008 1 2009 (zaréwno dokumentacja

finansowa, jak 1 rzeczowa — wniosek o dofinansowanie, wniosek o ptatnosc),
2. zapisy dokumentéw programowych PO KIL.:
e Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”,
o Szczegétowego Opisu Priorytetéw PO K17,

e Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki”

3. dane pozyskane z rejestru PUP na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajduja

si¢ uczestnicy projektu systemowego, ktorzy zakonczyli udzial w projekcie.
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6.2 Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, ktére zakonczyly udziat
w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej 6 m-cy przed udziatem
w badaniu.

Kwestionariuszowy wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (technika CATI —ComputerAssisted
Telephone Interviewing) opiera si¢ na potaczeniu rozmowy telefonicznej z wykorzystaniem komputera
oraz bezposrednim wprowadzeniem uzyskiwanych informacji do elektronicznej bazy danych. Specjalnie
przeszkolony w tym celu ankieter przeprowadza wywiad ze wskazana osoba (w standardowy, z gory
okreslony sposob). Zwykle wykorzystuje si¢ kwestionariusz elektroniczny ulatwiajacy ankieterowi

wprowadzenie na biezaco odpowiedzi respondenta do bazy danych.

W  ramach niniejszego badania wywiady zostaly przeprowadzone wedlug standaryzowanego
kwestionariusza wywiadu ze wsparciem komputerowym, ktéry zawieral zaréwno pytania o charakterze

zamknigtym jak i otwartym.

Zgromadzone dane zostaly nastepnie poddane analizie statystycznej z wykorzystaniem oprogramowania

PASW Statistic oraz NIPO ,,Diana” do przygotowania raportu tabelarycznego.

6.2.1. Dobor proby

Dobér respondentéw do wywiadu byl losowy i zaktadal jak najwigksza reprezentatywno$é. Proba
badawcza wyniosta 517 respondentéw. Losowanie proby oparte bylo na operacie uczestnikéw, ktorzy

zakoficzyli udzial w projekcie co najmniej 6 m-cy przed objeciem badaniem.

6.3. Wywiad indywidualny (IDI) z osoba do kontaktéw roboczych

Indywidualny wywiad poglebiony (DI — In-depth Interview) opiera si¢ na poglebionej rozmowie
przeprowadzonej przez wykwalifikowanego badacza z wybranym rozmoéwca face #o face. Jest on klasyczna
technika stosowana w przypadku badan jakosciowych. W przeprowadzonych wywiadach pytania miaty
charakter otwarty, a o ich kolejnosci 1 sposobie formutowania decydowal prowadzacy, dostosowujac si¢ do
przebiegu rozmowy. Scenariusz wywiadu byl uzupelniony o pytania pomocnicze, naprowadzajace lub
rozszerzajace omawiane kwestie. Wszystkie eclementy mialy na celu uzyskanie jak najbardziej
wyczerpujacych, precyzyjnych informacji. W ramach niniejszego badania rozmowy utrwalone zostaly za

pomoca dyktafonu (za zgoda respondenta).

Wywiad zostal przeprowadzony na podstawie dyspozycji do wywiadu (scenariusza wywiadu). Pytania
zostaly poglebione przez badacza, a poruszane w ramach wywiadu tematy wykraczaly poza zakres pytan
przedstawionych w dyspozycjach, w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnych 1 doktadnych informacji na
temat jakosci zarzadzania i wdrazania projektu systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz

wspolpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu.
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7. Wnioski z badania

7.1. Odpowiedzi na pytania badawcze

. . Kryterium Lo .
Lp. Pytanie ewaluacyjne ewaluacyjne Odpowiedzi na pytania badawcze
1. W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowym dziatania | trafnos¢ Analiza danych zastanych dowiodla, Zze dziatania realizowane w ramach
przyczyniaja si¢ do realizacji celéw i wskaznikéw Poddziatania | (adekwatnosc) projektu systemowego w 2009 roku pozostaja spojne z dokumentami
6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sa zgodnie z programowymi i realizuja cele jak i wskazniki Poddziatania 6.1.3,
programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku Dziatania 6.1i Priorytetu VI PO KL.
; dni .9 1. pkt 1 7 z dnia 20 kwietnia 2004 . . L
pracy, (zgodnie zart. 9, ust 1. pkt L ustawy z dnia wietnia Projekt systemowy bardzo dobrze koresponduje z wymaganiami jak i
. ji dnienia i instytucjach rynk )? . . . .
r. 0 promocii zatrudnienia { instytucjach rynku pracy) problemami rynku pracy w Bydgoszczy i powiecie bydgoskim, ktére zostaly
zdefiniowane na podstawie analiz Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy
2. Ktére instrumenty rynku pracy, stosowane w projekcie | skutecznosé Ze wszystkich zaimplementowanych instrumentéw i ustug rynku pracy
systemowym sg najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniaja si¢ do najwigksza efektywnosé (skuteczno$é) zatrudnieniows osiagaly jednorazowe
realizacji celéw, rezultatéw i wskaznikéw projektow)? srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. Cieszyly si¢  one
najwigkszym zainteresowaniem uczestnikéw projektu.
3. Jakiego rodzaju probleméw dos$wiadcza beneficjent systemowy w | skuteczno$é Analizujac rézne zrédla, w toku badania udalo si¢ ustali¢ nastepujace
trakcie realizacji projektu systemowego w ramach Poddzialtania problemy wystepujace w trakcie realizaciji projektu:
6.1.3 PO KL? . . . . . .
e Przeplyw informacji miedzy jednostkami szkoleniowymi a PUP.
Brak terminowego zglaszania probleméw przez jednostki
zewnetrzne, badZ nieprzestrzeganie S$cislego harmonogramu
utrudnialo nieznacznie realizacj¢ projektu systemowego.
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e Rezygnacje uczestnikéw projektu.

e Ograniczone zasoby ludzkie i czasowe utrudniajace realizacje zadan
zwigzanych z wizytacja placéwek uczestnikow projektu co w
konsekwencji opdznia czas otrzymywania przez nich §rodkéw na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

e Skomplikowane procedury przetargowe, takze wydluzajace czas

organizowania szkolen.

Jakie dzialania podejmuje PUP w celu rozwiazania pojawiajacych | skutecznosé Beneficjent systemowy wszystkie problemy zaistniale w trakcie realizacji

si¢ probleméw? Z kim si¢ kontaktuje? Jakie metody i sposoby projektu systemowego rozwiazuje samodzielnie (wewnetrznie). Sa one

wykorzystuje w celu rozwigzania probleméw? Gdzie poszukuje zdaniem beneficjenta systemowego na tyle nieznacznie, ze nie zaklécaja w

informacji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc? zaden sposob realizacji projektu.

Jakie sa potrzeby 1 oczekiwania uczestnikéw  projektu | uzytecznosé Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw projektu systemowego ocenia, ze

systemowego? wsparcie udzielone im w ramach projektu byto wystarczajace, zard6wno
jesli chodzi o dobor ustug jak i instrumentéw rynku pracy. Wsréd tych
ktorzy wyrazili dodatkowe oczekiwania, w zaleznosci od formy wsparcia jaka
otrzymali, najczesciej pojawialy sie postulaty o wicksze srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, badz dtuzszy okres trwania stazu.

W jakim stopniu projekt systemowy w Poddziataniu 6.1.3 PO KL | skutecznosé Nie stwierdzono zadnych nieprawidfowosci badz uchybien w

jest skutecznie zarzadzany? zarzgdzaniu  projektem systemowym ze strony beneficjenta
systemowego. Jedynym niuansem, ktéry moze w przysztosci rzutowaé na
jakos¢ zarzadzania projektem moga by¢ niewystarczajace zasoby kadrowe
oraz deficyt czasu do wizytowania lokali uczestnikéw projektu
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Jak beneficjent systemowy ocenia wspolprace przy realizacji
projektu  z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami

pozarzadowymi, a takze IP/IP2 PO KI.?

skutecznosé

Beneficjent systemowy nie wspotpracuje z innymi instytucjami lokalnymi przy

realizacji projektu 6.1.3 PO KL.

Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach
projektow systemowych w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL
przyczynilo si¢ do zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali
niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie,

podjeli dalsze ksztalcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

uzytecznosé

Badanie CATI przeprowadzone jako element przedmiotowej ewaluacji
jednoznacznie wykazuje, ze realizowany w Bydgoszczy i powiecie
bydgoskim projekt systemowy osiagnal efektywno$¢ zatrudnieniowsg
(znalezienie pracy lub rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej) na
poziomie okoto 66%, co znacznie przekracza planowany we wniosku o
dofinansowanie wskaznik efektywno$ci ustalony na 45%. uczestnicy
wiaza poprawe swojej sytuacji na rynku pracy z udzialem w projekcie. Niemal
wszyscy widza pozytywny wplyw udzialu w projekcie na ich sytuacje

zawodowa.

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwaja najwicksze
zmiany wlasnej sytuacji spoleczno-zawodowej? Co doktadnie
osiagneli dzicki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy

oceniaja uzyskane wsparcie?

uzytecznosc

Uczestnicy bardzo pozytywnie opiniujg wsparcie przyznane im w
ramach projektu. Nie wliczajac oséb, ktére dzigki obecnosci w projekcie,
otrzymaly zatrudnienie badZz otworzyly wlasna dzialalno$é, wigkszosé
pozostatych partycypantéw podkresla, Zze uczestnictwo zagwarantowalo im
wzrost wlasnych kwalifikacji i umiejetnosci, zwigkszenie wiary we wlasne

mozliwosci, jak réwniez szans¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami
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10. Dzigki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie | uzyteczno$é Najbardziej wymierne zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikow
udzielone w ramach projektu przyczynito si¢ do zmiany sytuacji projektu sg zwigzane ze Srodkami na rozpocze¢cie wtasnej dziatalnosci
spoleczno-zawodowej uczestnikéw projektur gospodarczej, gdzie efektywno$¢ zatrudnieniowa osiagneta 95,5%.

11. Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesigcy | Trwalos¢ Uczestnicy odczuwaja jako trwale skutki uczestnictwa w projekcie po 6
wezesniej jest nadal odczuwalne? Czy wg uczestnikow efekty miesiacach od jego ukoriczenia.
wsparcia sa trwale (czy utrzymali zdobyte dzicki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje
zawodowe sg przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?
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7.2. Tabela wdrazania rekomendacji
Cze¢s¢ A - rekomendacje operacyjne
. . , Status: .
I Tvtul taporty Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob Stal;ll Termin
P y P (str. w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacijt wdrozenia .. | realizacji
wdrozenia
Cze¢s¢ B - rekomendacje kluczowe
. . , Status: .
I Tvtul raportu Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb Stan Termin
P y P (str. w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacijt wdrozenia .. | realizacji
wdrozenia
Zaproponowa
Badanie nie Zmiany
J S odpowiednich
ewaluacyjne Wysoka popularnos¢ 1| Premiowaé wnioski Krvteriduw
coreke efektywnosé uwzgledniajace Instviucia Wyboru
ojektu o , .
pro) zatrudnieniowa §rodkéw | instrumenty o fyruea yoort .
1 SVStEMOWeoo . .. . . | Zarzadzajaca PO projektow, i
) g na rozpoczecie | wysokiej efektywnosci .
. L. . Lo KL przelozenie ich
- dzialalnosci gospodarczej | zatrudnieniowej [s.23, .
Uczymy si¢
»CL g Is. 23 5.33] 33] do  akceptacji
pracujemy, S £98. 5 Komitetu
zostajemy Monitorujaceg
o) 2012
Czesc¢ C - rekomendacje horyzontalne
. . , Status: .
Lp Tvtul faporty Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob Stan Termin
y P (strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacijt wdrozenia wdroenia realizacji
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8. Zataczniki

8.1 Wz6r ankiety CATI

Ankieta CATI z osobami, ktére zakonczyly udzial w projekcie systemowym w 2009 roku (co najmniej 6 m-cy

przed udzialem w badaniu)

ANKIETER :

Dzied dobry!

Nazywam si¢ [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w |...] realizujemy

badanie, ktérego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym bral /a Pan/i udzial w 2009 r.

Chciat(a)bym wspomnieé, ze przystepujac do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na uczestnictwo w badaniu

oraz na przekazanie swoich danych wlasnie w celu realizacji tego wywiadu. Dzigki Pan/i szczerym

odpowiedziom powiatowy urzad pracy bedzie mégl przygotowaé w przysztosci lepsze wsparcie, skierowane do

0s6b bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby si¢ Pan/i poswieci¢ mi ok. 10 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan

w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ia odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

nJestem  zobowiazany poinformowaé Pana/ia, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.”

Jak dtugo brat/a Pan/i udzial w projekcie powiatowego urzedu pracy?

P1. Chciatbym zada¢ Panu/i kilka pyta¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyl/a.

ANKIETER: Prosze¢ odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ whasciwa odpowiedz.

1J 1-2 tygodnie

1 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesiace

[ wigcej niz 3 miesiace

[] nie wiem / nie pamigtam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze¢ odczytac kafeterie i zaznaczy¢ whasciwa odpowiedz.

] 2008
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L] 2009

L] 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze¢ odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4

LJ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy Proszg przejs¢ do P5
[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Proszg¢ przejs¢ do P5
J jestem zatrudniony Proszg przejs¢ do P5

[ odbywam staz / przygotowanie zawodowe Proszg¢ przejs¢ do P5

J prowadz¢ wlasna firme Prosze przejs¢ do P5

L] uczg sig, studiuje Proszg¢ przejs¢ do P5

J pracuj¢ w gospodarstwie rolnym Proszg przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?

ANKIETER: Prosz¢ odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wlasciwy przedzial.

[J do 6 miesigcy

1 od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 lat

J ponad 2 lata

P5. Czy decyzj¢ o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?

ANKIETER: Prosze¢ odczyta¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspélnie z inna osoba” prosze

przejs¢ do PG, jezeli odpowiedZ ,,0sobiscie” prosze przejs¢ do P7.

[ osobiscie L] wspdlnie z inna osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udzial w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze¢ odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wiasciwa odpowiedz.

U pracownik urzedu pracy

J pracownik pomocy spolecznej

[1 pracownik stowarzyszenia / fundacji
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[ czlonek rodziny

] znajomy / znajoma

[J inna osoba (ktor)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze¢ odczyta¢ kafeteri¢ i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

[1 ukoficzylem/am staz

[1 ukoficzylem/am przygotowanic zawodowe

[1 ukoficzylem/am szkolenie / kurs / warsztat

[ ukoniczylem/am udzial w pracach interwencyjnych

[J uzyskalem $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczey

[J inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,nie” prosze przejs¢ do P11.

tak nie trudno powiedzie¢

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynila sic do zmian w Pana/i
zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedz:

bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna. nie

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i poprosi¢ dotyczy

respondenta o oceng w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedZ: bardzo

nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

[ ukonczylem/am staz
[ ukonczylem/am przygotowanie zawodowe
[] ukonczylem/am szkolenie / kurs / warsztat
[ ukonczylem/am udzial w pracach interwencyjnych
[J uzyskalem $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej O O O O
J inna (jaka?) O O O O

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosz¢ odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jedna wlasciwa.
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zdecydowanie raczej pogorszyta pozostata bez
pogorszyta sie sie zmian

raczej poprawita

sie

zdecydowanie
poprawita sie

trudno powiedzieé

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakoriczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz

przed przystapieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze¢ odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

[ tak | nie

[J trudno powiedzie¢

P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedZ ,,nie” lub ,,trudno powiedzie¢” prosze przejs¢ do

P13.

[] tak ] nie

J trudno powiedzie¢

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisa¢ odpowiedz respondenta.

P14. Prosz¢ powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej odpowiedzi prosze

zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowiedz.

[J dobra wspélpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato si¢ Panu/i w tej wspotpracy?

L) cickawy sposob realizacji projektu

Co byto najciekawsze w tym projekcie?

1J odpowiednia ilos¢ zadan zwiazanych z udzialem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byly najlatwiejsze?

[J dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

0
wlasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?
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LJ inne przyczyny (jakie?)

J projekt nie mial mocnych punktéw

P15. Prosz¢ powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej odpowiedzi prosze

zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowiedz.

[ trudna wspolpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

[J malo cickawy sposob realizacji projektu

Co nalezaloby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?

LJ zbyt wicle zadan zwiazanych z udzialem w projekcie

Jakie zadania byly szczegdlnie trudne?

J niewlasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

U niewlasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

L] inne przyczyny (jakie?)

[J nie bylo stabych punktéw

P16. Co dla Pana/i mialo najwicksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosz¢ odczytywaé po kolei i zaznaczy¢ jedna najwazniejsza odpowiedz. W przypadku watpliwosci dopytaé

respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy

uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

1) wzrost wlasnych kwalifikacji i umiejetnosci

U mozliwos¢ nawiazania kontaktéw z pracodawcami

zwickszenie wiary we wlasne mozliwosci

mozliwos$¢ nawigzania znajomosci

mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

mozliwos$é ukoniczenia kursu/szkolenia
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J inne (jakie?)

P17. Czy zgadza si¢ Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze¢ odczytaé po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktérymi respondent si¢ zgadza.

[ dzicki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzi¢ki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzi¢ki udziatowi w projekcie otworzylem/am firme

[ dzi¢ki udziatowi w projekcie nauczylem/am si¢ samodzielnie poszukiwaé pracy

J projekt nic nie zmienil w moim Zyciu

L lepiej by¢ osoba bezrobotna 1 pobieraé¢ zasitek z urzedu pracy

L lepiej jest pracowac dorywcezo

[J bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

M1. Prosze zaznaczy¢ ptec respondenta.

mezczyzna

kobieta

M2. lle lat Pan/i ukoriczyt/a ?
ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczyc wtasciwy przedziat.

15-24

25-34

35-44

45-54

55-65

M3. Ilu mieszkaricéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowo$¢?
ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczyc wtasciwy przedziat.

B<19999

20000 —59 999

40 000 —-59 999

60 000 —79 999

80 000 -99 999

>100 000
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M4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosz¢ zada¢ pytanie i zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

L niepelne podstawowe

] podstawowe

L] gimnazjalne

[J ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[] $rednie zawodowe

$rednie ogdlnoksztatcace

wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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8.2 Dyspozycje do wywiadu indywidualnego z osoba do kontaktéw roboczych

10.

11.

Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego zostaly

wybrane? Pod jakim katem byl dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

Ktore instrumenty wsparcia najlepiej przyczynily si¢ dotychczas, Pana/i zdaniem, do realizacji celoéw i

rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

Jak Pan/i ocenia przeplyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym Poddziatania 6.1.3
PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wiasciwy? Czy jest on wystarczajacy do skutecznej

realizacji projektu?

Czy $rodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byly Pana/i zdaniem wystarczajace? Jeshi
mial(a)by Pan/i mozliwosé wykorzystania wigkszych $rodkéw finansowych, to jakiego typu wsparcia

chcial(a)by Pan/i jeszcze udziela¢ w ramach projektu?

Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do realizacji
projektu, wspolfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje do sprawnej realizacji

projektu?

Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Pana/i wystarczajaca? Jezeli nie,

to jakich pracownikéw (jakich stanowisk pracy) brakowato najbardziej?

Czy zadania/dzialania realizowane byly w projekcie terminowor Czy realizacja projektu odbywala si¢ w

wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

Jakich problemy pojawily si¢ w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one dotyczyly? Co

spowodowalo, ze one wystapily? Co bylo gléwna ich przyczyna?

Jakie dziatania podejmowal PUP w celu rozwigzania pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji projektu
probleméw? Z kim si¢ kontaktowano w sprawie ich rozwiazania? Jakie metody

i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano informacji na ten
temat mozliwych sposobdw rozwigzania pojawiajacych si¢ probleméw? Czy uzyskano pomoc dotyczaca
rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc pozwolila rozwiaza¢ problemy w realizacji projektu

(czy byla wystarczajaca)?

Czy projekt byl realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu, Pana/i zdaniem
wspélpraca z partnerami byla dotychczas skuteczna? Jak ja Pan/i oceniacie? Jak Pani ocenia jakos§é
komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we

wspOlpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego typu sa to problemy?

Czy PUP wspotpracowal przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi podmiotami? Jesli

tak, to z jakimi? Z kim wspoélpraca ta ukladata si¢ najlepiej? Jak Pan/i ocenia wspélprace z konkretnymi
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instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi,
partnerami spoleczno-gospodarczymi, przedsi¢biorcamir Jakiej pomocy ze strony innych instytuciji
oczekiwali PUP, a nie uzyskal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwal(a)by Pan/i w najwigkszym stopniu w

przysztosci?

12. Jakie s Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemowego

13. Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Paristwa/i mozna przede wszystkim rozwigzac dzigki realizacji
projektéw systemowych? Jakich probleméw zwiazanych z polityka zatrudnienia Pana/i zdaniem nie

mozna rozwiaza¢ poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwiazaniu?

14. Jakie batiery, Pana/i zdaniem, przeszkadzaja w skutecznej realizacji projektéw systemowych
w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usunac? Jakiego rodzaju dzialania

nalezy podja¢ w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjacr
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