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1 Podsumowanie

Projekt systemowy ,, W drodze po sukces” stanowi odpowiedz na aktualne proble-
my lokalnego rynku pracy, zwigzane z poziomem bezrobocia, strukturg zarejestro-
wanych bezrobotnych, jak rowniez wynikajgcymi stad problemami spofeczno-
gospodarczymi.

Zadania przewidziane dla realizacji celéw projektu i zastosowane instrumenty rynku
pracy umoZliwity ogétem zakonczenie udziatu w projekcie, zgodnie z planowang
Sciezkg, przez 1047 oséb. Wskazniki realizacji postepdw projektu przyczyniajg sie
bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéw Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO
KL. Wskaznik realizacji zatozen projektu odno$nie liczby oséb konczgcych udziat
w projekcie plasuje sie na wyzszym od oczekiwanego poziomie w przypadku prawie
wszystkich grup docelowych. W odniesieniu do nastepnego okresu realizacji projek-
tu w latach 2010-2013, wskazane jest skierowanie w wiekszym stopniu pomocy
w strone oséb bezrobotnych powyzej 50 roku Zycia.

Z punktu widzenia realizacji celow i rezultatdw projektu systemowego, najbardziej
skutecznymi instrumentami rynku pracy sg jednorazowe S$rodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej oraz staze, gtbwnie ze wzgledu na ich efektywnos$¢. Réwniez
w ocenie uczestnikow obydwie te formy zostaty ocenione najlepiej.

W toku realizacji wywiadu pogtebionego zasugerowano, ze pewnym ograniczeniem
dla skutecznosci zarzgdzania projektem systemowym przez Powiatowy Urzgd Pra-
cy w Aleksandrowie Kujawskim jest brak dostatecznych zasobdéw czasowych.
Nadmieniono, iz do$wiadczenia zwigzane z aktywizacjg osob z grup znajdujgcych
sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wyraznie wskazujg, ze osoby te wymaga-
Jg doboru kompleksowego wsparcia, co zwigzane jest z zaangazowaniem wieksze-
go naktadu sit i czasu.

Przy realizacji projektu systemowego Urzad Pracy w Aleksandrowie Kujawskim nie
wspotpracowat z innymi Urzedami Pracy, lokalnymi instytucjami lub organizacjami
pozarzgdowymi.

60,1% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przyczynito
sie do zmian w ich zyciu zawodowym, a 68,0% przyznaje, iz sprawifo, ze lepiej ra-
dzg sobie w zyciu zawodowym. Ponad 75% badanych przyznaje, iz dzigeki udziatowi
w projekcie podwyzszyli swoje kwalifikacje zawodowe, a nieco ponad 33% bada-
nych znalazto prace. Niemal 33% o0sob twierdzi, ze dzigki udziatowi w projekcie
nauczyto sie samodzielnie poszukiwac pracy.

Znaczenie dla zmiany sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu wigze sie z po-
czuciem, iz udziat w projekcie przyczynit sie do wzrostu wtasnych kwalifikacji i umie-
Jetno$ci. W mniejszym stopniu waznymi aspektami okazaty sie rowniez: mozliwo$c
nawigzanie kontaktow z pracodawcami oraz zdobycie Srodkéw finansowych na
zatozenie wtasnej firmy.
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Do obszaréw, w ktérych oczekiwania uczestnikbw zostaty w najwiekszym stopniu
spetnione nalezy zaliczy¢ wiasciwy sposob realizacji projektu oraz jako$¢ wspofpra-
cy z pracownikami Urzedu Pracy. Potrzeby zmian wyrazane przez uczestnikow
dotyczg natomiast zwigekszenia poziomu wynagrodzenia w czasie realizacji przewi-
dzianych w projekcie form zatrudnienia, wydluzenia czasu trwania stazy
i kurséw oraz zagwarantowania zatrudnienia po zakoriczonym udziale.

Obecnie, w co najmniej p6t roku po zakoriczeniu udziatu w projekcie systemowym | Trwafo$c
zatrudnionych jest ponad 36% jego uczestnikéw, a 10,6% ogétu beneficjentow pro-
wadzi wtasng firme. Odsetek uczestnikdw projektu, w przypadku ktérych wsparcie
nie jest juz po uptywie tego okresu odczuwalne, nalezy szacowac na 25,0%.
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2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego , W drodze po sukces” realizowanego przez Powiatowy
Urzad Pracy w Aleksandrowie Kujawskim w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki zostato wykonane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Aleksandrowie Kujawskim
przez firme BioStat z siedzibg w Rybniku. Badanie zrealizowano w okresie od wrzesnia do
listopada 2010 r.

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu dziatan podejmowa-
nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-
nia jego uczestnikoéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu, obejmujgc czas jego
realizacji od 01.01.2008r. do 31.12.2009r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, ktérych rozstrzy-

gniecie byto niezbedne do osiggniecia celéw ewaluacji:

= W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realizacji
celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgod-
nie z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,
ust 1. pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy)?

= Kitdre instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skuteczne

(najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celéw, rezultatéw i wskaznikéw projektow)?

= Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektow

systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

= Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Z kim sie
kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania problemoéw? Gdzie po-
szukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc? Jakie sg potrzeby i oczekiwania

uczestnikéw projektow systemowych?
= Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektow systemowych?
= W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

= Jak beneficjenci systemowi realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspoétprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzgado-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

= Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

= W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-

nicy oceniajg uzyskane wsparcie?
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» Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?

= Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikdéw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-
rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujgce narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowg projektu systemowego. Zbadane zostaty réwniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziata. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii 0oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie (zgodnie
z zaplanowang Sciezkg wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udzialem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — osobg okreslong we
wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyniki prowadzonych badan byty na
biezgco zestawiane oraz poréwnywane, w celu uzyskania petnego obrazu postepow projektu syste-
mowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan oraz sformutowanie oparciu
0 nie wnioskow i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje zaprezentowane zostaty w po-

staci Tabeli Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 39 niniejszego raportu.

Cele projektu w odniesieniu do probleméw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze problemow lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu ogélnego oraz celéw szczegdtowych projektu
z punktu widzenia specyfiki problemoéw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele
okreslone dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Informacje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzajg, ze cele projektu ,, W drodze po suk-
ces” dobrze odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy. Zastosowane w projekcie systemowym
instrumenty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celow i wskaznikéw Dziatania 6.1,
Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Realizacja celéw projektu

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 wykonane zostaty wszystkie przewidziane do prze-
prowadzenia zadania. Udziat w prowadzonych formach wsparcia ogétem zakonczyta wieksza od za-
ktadanej liczba osob. Stopien realizacji zatozen projektu odnosnie liczby osdb konczacych udziat
w projekcie jest wyzszy w obrebie niemal wszystkich grup docelowych uczestnikow. Szczegdlnej uwa-
gi w kolejnym okresie realizacji projektu w latach 2010-2013 wymaga jednak grupa osdb bezrobotnych

w wieku 50-64 lata, w ktérej wskaznik realizacji zatozeh wynidst na koniec 2009 roku 90,1%.
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W zakresie rezultatéw miekkich projektu, pozyskane dane wskazujg, ze udziat w projekcie w ponad
potowie przypadkéw zaowocowat poprawg samooceny, w niemal 50% zwiekszeniem umiejetnodci
w zakresie autoprezentacji. Po okotfo jednej trzeciej badanych wskazato, ze poprawie ulegtly ich zdol-
nosci komunikacyjne oraz umiejetnosé samodzielnego szukania pracy, a w przypadku niespetna 30%
zwiekszyta sie motywacja do jej poszukiwania. Nieco mniej znaczacy jest wzrost umiejetnosci w za-
kresie przygotowania CV i listu motywacyjnego — na poprawe swoich umiejetnosci w tym obszarze
wskazato 18,4% respondentéw.

Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Aleksandrowie Kujawskim posiada odpowiednie zasoby lokalowe i kadrowe
do realizacji projektu. Problemem jest natomiast niedobor zasobéw czasowych. Jednak pomimo tych
brakéw, zadania przewidziane w projekcie w wiekszos$ci realizowane byly terminowo, zgodnie z har-

monogramem.

Bariery i problemy zwigzane z realizacja projektu

W toku realizacji projektu systemowego wystepowat jeden gtdéwny problem. Analiza wywiadu pogte-
bionego wskazuje na trudnosci w aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz niepetnosprawnych.
Jak wskazano w wywiadzie — wynika to ze zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy. Stopniowo
obniza sie stopa bezrobocia, jednoczesnie jednak w ewidencji oséb bezrobotnych zostajg
osoby, ktére majg najwieksze trudnosci w podjeciu samodzielnego funkcjonowania i aktywnosci

zawodowe;j.

W celu zminimalizowania wystepujgcych problemdéw, w ramach srodkéw zaradczych podczas procesu

rekrutacji zwracano szczegdlng uwage na grupy wymagajgce zwiekszonego zakresu wsparcia.

Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy — skutecznos¢ i uzytecznosé
Nieco ponad 60% uczestnikéw wywiadu telefonicznego przyznaje, ze otrzymana pomoc przyczynita
sie do zmian w ich zyciu zawodowym, a 68,0% po zakohczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem

radzi sobie w zyciu zawodowym.

Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem okoto 69% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrod uczestnikdw wskazujg, ze odniesione
korzysci z udziatu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia posiada-
nych kwalifikacji zawodowych. 15,0% badanych wskazuje na mozliwo$¢ nawigzanie kontaktéw z pra-
codawcami. Omawiajgc miekkie wyniki badania, do osiggnietych rezultatéw projektu nalezy zaliczyé
réwniez wzrost u jego uczestnikdw poziomu samooceny, zwiekszenie umiejetnosci w zakresie auto-

prezentacji, poprawe zdolnosci komunikacyjnych oraz umiejetnosci samodzielnego szukania pracy.

W ocenie uczestnikéw projektu, do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu

przyczynity sie formy wsparcia w postaci srodkdw na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
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a w nastepnej kolejnosci staze. Stosunkowo najnizej oceniana jest przez uczestnikdédw skutecznos¢

szkolen/kursow/warsztatow.

Wyniki wywiadu telefonicznego wskazujag, ze zakres wsparcia otrzymanego w ramach projektu zda-
niem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajacy.

Trwatos¢ dziatan podejmowanych w projekcie
Obecnie, w co najmniej pot roku po zakohczeniu udziatu w projekcie systemowym zatrudnionych jest
ponad 36% jego uczestnikéw, a 10,6% ogdétu prowadzi wtasng firme.

25,0% stanowig badani, ktérzy wprawdzie przyznajg, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczy-
nita sie do zmian w ich zyciu zawodowym, jednak ich obecna sytuacja zawodowa wrdcita do stanu
sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Sposrdd okoto 34% uczestnikow, ktorzy pozostajg obecnie
zarejestrowani w Urzedzie Pracy, 28,4% zarejestrowanych jest jako osoby bezrobotne, natomiast

pozostata czes$¢ posiada status osoby poszukujgcej pracy.

Potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu
W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtdwne obszary potrzeb, wyrazanych przez uczestnikéw

projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza;:

e zwiekszenie poziomu wynagrodzenia w czasie realizacji przewidzianych w projekcie form
zatrudnienia,

e wydtuzenie czasu trwania realizowanych form wsparcia (staze, kursy),

e zapewnienie gwarancji zatrudnienia po zakohczeniu udziatu w projekcie.

Najwazniejsze rekomendacje
Petne opracowanie wnioskéw i rekomendaciji z niniejszego badania przedstawiono w postaci Tabeli
Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 39 niniejszego raportu. Ponizej zaprezentowano najwazniej-

sze rekomendacje, odnoszgce sie do okresu realizacji projektu w latach 2010-2013:

o Dbatosc¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w projekcie do potrzeb kobiet.

¢ Kontynuacja dziatan zmierzajgcych do utrzymania wysokiego udziatu oséb mtodych wsréd
konczacych udziat w projekcie.

o Zwiekszenie udziatu osob dtugotrwale bezrobotnych ws$réd uczestnikéw ostatecznych
projektu.
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o Dbato$¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia skierowanego w strone oséb z wyksztatce-

niem Srednim ogdlnoksztatcgcym.

o Dbato$¢ o realizacje wskaznika udziatu oséb starszych wéréd koriczacych udziat w projek-

cie w petnym zakresie.
o Zwiekszenie udziatu oséb starszych wsrdd konczacych udziat w projekcie.

o Dbatosc¢ o jak najlepsza realizacje szkolen/kursow.
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4 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,W drodze po sukces” zrealizowane zostato
w okresie od wrzesnia do listopada 2010 roku na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Aleksandro-
wie Kujawskim. Nad przebiegiem i realizacjg badania czuwat jego Wykonawca — firma Biostat z sie-
dzibg w Rybniku.

4.1 Cel badania

Gtownym celem niniejszego badania byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wplywu
dziatah podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu,
obejmujac czas jego realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Sformutowane w oparciu 0 wyniki
badania wnioski i rekomendacje bedg stuzy¢é podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatah reali-

zowanych na dalszym etapie wdrazania projektu systemowego w latach 2010-2013.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujgcych analiz:
= Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy.

= QOcena stopnia realizacji zamierzonych celdw projektu, ocena sposobu zarzadzania projek-
tem, ocena stopnia jakosci wspétpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realiza-

cje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

= |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, w tym

zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem.

= QOcena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw
projektu.

= Ocena uzytecznosci otrzymanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow.

= Ocena trwatosci dziatah podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy od

zakonczenia przez uczestnikow udziatu w projekcie.

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

» Trafnosé — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemo-
wych instrumentéw pod kgtem realizacji celéw projektow systemowych PUP, celu Dziatania
6.1 PO KL, celéw szczegétowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL,
a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi problemami spotecz-

no-gospodarczymi, ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki interwenciji.

= Skutecznos$é — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez

wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow
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systemowych PUP, celu Dziatania 6.1, celow szczegoétowych Priorytetu VI, celu szczegoto-

wego nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane.

= Uzyteczno$¢é — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji

uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg ko-

rzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektéw

odpowiada potrzebom grupy docelowej.

= Trwatosé — rozumiana jako uzytecznos¢ w diuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy

i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw, wywotane oddziaty-

waniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.2 Zalozenia projektu systemowego

Projekt systemowy , W drodze po sukces” realizowany jest przez Powiatowy Urzad Pracy w Aleksan-

drowie Kujawskim w ramach Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnosze-

nie poziomu aktywnosci zawodowej osdb bezrobotnych” Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrud-

nienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie” Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla

wszystkich” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest podniesienie aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb

bezrobotnych w powiecie aleksandrowskim, z uwzglednieniem grup szczegélnie zagrozonych,

w tym okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dla

realizacji celu gtdbwnego okreslono cele szczegotowe, a takze szereg gtéwnych zadan przewidzianych

do przeprowadzenia. Zatozenia projektu systemowego przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Zalozenia projektu systemowego ,, W drodze po sukces”.

Cele szczego6towe

Zadania

2008 r.:

. Zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnienia
wszystkim osobom doswiadczajgcym dyskryminacji
na rynku pracy.

Il. spadek udziatu poszczegdlnych grup wymagaja-
cych wsparcia w ogdle zarejestrowanych.

11l. Poprawa i wzrost kapitatu ludzkiego.

IV. Zmniejszenie udziatu bezrobotnych w poszczegol-
nych grupach

2009 r.:

|. Podniesienie motywacji i samooceny wsrod uczest-

Szkolenia

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Przygotowanie zawodowe
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nikéw projektu poprzez objecie wszystkich oséb ustu-
gami z zakresu posrednictwa pracy oraz doradztwa
zawodowego. 4. | Staze

Il.  umozliwienie uczestnikom projektu uzyskania,
podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych.

Ill. promowanie i wsparcie samozatrudnienia wsrod
0s0b bezrobotnych. 5. | Poradnictwo i doradztwo zawodowe

IV. pomoc uczestnikom projektu w uzyskaniu do-
Swiadczenia zawodowego i wiedzy praktycznej po-
przez skierowanie na staz do pracodawcy z zapew-
nieniem réwnego dostepu do zatrudnienia wszystkim
osobom dos$wiadczajgcym dyskryminacji na rynku
pracy.

6. | Promocja projektu

* - forma realizowana wytgcznie w 2008 roku

Ponadto projekt zaktada zwrot kosztéw opieki nad dzieémi osobami zaleznymi, zwrot kosztow dojazdu
oraz badan lekarskich. Dziatania te sg szczegdlnie kierowane do osdb, ktére majg utrudniony powrét

na rynek pracy i zamieszkujg odlegte tereny powiatu.

Grupami docelowymi projektu sg wszystkie osoby zarejestrowane jako bezrobotne, w tym osoby
znajdujgce sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, wymienione w art. 49 ustawy o promocji zatrud-

nienia i instytucjach rynku pracy.

W ramach kazdego z zadan przewidzianych w projekcie, poczynione zostaly zatozenia odnosnie
przewidywanego zakresu przyznanego wsparcia w kolejnych okresach budzetowych, jak tez oczeki-
wanych rezultatéw. Niniejsze badanie odnosi sie do catego dotychczasowego okresu wdrazania pro-
jektu systemowego w latach 2008-2009. Punktem odniesienia do dokonania oceny stopnia realizac;ji
zatozen w tym okresie sg kumulatywne wartosci docelowe, wyznaczane w ramach sprawozdawczosci

Urzedu Pracy w oparciu o zatozenia oraz dokonania w poszczegdlnych latach.
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5 Opis metodologii badania

5.1 Przebieg badania

Proces badawczy zrealizowano w trzech etapach. Etap pierwszy obejmowat analize danych zastanych
(Desk Research). Etap drugi stanowito pozyskanie danych ilosciowych i jakosciowych z wykorzysta-

niem nastepujgcych technik badawczych:

=  Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) wsréd osob, ktore
zakonczyly udziat (zgodnie z planowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku

2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth Interview) ze wskazanym pracownikiem

Powiatowego Urzedu Pracy w Aleksandrowie Kujawskim.

Wyniki prowadzonych badan byly na biezgco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepdédw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw

badan oraz sformutowanie oparciu o nie wnioskéw i rekomendaciji.

5.2 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Na etapie analizy zapoznano sie z dokumentacjg rzeczowg oraz finansowg projektu systemowego.
Zbadane zostaty wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan, oraz przyjete dokumenty okreslaja-
ce wytyczne dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

=, Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
=, Szczegbtowy Opis Priorytetow PO KL”.

= Projekty systemowe Powiatowych Urzeddéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”.

Zapoznano sie z przebiegiem oraz wynikami badania rezultatéw miekkich projektu systemowego,
prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Aleksandrowie Kujawskim oraz z danymi pozyskany-
mi z rejestru Urzedu na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu syste-
mowego, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie. W ramach badania dokonano réwniez zwieztej diagno-

zy probleméw lokalnego rynku pracy, w oparciu o statystyki rynku pracy oraz analize dokumentu:

= | Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w powiecie aleksandrowskim na lata

2008 — 2018”1

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzonych
analiz, dotyczg zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami projektu a istniejgcymi problemami spoteczno-
gospodarczymi powiatu, a takze oceny stopnia, w jakim realizowane w projekcie systemowym

! Aleksandréw Kujawski, 2007 .
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dziatania przyczyniajg sie do realizacji celéow i wskaznikow Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1

i Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

5.3 Wywiady telefoniczne (CATI)

Badanie telefonicznym objetych zostato 385 beneficjentéw, ktérzy zakohczyli udziat (zgodnie z plano-
wang $ciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem
w badaniu. Dobdr respondentéw do wywiadu dokonany byt w sposéb losowy, sposrdd uczestnikéw,
ktérzy zakonczyli udziat a badaniu w roku 2009. W celu dotarcia do beneficjentéw, podejmowane byty
przynajmniej cztery proby kontaktu telefonicznego. Po zakonczeniu pierwszej tury badania, obejmuja-
cej prébe kontaktu z wszystkimi osobami z ktérymi mozliwy byt kontakt telefoniczny, liczba zrealizo-
wanych wywiadéw wyniosta 271. Bilans niezrealizowanych potgczen wraz z przyczynami braku reali-
zacji (niemoznos$¢ skontaktowania sie z uczestnikiem pod wskazanym numerem telefonu pomimo
powtarzanych prob; nieaktualny numer telefonu; w pojedynczych przypadkach odmowa udziatu) prze-
kazano do Powiatowego Urzedu Pracy, w celu dokonania, w miare mozliwosci, aktualizacji posiada-
nych danych kontaktowych. W wyniku dokonanej weryfikacji otrzymano 27 zaktualizowanych danych
kontaktowych, ktérych wykorzystanie w nastepnym etapie badania telefonicznego, wraz z dokonaniem
ponownej préby kontaktu z osobami, z ktérymi nie udato sie zrealizowa¢ wywiadu w pierwszej czesci
badania, pozwolito na uzyskanie dodatkowych 42 zrealizowanych wywiadow. taczna liczba zreali-
zowanych wywiadéw wyniosta tym samym 313. Badanie przeprowadzone byto w oparciu o kwe-
stionariusz badawczy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego raportu. Przeprowadzone badanie
umozliwito dokonanie oceny skutecznosci, uzytecznosci oraz trwatosci form wsparcia, zastosowanych

w ramach projektu systemowego.
5.3.1 Charakterystyka uczestnikéw projektu

Szczegodtowy rozktad danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania respon-

dentdéw przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego.

Kategoria N % Kategoria N %
Pte¢ Wyksztatcenie

Kobieta 192 61,3% Niepeine podstawowe 0 0,0%
Mezczyzna 121 38,7% Podstawowe 17 5,4%
Wiek Gimnazjalne 13 4.2%
15-24 lat 156 49,8% Ponadgimnazjalne 1 0,3%
25-34 |at 82 26,2% Zasadnicze zawodowe 78 24,9%
35-44 lat 39 12,5% Srednie zawodowe 90 28,8%
45-54 |at 33 10,5% Srednie ogdlnoksztatcace 71 22, 7%
55-64 lat 3 1,0% Wyzsze 43 13,7%
Liczba mieszkancow w miejscowosci zamieszkania
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Kategoria N % Kategoria %

<19 999 294 93,9% 60 000-79 999 0,0%
20 000-39 999 12 3,8% 80 000-99 999 0,3%
40 000-59 999 2 0,7% =100 000 1,3%

5.4

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony zostat zrealizowany w dniu 17.11.2010 r. na terenie Powiatowego Urzedu Pracy

w Aleksandrowie Kujawskim. Respondentem byt pracownik Urzedu Pracy, osoba wskazana we wnio-

sku o dofinansowanie projektu systemowego z 2009 roku. Technika wywiadu pogtebionego IDI po-

zwolita na gtebsze zrozumienie problematyki jakosci zarzadzania i wdrazania projektu systemowego,

stosowanych instrumentdw rynku pracy oraz wspotpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu.

Doktadny przebieg wywiadu stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego raportu.
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6 Prezentacja wynikéw badania
6.1 Odniesienie zalozen projektu do probleméw lokalnego rynku pracy

6.1.1 Wprowadzenie do problemoéw spoteczno-gospodarczych regionu

Pod koniec Il kwartatu 2010 r. w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Aleksandrowie Kujawskim
figurowaty 3 934 osoby zarejestrowane jako bezrobotne. W stosunku do konca 2007 roku liczba os6b
bezrobotnych jest mniejsza o 7,4% (315 osdb). Stopa bezrobocia odnotowana w powiecie aleksan-
drowskim na koniec czerwca 2010 roku wyniosta 18,1%. W wojewddztwie w tym czasie poziom stopy

bezrobocia wynosit 15,5%, natomiast w kraju 11,6%.

Na sytuacje na lokalnym rynku pracy oddziatujg niekorzystne czynniki, wynikajgce z poziomu bezro-
bocia, jak réwniez z jego struktury. Okoto 30% bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie nie posiada
kwalifikacji zawodowych, co czwarty natomiast (24,7%) nie posiada doswiadczenia zawodowego.
Wysoki jest odsetek wsrod bezrobotnych oséb starszych (powyzej 50 roku zycia) — 20,3%, jak rowniez
odsetek osdb ponizej 25 roku zycia (21,7%). W odniesieniu do grupy bezrobotnych ponizej 25 roku
zycia, wskaznik udziatu w ogdle bezrobotnych wzrdst na przestrzeni analizowanych dwéch lat (z po-
ziomu 17,7% na koniec roku 2007 do poziomu 19,1% na koniec roku 2009). Rosngcg tendencje
w omawianym okresie czasu zauwaza sie rowniez w odniesieniu do bezrobotnych niepetnosprawnych.
Do aktualnych probleméw lokalnego rynku pracy nalezy réwniez zaliczy¢ udziat bezrobotnych dtugo-
trwale. Pomimo znaczacego spadku wskaznika udziatu oséb dtugotrwale bezrobotnych wéréd zareje-
strowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w ostatnich dwdch latach (od 31.12.2007 do 31.12.2009),

w dalszym ciggu odsetek ten pozostaje na wysokim poziomie 49,0% (stan na 30.06.2010 roku).

Dane dotyczgce poziomu i struktury bezrobocia w powiecie aleksandrowskim ilustruje tabela nr 3.

Tabela 3. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie na tle wo-
jewodztwa.

PUP ) PUP ) PUP ) WUP

Kategoria Aliks_,and:'(c_)w Aliks_,and:'(c_)w Aliks_,avr;d:'(ci)w Torun
ujawski ujawski ujaws 30.06.2010r.
31.12.2007r. 31.12.2009r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogétem 4249 3668 3934 128145
Udziat wybranych grup:

Kobiety 56,3% 49,5% 50,3% 54,1%
Do 25 roku zycia 17,7% 19,1% 21,7% 22,3%
Diugotrwale bezrobotni 65,1% 50,5% 49,0% 47,9%
Bez kwalifikacji zawodowych 33,7% 32,6% 30,4% 30,6%
Bez doswiadczenia zawodowego [x] 20,7% 24,7% 24,0%
Powyzej 50 roku zycia 20,3% 20,6% 20,3% 19,3%
Niepetnosprawni 2,8% 4,4% 4,2% 4,4%
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PUP PUP PUP

Kategoria Aleksandrow Aleksandrow Aleksandrow 1‘.’: :JuPﬁ
9 Kujawski Kujawski Kujawski o oo
31.12.2007r. 31.12.20009r. 30.06.2010r. e )

] [X] — dane nie sg objete sprawozdawczoscig
Zrédfo danych: sprawozdanie MPiPS (dane wojewddzkie) oraz www.pup-aleksandrowkujawski.pl (dane dla powiatu)

Diagnoza lokalnego rynku pracy dokonana na potrzeby opracowania dokumentu ,Strategia rozwigzy-
wania problemoéw spotecznych w powiecie aleksandrowskim na lata 2008 — 2018 wskazuje na na-

stepujgce problemy lokalnego rynku pracy:
= niski poziom wyksztatcenia osob bezrobotnych,
» brak organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb bezrobotnych,
= wykluczenie spoteczne oséb bezrobotnych,

» niska wspotpraca wtadz lokalnych i regionalnych z przedsigbiorcami w rozwigzywaniu proble-

mow 0séb bezrobotnych,
= zjawisko ukrytego bezrobocia,

= wzrastajgce zjawisko dziedziczenia bezrobocia.

6.1.2 Ocena zasadnosci interwencji w ramach projektu systemowego

Struktura bezrobocia w powiecie stanowi zrédto konkretnych probleméw spotecznych, czesto bedac
zrédiem patologii. W nawigzaniu do wywiadu pogtebionego, realizacja projektu systemowego moze
W znacznej mierze przyczyni¢ sie do rozwigzania problemu bezrobocia oraz jego negatywnych skut-
kéw. Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w oparciu o dane dotyczace liczby i struktury bezro-
botnych w powiecie, potwierdza adekwatno$¢ celéw projektu do specyfiki probleméw lokalnego rynku
pracy. Wobec wysokiego poziomu bezrobocia dtugotrwatego, wysokiego udziatu wsrdéd bezrobotnych
0s6b znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, zaréwno wybér grup docelowych projek-
tu , W drodze po sukces”, jak i sformutowane cele dobrze odpowiadaja specyfice problemoéw lo-
kalnego rynku pracy — zaréwno w odniesieniu do zatozenh przyjetych podczas rozpoczecia realizacji

programu, jak i sytuacji obecnej.

6.2 Realizacja celéw projektu systemowego

6.2.1 Wskazniki realizacji postepow projektu

W ramach projektu ,, W drodze po sukces” w latach 2008-2009 wszystkie zadania przewidziane do
realizacji w trakcie projektu wykonane zostaly w petnym zakresie. W omawianym okresie czasu
660 os6b objetych zostato wsparciem w postaci stazy, 143 oséb skierowano na przygotowanie zawo-

dowe w miejscu pracy, a 68 oséb otrzymato jednorazowe s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodar-

? Aleksandréw Kujawski, 2007 .

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,W drodze po sukces” — ewaluacja biezgca. Strona 19z 95




czej. Ponadto 272 oséb skierowanych zostato na szkolenia. Zakres realizacji zadan w ramach projektu

ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym.

Liczba beneficjentéw %

Zadanie Eal[EE N CE AT realizacji

Kobiety Mezczyzni Ogotem zatozen

Zadanie 1: | Szkolenie 131 141 272 100,0%
Zadanie 2: Jedngrgzowe srodki na podjecie dzia- 21 47 68 100,0%

talnosci gospodarczej

Zadanie 3: | Przygotowanie zawodowe* 80 63 143 100,0%
Zadanie 4: | Staz 438 222 660 100,0%

* forma realizowana wytgcznie w roku 2008

Udziat w projekcie zakonczyto tacznie 1047 objetych wsparciem oséb, co stanowi 102,3% wiel-
kosci zakladanej. Wskaznik realizacji zatozeh odnosnie liczby oséb konczgcych udziat w projekcie
jest zréznicowany. Najnizszg wartos¢ realizacji wskaznikow docelowych osiggnieto w przypadku
wsparcia skierowanego w strone oséb powyzej 50 roku zycia — wedtug stanu z konca 2009 roku udziat
w projekcie zakonczyly 64 osoby kwalifikujgce sie do tej grupy, co stanowi 90,1% wielkosci zaktada-
nej. W pozostatych grupach docelowych wskaznik realizacji projektu zostat zrealizowany na poziomie,
co najmniej 100%, natomiast najwyzszy wskaznik realizacji oséb bezrobotnych uzyskano w grupie

0s0b z terenéw wiejskich.

Zgodna z zatozeniami projektu jest liczba 68 beneficjentéw, ktérzy otrzymali srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Zaktadany poziom przyznanego wsparcia zostat zrealizowany w obrebie
kazdej z grup docelowych, przy czym w przypadku oséb powyzej 50 roku zycia osiggnieta wartos¢
wskaznika siegneta az 136,4%%. Wszyscy beneficjenci objeci byli Indywidualnym Planem Dziatania

(IPD). Zestawienie zrealizowanych warto$ci wskaznikow prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Realizacja wskaznikéw produktu w ramach projektu.

Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba osé6b, ktére otrzymaty srodki
w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ = _ 5
ici 5 < = c =
beneficjentow % S % ﬁ E’E % ] % g E’E
S ) S 0.2 el 3] ‘© To2
e 3 S | exg| ¢ 3 S | e%¢
s °\° N o s °\° N o
Ogoétem 618 429 1047 102,3% 21 47 68 100,0%
W wieku 15 — 24 lat 321 199 520 111,1% 2 7 9 100,0%
W wieku 15 - 24 lat, 198 105 303 | 1284% | X X X [
z terendw wiejskich
W szczegolnej sytuacii 618 425 1043 | 107,1% | 20 46 66 | 120,0%
na rynku pracy

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,W drodze po sukces” — ewaluacja biezgca. Strona 20 z 95




Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ = — =

H H ~ C o : ~C O :
beneficjentow % % % g E’E % S % g E’E
5 8 ) T og o) 3 5 502
e 3 S | 888 ¢ 3 S | e§¢8
s °\° N o s °\° N o
Niepetnosprawni 11 10 21 100,0% 0 1 1 100,0%
Diugotrwale bezrobotni 244 142 386 105,2% 10 20 30 136,4%
Z terendw wiejskich 373 228 601 136,0% 11 25 36 120,0%
W wieku 50-64 lat 26 38 64 90,1% 1 7 8 133,3%

Liczba osob, kidre 618 429 1047 | 1022% | X X X [

zostaty objete IPD

[-] — w projekcie nie okreslono warto$ci docelowej wskaznika;
X — dane nie sg objete sprawozdawczoscig

Okreslenie grupy docelowej uczestnikow projektu , W drodze po sukces” zgodne jest z zatozeniami
Dziatania 6.1. PO KL, a takze z politykg réwnych szans. Wskazniki produktu projektu — dane dotycza-
ce liczby beneficjentéw nalezgcych do wybranych grup, ktérzy ukohczyli udziat w projekcie oraz liczby
przyznanych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wykazane w tabeli nr 5, przyczyniajg

sie bezposrednio do realizacji celéw i wskaznikéw Dziatania 6.1 PO KL.

Uzupetnieniem monitoringu postepow realizacji projektu systemowego, oprécz bilansu produktéw
w postaci liczby osdb objetych pomocg oraz liczby udzielonych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, jest bilans liczby utworzonych dzieki dofinansowaniu miejsc pracy, ktéry to wskaznik
lezy po stronie rezultatow. Osiggniete w wyniku realizacji projektu systemowego wartosci wskaznikéw
rezultatu (liczba miejsc pracy utworzonych w ramach $srodkéw z EFS na podjecie dziatalnosci gospo-

darczej), przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji wskaznikéw i celéw Priorytetu VI PO KL.

W okresie realizacji projektu ,Droga do pracy” w latach 2008-2009, w ramach srodkéw z EFS utwo-
rzonych zostato 68 miejsc pracy. Planowana do osiggniecia wartosé wskaznika liczby powstatych
miejsc pracy zostata tym samym zrealizowana w pelni zrealizowana. Ponadto we wszystkich
grupach, stopien realizacji wynidst co najmniej 100%. Najwyzszy wskaznik realizacji uzyskano w gru-
pie oséb dtugotrwale bezrobotnych, uplasowat sie na poziomie 136,4% Zestawienie liczby miejsc pra-
cy przekazanych poszczegdlnym grupom beneficjentéw prezentuje tabela nr 6. Dane przedstawiono
w ukfadzie wedtug celow szczegdtowych Priorytetu VI PO KL, do realizacji ktérych odnoszg sie odpo-

wiednie wskazniki.
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Tabela 6. Realizacja wskaznikéw rezultatu w ramach projektu.

Liczba utworzonych miegjsc pracy
w ramach srodkéw z EFS na podjecie
Kategoria dziatalnosci gospodarczej
Cele szczegodtowe beneficjentéw, ktdrym — =
Priorytetu VI PO KL przekazane zostaty > § = 8 < 3
miejsca pracy 2 N % % N $
S A 5 | 8§70
X o (@) “Na
= R
1. Zwigkszenie zasiegu oddziatywania . o
Aktywnej Polityki Rynku Pracy Ogotem 21 47 68 | 100,0%
2. Zwigkszenie poziomu zatrudnienia . o
wéréd 0s6b miodych W wieku 15 — 24 lat 2 ’ 9 | 100,0%
W szczegolnej sytuacii 20 46 66 120.0%
na rynku pracy ’
3', Z’mnlejlszenle. bgzrobomg Niepetnosprawni 0 1 1 100,0%
wsrod osob znajdujgcych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy Dlugotrwale bezrobotni 10 20 30 136,4%
Z terenow wiejskich 11 25 36 120,0%
4. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia . o
wsrdd osob starszych W wieku 50-64 lat ! ’ 8 133,3%

W szczegdlny sposob do realizacji zatozen Priorytetu VI PO KL, dotyczgcych zwigkszenia poziomu
zatrudnienia wsrod oséb mtodych, przyczynia sie objecie mtodych bezrobotnych wsparciem w okresie
do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. W ramach projektu ,, W drodze po sukces” udziat
miodych oséb objetych wsparciem w okresie pierwszych 100 dni od daty zarejestrowania
w urzedzie uplasowal sie na wyzszym od zakladanego poziomie. Wsparciem w okresie pierw-
szych 100 dni od daty rejestracji w Urzedzie objeto 389 osbb, co stanowi 104,8% wartosci zaktadanej

do realizacji.
6.2.2 Rezultaty miekkie

Zatozenia projektu obejmuja, oprécz osiggniecia okreslonych wartosci docelowych wskaznikéw, réw-
niez osiggniecie rezultatow w zakresie korzystnego wptywu, jaki udziat w projekcie wywart na postawy
i cechy osobowosciowe jego uczestnikow, zwanych rezultatami miekkimi. Podstawowe narzedzie
oceny rezultatéw miekkich stanowit formularz badawczy do badania rezultatéw miekkich. Formularz
stanowi zatgcznik nr 1 do raportu. Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki badania rezultatéw miekkich

projektu, w oparciu o dane udostepnione przez Powiatowy Urzad Pracy.
Badaniem objetych zostato 554 uczestnikéw projektu, ktérzy zakonczyli udziat w nim w roku 2009.
Ostatecznej ocenie projektu zostali poddani wszyscy jego uczestnicy, ktérzy zakonczyli w nim udziat.

Pozostate osoby nie zgtosity sie lub nie byly zainteresowane dokonaniem oceny projektu.

Wszyscy uczestnicy projektu, objeci badaniem, ocenili ze udziat w projekcie przyniést im ko-
rzysci. Ponad potowa badanych wskazuje, ze podniést sie ich poziom samooceny. 48,2% badanych
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zwiekszyto swoje umiejetnosci w zakresie autoprezentacji. Po okoto jednej trzeciej badanych wskaza-
to, ze poprawie ulegty ich zdolnosci komunikacyjne oraz umiejetno$¢ samodzielnego szukania pracy,
a w przypadku niespetna 30% zwiekszyta sie motywacja do jej poszukiwania. Nieco mniej znaczacy
wydaje sie natomiast wzrost umiejetnosci w zakresie przygotowania CV i listu motywacyjnego — na
poprawe swoich umiejetnosci w tym obszarze wskazato 18,4% respondentéw. Dane ilustruje
rysunek nr 1.

Rysunek 1. Rezultaty miekkie projektu ,,W drodze po sukces”.

Poziom samooceny 52,9%
Umiejetnos¢w zakresie autoprezentacji 48,2%
Umiejetnosci komunikacyjne

Chec¢ samodzielnego poszukiwania pracy

Motywacja do poszukiwania pracy

Umiejetnosci w zakresie przygotowania CV
ilistu motywacyjnego

18,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

® \Wzrost umiejetnosci w danym obszarze

Przeprowadzone na koncu realizacji projektu badania jego uczestnikéw potwierdzity, ze udziat w pro-
jekcie spetnit ich oczekiwania. Brak wzrostu wiekszo$ci zaproponowanych wskaznikow wynika z wy-
sokiej samooceny 0s6b przystepujgcych do projektu, ktére juz na etapie zakwalifikowania do projektu

wykazaly wyzszy od przecietnego poziom osiggniecia w/w rezultatéw miekkich.

6.2.3 Statystyki dotyczace zatrudnienia po zakonczeniu udzialu w projekcie

Statystyki Urzedu pokazujg, ze sposrod oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie systemowym,
w okresie do p6t roku po zakonczeniu udziatu zatrudnienie znalazto przynajmniej 55% uczestnikow.
Wskaznik ten wynidst 57,4% w odniesieniu do uczestnikdéw, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie
w roku 2008, oraz 55,1% w odniesieniu do uczestnikéw, ktérzy zakohczyli udziat w projekcie w roku
2009. W roku 2008 efektywnos¢ zatrudnienia byta nieco wyzsza wsréd kobiet (59,7% wobec 54,2%
wsrod mezczyzn), natomiast w roku 2009 wyraznie wyzszg efektywnosé zatrudnienia odnotowano
w wsréd mezczyzn (65,7%) niz wsrdd kobiet (48,8%). Dane dotyczgce sytuacji beneficjentéw po za-

konczeniu udziatu w projekcie przedstawia tabela nr 7.
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Tabela 7. Dane PUP w Aleksandrowie Kujawskim dotyczace sytuacji beneficjentow po zakonczeniu udzia-
tu w projekcie.

Liczba oséb, ktére ) W tym I'.CZba C2g), . X Odsetek zatrudnionych wsréd
X . ktore podjety prace w | - w tym liczba osdb, X . X .
zakonczyly udziat w . L . . 0s0b, ktére zakonczyty udziat
Rok L okresie do 6 miesie- ktore podjety samo- L
projekcie do 31.12 . . o w projekcie
cy od zakonczenia zatrudnienie
danego roku . L w danym roku
udziatu w projekcie
[1] 2] 3] 4] [5I=[31[2]*100%
'c c 'c c
gl S 5| 2| S| B ®| S| OE| 2| S| 5
8| §| 3| 5| % B 8| §| 3| 3 8 3
X g o X g o X g o X g o)
2008 | 283 212 495 169 115 284 11 10 21 59,7% 54,2% 57,4%
2009 | 336 218 554 164 141 305 10 37 47 48,8% 65,7% 55,1%

6.3 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem

6.3.1 Sposoéb realizacji zadan w ramach projektu

Projekt , W drodze po sukces” nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy, nie prowa-

dzono réwniez wspdtpracy nieformalnej z innymi podmiotami.

Realizacja projektu po stronie Powiatowego Urzedu Pracy nie napotyka na ograniczenia lokalowe ani
kadrowe. Doswiadczenia zwigzane z aktywizacjg 0séb z grup znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy (osoby pow. 50 roku zycia, niepetnosprawni, dtugotrwale bezrobotni) wyraznie wskazu-
ja, ze osoby te wymagajg doboru kompleksowego wsparcia, co zwigzane jest z zaangazowaniem

jednak wiekszego nakfadu sit i czasu. Zadania prowadzone w ramach projektu w wiekszosci realizo-

wane byty terminowo.
6.3.2 Finansowanie projektu

Faktyczna wartos¢ wydatkéw poniesionych na realizacje zadan przewidzianych w ramach projektu
W drodze po sukces” wyniosta 5 365 550,37 zt, co stanowi 99,2% kwoty wnioskowanego dofinanso-
wania. Procent realizacji wydatkéow ksztattowat sie na poziomie bliskim 100% w przypadku kazdego

z zadanh podejmowanych w ramach projektu. Bilans realizacji zatozen finansowych projektu przedsta-

wia tabela nr 8.
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Tabela 8. Bilans realizacji zalozen finansowych projektu.

Wydatki okreslone Wydatki
. we whniosku o zatwierdzone o .
Zadanie dofinansowanie przez WUP 5 TR ]
[z1] [z1]
Zadanie 1: Szkolenia 420 029,54 z 419 787,53 z 99,9%
Jednorazowe $rodki na roz-
Zadanie 2: poczecie dziatalnosci gospo- 1147 158,78 zt 1133572,72 z 98,8%
darczej
Zadanie 3: Przygotowanie zawodowe* 646 430,17 z 646 430,17 z 100,0%
Zadanie 4. Staze 3 194 558,41 z 3 165 759,95 z 99,1%
Ogoétem 5408 176,90 zt 5 365 550,37 zt 99,2%

* - forma realizowana wytacznie w 2008 roku

Pozostate zadania przewidziane do realizacji: poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy,

a takze promocja projektu, nie byty finansowane w ramach projektu.

Wysokos¢ kwoty dofinansowania przeznaczonego na realizacje projektu oceniona zostata w wywia-

dzie jako wystarczajgca.

6.3.3 Komunikacja z uczestnikami projektu

Z perspektywy Urzedu Pracy, jako podmiotu realizujgcego formy wsparcia w ramach projektu, komu-
nikacja z uczestnikami tych dziatan jest poprawna. Poszczegdlne komorki organizacyjne zaangazo-
wane w realizacje projektu starajg sie na biezaco sledzi¢ los uczestnikow projektu, by méc w pore
skutecznie reagowacC na wszelkie nieprawidlowos$ci, zagrozenia zwigzane z ewentualnym przerwa-

niem udziatu w projekcie.

6.3.4 Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu

Do gtéwnych probleméw ktére miaty miejsce w trakcie realizacji projektu nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim trudnosci w aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych oraz niepetnosprawnych. Jak wska-
zano w wywiadzie — wynika to ze zmian zachodzgcych na lokalnym rynku pracy. Stopniowo obniza sie
stopa bezrobocia, jednoczesdnie jednak w ewidencji osdb bezrobotnych zostajg osoby, ktére majg

najwieksze trudnosci w podjeciu samodzielnego funkcjonowania i aktywnosci zawodowe;j.

W celu zminimalizowania wystepujgcych problemdéw, w ramach $srodkéw zaradczych zwracano pod-
czas procesu rekrutacji szczegdlng uwage na grupy wymagajgce zwiekszonego zakresu wsparcia.
Jak jednak podkreslono w wywiadzie pogtebionym, dobdér odpowiedniej do potrzeb tych grup formy
aktywizacji wymaga niejednokrotnie wykorzystania wsparcia dodatkowego, np. psychologicznego, co

oznacza wiekszy naktad pracy, czasu i srodkéw.
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Wszelkie problemy zwigzane z realizacjg projektu systemowego konsultowane byty z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Toruniu. Nie wskazano w wywiadzie barier, ktére mogtyby w znaczacy sposéb

utrudniac¢ realizacje projektu systemowego.

Wyniki przeprowadzonego wywiadu pogtebionego wskazujg, ze o sukcesie projektu w najwiekszym

stopniu decyduja:
= powigzanie projektu z aktualng sytuacjg na rynku pracy,
= przemyslany harmonogram dziatan,
= witasciwie opracowana strategia,
= profesjonalny dobér uczestnikéw projektu,
= Zzaangazowanie i aktywnosé wszystkich osob uczestniczgcych przy realizacji projektu,
= umiejetnos¢ wspétpracy,

= doktadne ustalenie sposobu mierzenia efektéw projektu.

6.4 Wplyw projektu na sytuacje spoteczno-zawodowaq uczestnikow

6.4.1 Sytuacja zawodowa beneficjentéw w 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie

Obecnie, w co najmniej pot roku po zakonczeniu udzialu w projekcie systemowym zatrudnio-
nych pozostaje ponad 36% jego uczestnikéw, a okoto 11% ogétu beneficjentow prowadzi wia-
sng firme. 2,6% badanych kontynuuje nauke, a 8,6% odbywa staz lub przygotowanie zawodowe.
W Urzedzie Pracy pozostaje zarejestrowanych okoto 34% beneficjentéw, ktérzy ukonczyli udziat
w projekcie, w tym 5,1% zarejestrowanych jest jako osoby poszukujgce pracy, natomiast 28,4% jako

bezrobotne. Dane ilustruje rysunek nr 2.

Odsetek os6b bezrobotnych wyraznie wyzszy byt wsrdd kobiet (31,8%) niz wsréd mezczyzn (23,1%).
Bardzo wysoki udziat oséb bezrobotnych wystgpit wsréd badanych w wieku 35-44 lat (46,1%), rela-
tywnie wysoki poziom tego wskaznika dotyczyt rowniez osob starszych (w grupie wiekowej 45-54 lat
byto to 36,4%). W podziale ze wzgledu na wyksztatcenie, najnizszy odsetek osoéb bezrobotnych wy-
stgpit wsréd oséb posiadajgcych wyksztatcenie srednie zawodowe (25,5%) i wyzsze (25,6%), najcze-
Sciej natomiast na brak zatrudnienia w ponad pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie wskazywali

uczestnicy z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcgcym (31,0%).
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Rysunek 2. Obecna sytuacja uczestnikoéw, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie w roku 2009, na rynku
pracy.

Odbywa staz / Prowadziwtasng
przygotowanie Jgrg((;
zawodowe o7 Uczy sie,
8,6% studiuje
2,6%
Zatrudniony Zarejestrowanyw
36,4% urzedzie pracy jako
bezrobotny
28,4%

Nie zatrudniony ani/ T Zarejestrowanyw

nie zarejestrowany w urzedzie pracy jako
urzedzie pracy poszukujacy pracy
8,0% 5,1%

W przypadku oséb, ktére obecnie sg zarejestrowane w Urzedzie jako bezrobotne sprawdzono okres
trwania rejestracji. 40,0% tej grupy (28 os6b) wskazuje, iz czas pozostawania przez nich w reje-
strze jest krotszy niz 6 miesiecy, co oznacza, ze fakt powrotu do statusu bezrobotnego nie na-
stapit bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie. 17 oséb (24,3% grupy) zarejestrowanych
jest od 7 do 12 miesiecy, a 25 0s6b (35,7%) powyzej 2 lat. Analiza danych metrycznych wskazuje,
ze sposréd oséb, ktdre sg obecnie zarejestrowane w Urzedzie Pracy jako bezrobotne, kobiety czesciej
niz mezczyzni wskazujg ze okres zarejestrowania trwa w ich przypadku nieprzerwanie dtuzej

niz 2 lata.

6.4.2 Dobor form wsparcia w ramach projektu

Przewazajgca wiekszos¢ badanych (88,8%) podjeta decyzje o rozpoczeciu udziatu w projekcie osobi-
Scie. Respondenci, ktérzy deklarujg podjecie decyzji wspdlnie z inng osoba, najczesciej wskazywali na
pomoc ze strony pracownika urzedu pracy (37,2% wskazan). 9 osob (25,7% grupy) podjeto decyzje
0 udziale kierujgc sie opinig czionkéw rodziny, a 4 osoby (11,4%) opinig znajomych. Dodatkowo

9 0s6b (25,7%) podjeto decyzje o udziale w projekcie w wyniku sugestii pracodawcy.
Forma wsparcia otrzymang w ramach udziatu w projekcie systemowym, w przypadku wigkszosci

respondentow byt staz w ktérym wzieto udziat 67,7% badanych. 26,2% badanych skorzystato

w ramach przyznanego wsparcia ze szkolen / kurséw / warsztatow a 9,9% ze srodkéw na podjecie
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dziatalnosci gospodarczej. Mniej oséb brato udziat w innych formach wsparcia. 0,6% podejmowato
prace interwencyjne3 a tylko 1 osoba (0,3%) uczestniczyta w przygotowaniu zawodowym. Omawiane
dane prezentuje rysunek nr 3.
Rysunek 3. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu.
70,0% 67,7%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
0,3%

0,0%

Staz Szkolenie / kurs / Srodkina podjecie Przygotowanie
warsztat dziatalnosci zawodowe
gospodarczej

Badani w wiekszosci korzystali w ramach projektu z dtugookresowych form wsparcia. 63,0% respon-
dentéw przyznato, iz brato udziat w projekcie przez okres czasu dtuzszy niz 3 miesigce. W przypadku
16,6% badanych okres ten wynidst od 2 do 3 miesiecy. 11,8% badanych brato udziat w projekcie sys-
temowym od 3 do 4 tygodni, natomiast najkrétszy, nieprzekraczajgcy 2 tygodni, czas udziatu dotyczyt
5,1% badanych. 3,5% respondentéw nie potrafito jednoznacznie okres$li¢ czasu trwania swojego

udziatu w projekcie.

Okoto 95% badanych datuje czas swojego uczestnictwa w projekcie na rok 2009. W przypadku 5,1%

badanych udziat w projekcie obejmowat zaréwno rok 2008 jak i 2009*.

Ze strony Urzedu Pracy, zestaw instrumentow byt dobierany pod katem skutecznej i racjonalnej polity-
ki rynku pracy. Jak podkreslono w wywiadzie, dobrane instrumenty zapewniajg odpowiednig jakosc¢
i skutecznos¢ aktywizacji oséb bezrobotnych, odpowiadajg zapotrzebowaniom lokalnego rynku pracy

oraz oczekiwaniom zgtaszanym przez osoby bezrobotne i pracodawcow.

3 Z uwagi na niezgodnos¢ prac interwencyjnych z faktycznym zakresem form wsparcia, realizowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Aleksandrowie Kujawskim w ramach projektu systemowego w 2009 roku, odpowiedz ta nie zostata uwzgledniona
podczas dokonywania, w dalszej cze$ci badania, analizy ocen skutecznosci poszczegéinych form wsparcia. Odpowiedz ,prace
interwencyjne” zostata jednak pozostawiona w tabelarycznym zestawieniu wynikéw badania telefonicznego (zatgcznik nr 2 do
raportu).

4 W grupie tej 13 0s6b (4,1% ogétu) wskazato jako czas swojego udziatu w projekcie rok 2008. Z uwagi na fakt, ze operat
uczestnikow badania stanowili wytgcznie beneficjenci, ktérzy zakoriczyli udziat w badaniu w roku 2009, odpowiedz te nalezy
uznac za nieprecyzyjng. Z tego wzgledu w zestawieniach liczbowych nie wyrézniono osobno wskazania ,,2008”.
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6.4.3 Ocena skutecznosci i uzytecznosci zastosowanych instrumentéow

wsparcia

Dokonujgc oceny znaczenia otrzymanej pomocy, w pot roku po zakonczeniu udziatu w projekcie sys-
temowym wiekszosé badanych (60,1%) potwierdza, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym. Najczesciej stanowisko takie wyrazaty osoby w wieku 45-54 Iat,
badani z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcagcym oraz czesciej kobiety niz mezczyzni. Przeciwny
poglad najczesciej wyrazali natomiast badani posiadajgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe

i Srednie zawodowe.

Badanych, ktérzy potwierdzajg, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym poproszono dodatkowo o dokonanie oceny stopnia skutecznosci otrzymanego wsparcia, zgodnie
ze skalg odpowiedzi od 1 do 5 o nastepujgcej interpretacji: 1 — bardzo nieskuteczna, 5 - bardzo sku-
teczna. Najbardziej skutecznymi, z punktu widzenia samych uczestnikéw projektu, forma
wsparcia sg jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Nieco nizej oceniano staz
oraz przygotowanie zawodowe, jednak nalezy pamieta¢ ze oceny przygotowania zawodowego doko-
nata tylko jedna osoba, ktéra brata udziat w tek formie wsparcia. Relatywnie najstabiej oceniong forma
wsparcia zostato szkolenie, kurs i warsztat. Zestawienie wszystkich Srednich przyznanych ocen pre-

zentuje rysunek nr 4.

Rysunek 4. Ocena skutecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
Staz

Przygotowanie zawodowe

Szkolenia/kurs / warsztat

Bardzo
nieskuteczna
Raczej
nieskuteczna
ani nieskuteczna
Raczej
skuteczna
Bardzo
skuteczna

Ani skuteczna,

Otrzymane wyniki zostaty potwierdzone w dalszej czesci badania. W opinii przedstawiciela Urzedu
Pracy, z ktérym przeprowadzono wywiad pogtebiony, z punktu widzenia realizacji celow i rezultatow
projektu systemowego najbardziej skutecznymi instrumentami rynku pracy sg jednorazowe srodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz staze, gtéwnie ze wzgledu na ich efektywnos¢. Prowadzone
przez PUP badania wskazujg, ze 85% o0sdb, ktére otrzymaty srodki na rozwdj wtasnej przedsiebior-

czosci prowadzi dziatalnos$¢ diuzej niz 12 miesiecy. Ponadto generujg one dodatkowe miegjsca pracy.
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Badanych, ktérzy wskazali, iz otrzymana pomoc przyczynita sie¢ do zmian w ich zyciu zawodowym,
poproszono réwniez o dokonanie oceny swojej sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
przystgpienia do projektu. Niespetna 69% respondentéw w tej grupie odczuwa poprawe swojej
sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do stanu sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Na pogor-
szenie sytuacji zawodowej wskazat zaledwie trzech (1,4%) respondentéw. 25,0% stanowia badani,
ktérzy wprawdzie przyznaja, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie do zmian
w ich zyciu zawodowym, jednak w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie nie odczuwajag

juz zadnych zmian. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.

Zdecydowanie Trudno powiedzie¢
poprawita sie 5,1%
28,2%
Raczej
———_ pogorszytasie
1,4%

Raczej poprawita sie
40,3%

\ \Pozostaia bezzmian

25,0%

Na poprawe sytuacji zawodowej czesciej wskazujg mezczyzni niz kobiety. Odpowiedzi ,raczej popra-
wita sie” lub ,zdecydowanie poprawita sie” udzielito ogétem okoto 77% mezczyzn oraz ponad 63%
kobiet. Wsréd kobiet wyraznie czesciej niz wéréd mezczyzn padto natomiast wskazanie ze sytuacja
zawodowa pozostata bez zmian. Na tle wszystkich wypowiedzi, najwyzszy udziat oséb wskazujgcych
na poprawe sytuacji zawodowej wystgpit wsrdéd uczestnikow w wieku 45-54 lat oraz 25-34 lat (odpo-
wiednio 76,2% oraz 78,2%). Analiza wypowiedzi badanych w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie
beneficjentow pozwala oceni¢, ze poprawe sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu odczuwajg
uczestnicy posiadajgcy wyksztatcenie srednie zawodowe, zasadnicze zawodowe i wyzsze, natomiast
osoby z wyksztatceniem srednim ogoélnoksztatcgcym najczesciej sposrod wszystkich grup wskazywa-
ty, ze ich sytuacja zawodowa pozostata bez zmian. Na brak zmian w sytuacji zawodowej wyraznie
czesciej, na tle ogoétu respondentéw, wskazywali réwniez badani w najnizszym przedziale wiekowym —
ponizej 25 roku zycia oraz w wieku 35-44 lat. Odsetek podzielajgcych ten poglad wynidst wsréd oséb

ponizej 25 roku zycia 30,4%, natomiast wérdd oséb w wieku 35-44 lat 30,8%.
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Niezaleznie od sposobu postrzegania wptywu otrzymanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej,

68,0% respondentéw ocenia, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem radza

sobie w zyciu zawodowym. Efektu takiego nie odczuwa 16,0% badanych, rowniez 16,0% nie potrafi

dokona¢ jednoznacznej oceny.

6.5 Ocena projektu systemowego z punktu widzenia uczestnikow

6.5.1 Zakres wsparcia

Przystepujac do oceny samego projektu, badani w przewazajacej czesci uznaja otrzymang pomoc

za wystarczajaca (90,1% gtoséw). Przeciwnego zdania jest 6,4% respondentéw, natomiast 3,5%

wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Wsréd oséb ktdre uznaty otrzymang pomoc za niewystarcza-

jaca jest wiecej kobiet (8,3%) niz mezczyzn (3,3%). Na tle wszystkich beneficjentéw wyréznia sie

rowniez grupa osob w wieku 25-34 lat, wsrdd ktérych 11,0% ocenito zakres pomocy jako

niewystarczajacy.

Osoby, ktére oceniajg zakres przyznanego wsparcia jako niewystarczajgcy, zwracajg uwage przede

wszystkim na dopasowanie czasu trwania form wsparcia do potrzeb uczestnikow — za krétki

staz, szkolenie. W nastepnej kolejnosci wsrdd niespetnionych oczekiwanh badani wskazywali rowniez

na brak zatrudnienia po stazu. Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 9.

Tabela 9. Braki w projekcie Urzedu Pracy.

Wyszczegolnienie N
Zbyt krotki staz 4
Brak zatrudnienia po ukonczeniu stazu 3
Brak konsultacji z doradcg zawodowym 1
Brak ofert pracy 1
Lepszego traktowania przez pracodawce 1
Staz niezgodny z oczekiwaniami 1
Za krotki 1
Za krotki czas trwania szkolenia 1
Za krotki staz, nie przedtuzono go, cho¢ byta taka mozliwosc ze strony pracodawcy 1
Za mato pomocy 1
Zabraktfo ubezpieczenia i optacania sktadek zdrowotnych 1
Zakwalifikowania na kurs 1
Trudno powiedzie¢ 3
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6.5.2 Mocne i stabe punkty projektu

Ogétem badani dostrzegajg wiecej mocnych, niz stabych punktéow projektu systemowego.
Wysoki jest odsetek osob, w opinii, ktérych projekt nie posiadat Zzadnych stabych punktéw (83,4%).

18,5% badanych ocenia natomiast, ze projekt nie posiadat zadnych punktéw mocnych.

Do najmocniejszych punktéow projektu systemowego zaliczany jest sposob realizacji projektu ktory za

atut uznato 18,9% respondentéw, a nastepnie jakos¢ wspotpracy z pracownikami Urzedu Pracy ktorg

za mocng strone projektu ocenia 15,6% respondentéw. W nastepnej kolejnosci typowano, réwniez

miejsce realizacji (9,6%), termin realizacji projektu (4,5%). Znacznie mniej oséb typowato ilos¢ zadan

0,6% badanych. Procentowy rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek nr 6.

Rysunek 6. Mocne i stabe punkty projektu systemowego.
Sposoéb realizacji projektu 0,0%

Wspoétpraca z pracownikami

o,
urzedu pracy 22%

Miejsce realizacji projektu 1,3%
Termin realizacji projektu 1,3%
llo$¢ zadan 1,3%

37,7%

Inne przyczyny 11,5%

Staby punkt ®Mocny punkt

Otwarte wypowiedzi ankietowanych umozliwiajg dokonanie interesujgcej interpretacji otrzymanych
wynikéw. Dokonujgc uzasadnienia wyboru mocnych punktéw projektu systemowego, badani wystawili
przede wszystkim bardzo dobrg opinie pracownikom Urzedu Pracy. Chwalili m. in. mita wspoiprace,
pomoc i zyczliwos¢, dobrg komunikacje i kompetencje pracownikéw. Zadowolenie uczestnikéw pro-
jektu w znacznym stopniu wigzato sie réwniez z przebiegiem samego projektu — w miejsce realizacji
projektu byto blisko miejsca zamieszkania, termin byt odpowiedni. Uczestnicy chwalili réwniez sposéb
prowadzenia, szkolenie, wyktady, gwarancje zatrudnienia oraz samg mozliwos¢ wziecia udziatu
w stazu. Udziat w projekcie pozwolit respondentom naby¢ doswiadczenia oraz umiejetnosci praktycz-
nych oraz dla czesci osob okazat sie takze Zrédtem pozytywnych wrazen zwigzanych nie tylko z moz-

liwoscig zdobycia pracy ale kontaktu z innymi ludZzmi.

Rozczarowanie uczestnikow projektu wigze sie z kolei w gtéwnej mierze ze zbyt niskim wynagrodze-
niem, zbyt matymi srodkami finansowymi, zbyt krétkim czasem trwania stazu i szkolenia. Pojawity sie
réwniez pojedyncze gtosy odnosnie utrudnionej wspétpracy z pracownikami Urzedu Pracy i miejscem
realizacji projektu. Liczba zastrzezeh wobec projektu jest jednak, jak to juz wspomniano, nizsza niz

liczba wskazywanych atutéw. Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 10.
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Tabela 10. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu beneficjentow.

Wspétpraca z pracownikami urzedu pracy

Szczegdlnie mocne punkty:
Mita wspofpraca

Pomocni

Zyczliwo$é

Nie byto zadnych probleméw ze strony pracow-
nikéw PUP

Pracownicy byli zawsze mili i chetni do pomocy
Pracownicy stuzyli wiedzg

Dobra komunikacja

Kompetencja pracownikow
Zawsze pomagali i udzielali rad
Dobra organizacja

Dobre podejscie do bezrobotnego

Duze zaangazowanie

Fachowa obstuga

Mita obstuga; fachowa pomoc

Pracownicy byli kompetentni i zawsze doradzali
Szybko wszystko zatatwione

Uzyskiwanie odpowiedzi na watpliwos¢

Trudno powiedzie¢

N

10

1
6

Problemy:
Pasywni

Nie zawsze udzielali informacji

Brak mozliwosci wyboru odpowiedniego stazu,
byt narzucony przez pracownikéw urzedu pracy

Zbyt wiele formalno$ci, dtugi okres oczekiwania

Zbyt dtugie oczekiwanie

Nie chciano mi przedtfuzyc¢ stazu a pracodawca
dawat takg mozliwos¢

Zte zaangazowanie pracownikow

Sposob realizacji projektu

Najciekawsze elementy projektu:
Kontakt z ludzmi

Mozliwos$¢ nauczenia sie nowych rzeczy
Praca biurowa

Sposdéb prowadzenia

Szkolenie

Wszystko

Duzo istotnych informacji

Kontakt z dzie¢mi

Wyktady

Aranzacja wnetrz

Cwiczenia praktyczne
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Dobra kadra

Dobry wykfadowca

Fachowo przeprowadzony kurs
Mozliwosc¢ podjecia pracy

Opieka nad dziec¢mi

Podobat mi sie staz

prezentacje multimedialne na szkoleniu
program kursu i dobra organizacja
Sposdéb prowadzenia kursu

Sposdéb prowadzenia zaje¢

Staz

Staz odbywat sie w sklepie kosmetycznym,
bardzo mi sie podobato sig

Wyktadowcy

Wyktady i materiaty do ¢wiczen

Zobowigzanie pracodawcy do zatrudnienia
stazysty

Trudno powiedzie¢

1

12

llos¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Najtatwiejsze zadania w projekcie:

Trudno powiedzie¢

N

2

Szczegodlnie trudne zadania w projekcie:

Trudno powiedzie¢

Miejsce realizacji projektu

Mocne punkty:

Blisko migjsca zamieszkania

Blisko migjsca zamieszkania, dobry dojazd
Podobat mi sie staz

Podobat mi sie staz ---Urzad Miasta

Dobre migjsce na przygotowanie do dalszej
pracy w danym kierunku

Dobre zaplecze i przygotowanie kursu

Dobrze sie pracuje w tym miejscu ze wzgledu
na dobrych wspotpracownikow

Po stazu byta mozliwosc¢ pracy w tym migjscu
Podobato sie mi sie miejsce stazu

Praca na $wiezym powietrzu

Przedszkole samorzgdowe

Sg tam dobrzy wspofpracownicy

Szkota podstawowa- tam odbywat sie staz
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Stabe punkty:
Niemita atmosfera
Ucigzliwy dojazd
Migjsce stazu niezwigzane z wyksztatceniem

Brak kierunkowosci stazu
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W Ciechanowie odbywat sie kurs 1
Zgodne z preferencjami 1
Zgodne z wyuczonym wyksztatceniem 1
Trudno powiedzie¢ 1
Termin realizacji projektu
Mocne punkty: N Stabe punkty: N
Termin mi odpowiadat 4 | Za krotki 4
Akurat wtedy potrzebna byta praca 3
Akurat po skonczeniu szkoty potrzebna byta 5
praca
Zgodnie z oczekiwaniami 2
Trudno powiedzie¢ 3
Inne aspekty

Mocne punkty: N Stabe punkty: N
Sama mozliwo$¢ wziecia udziatu w stazu 20 | Niskie wynagrodzenie 9
Zdobycie doswiadczenia 15 | Brak gwarancji zatrudnienia 3
Dofinansowanie 13 | Za krétki kurs 3
Uzyskanie nowych kwalifikacji 13 | Za krotki byt staz 2
Mita atmosfera 7 | Biurokracja 1
Uzyskanie nowych umiejetnosci 6 | Brak sktadek zdrowotnych 1
Dobry poziom merytoryczny szkolenia 4 Brak wyboru pracy 1
Mozliwo$¢ podjecia pracy 3 | Ciezka praca 1
Nowy zawéd 3 Ja powinienem by¢ wyktadowcg bo miatem wigk- 1

Szg wiedze
Zatozenie firmy 3 | Mafto praktyki 1
ﬁrdn%l/)yme $rodkdéw finansowych na zafozenie 3 | Nie zaptacono pelnej kwoty 1
Gwarancja zatrudnienia po stazu 2 | Niemita atmosfera 1
Mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 2 | Niepotrzebny 1
Mozliwo$¢ ukoriczenia kursu 2 | Niski poziom merytoryczny szkolenia 1
Zdobycie pracy 2 | Niskie stypendium 1
Celowos¢ szkolen (zgodnie z wymaganiami 1 W miejscu stazu byto za duzo zajec i obowigz- 1
rynku pracy) koéw

Wykorzystywanie projektu (staz) przez praco-
Dobra organizacja 1 dawece (po ukonczeniu stazu brat nastepnych 1

stazystow)
Dobra organizacja [u pracodawcy] 1 Wysokie optaty w ZUS-ie 1
Kadry 1 Za mafo pracy biurowej 1
Ksiegowosc¢ 1 | Zbyt dtugo trwato 1
Motywacja do pracy; mita atmosfera; zdobycie - . .
doswiadczenia 1 Zbyt p6zno zatatwiane formalnosci 1
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Mozliwos¢ odbycia stazu (otrzymywane wyna-
grodzenie)

Mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie i zacheta
do podwyzszenia kwalifikacji

Mozliwos$¢ wzigcia udziatu w szkoleniu
Organizacja
Rozwinigcie swoich zainteresowan

Samodzielne stanowisko pracy
Sprawna realizacja projektu
Szybkosc

Szybkosc realizacji projektu
Wynik

Zdobycie dos$wiadczenia i znajomo$ci

Zdobycie doswiadczenia; samodzielne stanowi-
sko pracy

Zwigkszenie swojej wartosci

Zwigkszenie wiary we wtasne mozliwosci

Zta informacja ze jak bedzie brat udziat w to nie
moze przystgpi¢ do stazu

Zte traktowanie przez pracodawce

6.5.3 Podsumowanie

Aspektem projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla jego uczestnikow jest wzrost
wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Zdanie takie podziela 43,4% badanych. Znacznie mnigj re-
spondentéw (15,0%) przyznato, ze najwieksze znaczenie miato dla nich nawigzanie kontaktéw z pra-
codawcami. Okoto 9% sposréd uczestnikow projektu w najwiekszym stopniu ceni mozliwo$¢ otrzyma-
nia srodkow finansowych na zatozenie wtasnej firmy. 6,4% byto zdania, ze aspektem o najwiekszym
znaczeniu jest zwiekszenie wiary we wlasne mozliwosci, za$ 5,7% badanych wskazuje mozliwosé
nawigzania znajomosci. Mozliwos¢ ukonczenia kursu, szkolenia wskazato 3,5% respondentéw, mozli-
wos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu jedynie 1,3%. Najmniej, bo tylko 1,0% uczestnikéw badania
podato uzyskanie wiedzy na temat poszukiwania pracy. Dodatkowo 14,4% badanych wymienito inne
najistotniejsze z ich punktu widzenia aspekty projektu, takie jak mozliwosé uzyskanie srodkéw finan-

sowych, zdobycia doswiadczenia oraz pracy. Omawiane odpowiedzi ilustruje rysunek nr 7.
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Rysunek 7. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla beneficjentow.

Wzrost wtasnych kwalifikacjii umiejetnosci 43,4%
Mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami
Zdobycie srodkow finansowych na zatozenie firmy
Zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci
Mozliwos$¢ nawigzania znajomosci

Mozliwos$é ukonczenia kursu/szkolenia

Mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

Uzyskanie wiedzy na tematsposobu poszukiwania
pracy

Inne 14,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Na zakonczenie badania respondentéw poproszono o odniesienie sie do kilku stwierdzen podsumo-
wujacych znaczenie udziatu w projekcie systemowym. 75,1% oséb, ktére zakonczyly udziat w pro-
jekcie systemowym ocenia, ze przyczynit sie on do wzrostu ich kwalifikacji. Okoto 33% respondentow
dzieki udziatowi w projekcie nauczyto sie samodzielnego jej szukania a 33,2% znalazio prace. Blisko
12% beneficjentéw dzieki udziatowi w projekcie otworzyto wtasng firme. 15,0% oséb biorgcych udziat

w projekcie systemowym ocenia, ze nie miat on Zadnego wptywu na ich zycie.

Pomimo korzysci, jakie projekt przyniost znaczgcej liczbie beneficjentéw, pozostaje jednak spora gru-
pa badanych, ktérzy wyzej od projektu Urzedu Pracy cenig skutecznosé pomocy rodziny i znajomych.
Zdanie takie podziela okoto 24% uczestnikéw projektu. Na wynik ten moze sktadaé sie rozczarowanie
czesci beneficjentdw, ktdrzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nie znalezli zatrudnienia. Stosunkowo
duzo, bo ponad 4,5% badanych prezentuje poglad, ze bardziej korzystng formg aktywnosci zawodo-
wej jest praca dorywcza. Zadna osoba nie podziela opinii, iz lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé
zasitek z Powiatowego Urzedu Pracy. Zestawienie wszystkich odpowiedzi respondentéw ilustruje ry-

sunek nr 8.
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Rysunek 8. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla beneficjentow.

"Dzigki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am

0,
swoje kwalifikacje" 75,1%

"Dzigki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace"

"Dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie
samodzielnie poszukiwa¢ pracy”

"Dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am swojg
witasng firme"

"Projekt nic nie zmienitw moim zyciu" 15,0%

"Bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest

0,
pomocrodzinyiznajomych" 24,3%

"Lepiej jestpracowac dorywczo" 4.5%

"Lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z

" 0,0%
urzedu pracy

0,0%  20,0% 400% 60,0% 80,0% 100,0%

Sposob oceny projektu rézni sie, w zaleznosci od pici, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia uczest-
nikéw. Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni przyznajg, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do
podwyzszenia kwalifikacji, wzrostu umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy. Mezczyzni
z kolei czesciej niz kobiety otworzyli dzieki udziatowi w projekcie wtasng firme lub znalezli zatrudnie-
nie. taczny odsetek oséb ktére zostaty zatrudnione lub podjety wiasng dziatalnosé pozostaje wyzszy
wsrod mezczyzn (54,5%) niz wsrod kobiet (38,6%). Otwarcia wiasnej firmy najczesciej dokonywali
beneficjenci starsi (45-54 |at) oraz osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie zawodowe. Zastrzezenia
wobec skutecznosci projektu, wyrazajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej skuteczna od projektu urzedu
pracy jest pomoc rodziny i znajomych” wyrazali przewaznie beneficjenci najmtodsi (w wieku 15-24 |at
i 25-34 lat), osoby posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne oraz srednie ogolnoksztatcgce. Opinie ,pro-
jekt nic nie zmienit w moim zyciu” wyrazali najczesciej beneficjenci w wieku 45-54 lat, osoby z wy-

ksztatceniem gimnazjalnym i podstawowym, oraz nieco czesciej kobiety niz mezczyzni.
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7 Wnioskii rekomendacje

Tabela 11. Tabela wdrazania rekomendacji.

Propono- i
L Tvtut rt Whiosek Rek daci Adresat Sposob wany S‘tsatg:,s.
p- ytuf raportu fiose ekomendacja rekomendac;ji wdrozenia termin .
L wdrozenia
wdrozenia
Czes¢ B: Rekomendacje kluczowe
. . Lo L Diagnoza doradcy zawodowego.
'Badan/e ewaluiacyjne pro- Na b rak zatrudn/enlla, W Co najmniey Dbatos¢ o jak Dobér form wsparcia oraz opracowanie
J zktu %4 stelr(now,c’a ;q ° I/ZV Vclflro- V/iofrquz l/) ° izkzgg.e&;i ;’Zd Z'aa}y najlepsze dopa- PUP odpowiedniej $ciezki udziatu w projek-
26 po Sukces reallizowa- projekcie, czgsciey ywaty sowanie wsparcia . cie odpowiadajgcych potrzebom kobiet. | I-Il kwartat
1. nego przez Powiatowy kobiety niz mezczyzni, natom{ast na w projekcie do Alekgandrqw Skuteczniejsze rozpoznanie 2011
Urz'acZ(P'racy kvy Aleksandr,?- poprawe sy;‘(uaq{ zawo.dowg ) C2¢- potrzeb kobiet. Kujawski i uwzglednienie specyfiki probleméw,
wie Kujawskim w ramac Sciej wskazujg mezczyzni. o ) ;
Poddziatania 6.1.3 PO KL (str. 26, 30) (str. 26, 30) na Jakzean;gzsf Zfé?: }’/‘Ob’ety
Kontvnuacia dzia- Utrzymanie wysokiego udziatu oséb
Badanie ewaluacyjne pro- Do aktualnych probleméw lokalne- fari z}r/n ierzé acvch miodych wérdd koriczgcych udziat
Jjektu systemowego ,W dro- go rynku pracy nalezy rosngcy do utrz r#gn/}'; w projekcie. Dob6r form wsparcia oraz
dze po sukces” realizowa- udziat oséb do 25 roku zycia wsréd wvsokie }; udziatu PUP opracowania odpowiedniej $ciezki 11l kwartat
2. nego przez Powiatowy bezrobotnych, pomimo ze osoby }; S6b ,977—, todveh Aleksandrow udziatu w projekcie odpowiadajgcej 20111
Urzad Pracy w Aleksandro- | mfode stanowig okofo pofowy 0s6b wéréd koﬁczy cvch Kujawski potrzebom osob mtodych. ’
wie Kujawskim w ramach konczgcych udziat w projekcie. udziat w oro .Z k}é o Uwzglednienie specyfiki probleméw na
Poddziatania 6.1.3 PO KL (str. 18, 20) (s trp 2 ({) ’ Jjakie napotykajg osoby mtode, m.in.
’ brak doswiadczenia zawodowego.
D(;) aﬁz;g: Inr};%h %Zglz?méov;ifnlf/ag;i Zdefiniowanie kryteriéw rekrutacji tak,
Badanie ewaluacyjne pro- g rorl})/ocia pW Sr oy d 0s6 by dl:u otrwale Zwiekszenie aby zwiekszy¢ udziat uczestnikow
Jjektu systemowego ,W dro- ozostajacvch bez ora g Ktore udziatu osob dtu- w segmencie 0sob dtugotrwale
dze po sukces” realizowa- stg nowi rj7?e ,}7/7 al 0*05/ zg ,re iestro- gotrwale bezro- PUP bezrobotnych. Il Kwartat
3. nego przez Powiatowy wan cz bezrob 5 tnve he na tofn iast botnych wsrod Aleksandréow | Dobdr form wsparcia oraz opracowanie 2011 r
Urzad Pracy w Aleksandro- 4 yen, uczestnikow osta- Kujawski odpowiedniej Sciezki udziatu w projek- '

wie Kujawskim w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL

osoby z tej grupy stanowig niespet-
na 37% 0s6b koriczgcych udziat
w projekcie.
(str. 18, 20)

tecznych projektu.
(str. 20)

cie odpowiadajgcej potrzebom grupy
docelowej, diagnoza doradcy
zawodowego.
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Propono- i
L Tytuf raportu Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob wany S.tSat;l:f.
p- y P 1 rekomendacji wdrozenia termin wdrozenia
wdrozenia
Zastrzezenia wobec projektu, wyra- . .
iy ) ; . . i Udoskonalenie doboru form wsparcia
Zajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej Dbatos¢ o jak oraz opracowania odpowiedniej gciez'ki
Badanie ewaluacyjne pro- skuteczna od projektu urzedu pracy najlepsze dopa- udziatu w proiekcie odpowiadaiace]
Jektu systemowego ,W dro- Jest pomoc rodziny i znajomych” Ssowanie wsparcia otrzebo nl; oé 6b 2 W lfszta tce ,ﬁ%mj
dze po sukces” realizowa- wyrazaty czesto osoby z wyksztat- Skierowanego PUP P Srednim oadinok é talcacym Il Kwartat
4. nego przez Powiatowy ceniem $rednim ogdlnoksztatcg- w strone 0sob Aleksandrow Diagnoza d 6qr adc zawoc?ol}//v e' o 2011 r
Urzad Pracy w Aleksandro- cym, réwniez osoby z tej grupy z wyksztatceniem Kujawski Siu tecznie 'szeyr oz oznanieg ’ ’
wie Kujawskim w ramach najczesciej wskazywaty na brak $rednim ogdino- i uwzal dnienié spec ﬂl'ljd roble;776w
Poddziatania 6.1.3 PO KL zatrudnienia, w co hajmniej pot roku ksztatcgcym. naia k?eena of kap ol})/' tepws arcien:l
po zakonczeniu udziatu w projekcie. (str. 38, 26) J ol; o g/ zj?e' jr% P
(str. 38, 26) y Z te] grupy.
Dbatosc¢ o realiza-
) cje wskaznika
Problemem na 'Iokzln'y;n ry,rLkutjest udziatu 0séb star-
5 utrzymujacy sig uaziai 0ob star- szych wsréd kon- Zdefiniowanie kryteriéw rekrutacii tak
- . : szych wérdd zarejestrowanych ; 4 eI Cji tak,
Badanie ewaluacyjne pro- | : czgcych udziat w aby zwiekszy¢ udziat uczestnikow
. ezrobotnych, przekraczajgcy war- ki " - <
Jjektu systemowego ,W dro- i ; o projekcie w pe w segmencie 0séb starszych.
dze po sukces” realizowa- fosc srednig dla Woje.WOdtha' nym zakresie. PUP Dobér ; ;
; Osoby starsze stanowig okofo 6% 21 i obor form wsparcia oraz opracowanie | ||| Kwartat
nego przez Powiatowy : - ki (str. 21) Aleksandrow | odpowiedniej $ciezki udziatu w projek-
Urzad Pracy w Aleksandro- konczgcych udziat w projekcie, Kuiawski ! €] SciezK 2011 r.
Wig Kujawg o et | natomiast wskaznik realizacji zato- Zwiokszonio I cie deoywada/zqef potrzzbon; grupy
AP Zen projektu w tym przypadku . ) ocelowey, alagnoza doradacy
Poddziatania 6.1.3 PO KL ksztattuje sie ponizej poziomu udziatu qsqb sta,r- zawodowego.
szych wsrod kon-
6. zaktadanego. h udziat
(str. 18, 21) czqcycn lazia
w projekcie.
(str. 21)
Badanie ewaluacyjne pro- Ocena skutecznosci, dokonana iuwSzklfif%gﬁ{a Szi trrgéllJ)OrZZiZI%racy
Jektu systemowego ,W dro- przez uczestnikow, wskazuje na Dbatos¢ o jak w dgb%rze ofe rlzj) wanve hysz Kolen
dze po sukces” realizowa- szkolenia, jako forme o najnizszej najlepszg realiza- PUP ) : yen L
; . ; p Dostosowanie realizowanej formy zaje¢ | I-Ill Kwartat
7. nego przez Powiatowy skuteczno$ci. cje szko- Aleksandrow do potrzeb uczestnikow 20111
Urzgd Pracy w Aleksandro- Zastrzezenia czesci uczestnikow leri/kursow. Kujawski Ocena age Kwatnosci czasu trWania ’
wie Kujawskim w ramach wobec krétkiego trwania kurséw. (str. 29, 35) stosowanych form wsparcia z punktu
Poddziatania 6.1.3 PO KL (str. 29, 35) widzenia zamierzonych celow.
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10 Aneks

10.1 Zalacznik nr 1. Formularz oceny rezultatow miekkich projektu

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI “ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Perwiatowy Urzyd Pracy
w hleksandrowse K.

Indywidualny Plan Dziatania

Projekt pn.: ,W DRODZE PO SUKCES” - wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki; Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich

Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci
zawodowej 0s6b bezrobotnych - realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy W Aleksandrowie
Kuj.

I. DANE O BENEFICJENCIE:

IMI€ I NAZWISKO & e ettt e rae e e e e e
2. Adres zamieszKkania, telefON & ..t e

Data rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy: .....cccoeveveeeeivieeceeseeecsie e

3

4. Data rozpoczecia udziatu W projekcie: ...
5. Data zakonczenia udziatu w projekcie: ........ooovveeeeiieceee e,
6

Osoba z ktdérg bedzie utrzymywany kontakt w PUP: ..o

I. BILANS (SAMOOCENA), MOCNE | StABE STRONY:

Wizyta u doradcy zawodowego (udzielenie informacji na temat PO KL i projektu, doradztwa
zawodowego, rozpoznanie problemu beneficjenta)

data: .o

a) Beneficjent nieskutecznie poszukiwat pracy / jeszcze nie rozpoczat poszukiwania pracy:
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b) Okreslenie umiejetnosci:

c) Napotykane bariery:
- brak odpowiednich umiejetnosci zawodowych

- brak praktyki zawodowej / doswiadczenia zawodowego
- niski poziom aktywnosci beneficjenta
- bariery natury geograficznej

- inne (okresli¢ jakie):

g) Okreslenie potrzeb:

e potrzeba udziatu w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy - skierowanie:

e potrzeba szkolen - skierowanie:
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e potrzeba odbycia stazu - czy osoba jest zainteresowana stazem, czy kwalifikuje sie - skiero-
wanie:

e czy osoba jest zainteresowana podjeciem dziatalnosci gospodarczej / czy kwalifikuje sie do
udzielenia jednorazowo srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej?:

podpis beneficjenta podpis doradcy zawodowego

lll. RODZAJ OTRZYMANEGO WSPARCIA:

1. Poradnictwo indywidualne / doradztwo grupowe.

a) Wizyty u doradcy zawodowego - poradnictwo indywidualne:

Wizyta 1 2 3 4

Data

llos¢ godzin otrzymanego wsparcia

Podpis

Informacja dot. przebiegu wizyt (zakres i tematyka spotkan):
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Dokumentacja dot. poradnictwa indywidualnego™®): ....cccceevvevveveieeceie e

b) Udziat w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy - doradztwo grupowe:

Informacja dot. przebiegu uczestnictwa w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy (terminy
spotkan, liczba godzin, przebieg, zakres i tematyka zajec itp.)*:

Dokumentacja dot. WarsztatOW™): ..ot s

2. Posrednictwo pracy / samodzielne poszukiwanie pracy.

a) wizyty u posrednika pracy:

Lp Data Liczba godz. Rezultat wizyty u po- | Adres pracodaw- | Wynik wizyty u pra- Podpis
otrzymanego | $rednika (oferta/brak) | cy codawcy
wsparcia
1
2
3
4

b) samodzielne poszukiwanie pracy:

L.p. Data Forma poszukiwania pra- Miejsce Rezultaty Podpis

cy
(adres firmy)
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Omowienie i przedstawienie efektéw poszukiwania pracy

- poszukiwanie z pomocg posrednika pracy:

3. Szkolenie.
Rodzaj szkolenia/zakres:

Termin szkolenia: ........cccceeeveeveenneneens, 11086 godzin otrzymanego wsparcia: ................

Wartosc otrzymanego wsparcia: ...............

Dokumentacja szkolenia *)

Podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje formy: .....ccccceeeeeenes

4. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy/Staz.
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Zakres przygotowania/stazu - pracodawca :

Termin przygotowania zawodowego W mM.p./Stazu: .......cceceeeeerervecveerennn. ,
dzin otrzymanego WSpParcia: .....ccceeeeeevvnreeeeeeneeennn.

Wartosc otrzymanego wsparcia: ...............

Dokumentacja dot. przygotowania zawodowego/stazu *) .......ccccceeveeeeeeeieeeninnns

Podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje formy: ........cccoenn....

5. Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej

Zakres i rodzaj podejmowanej dziatalnosci:

Przeznaczenie dOtacji: .ouivuviiiiicerie ettt e st s e e e

ilos¢ go-

Termin udzielenia dotacji: ....................., il0$¢ godzin otrzymanego wsparcia: .................

Wartosc otrzymanego wsparcia: ...............

Dokumentacja udzielonej dotacji *) ....ccocveeeeeeeeeeieiieieeeeeeeeeeeeeeee

Podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje formy: ........cccceue....

*) Nalezy wskaza¢ dokumentacje udzielonej formy wsparcia.

IV. CZY BENEFICJENT UCZESTNICZYt W PROJEKCIE DO KONCA

Powody wycofania sie z formy wsparcia przed zakonczeniem projektu (zaznaczy¢ wtasciwe):
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podjecie zatrudnienia
- w tym zatrudnienie subsydiowane

podjecie samozatrudnienia

podjecie wolontariatu

problemy z dojazdem na miejsce szkolenia/przygotowania do zawodu w m.p./staz
inne (nalezy podac jakie):

V. OCENA REALIZACJI ,, INDYWIDUALNEGO PLANU DZIALANIA”

(w momencie zakoriczenia udziatu w projekcie).

Uzyskane kwalifikacje, dyplomy, swiadectwa, zaswiadczenia dzieki wsparciu z EFS:

Status na rynku pracy w momencie zakonczenia udziatu w projekcie (zaznaczy¢ wiasciwe):
podjecie zatrudnienia
- w tym zatrudnienie subsydiowane

podjecie samozatrudnienia

podjecie wolontariatu

podjecie lub kontynuacja edukacji i szkolen
pozostawanie bez pracy

inny rodzaj aktywnosci zawodowej (wymien jaki):

-------------------------------------------------------------

Sektor gospodarki, w ktorym beneficjent znalazt zatrudnienie (zaznaczy¢ wtasciwe):

wg sektordw ekonomicznych:
przemystowy
ustugowy

wg sektordow wiasnosci:
publiczny
prywatny

wg statusu zatrudnienia

pracownik zatrudniony na umowe zlecenie

pracownik zatrudniony na umowe o dzieto

pracownik zatrudniony na umowe o prace na czas nieokre$lony
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e pracownik zatrudniony na umowe o prace na czas okreslony
e praca nakfadcza

e pracodawca i pracujgcy na wiasny rachunek

e pomagajacy cztonek rodziny

e inne (poda¢ jakie):
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VI _ARKUSZ OCENY PROJEKTU:

1. Ocena rezultatéw miekkich - okreslenie poziomu poczagtkowego umiejetnosci i predyspozyciji
(nalezy okresli¢ poziom w skali: 1—5)

a) motywacja do poszukiwania pracy:

b) chec samodzielnego poszukiwania pracy:

c) poziom samooceny :

d) umiejetnosci komunikacyjne:

e) umiejetnos¢ w zakresie autoprezentacji :

f) umiejetnosci w zakresie przygotowania CV i listu motywacyjnego :

DL - cersresesssssesrssennenee  iiiiesesessesssessessesens

podpis beneficjenta podpis doradcy zawodowe-
go

2. Ocena rezultatéw miekkich - okreslenie postepu poziomu umiejetnosci i predyspozycji
po zakonczeniu udziatu beneficjenta w projekcie (nalezy okresli¢ poziom w skali: 1 —5)
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

[ DL -
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motywacja do poszukiwania pracy:

che¢ samodzielnego poszukiwania pracy:

poziom samooceny :

umiejetnosci komunikacyjne:

umiejetnosé w zakresie autoprezentacji :

podpis beneficjenta

podpis doradcy zawodowego
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ANKIETA:

Ocena projektu - po zakonczeniu udziatu beneficjenta w projekcie

A. Czy oczekiwania beneficjenta dotyczace udziatu w programie zostaty spetnione?

NIE ...

(0 )2 1o [ 1] L LT TP TR

B. Czy projekt, w ktdrym beneficjent uczestniczyt odpowiadat jego potrzebom zawo-
dowym?

NIE ...

UZASAANIONIE: weieniieieieeieeeee et tes e eeert e e s ees seaetetesses sesaeaessesses sarsreaessessenasenes

.........................................................................................................................

C. Jak beneficjent ocenia ustugi urzedu pracy?

- pozytywnie .......
- negatywnie .......

UZASAANIONIE: oeieniieieieeieeeee et tee e et ettt s e s sesest st aesesesesetateseserssesestanesesesaesaane
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10.2 Zalacznik nr 2. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

ANKIETER :
Dzieni dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...] realizu-
jemy badanie, ktorego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i
udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego wywiadu.
Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowacé w przysztosci
lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytar w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ig
odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

~Jestem zobowigzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

O wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

0 2008

O 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.
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[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy Prosze przejs¢ do P5
[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsc¢ do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5
O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejsé do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 Iat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytaé¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejs¢ do P6, jezeli odpowiedZ , osobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

[ osobiscie O wspdlnie z inng osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.
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O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;j

O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P11.

O tak O nie O trudno powiedzie¢
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

1| 2|3 |4a|g| ™M

ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy
poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.
O ukoriczytem/am staz O| 0O 00| Qg O
O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe O, 0|00 g O
O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat O O O O O O
O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych O, 0|00 g O
O uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej O O O O O O
O inna (jaka?) O,0|0|0)|0 O

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jedng wilasciwg.

O O O O
zdecydowanie | raczej pogorszy- | pozostata bez | raczej poprawita
pogorszyta sie ta sie zmian sie

O
zdecydowanie
poprawita sie

O
trudno powie-
dzie¢
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P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakohiczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajgca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz ,nie” lub , trudno powiedzie¢” prosze
przejs¢ do P13.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[0 dobra wspdtpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

O ciekawy sposdb realizacji projektu

Co byto najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

O projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.
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[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

[0 mato ciekawy sposdb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byty ciekawsze?

[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegélnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

[ wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwosé nawigzania kontaktdw z pracodawcami

O zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwosé nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

[ mozliwos¢ ukoriczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi re-
spondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje
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[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy

[ lepiej jest pracowa¢ dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

ML1. Prosze zaznaczy¢ ptec respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0 15-24

0 25-34

0 35-44

0O 45-54

0 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0O <19999

[ 20 000 -39 999

[ 40 000 — 59 999

[ 60 000 — 79 999

[ 80 000 — 99 999

0O > 100 000

Ma4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe
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[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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10.3 Zalacznik nr 3. Zestawienie danych otrzymanych w wyniku badania telefonicznego (CATI)

Tabela 12. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pte¢ respondentow.

Ogotem Plec

Pytania llo$é Procent

llosé Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
P1. Jak diugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 16 5,1% 7 9 3,7% 7,4%
3-4 tygodnie 37 11,8% 19 18 9,9% 14,9%
2-3 miesigce 52 16,6% 33 19 17.2% 15,7%
wigcej niz 3 miesigce 197 63,0% 127 70 66,1% 57,9%
nie wiem / nie pamigtam 11 3,5% 6 5 3,1% 4,1%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 13 4,1% 5 8 2,6% 6,6%
2009 297 94,9% 184 113 95,8% 93,4%
2008 oraz 2009 3 1,0% 3 0 1,6% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 89 28,4% 61 28 31,8% 23,1%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy 16 5,1% 12 4 6,3% 3,3%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 25 8,0% 13 12 6,8% 9,9%
jestem zatrudniony 114 36,4% 69 45 35,9% 37,2%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 27 8,6% 20 7 10,4% 5,8%
prowadze wiasng firme 33 10,6% 12 21 6,2% 17,4%
ucze sie, studiuje 8 2,6% 4 4 2,1% 3,3%
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,3% 1 0 0,5% 0,0%
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Ogotem Ple¢

Pytania llo$é Procent

llosé Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 28 40,0% 13 15 27,7% 65,2%
od 7-12 miesiecy 17 24,3% 14 3 29,8% 13,1%
od roku do 2 lat 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
ponad 2 lata 25 35,7% 20 5 42,5% 21,7%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 70 100,0% 47 23 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 278 88,8% 170 108 88,5% 89,3%
wspolnie z inng osobg 35 11,2% 22 13 11,5% 10,7%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 13 37,2% 11 2 50,0% 15,4%
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
czionek rodziny 9 25,7% 5 4 22,7% 30,8%
znajomy / znajoma 4 11,4% 2 2 9,1% 15,4%
inna osoba (kto?) 9 25,7% 4 5 18,2% 38,4%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 35 100,0% 22 13 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 212 67.7% 141 71 73.4% 58,7%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 1 0,3% 0 1 0,0% 0,8%
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_ Ogétem Ple¢

Pytania llo$é Procent
llosé Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni

ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 82 26,2% 48 34 25.0% 28.1%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 2 0,6% 2 0 1,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 31 9,9% 9 22 4,7% 18.2%
inna 0 0.0% 0 0 0.0% 0.0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 188 60,1% 117 71 60,9% 58,7%
Nie 97 31,0% 58 39 30,2% 32,2%
Trudno powiedzie¢ 28 8,9% 17 11 8,9% 9,1%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,5% 0 1 0,0% 1,4%
2 - nieskuteczna 2 0,9% 1 1 0,7% 1,4%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 32 15,1% 20 12 14,2% 16,9%
4 - skuteczna 56 26,4% 36 20 25,5% 28,2%
5 - bardzo skuteczna 61 28,8% 44 17 31,2% 23,9%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 60 28,3% 40 20 28,4% 28,2%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 212 100,0% 141 71 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
4 - skuteczna 1 100,0% 0 1]- 100,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0]- 0,0%
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Pytania llosé Procent

llosé Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0]- 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0]- 0,0%
Razem 1 100,0% 0 1 0,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,2% 1 0 2,1% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,2% 0 1 0,0% 3,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 14,6% 9 3 18,7% 8,8%
4 - skuteczna 21 25,6% 13 8 27,1% 23,5%
5 - bardzo skuteczna 7 8,6% 5 2 10,4% 5,9%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 40 48,8% 20 20 41,7% 58,8%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 82 100,0% 48 34 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0%
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 2 100,0% 2 0 100,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0%
Razem 2 100,0% 2 0 100,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 6,5% 1 1 11,1% 4,6%
4 - skuteczna 16 51,6% 4 12 44,4% 54,5%
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Pytania llosé Procent
llosé Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni

5 - bardzo skuteczna 13 41,9% 4 9 44,5% 40,9%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 31 100,0% 9 22 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0]-
2 - nieskuteczna 0] - 0 0]-
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0]-
4 - skuteczna 0] - 0 0]-
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0]-
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 0] - 0 0]-
99brak 0]- 0 0]-
Razem 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panal/i obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
raczej pogorszyta sie 3 1,4% 3 0 2,2% 0,0%
pozostata bez zmian 54 25,0% 40 14 29,9% 17,1%
raczej poprawita sie 87 40,3% 48 39 35,8% 47,5%
zdecydowanie poprawita sig 61 28,2% 37 24 27,6% 29,3%
trudno powiedzie¢ 11 5,1% 6 5 4,5% 6,1%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 216 100,0% 134 82 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panl/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 213 68,0% 126 87 65,6% 71,9%
Nie 50 16,0% 32 18 16,7% 14,9%
Trudno powiedzie¢ 50 16,0% 34 16 17,7% 13,2%
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llosé Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?
Tak 282 90,1% 169 113 88,0% 93,4%
Nie 20 6,4% 16 4 8,3% 3.3%
Trudno powiedzie¢ 11 3,5% 7 4 3,7% 3,3%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzieé, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 49 15,6% 24 25 12,5% 20,7%
ciekawy sposob realizacji projektu 59 18,9% 45 14 23.4% 11,6%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 2 0,6% 2 0 1,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 30 9,6% 21 9 10,9% 7.4%
wiasciwy termin realizacji projektu 14 4,5% 10 4 5,2% 3,3%
inne przyczyny 118 37.7% 61 57 31,8% 47,1%
projekt nie miat mocnych punktéow 58 18,5% 42 16 21,9% 13,2%
P15. Prosze powiedzieé, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 7 2,2% 5 2 2,6% 1,6%
mato ciekawy sposoéb realizacji projektu 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 4 13% 3 1 1,6% 0,8%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 4 13% 4 0 2.1% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 13% 4 0 2.1% 0,0%
inne przyczyny 36 11,5% 25 11 13,0% 9,1%
nie byto stabych punktow 261 83,4% 153 108 79,7% 89,3%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie $rodkéw finansowych na zatozenie firmy 29 9,3% 9 20 4,7% 16,5%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,W drodze po sukces” — ewaluacja biezgca.

Strona 66 z 95




Ogotem Ple¢
Pytania llosé Procent
llosé Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 3 1,0% 1 2 0,5% 1,6%
wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetno$ci 136 43,4% 86 50 44,8% 41,3%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami 47 15,0% 28 19 14,6% 15,7%
zwiekszenie wiary we witasne mozliwosci 20 6,4% 15 5 7,8% 4,1%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 18 5,7% 15 3 7,8% 2,5%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 4 1,3% 2 2 1,0% 1,7%
mozliwos$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 11 3,5% 9 2 4,7% 1,7%
inne (jakie?) 45 14,4% 27 18 14,1% 14,9%
99brak 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 192 121 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 104 33,.2% 61 43 31,8% 35,5%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 235 75.1% 150 85 78.1% 70,2%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 36 11,5% 13 23 6,8% 19,0%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytlem/am sie samodzielnie poszukiwa¢ pracy 103 32,9% 65 38 33.8% 31,4%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 47 15,0% 26 21 13,5% 17,4%
lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowaé dorywczo 14 4.5% 12 2 6,3% 1.7%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych 76 24,3% 47 29 24.5% 24.0%
Tabela 13. Rozklad wynikoéw badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentéw.
Ogotem Wiek
Pytania llosé Procent
llosé ‘ Procent | 15-24 ‘ 25-34 ‘ 35-44 ‘ 45-54 ‘ 55-65 15-24 ‘ 25-34 ‘ 35-44 ‘ 45-54 ‘ 55-65
P1. Jak dlugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 16 ‘ 5,1% 6 ‘ 3 ‘ 5 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 3.8% 3.7% 12,8% 6,1% 0,0%
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Pytania llogé Procent

llosé Procent | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
3-4 tygodnie 37 11,8% 9 13 10 4 1 5,8% 15,8% 25,6% 12,1% 33,4%
2-3 miesigce 52 16,6% 21 16 8 6 1 13,5% 19,5% 20,5% 18,2% 33,3%
wiecej niz 3 miesigce 197 63,0% 117 45 15 19 1 75,0% 54,9% 38,5% 57,6% 33,3%
nie wiem / nie pamigtam 11 3,5% 3 5 1 2 0 1,9% 6,1% 2,6% 6,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczylt/a Pan/i w projekcie?
2008 13 4,1% 6 3 1 2 1 3,9% 3,7% 2,6% 6,1% 33,3%
2009 297 94,9% 149 78 38 30 2 95,5% 95,1% 97,4% 90,9% 66,7%
2008 oraz 2009 3 1,0% 1 1 0 1 0 0,6% 1,2% 0,0% 3,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 89 28,4% 41 18 18 12 0 26,3% 22,0% 46,1% 36,4% 0,0%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy 16 5,1% 11 2 1 2 0 7,1% 2,4% 2,6% 6,0% 0,0%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 25 8,0% 15 5 0 3 2 9,6% 6,1% 0,0% 9,1% 66,7%
jestem zatrudniony 114 36,4% 53 43 12 6 0 34,0% 52,4% 30,8% 18,2% 0,0%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 27 8,6% 22 4 1 0 0 14,1% 4,9% 2,6% 0,0% 0,0%
prowadze wiasng firme 33 10,6% 5 10 7 10 1 3,2% 12,2% 17,9% 30,3% 33,3%
ucze sie, studiuje 8 2,6% 8 0 0 0 0 5,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,3% 1 0 0 0 0 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 28 40,0% 19 5 1 3 0 61,3% 35,7% 7,7% 25,0% | -
od 7-12 miesiecy 17 24,3% 8 5 2 2 0 25,8% 35,7% 15,4% 16,7% | -
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llosé Procent | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
od roku do 2 lat 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | -
ponad 2 lata 25 35,7% 4 4 10 7 0 12,9% 28,6% 76,9% 58,3% | -
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | -
Razem 70 100,0% 31 14 13 12 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 278 88,8% 137 74 37 27 3 87,8% 90,2% 94,9% 81,8% 100,0%
wspolnie z inng osobg 35 11,2% 19 8 2 6 0 12,2% 9,8% 5,1% 18,2% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 13 37,2% 9 3 1 0 0 47,4% 37,5% 50,0% 0,0% | -
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | -
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | -
czionek rodziny 9 25,7% 5 2 1 1 0 26,3% 25,0% 50,0% 16,7% | -
znajomy / znajoma 4 11,4% 2 0 0 2 0 10,5% 0,0% 0,0% 33,3% | -
inna osoba (kto?) 9 25,7% 3 3 0 3 0 15,8% 37,5% 0,0% 50,0% | -
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | -
Razem 35 100,0% 19 8 2 6 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 212|  67,7% 140 46 11 14 1] 897% | 561% | 282% | 424% |  33,3%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 1 0,3% 0 1 0 0 0 0,0% 1.2% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 82 26,2% 18 27 23 13 1 11,5% 32,9% 59,0% 39,4% 33,3%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 2 0,6% 0 1 0 1 0 0,0% 1,2% 0,0% 3,0% 0,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 31 9,9% 3 12 6 9 1 1,9% 14.6% 15.4% 27.3% 33,3%
inna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
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llosé Procent | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Tak 188 60,1% 97 48 21 20 2 62,2% 58,6% 53,9% 60,6% 66,7%
Nie 97 31,0% 44 27 13 12 1 28,2% 32,9% 33,3% 36,4% 33,3%
Trudno powiedzie¢ 28 8,9% 15 7 5 1 0 9,6% 8,5% 12,8% 3.0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,5% 0 1 0 0 0 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 2 0,9% 1 0 1 0 0 0,7% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 32 15,1% 25 4 2 1 0 17,9% 8,7% 18,2% 7,2% 0,0%
4 - skuteczna 56 26,4% 37 13 3 3 0 26,4% 28,3% 27,3% 21,4% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 61 28,8% 41 14 3 3 0 29,3% 30,4% 27,2% 21,4% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 60 28,3% 36 14 2 7 1 25,7% 30,4% 18,2% 50,0% 100,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 212 100,0% 140 46 11 14 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - - -
4 - skuteczna 1 100,0% 0 1 0 0 0]- 100,0% | - - -
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - - -
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - - -
Razem 1 100,0% 0 1 0 0 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 ‘ 1,2% 0 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
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llosé Procent | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
2 - nieskuteczna 1 1,2% 0 0 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 14,6% 4 3 4 0 1 22,2% 11,1% 17,4% 0,0% 100,0%
4 - skuteczna 21 25,6% 2 9 4 6 0 11,1% 33,3% 17.4% 46,1% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 7 8,6% 2 3 2 0 0 11,1% 11,1% 8,7% 0,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 40 48,8% 10 12 12 6 0 55,6% 44,5% 52,2% 46,2% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 82 100,0% 18 27 23 13 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - 0,0% | -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - 0,0% | -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - 0,0% | -
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - 0,0% | -
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - 0,0% | -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 2 100,0% 0 1 0 1 0]- 100,0% | - 100,0% | -
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0]- 0,0% | - 0,0% | -
Razem 2 100,0% 0 1 0 1 0 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 6,5% 0 2 0 0 0 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 16 51,6% 2 6 3 5 0 66,7% 50,0% 50,0% 55,6% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 13 41,9% 1 4 3 4 1 33,3% 33,3% 50,0% 44,4% 100,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 31 100,0% 3 12 6 9 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

inna
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Wiek

Ogotem

Pytania llogé Procent

llosé Procent | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
2 - nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
4 - skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu zawodowym 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
99brak 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyla sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyta sie 3 1,4% 1 1 0 1 0 0,9% 1,8% 0,0% 4,8% 0,0%
pozostata bez zmian 54 25,0% 34 8 8 4 0 30,4% 14,6% 30,8% 19,0% 0,0%
raczej poprawita sie 87 40,3% 42 26 10 8 1 37,5% 47,3% 38,5% 38,1% 50,0%
zdecydowanie poprawita sig 61 28,2% 28 17 7 8 1 25,0% 30,9% 26,9% 38,1% 50,0%
trudno powiedzie¢ 11 5,1% 7 3 1 0 0 6,2% 5,4% 3,8% 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 216 100,0% 112 55 26 21 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panl/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 213 68,0% 114 51 29 17 2 73,1% 62,2% 74,3% 51,5% 66,7%
Nie 50 16,0% 12 20 6 12 0 7,7% 24,4% 15,4% 36,4% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 50 16,0% 30 11 4 4 1 19,2% 13,4% 10,3% 12,1% 33,3%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 282 90,1% 145 71 35 28 3 93,0% 86,6% 89,7% 84,8% 100,0%
Nie 20 6,4% 8 9 1 2 0 5,1% 11,0% 2,6% 6,1% 0,0%
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Ogotem Wiek

Pytania llo$é Procent

llosé Procent | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
Trudno powiedzie¢ 11 3,5% 3 2 3 3 0 1,9% 2,4% 7.7% 9,1% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzieé, co bylo Panali zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 49 15,6% 28 1 6 4 0 17.9% 13.4% 15.4% 12,1% 0,0%
ciekawy sposob realizacji projekiu 59|  18,9% 27 15 10 7 0| 173%| 183%| 256% |  21,2% 0,0%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 2 0,6% 1 1 0 0 0 0,6% 1.2% 0,0% 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 30 9,6% 19 8 0 3 0| 122% 9,8% 0,0% 9,1% 0,0%
wiasciwy termin realizacji projektu 14 4.5% 7 6 1 0 0 4.5% 7.3% 2.6% 0,0% 0,0%
inne przyczyny 118 37.7% 48 30 21 17 2 30.8% 36,6% 53,9% 51,5% 66,7%
projekt nie miat mocnych punktéw 58|  18,5% 35 15 4 3 1] 224%| 183%| 103% 91% | 33,3%
P15. Prosze powiedzie¢, co bylo Panali zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspotpraca z pracownikami urzgdu pracy 7 2,2% 4 2 1 0 0 2.6% 2,4% 2.6% 0,0% 0,0%
mato ciekawy sposob realizacji projektu 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 4 13% 1 2 0 1 0 0,6% 2,4% 0,0% 3,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 4 13% 3 1 0 0 0 1,9% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 13% 3 0 0 1 0 1,9% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0%
inne przyczyny 36 11,5% 12 11 6 6 1 7.7% 13,4% 15,4% 18,2% 33,3%
nie byto stabych punkiow 261 |  834% 133 67 33 26 2| 853%| 81,7%| 846%| 788%| 66,7%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 29 9,3% 4 10 5 9 1 2,6% 12,2% 12,8% 27,3% 33,3%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 3 1,0% 1 1 0 1 0 0,6% 1,2% 0,0% 3,0% 0,0%
wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci 136 43,4% 76 33 18 8 1 48,7% 40,2% 46,2% 24,3% 33,3%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami 47 15,0% 29 10 5 3 0 18,6% 12,2% 12,8% 9,1% 0,0%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 20 6,4% 10 7 2 1 0 6,4% 8,6% 5,1% 3,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 18 5,7% 9 6 1 2 0 5,8% 7,3% 2,6% 6,1% 0,0%
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Ogotem Wiek

Pytania llosé Procent

llosé Procent | 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
mozliwos$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 4 1,3% 1 1 2 0 0 0,7% 1,2% 5,1% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 11 3,5% 3 3 4 1 0 1,9% 3,7% 10,3% 3,0% 0,0%
inne (jakie?) 45 14,4% 23 11 2 8 1 14,7% 13,4% 5,1% 24,2% 33,4%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 156 82 39 33 3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 104 33,2% 57 28 8 1 0 36,5% 34.1% 20,5% 33,3% 0,0%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 235 75.1% 122 63 30 19 1 78.2% 76.8% 76,9% 57.6% 33,3%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 36 11,5% 5 12 7 1 1 3,2% 14,6% 17,9% 33,3% 33,3%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwac
pracy 103 32,9% 55 31 9 8 0 35,3% 37,8% 23,1% 24,2% 0,0%
projekt nic nie zmienit w maim zyciu 47| 150% 21 10 5 10 1 135% | 122% |  128% | 303% |  33,3%
lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzgdu pracy 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowaé dorywczo 14 4,5% 7 3 2 2 0 4,5% 3,7% 5,1% 6,1% 0,0%
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajo-
mych 76 24,3% 47 19 3 7 0 30,1% 23,2% 7,7% 21,2% 0,0%

Tabela 14. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondentow.

; Liczba mieszkancow
Ogotem
llo$é Procent
Pytania P P
- o 1 1 1 1 =) o 1 1 1 1 =)
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
Y o [=3-2] oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
b o [=2] oo oo, oo oo o [=2] oo oo oo, oo o
o = - oo oo oo oo - - [=X-)] oo oo oo -
= o vi N ™ < 0w O~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 16 5,1% 16 0 0 0 0 0 5.4% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
3-4 tygodnie 37 11,8% 31 3 1 0 0 2 10,6% 25,0% 50,0% | - 0,0% 50,0%
2-3 miesigce 52 16,6% 48 3 0 0 1 0 16,3% 25,0% 0,0% | - 100,0% 0,0%
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; Liczba mieszkancow
Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 =) =) 1 1 1 1 =)
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=3-2] oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - oo oo oo oo - - [=X-)] oo oo oo -
= o vi N ™ < 0w O~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
wiecej niz 3 miesigce 197 63,0% 189 6 0 0 0 2 64,3% 50,0% 0,0% | - 0,0% 50,0%
nie wiem / nie pamigtam 11 3,5% 10 0 1 0 0 0 3,4% 0,0% 50,0% | - 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczylt/a Pan/i w projekcie?
2008 13 4,1% 10 1 1 0 0 1 3,4% 8,3% 50,0% | - 0,0% 25,0%
2009 297 94,9% 281 11 1 0 1 3 95,6% 91,7% 50,0% | - 100,0% 75,0%
2008 oraz 2009 3 1,0% 3 0 0 0 0 0 1,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako
bezrobotny 89 28,4% 86 3 0 0 0 0 29,3% 25,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako
poszukujgcy pracy 16 5,1% 16 0 0 0 0 0 5,4% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w
urzedzie pracy 25 8,0% 23 1 0 0 0 1 7,8% 8,3% 0,0% | - 0,0% 25,0%
jestem zatrudniony 114 36,4% 105 4 2 0 1 2 35,7% 33,4% 100,0% | - 100,0% 50,0%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 27 8,6% 23 3 0 0 0 1 7,8% 25,0% 0,0% | - 0,0% 25,0%
prowadze wiasng firme 33 10,6% 33 0 0 0 0 0 11,2% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
ucze sie, studiuje 8 2,6% 7 1 0 0 0 0 2,4% 8,3% 0,0% | - 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,3% 1 0 0 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesigcy 28 40,0% 27 1 0 0 0 0 39,7% 50,0% -
od 7-12 miesiecy 17 24,3% 16 1 0 0 0 0 23,5% 50,0% -
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 =) =) 1 1 1 1 =)
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=3-2] oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - [=N-)] [=X-} oo oo - - oo [=X-)] oo oo -
= o vi N ™ < 0w O~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
od roku do 2 lat 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - -
ponad 2 lata 25 35,7% 25 0 0 0 0 0 36,8% 0,0% - - -
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - -
Razem 70 100,0% 68 2 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osobg?
osobiscie 278 88,8% 262 10 2 0 1 3 89,1% 83,3% 100,0% | - 100,0% 75,0%
wspolnie z inng osobg 35 11,2% 32 2 0 0 0 1 10,9% 16,7% 0,0% | - 0,0% 25,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 13 37,2% 10 2 0 0 0 1 31,3% 100,0% - - 100,0%
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - 0,0%
czionek rodziny 9 25,7% 9 0 0 0 0 0 28,1% 0,0% - - 0,0%
znajomy / znajoma 4 11,4% 4 0 0 0 0 0 12,5% 0,0% - - 0,0%
inna osoba (kto?) 9 25,7% 9 0 0 0 0 0 28,1% 0,0% - - 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - - 0,0%
Razem 35 100,0% 32 2 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoficzylem/am staZ 212 67.7% 199 9 1 0 1 2| 67.7% 75,0% 50,0% | - 100,0% 50,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 1 0,3% 1 0 0 0 0 0 0,3% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 82 26,2% 76 3 1 0 0 2 25.9% 25.0% 50,0% | - 0,0% 50,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyj-
nych 2 0,6% 2 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej 31 9,9% 31 0 0 0 0 0 10,5% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 =1 o 1 1 1 1 =1
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=N-1 oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - [=N-)] [=X-} oo oo - - oo [=X-)] oo oo -
= o vi N ™ < 0 o~ 0 o Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
inna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 188 60,1% 178 7 0 0 1 2 60,5% 58,3% 0,0% | - 100,0% 50,0%
Nie 97 31,0% 92 1 2 0 0 2 31,3% 8,4% 100,0% | - 0,0% 50,0%
Trudno powiedzie¢ 28 8,9% 24 4 0 0 0 0 8.2% 33,3% 0,0% | - 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 1 0,5% 1 0 0 0 0 0 0,5% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 2 0,9% 1 1 0 0 0 0 0,5% 11,1% 0,0% | - 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 32 15,1% 28 4 0 0 0 0 14,1% 44,5% 0,0% | - 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 56 26,4% 52 3 0 0 0 1 26,1% 33,3% 0,0% | - 0,0% 50,0%
5 - bardzo skuteczna 61 28,8% 59 1 0 0 1 0 29,6% 11,1% 0,0% | - 100,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian
w moim zyciu zawodowym 60 28,3% 58 1 0 1 29,2% 0,0% 100,0% | - 0,0% 50,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 212 100,0% 199 9 1 0 1 2 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
4 - skuteczna 1 100,0% 1 0 0 0 0 0 100,0% -
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 =) =) 1 1 1 1 =)
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=3-2] oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - [=N-)] [=X-} oo oo - - oo [=X-)] oo oo -
= o vi N ™ < 0w O~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
Razem 1 100,0% 1 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am_szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,2% 1 0 0 0 0 0 1,3% 0,0% 0,0% | - 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,2% 1 0 0 0 0 0 1,3% 0,0% 0,0% | - 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12 14,6% 10 1 0 0 0 1 13,2% 33,4% 0,0% | - 50,0%
4 - skuteczna 21 25,6% 20 1 0 0 0 0 26,3% 33,3% 0,0% | - 0,0%
5 - bardzo skuteczna 7 8,6% 7 0 0 0 0 0 9,2% 0,0% 0,0% | - 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian
w moim zyciu zawodowym 40 48,8% 37 1 1 1 48,7% 33,3% 100,0% | - 50,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0%
Razem 82 100,0% 76 3 1 0 0 2 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
5 - bardzo skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodowym 100,0% 0 0 100,0% -
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
Razem 2 100,0% 2 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 6,5% 2 0 0 0 0 0 6,5% -
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 =1 o 1 1 1 1 =1
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=N-1 oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - [=N-)] [=X-} oo oo - - oo [=X-)] oo oo -
= o vi N ™ < 0 o~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
4 - skuteczna 16 51,6% 16 0 0 0 0 0 51,6% -
5 - bardzo skuteczna 13 41,9% 13 0 0 0 0 0 41,9% -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% -
Razem 31 100,0% 31 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0 0 0 0 0 0 0 -
2 - nieskuteczna 0 0 0 0 0 0 0 -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0 0 0 0 0 0 0 -
4 - skuteczna 0 0 0 0 0 0 0 -
5 - bardzo skuteczna 0 0 0 0 0 0 0 -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian
w moim zyciu zawodowym 0 0 -
99brak 0 0 0 0 0 0 -
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatlu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyla sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
raczej pogorszyta sie 3 1,4% 2 1 0 0 0 0 1,0% 9,1% - 0,0% 0,0%
pozostata bez zmian 54 25,0% 51 3 0 0 0 0 25,2% 27,3% - 0,0% 0,0%
raczej poprawita sie 87 40,3% 81 4 0 0 1 1 40,1% 36,3% - 100,0% 50,0%
zdecydowanie poprawita sig 61 28,2% 60 0 0 0 0 1 29,7% 0,0% - 0,0% 50,0%
trudno powiedzie¢ 11 5,1% 8 3 0 0 0 0 4,0% 27,3% - 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Razem 216 100,0% 202 11 0 0 1 2 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

P11. Czy odczuwa Panl/i, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 =) =) 1 1 1 1 =)
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=3-2] oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - oo oo oo oo - - [=X-)] oo oo oo -
= o vi N ™ < 0w O~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
Tak 213 68,0% 199 10 1 0 1 2 67,7% 83,3% 50,0% | - 100,0% 50,0%
Nie 50 16,0% 46 1 1 0 0 2 15,6% 8,3% 50,0% | - 0,0% 50,0%
Trudno powiedzie¢ 50 16,0% 49 1 0 0 0 0 16,7% 8,4% 0,0% | - 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 282 90,1% 265 10 2 0 1 4 90,2% 83,3% 100,0% | - 100,0% 100,0%
Nie 20 6,4% 18 2 0 0 0 0 6,1% 16,7% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 11 3,5% 11 0 0 0 0 0 3,7% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co bylo Panali zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 49 15,7% 44 3 0 0 1 1 15,0% 25.0% 0,0% | - 100,0% 25.0%
ciekawy sposdb realizaji projektu 59|  18,8% 55 2 1 0 1 18,7% 16,7% | 50.0% | - 00% |  250%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem
w projekcie 2 0,6% 2 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji projekiu 30 9,6% 26 4 0 0 0 0 88% |  333% 0,0% | - 0,0% 0,0%
wiasciwy termin realizacji projektu 14 4.5% 13 1 0 0 0 0 4,4% 8,3% 0,0% | - 0,0% 0,0%
inne przyczyny 118 37,7% 117 0 0 0 0 1 39,8% 0,0% 0,0% | - 0,0% 25,0%
projekt nie miat mocnych punktow 58| 18,5% 53 3 1 0 0 1 180% |  250% |  50,0% |- 00% |  250%
P15. Prosze powiedzie¢, co bylo Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 7 2,2% 5 2 0 0 0 0 1.7% 16,7% 0,0% | - 0,0% 0,0%
mato ciekawy sposob realizacji projektu 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w
projekcie 4 1,3% 4 0 0 0 0 0 1,4% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 4 13% 3 0 1 0 0 0 1,0% 0,0% 50,0% | - 0,0% 0,0%
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 =1 o 1 1 1 1 =1
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=N-1 oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - [=N-)] [=X-} oo oo - - oo [=X-)] oo oo -
= o vi N ™ < 0 o~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
niewtasciwy termin realizacji projektu 4 1.3% 4 0 0 0 0 0 1.4% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
inne przyczyny 36 11,5% 36 0 0 0 0 12,2% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
nie byto stabych punkiow 261|  834% 245 10 1 0 1 4| 833%| 833%| 500%]- 100,0% | 100,0%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie
firmy 29 9,3% 29 0 0 0 0 0 9,8% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwa-
nia pracy 3 1,0% 3 0 0 0 0 0 1,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci 136 43,4% 127 5 1 0 3 43,2% 41,7% 50,0% | - 0,0% 75,0%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z pracodaw-
cami 47 15,0% 42 4 0 0 1 0 14,3% 33,4% 0,0% | - 100,0% 0,0%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 20 6,4% 19 1 0 0 0 0 6,5% 8,3% 0,0% | - 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 18 5,7% 16 1 1 0 0 0 5,4% 8,3% 50,0% | - 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 4 1,3% 4 0 0 0 0 0 1,4% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
mozliwos$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 11 3,5% 10 1 0 0 0 0 3,4% 8,3% 0,0% | - 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 45 14,4% 44 0 0 0 0 1 15,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 25,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
Razem 313 100,0% 294 12 2 0 1 4 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza si¢ Panl/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 104 33,.2% 98 4 0 0 1 1 33,3% 33,3% 0,0% | - 100,0% 25.0%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am
kwalifikacje 235 75,1% 223 9 1 0 0 2 75,9% 75,0% 50,0% | - 0,0% 50,0%
dzigki udziatowi w projekcie otworzytem/am
firme 36 11,5% 36 0 0 0 0 0 12,2% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sig
samodzielnie poszukiwa¢ pracy 103 32,9% 98 2 1 0 1 1 33,3% 16,7% 50,0% | - 100,0% 25,0%
projekt nic nie zmienit w moim Zyciu 47 15,0% 43 2 0 0 0 2| 146% 16,7% 0,0% | - 0,0% |  50,0%
lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobieraé¢ zasitek z
urzedu pracy 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowa¢ dorywczo 14 4,5% 13 1 0 0 0 0 4,4% 8,3% 0,0% | - 0,0% 0,0%
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Liczba mieszkancow

Ogotem
llo$é Procent
Pytania o o
- o 1 1 1 1 S o 1 1 1 1 S
S 2 oo oo oo oo ° 2 oo oo oo oo °
O o [=3-2] oo [=3-2] [=3-2] o oo [=3-2] oo [=3-2] o
0 o [=2) oo oo, oo oo o [=2) oo, oo oo, oo o
o = - [=N-)] [=X-} oo oo - - oo [=X-)] oo oo -
= o vi N ™ < 0w O~ 0 O Al vi N ™ < 0 o~ 0 O Al
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest
pomoc rodziny i znajomych 76 24,3% 74 1 0 0 0 1 25,2% 8,3% 0,0% | - 0,0% 25,0%
Tabela 15. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie respondentéow.
Ogoétem Wyksztatcenie
llo$é Procent
] [ [ ]
: £ 6 z : £ o s ,
Pytania 2 A 2 S 6 2 g 2 3 5
° o © N o = © o © N o =
S g o ] iy s ° o 2 ] c P E g
% 3 £ £ N ® 29 o ° = £ N S ]
- o 3 8, = L N °& o H S = L N @
s £ o 8 ] =1 £ 2 29 g £, 8 ] =1 £ 2 28 S
) o 2z 7] c © ® g S 58 K4 23 7] c © ® g S 58 @
@ < oo T £ e ] @ o N N oo T £ e ] @ o N
2 &| €% g ) g &3 | &< | £3 g ) g 83 & &2 g
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 16 5,1% 0 1 0 0 8 4 0]- 5,9% 0,0% 0,0% 10,3% 3,3% 5,6% 0,0%
3-4 tygodnie 37 11,8% 0 1 0 0 14 8 9 5]- 5,9% 0,0% 0,0% 17,9% 8,9% 12,7% 11,6%
2-3 miesigce 52 16,6% 0 3 4 1 12 16 8 8- 17,6% 30,8% 100,0% 15,4% 17,8% 11,3% 18,6%
wigcej niz 3
miesigce 197 63,0% 0 12 9 0 38 61 47 30 | - 70,6% 69,2% 0,0% 48,7% 67,8% 66,2% 69,8%
nie wiem / nie
pamietam 11 3,5% 0 0 0 0 6 2 3 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 2,2% 4,2% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 | 100,0% 0 17 13 1 78 90 71 43 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczylt/a Pan/i w projekcie?
2008 13 4,1% 0 2 0 0 4 2 3 2] - 11,8% 0,0% 0,0% 5,1% 2,2% 4,2% 4,6%
2009 297 94,9% 0 14 13 1 74 87 67 41| - 82,3% 100,0% 100,0% 94,9% 96,7% 94,4% 95,4%
2008 oraz 2009 3 1,0% 0 1 0 0 0 1 1 0]- 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 1,4% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,W drodze po sukces” — ewaluacja biezgca.

Strona 82 z 95




Wyksztatcenie

Ogoétem
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Razem 313 | 100,0% 0 17 13 1 78 90 71 43 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zareje-
strowany w
urzedzie pracy
jako bezrobotny 89 28,4% 0 7 4 0 22 23 22 1] - 41,2% 30,8% 0,0% 28,2% 25,5% 31,0% 25,6%
jestem zareje-
strowany w
urzedzie pracy
jako poszukujacy
pracy 16 5,1% 0 1 0 0 3 7 5 0]- 5,9% 0,0% 0,0% 3,8% 7,8% 7,0% 0,0%
nie jestem zatrud-
niony ani zareje-
strowany w
urzedzie pracy 25 8,0% 0 2 2 1 9 1 5 5]- 11,8% 15,4% 100,0% 11,5% 1,1% 7,1% 11,6%
jestem zatrudnio-
ny 114 36,4% 0 3 5 0 27 34 23 22 | - 17,6% 38,4% 0,0% 34,6% 37,8% 32,4% 51,2%
odbywam staz /
przygotowanie
zawodowe 27 8,6% 0 1 2 0 3 7 11 3]- 5,9% 15,4% 0,0% 3,9% 7,8% 15,5% 7,0%
prowadze wiasng
firme 33 10,6% 0 3 0 0 13 15 1 1]- 17,6% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 1,4% 2,3%
ucze sie, studiuje 8 2,6% 0 0 0 0 0 3 4 1]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 5,6% 2,3%
pracuje w gospo-
darstwie rolnym 1 0,3% 0 0 0 0 1 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 | 100,0% 0 17 13 1 78 90 71 43 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 28 40,0% 0 1 1 0 8 8 9 1]- 16,7% 100,0% 38,1% 42,1% 56,2% 14,3%
od 7-12 miesiecy 17 24,3% 0 1 0 0 3 5 4 4 |- 16,6% 0,0% 14,3% 26,3% 25,0% 57,1%
od roku do 2 lat 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ponad 2 lata 25 35,7% 0 4 0 0 10 6 3 2 66,7% 0,0% 47,6% 31,6% 18,8% 28,6%
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99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 70| 100,0% 6 1 0 21 19 16 7 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspédlnie z inna osobg?
osobiscie 278 88,8% 0 14 10 1 71 79 63 40 | - 82,4% 76,9% 100,0% 91,0% 87,8% 88,7% 93,0%
wspolnie z inng
osobg 35 11,2% 0 3 3 0 7 11 8 3]- 17,6% 23,1% 0,0% 9,0% 12,2% 11,3% 7,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 | 100,0% 0 17 13 1 78 90 71 43 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu
pracy 13 37,2% 0 1 1 0 0 5 4 2 |- 33,3% 33,3% 0,0% 45,4% 50,0% 66,7%
pracownik pomo-
cy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik stowa-
rzyszenia / funda-
cji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
czionek rodziny 9 25,7% 0 1 0 2 4 1 1]- 33,3% 0,0% 28,6% 36,4% 12,5% 33,3%
znajomy / znajo-
ma 4 11,4% 0 0 1 0 1 2 0 0]- 0,0% 33,4% 14,3% 18,2% 0,0% 0,0%
inna osoba (kto?) 9 25,7% 0 1 1 0 4 0 3 0]- 33,4% 33,3% 57,1% 0,0% 37,5% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 35| 100,0% 0 3 3 0 7 11 8 3 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukonczytem/am
staz 212 67,7% 0 11 13 1 40 57 55 35| - 64,7% 100,0% 100,0% 51,3% 63,3% 77,5% 81,4%
ukonczytem/am
przygotowanie
zawodowe 1 0,3% 0 0 0 0 1 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am
szkolenie / kurs / 82 26,2% 0 5 0 0 31 21 17 8- 29,4% 0,0% 0,0% 39,7% 23,3% 23,9% 18,6%
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warsztat
ukonczytem/am
udziat w pracach
interwencyjnych 2 0,6% 0 1 0 0 0 1 0 0]- 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki
na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej 31 9,9% 0 3 0 0 11 16 1 0]- 17,6% 0,0% 0,0% 14,1% 17,8% 1,4% 0,0%
inna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Panli ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali Zyciu zawodowym?
Tak 188 60,1% 0 9 8 0 46 51 49 25 - 52,9% 61,5% 0,0% 59,0% 56,7% 69,0% 58,1%
Nie 97 31,0% 0 5 5 0 25 29 17 16 | - 29,4% 38,5% 0,0% 32,0% 32,2% 24,0% 37,2%
Trudno powie-
dzie¢ 28 8,9% 0 3 0 1 7 10 5 2 |- 17,7% 0,0% 100,0% 9,0% 11,1% 7,0% 4,7%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 | 100,0% 0 17 13 1 78 90 71 43 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo niesku-
teczna 1 0,5% 0 1 0 0 0 0 0 0]- 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 2 0,9% 0 0 1 0 1 0 0 0]- 0,0% 7,7% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani niesku-
teczna ani sku-
teczna 32 15,1% 0 1 1 1 7 10 7 5]|- 9,1% 7,7% 100,0% 17,5% 17,6% 12,7% 14,3%
4 - skuteczna 56 26,4% 0 3 2 0 7 17 17 10 | - 27,3% 15,4% 0,0% 17,5% 29,8% 30,9% 28,6%
5 - bardzo sku-
teczna 61 28,8% 0 3 4 0 12 13 20 9 |- 27,2% 30,8% 0,0% 30,0% 22,8% 36,4% 25,7%
Ta forma wspar-
cia nie przyczynita
sie do zmian w
moim zyciu 60 28,3% 0 3 5 0 13 17 11 1] - 27,3% 38,4% 0,0% 32,5% 29,8% 20,0% 31,4%
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zawodowym
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 212 | 100,0% 0 11 13 1 40 57 55 35 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo niesku-
teczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0%
3 - ani niesku-
teczna ani sku-
teczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0%
4 - skuteczna 1 100,0% 0 0 0 0 1 0 0 0]- 100,0%
5 - bardzo sku-
teczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0%
Ta forma wspar-
cia nie przyczynita
sie do zmian w
moim zyciu
zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0%
Razem 1 100,0% 0 0 0 0 1 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo niesku-
teczna 1 1,2% 0 0 0 0 1 0 0 0]- 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,2% 0 0 0 0 1 0 0 0]- 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani niesku-
teczna ani sku-
teczna 12 14,6% 0 2 0 0 4 3 3 0]- 40,0% 12,9% 14,3% 17,7% 0,0%
4 - skuteczna 21 25,6% 0 0 0 0 10 5 4 2 |- 0,0% 32,3% 23,8% 23,5% 25,0%
5 - bardzo sku-
teczna 7 8,6% 0 0 0 0 1 2 3 1]- 0,0% 3,2% 9,5% 17,6% 12,5%
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Ta forma wspar-
cia nie przyczynita
sie do zmian w
moim zyciu
zawodowym 40 48,8% 0 14 11 5]|- 60,0% 45,2% 52,4% 41,2% 62,5%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 82| 100,0% 0 5 0 0 31 21 17 8 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo niesku-
teczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0%
3 - ani niesku-
teczna ani sku-
teczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0%
4 - skuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0%
5 - bardzo sku-
teczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0%
Ta forma wspar-
cia nie przyczynita
sie do zmian w
moim zyciu
zawodowym 2| 100,0% 0 1 0 0 0 1 0 0]- 100,0% 100,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0%
Razem 2| 100,0% 0 1 0 0 0 1 0 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo niesku-
teczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani niesku-
teczna ani sku-
teczna 2 6,5% 0 0 0 0 0 2 0 0]- 0,0% 0,0% 12,5% 0,0%
4 - skuteczna 16 51,6% 0 3 0 0 3 9 1 0]- 100,0% 27,3% 56,3% 100,0%
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5 - bardzo sku-
teczna 13 41,9% 0 0 0 0 8 5 0 0]- 0,0% 72,7% 31,2% 0,0%
Ta forma wspar-
cia nie przyczynita
sie do zmian w
moim zyciu
zawodowym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 31] 100,0% 0 3 0 0 11 16 1 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
inna
1 - bardzo niesku-
teczna 0]- 0 0 0 0 0 0 0 0]-
2 - nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0 0 0]-
3 - ani niesku-
teczna ani sku-
teczna 0]- 0 0 0 0 0 0 0 0]-
4 - skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0 0 0]-
5 - bardzo sku-
teczna 0] - 0 0 0 0 0 0 0 0]-
Ta forma wspar-
cia nie przyczynita
sie do zmian w
moim zyciu
zawodowym 0]- 0 0 0 0 0 0 0 0]-
99brak 0] - 0 0 0 0 0 0 0 0]-
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie
pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyta
sie 3 1,4% 0 0 0 0 1 0 1 1]- 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 1,9% 3,7%
pozostata bez
zmian 54 25,0% 0 4 0 1 13 15 16 5]- 33,3% 0,0% 100,0% 24,5% 24,6% 29,6% 18,5%
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raczej poprawita
sie 87 40,3% 0 4 0 23 25 18 10| - 33,3% 87,5% 0,0% 43,4% 41,0% 33,3% 37,1%
zdecydowanie
poprawita sie 61 28,2% 0 4 1 0 15 19 13 9 |- 33,4% 12,5% 0,0% 28,3% 31,1% 24,1% 33,3%
trudno powiedzie¢ 11 5,1% 0 0 0 0 1 2 6 2 |- 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 3,3% 11,1% 7,4%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 216 | 100,0% 0 12 8 1 53 61 54 27 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatlu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 213 68,0% 0 9 9 0 51 64 55 25 - 52,9% 69,2% 0,0% 65,4% 71,1% 77,4% 58,1%
Nie 50 16,0% 0 3 1 0 17 11 7 1] - 17,7% 7,7% 0,0% 21,8% 12,2% 9,9% 25,6%
Trudno powie-
dzie¢ 50 16,0% 0 5 3 1 10 15 9 7 |- 29,4% 23,1% 100,0% 12,8% 16,7% 12,7% 16,3%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 | 100,0% 0 17 13 1 78 90 71 43 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 282 90,1% 0 16 12 1 69 79 67 38 | - 94,1% 92,3% 100,0% 88,5% 87,8% 94,4% 88,4%
Nie 20 6,4% 0 0 1 0 4 7 4 41 - 0,0% 7,7% 0,0% 5,1% 7,8% 5,6% 9,3%
Trudno powie-
dzie¢ 11 3,5% 0 1 0 0 5 4 0 1]- 5,9% 0,0% 0,0% 6,4% 4,4% 0,0% 2,3%
99brak 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 313 | 100,0% 0 17 13 1 78 90 71 43 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzieé, co bylo Panali zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca
z pracownikami
urzedu pracy 49 15,7% 0 3 3 1 14 18 5 5]- 17,6% 23,1% 100,0% 17,9% 20,0% 7,0% 11,6%
ciekawy sposob
realizacji projektu 59 18,9% 0 3 0 0 13 15 23 5]- 17,6% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 32,4% 11,6%
odpowiednia ilos¢ 2| 06% 0 0 0 0 0 0 1 1]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 2,3%
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zadan zwigzanych
z udziatem w
projekcie
dobre miejsce
realizacji projektu 30 9,6% 0 1 2 0 4 10 7 6 |- 5,9% 15,4% 0,0% 5,1% 11,1% 9,9% 14,0%
wiasciwy termin
realizacji projektu 14 4,5% 0 0 0 0 1 6 3 41 - 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 6,7% 4,2% 9,3%
inne przyczyny 18| 37,7% 0 8 2 0 37 23 31 17| - 47,1% 15,4% 0,0% 47,4% 25,6% 43,7% 39,5%
projekt nie miat
mocnych punktéw 58 18,5% 0 3 6 0 13 21 8 7]- 17,7% 46,1% 0,0% 16,7% 23,3% 11,3% 16,3%
P15. Prosze powiedzieé, co bylo Panali zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca
z pracownikami
urzedu pracy 7 2,2% 0 0 0 0 2 3 1 1]- 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 3,3% 1,4% 2,3%
mato ciekawy
sposob realizacji
projektu 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan
zwigzanych z
udziatem w
projekcie 4 1,3% 0 0 1 0 2 0 0 1]- 0,0% 7,7% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 2,3%
niewtasciwe
miejsce realizacji
projektu 4 1,3% 0 0 0 0 0 2 1 1]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 1,4% 2,3%
niewtasciwy
termin realizacji
projektu 4 1,3% 0 1 0 0 0 0 3 0]- 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0%
inne przyczyny 36| 115% 0 1 1 0 11 12 8 3]- 5,9% 7,7% 0,0% 14,1% 13,3% 11,3% 7,0%
nie byto stabych
punktow 261 83,4% 0 15 11 1 66 73 58 37 |- 88,2% 84,6% 100,0% 84,6% 81,1% 81,7% 86,0%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie $rodkow
finansowych na
zaloZenie firmy 29 9,3% 0 3 0 0 10 15 1 0]- 17,6% 0,0% 0,0% 12,8% 16,7% 1,4% 0,0%
uzyskanie wiedzy
na temat sposobu 3 1,0% 0 0 0 0 0 2 1 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 1,4% 0,0%
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niepetne podsta-

wowe

podstawowe

gimnazjalne

ponadgimnazjalne

zasadnicze zawo-

dowe

$srednie zawodowe

Srednie ogolno-

ksztatcace

niepetne podsta-

wyzsze
wowe

podstawowe

gimnazjalne

ponadgimnazjalne

zasadnicze zawo-

dowe

$srednie zawodowe

Srednie ogolno-
ksztatcace

wyzsze

poszukiwania
pracy

wzrost wtasnych
kwalifikacji i
umiejetnosci

136

43,4%

27

30

42

47,1%

23,1%

100,0%

34,6%

33,3%

59,2%

58,1%

mozliwos$¢ nawig-
zania kontaktow z
pracodawcami

47

15,0%

10

5,9%

30,7%

0,0%

15,4%

13,3%

14,1%

18,6%

zwiekszenie wiary
we wiasne mozli-
wosci

20

6,4%

5,9%

7.7%

0,0%

9,0%

7,8%

1,4%

7,0%

mozliwos$¢ nawig-
zania znajomosci

5.7%

11,7%

15,4%

0,0%

3.8%

5,6%

5,6%

4,7%

mozliwos¢ uzy-
skania dyplomu
lub certyfikatu

1,3%

0,0%

0,0%

0,0%

1,3%

1,1%

2,8%

0,0%

mozliwos$¢ ukon-
czenia kur-
su/szkolenia

3,5%

0,0%

0,0%

0,0%

7,7%

2,2%

4,2%

0,0%

inne (jakie?)

45

14,4%

12

16

11,8%

23,1%

0,0%

15,4%

17.8%

9.9%

11,6%

99brak

0

0,0%

o (o (o

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Razem

313

100,0%

0
0
0
0

17

78

90

71

43 0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

P17. Czy zgadza si¢ Panl/i z nastepuja

cymi stwierdzeniami?

dzieki udziatowi w
projekcie znala-
zlem/am prace

104

33.2%

26

31

24

14| -

11,8%

53,9%

0,0%

33,3%

34,4%

33,8%

32,6%

dzieki udziatowi w
projekcie podwyz-
szytem/am kwali-
fikacje

235

75,1%

11

56

63

63

34 |-

64,7%

53,9%

100,0%

71,8%

70,0%

88,7%

79,1%

dzieki udziatowi w
projekcie otworzy-
tem/am firme

36

11,5%

17,7%

0,0%

0,0%

17,.9%

20,0%

1,4%

0,0%

dzieki udziatowi w
projekcie nauczy-
fem/am sige samo-
dzielnie poszuki-

103

32,9%

0

2

7

0

25

33

22

14| -

11,8%

53,8%

0,0%

32,0%

36,7%

31,0%

32,6%
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wac pracy
projekt nic nie
zmienit w moim
Zyciu 47 15,0% 0 5 5 0 13 13 5 6] - 29,4% 38,5% 0,0% 16,7% 14,4% 7,0% 14,0%
lepiej by¢ osobg
bezrobotng i
pobiera¢ zasitek z
urzedu pracy 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lepiej jest praco-
waé dorywczo 14 4,5% 0 2 1 0 3 3 4 1- 11,8% 7,7% 0,0% 3,9% 3,3% 5,6% 2,3%
bardziej skutecz-
na od projektu
urzedu pracy jest
pomoc rodziny i
znajomych 76 24,3% 0 4 5 0 17 21 21 8- 23,5% 38,5% 0,0% 21,8% 23,3% 29,6% 18,6%
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10.4 Zalacznik nr 4. Zapis wywiadu pogtebionego (IDI)

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego

zostaty wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

W projekcie systemowym zostaty zastosowane nastepujgce instrumenty rynku pracy: szkolenia, staze,
przygotowanie zawodowe, jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Zestaw instru-
mentow byt dobierany pod katem skutecznej i racjonalnej polityki rynku pracy. W naszej ocenie wy-
mienione instrumenty zapewniajg odpowiednig jakos$¢ i skutecznos¢ aktywizacji oséb bezrobotnych,
odpowiadajg zapotrzebowaniom lokalnego rynku pracy oraz oczekiwaniom zgtaszanym przez osoby

bezrobotne i pracodawcow.

2. Ktoére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynily sie dotychczas, Pani zdaniem, do reali-

zacji celéw i rezultatéw projektu systemowego? Dlaczego?

Instrumenty, ktére dotychczas najlepiej przyczynity sie do realizacji celéw i rezultatow projektu syste-
mowego to: przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, staze, gtéwnie
ze wzgledu na ich efektywno$¢. Prowadzone przez PUP badania wskazujg, ze 85% osdb, ktore
otrzymaty srodki na rozwdj wtasnej przedsiebiorczosci prowadzi dziatalnos¢ dtuzej niz 12 miesiecy.

Ponadto generujg one dodatkowe miejsca pracy.

3. Jak Pani ocenia przeptyw informacji pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy (beneficjentem
systemowym Poddziatania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wlasciwy?

Czy jest on wystarczajacy do realizacji projektu?

Przeptyw informacji pomiedzy PUP a uczestnikami projektu jest poprawny. Poszczegdline komorki
organizacyjne zaangazowane w realizacje projektu starajg sie na biezgco $ledzi¢ los uczestnikéw
projektu, by moéc w pore skutecznie reagowac¢ na wszelkie nieprawidtowosci, zagrozenia zwigzane

z ewentualnym przerwaniem udziatu w projekcie.

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byly Pani zdaniem wystarczaja-
ce? Jesli miataby Pani mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkéw finansowych, to ja-

kiego typu wsparcia chciataby Pani jeszcze udziela¢ w ramach projektu?
Srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byty wystarczajgce.

5. Czy Powiatowy Urzad Pracy dysponuje odpowiednimi zasobami lokalowymi, kadrowymi,
czasowymi do realizacji projektu, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo-

tecznego? Jesli nie, to czego najbardziej brakuje do sprawnej realizacji projektu?

Obecnie PUP dysponuje odpowiednimi zasobami kadrowymi i lokalowymi do realizacji projektu.
Jednakze doswiadczenia zwigzane z aktywizacjg 0s6b z grup znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacii
na rynku pracy (osoby pow. 50 roku zycia, niepetnosprawni, dtugotrwale bezrobotni) wyraznie wskazu-
ja, ze osoby te wymagajg doboru kompleksowego wsparcia, co zwigzane jest z zaangazowaniem

jednak wiekszego nakfadu sit i czasu.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,W drodze po sukces” — ewaluacja biezgca. Strona 93 z 95



6. Jakich stanowisk pracy brakowato najbardziej?

Liczba pracownikéw, dzieki dostosowaniu stanu zatrudnienia do wymagan stawianych przez standar-
dy zatrudnieniowe jest liczbg minimalng. Zaobserwowano niedobér kadry w grupie specjalistow ds.

rozwoju zawodowego oraz doradcéw zawodowych.

7. Czy zadania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu odbywata sie

W wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?
Zadanie w projekcie realizowane byly terminowo, zgodnie z harmonogramem.

8. Jakie problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one doty-

czyly? Co spowodowalo, ze one wystapity? Co bylo ich gtédwna przyczyng?

Gtownym problemem pojawiajgcym sie w trakcie realizacji projektu systemowego byta aktywizacja
0s6b diugotrwale bezrobotnych oraz niepetnosprawnych. Wynika to m.in. z duzej dynamiki zmian za-
chodzgcych na lokalnym rynku pracy. Stopniowo obniza sie stopa bezrobocia, a jednoczesnie w gru-
pie bezrobotnych pozostajg osoby, ktére majg szczegdlne trudnosci w samodzielnym odnalezieniu sie

na rynku pracy (dtugotrwale bezrobotni, niepetnosprawni, osoby pow.45 r.z.).

9. Jakie dzialania podejmowat Urzad pracy w celu rozwigzania pojawiajacych si¢ w trakcie
realizacji projektu probleméw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie
metody i sposoby wykorzystano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano
informacji na temat mozliwych sposoboéw rozwigzywania probleméw? Czy uzyskana po-

moc pozwolita rozwigzaé problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajgca)?

PUP w ramach srodkéw zaradczych zwracat szczegélng uwage podczas procesu rekrutacji na dobor
0s6b z w/w grup. Jednakze dobdr odpowiedniej formy aktywizacji wymaga niejednokrotnie wykorzy-
stania wsparcia dodatkowego, np. psychologicznego, co oznacza wiekszy naktad pracy, czasu i srod-

kow.

W trakcie pojawiania sie problemdéw zwigzanych z realizacjg projektu PUP najczesciej kontaktowat sie

z Wojewddzkim Urzedem Pracy.

10. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu Pani
zdaniem wspoéltpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak jg Panstwo oceniacie?

Jak Pani ocenia jakosé komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?

Projekt nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami.
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11. Czy Powiatowy Urzad Pracy wspétpracowal przy realizacji projektu systemowego niefor-
malnie z innymi podmiotami? Jesli tak to z jakimi? Z kim wspétpraca ta uktadata sie najle-
piej? Jak Pani ocenia wspoélprace z konkretnymi instytucjami, w tym z instytucjami zaan-
gazowanymi we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-
gospodarczymi, przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwat
Powiatowy Urzad Pracy, a nie uzyskal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwataby Pani

w przysztosci?
Przy realizacji projektu systemowego PUP nie wspotpracowat nieformalnie z innymi podmiotami.

12. Jakie sg Pani zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemo-

wego?

Najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu systemowego: powigzanie projektu z aktualng
sytuacjg na rynku pracy, przemyslany harmonogram dziatan, wtasciwie opracowana strategia, profe-
sjonalny dobdr uczestnikdéw projektu, zaangazowanie i aktywnos¢ wszystkich osob uczestniczacych
przy realizacji projektu, umiejetnos¢ wspotpracy, dokfadne ustalenie sposobu mierzenia efektow
projektu.

13. Jakie lokalne problemy spoteczne, wedtug Panstwa mozna przede wszystkim rozwigzacé
dzieki realizacji projektéw systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z polityka zatrud-
nienia Pani zdaniem nie mozna rozwigzaé poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi

na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Dzieki realizacji projektéw systemowych skutecznie mozna rozwigzac problem bezrobocia i jego nega-
tywnych skutkéw.

14. Jakie bariery, pani zdaniem, przeszkadzaja w skutecznej realizacji Projektu Systemowego
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery usunaé? Jakiego ro-

dzaju dziatania nalezy podjaé w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjaé¢?

Nie zaobserwowano szczegoélnych barier utrudniajgcych realizacje projektu systemowego.
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