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1 Podsumowanie wynikow badania

Wprowadzenie

Rola odgrywana przez mate i $érednie przedsiebiorstwa!l (MSP) w gospodarce oraz
na rynku pracy sprawia, ze tworzenie warunkow sprzyjajacych ich powstawaniu
i rozwojowi lezy w interesie spotecznym, a tym samym - w obszarze zainteresowania
witadz publicznych. Dostepne obecnie fundusze Unii Europejskiej w istotny sposdb
zwiekszajg mozliwosci wzmacniania sektora matych i S$rednich przedsiebiorstw.
Do udzielania przedsiebiorstwom skutecznego wsparcia potrzebna jest takze wiedza o ich
kondycji i potrzebach, uwarunkowaniach w jakich funkcjonujgq, a takze o instytucjach
nalezacych do ich otoczenia. Celem przeprowadzonego badania byto poszerzenie wiedzy
z tego zakresu, przede wszystkim na uzytek Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, ktéry badanie zamodwit, ale takze innych instytucji,
zaangazowanych we wspieranie matych i srednich przedsiebiorstw z regionu.

Kondycja

Populacja aktywnych matych i $rednich przedsiebiorstw niefinansowych w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim na koniec 2008 roku?® liczyta przeszto 3800 podmiotéw, z czego
77% stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéow, a 23%
przedsiebiorstwa zatrudniajagce od 50 do 249 os6b (GUS 2010 a: 68). Wartosci
wskaznikéw odnoszacych liczbe aktywnych przedsiebiorstw do liczby mieszkancow byty
zblizone w regionie i w catym kraju.

W latach 2004-2008 w wojewodztwie i w catym kraju wystepowaty podobne trendy
dotyczace zmian wielkosci przychodéw oraz naktaddéw inwestycyjnych matych i srednich
przedsiebiorstw. Przychody i naklady matych firm z regionu, a takze przychody firm
$rednich, w przeliczeniu na jeden podmiot, byty przewaznie nizsze, niz w przypadku
matych i $rednich firm z catej Polski. Poziom innowacyjnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, mierzony dziatalnoscig
innowacyjng  przedsiebiorstw przemystowych oraz przeprowadzonymi przez
nie wdrozeniami innowacji produktowych i procesowych w 2008 roku, nie odbiega
od poziomu innowacyjnosci takich przedsiebiorstw w skali catej Polski. Znaczacy dystans
pod wzgledem aktywnosci w dziedzinie wprowadzania innowacji zaobserwowano
natomiast pomiedzy matymi przedsiebiorstwami przemystowymi z wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego oraz pomorskiego®, na korzy$¢ drugiego z nich (GUS BDR).

Pod wzgledem obrotu osiggnietego w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem 2008, wsrod
MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego mozna wyrdzni¢ trzy grupy, nieznacznie
réznigce sie liczebnoscig. Okoto jedna trzecia przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu
ankietowym przeprowadzonym przez ,Dyspersje” zadeklarowata co najmniej
dziesiecioprocentowy wzrost obrotoéw, podobnie liczne przedsiebiorstwa nie odnotowaty
zmiany przekraczajacej dziesie¢ procent a nieznacznie mniejsza grupa odczuta
co najmniej dziesiecioprocentowy spadek obrotéw. Uwage zwraca powszechny ponad
dziesiecioprocentowy wzrost obrotow przedsiebiorstw miodych, tj. zatozonych w latach
2005-2007: odnotowato go az 55% firm z tej grupy.

Wsrod przedstawicieli matych i $rednich firm z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
ankietowanych w maju 2010 roku, pozytywne oceny aktualnej sytuacji gospodarczej
wilasnego przedsiebiorstwa zdecydowanie przewazaly nad ocenami negatywnymi,
natomiast najczesciej wybierano odpowiedz posrednig. Blisko dwie pigte respondentéw
ocenito kondycje swojej firmy jako dobrg, tylko co dziesiaty jako ztg a potowa jako
zadowalajaca. Saldo obliczone jako rdznica pomiedzy odsetkami wskazan ocen

! W ramach badania jako mate i $rednie przedsiebiorstwa okreslano przedsiebiorstwa niefinansowe

zatrudniajace, odpowiednio, od 10 do 49 oraz od 50 do 249 pracownikéw.
Tj. wedtug najaktualniejszych danych, jakie ogtosit dotychczas GUS.

Wojewddztwo pomorskie wybrano do porédwnan ze wzgledu na blisko$¢ geograficzng, a zarazem wyjatkowo
dobre wyniki w zakresie dziatalnosci innowacyjnej.
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pozytywnych oraz ocen negatywnych byto nieco korzystniejsze w przypadku firm
$rednich, niz w przypadku matych — wynosito odpowiednio 35 i 28 punktow.

Potrzeby

W trakcie badania ankietowego przedsiebiorcy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat warunkow funkcjonowania ich firm. Ocenie
poddano 22 uwarunkowania, na ktére wtadze samorzadowe mogg w pewnym stopniu
oddziatywaé, bezposrednio Iub wspdtpracujac z instytucjami otoczenia biznesu.
Najbardziej palaca potrzeba przedsiebiorcow okazato sie polepszenie infrastruktury
drogowej: az cztery pigte respondentdéw (82%) stwierdzito, Zze infrastruktura drogowa
wymaga poprawy z perspektywy dziatalnosci ich firmy. Na kolejnych miejscach listy
uwarunkowan wymagajacych poprawy znalazly sie: stawki podatkéw lokalnych (poprawy
pod tym wzgledem oczekuje 62% przedsiebiorcéw), mozliwosci uzyskania dotacji ze
$rodkdw UE (59%) oraz przewidywalnos¢ podatkdéw lokalnych (50%). Wsrdd
uwarunkowan, ktérych poprawy oczekiwata ponad jedna trzecia przedstawicieli sektora
matych i S$rednich przedsiebiorstw, znalazty sie ponadto: dostepnos¢ wysoko
wykwalifikowanych (44%) oraz nisko lub s$rednio wykwalifikowanych pracownikéw
(43%), miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (44%), infrastruktura
komunalna (42%) oraz dostepnos¢ kapitalu (36%). Ze wzgledu na znaczenie
innowacyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw nalezy zwréci¢ uwage na odpowiedzi
dotyczace wspotpracy z uczelniami oraz instytutami badawczymi: zdecydowana
wiekszoé¢ przedstawicieli MSP uznata, ze kwestia wspéipracy z uczelniami oraz
instytutami w ogdle nie jest istotna dla ich firmy.

Barierami najczesciej napotykanymi w ciggu pierwszego roku prowadzenia dziatalnosci
byty trudnosci z pozyskaniem kapitatu (wskazane przez jedna trzecig przedsiebiorcéw
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ktérzy zatozyli firmy po 2003 roku) oraz
z zatrudnieniem odpowiednich pracownikéw (przez jedng czwartg). Brak wystarczajacych
$rodkow finansowych byt takze najczestszg przeszkodg we wprowadzaniu innowacji.

Mozna zaktadaé, Zze aktualna charakterystyka sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
bedzie ulegata stosunkowo szybkim zmianom (na przyktad pod wzgledem struktury
branzowej, wykorzystywanych zasobow), a wraz z nig beda sie zmienialy potrzeby
przedsiebiorcOw. Ponadto czes¢ oséb kierujacych przedsiebiorstwami zapewne
nie uswiadamia sobie jeszcze w petni wagi uwarunkowan, ktérych wptyw na dziatalnos¢
gospodarczg w ostatnim czasie szybko wzrasta. Dlatego dgzac do wspierania rozwoju
gospodarczego regionu warto zwroci¢ uwage takze na uwarunkowania istotne dla firm,
ktére majg najwiekszy potencjat rozwojowy, nawet jezeli kwestie wskazywane przez ich
przedstawicieli sg mniej istotne w opinii pozostatych przedsiebiorcow. W ramach badania
jako kryterium wytonienia przedsiebiorstw z ponadprzeciethym potencjatem rozwojowym
przyjeto posiadanie przez nie aktualnej strategii, czyli spisanego planu kolejnych etapéw
rozwoju®. Przedstawiciele przedsiebiorstw z tej grupy czesciej niz inni uwazali za istotne:
wspotprace z uczelniami lub instytutami naukowymi z regionu oraz spoza regionu,
mozliwosci nawigzywania kontaktow z klientami i kontrahentami z zagranicy, oferte
w zakresie szkolen i doradztwa, przepustowos¢ lotniska oraz dostepno$¢ centréow
wystawienniczych.

Za zatozeniem, ze posiadanie strategii jest zwigzane z potencjatem rozwojowym firmy przemawia fakt,
Ze firmy posiadajace strategie zdecydowanie czesciej, niz pozostate, odnotowywaty wzrost obrotow w 2009
roku (odpowiednio: 40% i 26%). Stwierdzono réwniez pozytywng zalezno$¢ pomiedzy posiadaniem przez
firme strategii a uzyskiwaniem pozytywnych efektéw dziatalnosci innowacyjnej (wsérdod firm posiadajacych
strategie uzyskanie takich efektéw zadeklarowato 48% przedsiebiorstw, ktére wdrazaty innowacje, podczas
gdy wsrod firm nieposiadajacych strategii 35%).
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Stan wybranych uwarunkowan

Wedtug badania atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztw, prowadzonego corocznie przez
IBnGR, pod wzgledem dostepnosci transportowej® wojewddztwo kujawsko-pomorskie
w latach 2006-2009 zajmowato niezmiennie dziesigtg pozycje, przy czym w ciggu dwdch
ostatnich lat tego okresu warto$¢ wskaznika dostepnosci transportowej regionu
nieznacznie wzrosta. Dane ze statystyki publicznej wskazuja, ze pomiedzy rokiem 2004
a 2008 w wojewodztwie znaczacy przyrost dlugosci drog o nawierzchni twardej,
o przeszto 750 kilometrow, osiggnieto wytacznie w przypadku drog gminnych. Aktywnosc¢
gmin w zakresie inwestycji w infrastrukture drogowg w dalszym cigqgu jest wysoka.
W okoto trzech czwartych gmin realizowana jest obecnie co najmniej jedna taka
inwestycja (76%) a w blisko jednej pigtej wprawdzie nie jest jeszcze realizowana, ale juz
podjeto decyzje o jej realizacji (18%).

W badaniu z przedstawicielami gmin z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego ustalono,
ze najczestszymi dziataniami gmin na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci jest ustalanie
stawek podatkéow i optat lokalnych na poziomie nizszym od maksymalnego.
W 2009 roku okoto trzy czwarte gmin stosowato obnizone stawki podatkow
od nieruchomosci (75%) oraz podatkow od $rodkdéw transportowych (73%), a blisko dwie
trzecie - obnizone stawki optat lokalnych (63%). Znaczny odsetek przedsiebiorcow
niezadowolonych z wysokosci podatkdéw, w sytuacji gdy gminy powszechnie stosujg
stawki nizsze od maksymalnych, moze wynika¢ miedzy innymi z braku przekonania,
ze gmina wydatkuje $rodki pochodzace m.in. z podatkow w sposéb zgodny z interesem
przedsiebiorcow. Z tego wzgledu wazne jest prezentowanie przedsiebiorcom przez
lokalne witadze samorzadowe plandéw dziatan na rzecz rozwoju gminy, a takze
dyskutowanie na ich temat (miedzy innymi) z przedsiebiorcami.

Nie kwestionujac pozytkdw ptynacych z obnizania stawek podatkéw lokalnych nalezy
zwroéci¢ uwage, ze realizacja tego postulatu na szerszg skale moze utrudni¢ spetnienie
oczekiwan dotyczacych poprawy infrastruktury. Ustalanie przez wiadze gmin stawek
podatkéw lokalnych na poziomie nizszym od maksymalnego, a takze stosowanie innych
dochodowych instrumentéow wspierania przedsiebiorczosci, takich jak ulgi podatkowe,
prowadzi bowiem (przynajmniej w krotkim okresie) do uszczuplenia S$rodkdéw
na inwestycje. Wyniki wywiadow jakosciowych wskazuja, ze nieobnizanie podatkdéw
lokalnych lub niestosowanie ulg ma szanse spotkac sie ze zrozumieniem przedsiebiorcow,
jezeli wtadze gminy zadbaja o przedstawienie im przekonujacego uzasadnienia takiej
polityki.

Przedsiebiorcy, ktérzy ubiegali sie o dofinansowanie z funduszy unijnych w ramach
konkurséw, wsrod probleméw wskazywali przede wszystkim dlugotrwata procedure
przyznawania srodkéw. Z wczesniejszych badan ewaluacyjnych wynika, ze przedsiebiorcy
mieli trudnosci z uzyskaniem przystepnych i wiarygodnych informacji na temat wsparcia
odpowiadajacego potrzebom ich firmy oraz z przygotowaniem dokumentéw
aplikacyjnych.

Wyniki badania atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztw, prowadzonego przez IBnGR,
wskazujg, ze sytuacja w regionie pod wzgledem zasobow pracy jest relatywnie dobra
(w poréwnaniu z sytuacjg w innych regionach). Stosowany w tym badaniu wskaznik
zasobow i kosztéw pracy opiera sie na kilku parametrach: rosnie wraz z liczbg wysoko
wykwalifikowanych pracownikow, absolwentéow, a takze osob bezrobotnych, natomiast
jest odwrotnie zalezny od poziomu wynagrodzen. Wyniki przeprowadzonego badania,
a takze badan wczesniejszych (Haffer M. i Haffer R. 2007: 99), wskazujgq jednak
na powszechny problem przedsiebiorcow z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
z pozyskaniem specjalistow, zwiaszcza w zawodach technicznych. Z perspektywy
wprowadzania innowacji technologicznych szczegdlnie istotnymi kandydatami do pracy

® Nalezy zaznaczyé, ze warunki transportu drogowego sa tylko jedng ze sktadowych dostepnosci

transportowej, ktorej wskaznik oblicza IBnGR.
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sq absolwenci kierunkéw inzynieryjno-technicznych. Tymczasem w 2008 roku na 10 tys.
mieszkancow wojewoddztwa przypadato zaledwie 22 studentéw takich kierunkéw, podczas
gdy na 10 tys. mieszkancow Polski - 34 (GUS BDR).

Powigzanymi ze sobg dziedzinami, w ktérych za potrzebami przedsiebiorcéw
zdecydowanie nie nadazajq dziatania gmin, sa: planowanie przestrzenne oraz
przygotowanie terenow inwestycyjnych. Cze$¢ gmin wykazuje wprawdzie znaczng
aktywnos$¢ w tej dziedzinie, jednak czesciej sa to gminy, w ktorych sytuacja jest juz
zadowalajaca, rzadziej natomiast gminy, w ktérych w najwiekszym stopniu wymaga
poprawy. Niewatpliwg barierg przy przygotowywaniu terendw inwestycyjnych sg koszty,
zwigzane przede wszystkim z ich uzbrojeniem. Jednak istotnym czynnikiem jest rowniez
stopien zaangazowania gminy. Objecie danego obszaru miejscowym planem
zagospodarowania dopuszczajgcym prowadzenie dziatalnosci ustugowej lub przemystowej
znacznie podnosi jego atrakcyjnosc jako terenu inwestycyjnego.

Dane GUS pozwalajg porownac¢ wojewddztwo kujawsko-pomorskie z catym krajem pod
wzgledem wyposazenia w te rodzaje infrastruktury komunalnej, ktére - w ocenie
przedstawicieli samorzaddéw lokalnych z regionu - wymagajg poprawy w najwiekszej
liczbie gmin. Pod wzgledem dostepu do sieci gazowej sytuacja w regionie jest gorsza
niz w kraju, dotyczy to zwtaszcza obszaréw wiejskich. Natomiast pod wzgledem dostepu
do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej sytuacja w wojewodztwie nie odbiega zasadniczo
od przecietnej sytuacji w catej Polsce, wskazniki dla regionu sg wrecz nieznacznie
wyzsze. Stan infrastruktury wodno-kanalizacyjnej na obszarze wojewddztwa jest jednak
zréznicowany (RPO WKP 2007: 14).

W badaniu ankietowym ustalono, ze niezaspokojone zapotrzebowanie matych
przedsiebiorstw na kapitat zewnetrzny koncentruje sie w przedziale od 150 tys.
do 1 min ziotych. Z kolei $rednie przedsiebiorstwa, ktorych przedstawiciele postulowali
poprawe dostepnosci kapitatu, dzielg sie nieomal po réwno na firmy potrzebujace
finansowania wynoszgcego od 150 tys. ztotych do 1 min ztotych oraz na firmy, ktére
sq zainteresowane $rodkami o wartosci pomiedzy 1 min a 10 min ztotych. Odnoszac
te dane do kwot pozyczek udzielanych zazwyczaj przez fundusze pozyczkowe, mozna
stwierdzi¢, ze niezaspokojone potrzeby przedsiebiorstw zatrudniajacych od 10 do 249
0s0Ob lokujg sie przewaznie (w przypadku przedsiebiorstw srednich - nieomal catkowicie)
poza zasiegiem wsparcia, jakiego sa w stanie udzieli¢ tego typu fundusze. Wyzsze kwoty
dofinansowania oferujg banki komercyjne. MSP zazwyczaj nie sa jednak postrzegane
przez banki jako szczegodlnie atrakcyjny klient. Ocena wiarygodnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw jako potencjalnych kredytobiorcéw wypada czesto na tyle niekorzystnie,
ze banki uzalezniajg udzielenie kredytu od przedstawienia wysokich zabezpieczen (Ernst
& Young: 2009, 19-20). Tym wiekszg role w zwigkszaniu dostepnosci kredytéw
bankowych dla MSP majq do odegrania fundusze poreczeniowe. Pomiedzy dziatajacymi
w Polsce funduszami poreczeniowymi zachodzg znaczne roznice pod wzgledem
maksymalnej kwoty udzielanych poreczen. Mozna przyja¢, ze przynajmniej czesc
funduszy poreczeniowych jest w stanie pomodc przedsiebiorcom w uzyskaniu finansowania
do 1 min ztotych. Wartos¢ ta odpowiada zapotrzebowaniu na finansowanie zewnetrzne
zgtaszanemu przez okoto trzy czwarte matych i okoto potowe $rednich przedsiebiorstw,
ktorych potrzeby w tym zakresie pozostajgq niezaspokojone. Uzyskane wyniki sugeruja,
ze dotkliwy rozdzwiek pomiedzy potrzebami przedsiebiorcow a dostepng dla nich ofertg
instytucji finansowych rozpoczyna sie od kwoty okoto 1 min ztotych.

Niezaspokojonemu zapotrzebowaniu na $rodki finansowe towarzyszy niewielka liczba
niekomercyjnych instytucji, ktére w wojewddztwie kujawsko-pomorskim takiego wsparcia
udzielajg. Sytuacja taka jest szczegdlnie wyrazna w przypadku wsparcia polegajacego
na udzielaniu pozyczek na warunkach korzystniejszych od rynkowych. Nalezy réwniez
zwréci¢c uwage na niska dostepnos¢ kapitatu zalgzkowego, przeznaczonego
dla przedsiebiorstw we wczesnej fazie rozwoju oraz kapitatu podwyzszonego ryzyka,
pozwalajacego finansowac innowacyjne przedsiewziecia, ktére rokujg duzy lecz niepewny
zysk.
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Przedsiebiorcy, ktorzy postulujg poprawe sytuacji pod wzgledem szkolen i doradztwa,
oczekujg najczesciej lepszego dostosowania tematyki do swoich potrzeb. Przedstawiciele
instytucji otoczenia biznesu, dziatajacych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
najwiekszy niezaspokojony popyt ze strony matych i srednich przedsiebiorstw odczuwajg
w przypadku szkolen poswieconych funduszom UE oraz innym Zzrédiom finansowania,
szkolen z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz szkolen poswieconych
rozwigzaniom informatycznym w dziatalnosci gospodarczej. Do tematdéw, ktorym
organizatorzy szkolen poswiecajg zbyt mato uwagi, zaliczono takze: prawne regulacje
dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ochrone wiasnosci intelektualnej,
bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, lobbing, oraz prowadzenie dziatalnosci
eksportowej.

Popyt mniejszy, niz mozliwosci jego zaspokojenia, instytucje otoczenia biznesu odczuwaty
natomiast przede wszystkim w przypadku szkolen na temat nowych ustug, produktéw
lub wynalazkéw. Takze zapotrzebowanie ze strony matych i $rednich przedsiebiorstw
na wsparcie z zakresu nauk technicznych, ustugi zwigzane z wprowadzaniem innowacji
oraz z ochrong wtasnosci intelektualnej nie dorownywato mozliwosciom jego zaspokojenia
przez instytucje otoczenia biznesu oraz instytucje B+R oferujace takie ustugi w regionie.

Korzystanie z ustug instytucji badawczo-rozwojowych

Fakt, ze ustugodawcy nie odczuwajg popytu na niektore oferowane ustugi, nie oznacza,
ze sg one zbedne. Takie wyjasnienie moze byc¢ trafne, ale prawdopodobne jest takze,
ze potrzeby przedsiebiorcow nie przetozylty sie na popyt, ktory mogliby odczuwac
dostarczyciele ustug. Stad jednym z problemdw, ktére nalezy przezwycieza¢ wspierajac
przedsiebiorstwa, jest niedoskonatos$¢ strony popytowej rynku skierowanych do nich
ustug (OECD 2009: 67). Zidentyfikowane w trakcie badania bariery sprawiajq, ze z ustug
o$rodkow innowacji oraz instytucji B+R nie korzysta znaczna cze$¢ matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktorym bylyby one przydatne. Ograniczeniami w nawigzywaniu przez
MSP wspdtpracy z sektorem B+R w regionie sa przede wszystkim: brak $rodkéw
finansowych, nieznajomos$¢ oferty regionalnych instytucji B+R oraz uogdlnione
przekonanie, ze ich oferta jest nieatrakcyjna.

Przeswiadczenie czesci przedsiebiorcdw, zgodnie z ktérym wiekszos$¢ uczelni z regionu nie
jest obecnie nastawiona na wspotprace z gospodarka i ma jej niewiele do zaoferowania,
wydaje sie trafne. Zarazem pomiedzy poszczegdélnymi uczelniami wystepujg znaczne
réznice pod wzgledem zaangazowania we wspoOiprace z gospodarka, ktorych
przedsiebiorcy nie zawsze sg S$wiadomi. Znaczna cze$¢ uczelni z regionu nie jest
zainteresowana rozwijaniem wspotpracy z gospodarka w obszarze prac badawczo-
rozwojowych. W ostatnich latach sytuacja pod tym wzgledem ulegta jednak stopniowej,
lecz istotnej zmianie, zwigzanej z faktem, ze finansowanie uczelni zalezy w coraz
wiekszym stopniu od ich zaangazowania w prowadzenie prac odpowiadajgcych potrzebom
gospodarki.

Z perspektywy sektora przedsiebiorstw podstawowg rolg uczelni pozostaje ksztatcenie
przysztych kadr. Kapitat ludzki ma kluczowe znaczenie réwniez we wprowadzaniu
innowacji (OECD 2010: 11). Dane dotyczace liczby studentéw kierunkéw technicznych
$éwiadczg o wystepowaniu problemu niedostosowania kierunkéow ksztatcenia w regionie
do potrzeb gospodarki.

Uczelnia moze ponadto stuzy¢ jako zaplecze dla powotanych przez siebie, lub przez
zwigzanych z nig naukowcow, firm opartych o innowacyjne rozwigzania i dazacych
do komercjalizacji wynikdw badan naukowych. W ten obszar rozwijania innowacyjnej
gospodarki uczelnie sg najmniej zaangazowane. Uczelniom przewaznie brakuje zaréwno
motywacji do wspierania rozwoju firm typu spin-out lub spin-off, jak i instrumentow,
ktore by to umozliwiaty (zwiaszcza zasad regulujgcych wspédtprace uczelni z takimi
firmami).
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W 2008 roku dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
prowadzito, oprécz przedsiebiorstw, 9 instytucji® (BDR GUS). Liczbe te nalezy uznaé
za niska: w wojewodztwie pomorskim takich instytucji byto 20, natomiast sSrednia dla
kraju wynosita 29 tego typu jednostek na wojewddztwo. Pod wzgledem liczby uczelni
oraz instytutéw prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, w przeliczeniu na 100
tys. mieszkancéw, sytuacja w wojewodztwie kujawsko-pomorskim zdecydowanie odbiega
na niekorzys¢ od sytuacji w wojewddztwie pomorskim, a jeszcze bardziej - od sytuacji
w skali catego kraju. Warto$¢ wskaznika dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (0,4)
okazata sie ponad dwukrotnie nizsza, niz dla wojewddztwa pomorskiego (0,9) oraz
trzykrotnie nizsza, niz dla catej Polski (1,2). Pomiedzy wojewddztwem kujawsko-
pomorskim, pomorskim oraz catym krajem nie wystepuje natomiast dysproporcja pod
wzgledem liczby przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg -
na 100 tys. mieszkancéw przypadato ich odpowiednio: 1,6, 1,7 oraz 1,8.

Potencjat instytucji B+R, IOB oraz urzedéw gmin

Wyposazenie uczelni tak, aby mogta ksztatci¢ studentéw na kierunkach technicznych,
a ponadto zeby jej laboratoria stanowity atrakcyjne zaplecze dla sektora przedsiebiorstw,
wymaga poniesienia znacznych naktadow. Elementami potencjatu uczelni oraz JBR
juz wspotpracujacych z gospodarkg w dziedzinie nauk technicznych, ktére sg istotne
dla wysokiego odsetka tego typu instytucji, a zarazem szczegélnie czesto uwazane
za deficytowe, okazaty sie zasoby finansowe, ale takze wiedza o potrzebach MSP
Z regionu oraz poziom znajomosci danej instytucji B+R wsréd MSP z regionu.

Srodki na dziatalnoé¢ B+R prowadzong w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2008
roku byly przeszto trzykrotnie nizsze, niz $rodki na dziatalno$¢ B+R prowadzong
w wojewddztwie pomorskim (przy tym s$rodki z budzetu panstwa byty trzyipdtkrotnie
nizsze a s$rodki pozabudzetowe blisko trzykrotnie nizsze). Dysproporcja jest jeszcze
wieksza, jezeli wzig¢ pod uwage wytacznie naktady na dziatalno$¢ B+R w dziedzinie nauk
technicznych. Naktady budzetowe na dziatalno$¢ B+R w dziedzinie nauk technicznych
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim byty prawie dziewieciokrotnie nizsze, niz
w pomorskim, a nakfady taczne (tj. zardwno budzetowe, jak i pozabudzetowe)
- w przyblizeniu czteroipotkrotnie nizsze.

Zasobem ocenionym jako wazny przez przedstawicieli nieomal wszystkich badanych
instytucji otoczenia biznesu, ktory zostat uznany za deficytowy przez przedstawicieli
az potowy z nich, okazaty sie $rodki finansowe. Dla czesci instytucji jeszcze bardziej
deficytowym zasobem jest aparatura badawcza i laboratoria, przy czym - co zrozumiate
- zasob ten byt istotny gtdéwnie dla instytucji zaliczanych do kategorii oSrodkéw innowacji
i centréw transferu technologii. Na trzecim miejscu pod wzgledem zasobdw deficytowych
znalezli sie pracownicy. Respondenci reprezentujgcy instytucje otoczenia biznesu czesto
wskazywali rowniez potrzebe nawigzania blizszych relacji z instytucjami B+R
Zz wojewodztwa.

Przedstawiciele urzedéw miast i gmin, ktérzy uczestniczyli w badaniu ankietowym,
za ograniczenie wlasnych dziatan na rzecz przedsiebiorczosci uznawali najczesciej budzet
gminy - takg opinie wyrazita przeszto potowa respondentéw (55%). Niespetna jedna
trzecia jako ograniczenie wskazata liczbe pracownikow urzedu (31%). Wsrdd stabych
stron wyraznie rzadziej wymieniano kontakty z ekspertami zewnetrznymi (13%) oraz
kompetencje pracownikow (7%). Przedstawiciele zaledwie co czwartej gminy (26%)
wyrazili potrzebe podniesienia wiedzy pracownikéw urzedu miasta lub gminy w zakresie
zagadnien zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci i sformutowali takie zagadnienia
(ponad dwie piagte zgloszonych propozycji dotyczyto wiedzy na temat pozyskiwania
funduszy). Wydaje sie, ze - paradoksalnie - o wiekszej gotowosci do wspierania

5 Do instytucji B+R innych niz przedsiebiorstwa zaliczajg sie podmioty z sektora szk6t wyzszych oraz z sektora
rzadowego, obejmujacego przede wszystkim placowki naukowe PAN oraz JBR, ktérych prace B+R
sq finansowane w wiekszosci ze $rodkéw innych niz budzetowe (pozostate JBR sg kwalifikowane do sektora
przedsiebiorstw).
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przedsiebiorstw moze $wiadczy¢ dostrzeganie potrzeby podniesienia wiedzy urzednikéw
w tym zakresie.

Zespdt odpowiedzialny za wspieranie przedsiebiorczosci funkcjonuje w co dziesigtej
gminie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w tym we wszystkich czterech miastach
na prawach powiatu, natomiast stanowisko, do ktérego przypisane sg takie kompetencje
- w kolejnych 12% gmin. Brak stanowiska, a tym bardziej zespotu, zajmujacego
sie wspieraniem przedsiebiorczosci wydaje sie zrozumiaty w niewielkich gminach
wiejskich — w czesci takich gmin mogq nawet nie funkcjonowac przedsiebiorstwa wieksze,
niz mikro. Niekorzystny jest natomiast powszechny brak takich zespotdéw, lub chocby
stanowisk, w strukturach organizacyjnych urzedéw gmin na obszarach miejskich,
w ktorych liczba mieszkancow i przedsiebiorcow jest wyzsza.

System wspierania przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci

Stworzenie systemu wsparcia, tj. sieci wspotpracujacych ze sobg instytucji stanowigcych
otoczenie sektora przedsiebiorstw, sprzyja wiekszej efektywnosci prowadzonych dziatan.
Dzieki podziatowi zadan unika sie zbednego dublowania prac, ktore zostaty
juz zrealizowane lub sg aktualnie prowadzone przez inng instytucje, tatwiej jest takze
zidentyfikowaé¢ obszary, ktére wymagajgq interwencji, ale nie zostaty dotychczas
zagospodarowane. Potgczenie instytucji w system ufatwia takze ich potencjalnym
klientom dotarcie do wsparcia, ktérego potrzebujg. Informacja na temat dostepnej
pomocy moze by¢ tatwiej dostepna dzieki temu, ze poszczegdlne instytucje informujg
klientbw o ofercie pozostatych podmiotéw uczestniczacych w systemie oraz dzieki
ewentualnym wspoélnym dziataniom promocyjnym.

Analizujagc powstawanie systemu wsparcia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
uwzgledniono dwa aspekty. Po pierwsze - relacje pomiedzy instytucjami nalezgacymi
do otoczenia matych i $rednich przedsiebiorstw. Po drugie - kumulatywnos$¢, rozumiang
jako wykorzystywanie efektow zrealizowanych dziatan w dalszych pracach na rzecz
tworzenia sytemu.

Za gtownych aktoréw systemu wsparcia dziatajacego na poziomie regionu mozna uznac
wiladze samorzadowe na szczeblu wojewddztwa, dziatajace na skale ponadlokalng
instytucje otoczenia biznesu oraz wspodtpracujace z przedsiebiorstwami instytucje
badawczo-rozwojowe. Gtdwnym atutem sieci powigzan wystepujacych pomiedzy tego
typu podmiotami w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest istnienie kilku silnych
aktoréw. Role te petnig instytucje réznego typu (Urzad Marszatkowski, agencja rozwoju
regionalnego z wiekszosciowym udziatem wiadz samorzadowych, organizacje
pracodawcow, uczelnia techniczna), zlokalizowane w dwodch gtéwnych osrodkach
wojewodztwa. Z kolei najpowazniejszym mankamentem sg niewystarczajgce kontakty
pomiedzy instytucjami otoczenia biznesu a instytucjami badawczo-rozwojowymi.

Ocena kumulatywnosci prac nad tworzeniem systemu wsparcia przedsiebiorczosci oraz
innowacyjnosci w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wypadta bardziej negatywnie.
Na takiej ocenie zawazylo zerwanie ciggtosci prac na rzecz rozwoju innowacyjnosci
regionu, ktére zbiegto sie ze zmiang kadencji wtadz samorzadowych wojewddztwa
w 2006 roku. Zerwanie to polegato przede wszystkim na nieuchwaleniu przez sejmik
wojewddztwa propozycji regionalnej strategii innowacji, ktéra zostata przygotowana
w ramach projektu KUJPOMRIS. Fakt, iz opracowany dokument w dalszym ciqgu
ma zaledwie status projektu, spowalnia dalsze dziatania na rzecz rozwoju innowacyjnosci
regionu, pozbawiajac je jasno wytyczonego kierunku. Nalezy zaznaczy¢, ze zerwanie
ciggtosci nie jest catkowite. Po zakonczeniu projektu KUJPOMRIS prace zwigzane
z wdrazaniem regionalnej strategii innowacji byly prowadzone w ramach projektéw
systemowych ze $rodkéw VIII Priorytetu PO KL (dotychczas przede wszystkim w ramach
projektu RORIiSI). Pozytywnym zjawiskiem jest takze kontynuowanie jednego
z kluczowych przedsiewzie¢ zapoczatkowanych w okresie programowania 2004-2006,
tj. rozbudowa Regionalnego Centrum Innowacji.

Zerwanie ciggtosci mozna dostrzec rowniez w obszarze wspoétpracy wtadz samorzadowych
wojewoddztwa ze Srodowiskiem przedsiebiorcéw i naukowcow, majacej na celu tworzenie
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odpowiednich warunkéw rozwoju gospodarczego wojewodztwa. Za niekorzystne nalezy
uznac zaprzestanie funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiej Rady Przedsiebiorczosci oraz
zanik kontaktéw pomiedzy wtadzami samorzadowymi wojewodztwa a sejmikiem
gospodarczym.

Artykulacja intereséw przedsiebiorstw

Dwie trzecie MSP w 2009 roku nie przekazywato swoich opinii i postulatéw wtadzom
samorzgadowym, pracownikom jednostek samorzadu terytorialnego ani organizacji
reprezentujacej interesy przedsiebiorstw. Najwiecej przedsiebiorcow - przeszto co piaty
z matej i co trzeci ze Sredniej firmy - adresowato swoje opinie do wiadz gminy albo
do pracownikéw urzedu miasta lub gminy. Im wyzszy szczebel wtadz samorzadowych,
tym mniejszy odsetek przedsiebiorcow zgtaszat bezposrednio swoje opinie i postulaty.
Z perspektywy realizowania zasad demokracji i dialogu spotecznego we wspodlnocie
samorzadowej przekraczajacej skale lokalng - zwifaszcza na poziomie wojewddztwa -
istotng role do odegrania majg organizacje reprezentujace szersze grupy interesariuszy,
w tym organizacje reprezentujgce przedsiebiorcow. Dlatego bardziej istotny od odsetka
przedsiebiorstw, ktére swoje opinie skierowaty bezposrednio do wiadz samorzadowych
wojewodztwa, wydaje sie odsetek firm, ktore przekazaty je organizacji reprezentujacej
interesy przedsiebiorstw - uczynito to 9% firm matych oraz 15% s$rednich.

Znajomos¢ co najmniej jednej organizacji reprezentujacej w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim interesy przedsiebiorstw ,takich, jak firma respondenta”, zadeklarowata okoto
jedna trzecia przedsiebiorcow (32%). Wsrod firm Srednich odsetek takich przedsiebiorstw
byt istotnie wyzszy, niz wérod matych — wynosit, odpowiednio, 43% oraz 30%. Poziom
znajomosci organizacji reprezentujacych interesy przedsiebiorcow rozni sie w zaleznosci
od wieku firmy. Sposréd przedstawicieli firm o najdiuzszej tradycji, tj. zatozonych przed
1989 rokiem, co najmniej jedng taka organizacje zna blisko potowa (48%). Wsrdd firm
dziatajacych od 6 do 21 lat odsetek oscyluje wokot jednej trzeciej (od 29% do 34%
w poszczegolnych szczegoétowych przedziatach wieku), natomiast wsrdod przedsiebiorstw,
ktorych wiek nie przekracza 5 lat spada do zaledwie 14%. Przedstawione wyniki
sugerujq, ze organizacje w niewystarczajacym stopniu poszerzajg grono przedsiebiorstw,
z ktérymi wspotpracuja.

Bariery zmniejszajace efektywno$¢ reprezentowania MSP wobec wiadz samorzadowych
wystepuja nie tylko w kontaktach pomiedzy przedsiebiorcami a organizacjami, ale takze
pomiedzy organizacjami przedsiebiorcow a wtadzami samorzadowymi. Na poziomie
wojewodztwa odbywajg sie wydarzenia, ktére stwarzajg sposobnos$¢ do kontaktu
pomiedzy wiadzami samorzgdowymi a przedstawicielami sektora gospodarki, a takze
nauki, oraz potwierdzajg range takich kontaktéw. Do takich wydarzen nalezg przede
wszystkim Fora Gospodarcze, organizowane corocznie przez Stowarzyszenie Integracja
i Wspdtpraca. Wydarzenia te maja jednak charakter okazjonalny. Przedstawiciele
organizacji przedsiebiorcow mogg w pewnym stopniu wptywac na przebieg realizowanych
w wojewodztwie programéw wspétfinansowanych z funduszy unijnych, uczestniczac
w pracach Komitetu Monitorujgcego RPO WKP oraz Podkomitetu Monitorujacego PO KL.
Jednak wymienione gremia, zgodnie z przypisang im rolg, zajmujq sie zadaniami
zwigzanymi ze wspieraniem przedsiebiorczosci w sposéb wycinkowy, wyznaczony
zakresem poszczegodlnych programdw. Brakuje natomiast forum statej dyskusji pomiedzy
wladzami samorzadowymi a szerokg reprezentacjq sektora przedsiebiorstw, a takze
sektora nauki, na temat catoksztattu zagadnien zwigzanych z tworzeniem odpowiednich
warunkow rozwoju gospodarczego wojewodztwa.

Stwierdzono, ze przekazywanie przez przedsiebiorcéw opinii lub postulatéw witadzom
samorzagdowym |lub pracownikom JST jest pozytywnie zwigzane z przekonaniem
o wspieraniu rozwoju MSP przez wiadze samorzadowe danego szczebla. Wsrdd
pr;edsiebiorcéw, ktérzy uwazajq, ze Urzad Marszatkowski konsekwentnie wspiera rozwaj
MSP, witadzom samorzadowym regionu lub pracownikom Urzedu swoje opinie
przekazywato 18%, podczas gdy spoéréd ogétu przedstawicieli MSP zaledwie 6%.
W przypadku starostw powiatowych i urzedow gmin analogiczne proporcje wyniosty,
odpowiednio: 21% do 12% oraz 46% do 24%. Najprawdopodobniej zaobserwowana
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zaleznos¢ jest wzajemna. Z jednej strony, dostrzeganie zaangazowania samorzadu we
wspieranie MSP zacheca przedsiebiorcéw do zgtaszania opinii i postulatow. Z drugiej,
korzystanie przez JST z opinii przedstawicieli MSP jest odbierane jako przejaw dbatoéci
o przedsiebiorstwa, a zarazem sprzyja podejmowaniu dziatan zgodnych z ich faktycznymi
potrzebami.

Badanie zostato zrealizowane w okresie od lutego do czerwca 2010 roku przez firme
Dyspersja (www.dyspersja.com).

2 Informacje o badaniu

2.1 Zakres badania

2.1.1 Cele, obszary i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania byta ,identyfikacja kierunkéw rozwoju sektora MSP
w konteksécie zapiséw dokumentdw strategicznych wojewodztwa kujawsko-pomorskiego,
dotyczacych rozwoju gospodarczego regionu"’.

Cele szczego6towe badania zostaty okreslone jako:

1) Identyfikacja warunkéw sprzyjajacych rozwojowi sektora MSP w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

2) Wypracowanie mechanizméw podnoszacych zainteresowanie przedsiebiorcow
w zakresie nawigzania wspoétpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.

3) Okreslenie warunkoéw intensyfikujgcych nawigzywanie wspotpracy sfery
przedsiebiorstw z innymi przedsiebiorstwami, instytucjami otoczenia biznesu,
os$rodkami naukowymi i jednostkami B+R.

4) Ocena stopnia chtonnosci innowacji oraz kreowania i podejmowania innowacji
przez przedsiebiorstwa.

Zaktadanym rezultatem badania byto ,wskazanie obszaru dziatania dla wiadz
samorzadowych” oraz wypracowanie ,uzytecznych wnioskéw, ktére beda mozliwe
do wykorzystania we wdrazaniu strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego™®.
Przeprowadzone analizy majg réowniez postuzy¢ do wskazania tematow dalszych badan,
ktére pozwolg uzyskaé peten obraz kierunkdw i uwarunkowan rozwoju sektora MSP

w regionie.

Zakres badania obejmowat dziewie¢ obszaréw, w ramach ktorych sformutowano szereg
pytan badawczych.

Tabela 1: Obszary i pytania badawcze

1 Klimat gospodarczy w regionie

1.1 Jaki jest stopief upowszechnienia wiedzy w zakresie przedsiebiorczosci w regionie?

1.2 Czy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim aktywnie rozwijane sg postawy przedsiebiorcze?

1.3 Czy w woje_wédztwie kujawsko-pomorskim sg zadowalajace warunki do zakfadania dziatalnosci
gospodarczej?

1.4 Czy uwarunkowania prawno-instytucjonalne sprzyjaja rozwojowi przedsiebiorstw w regionie?

1.5 Na jakie bariery i trudnosci napotykajg przedsiebiorcy chcacy rozpoczaé dziatalnosc?

1.6 Jak przedsiebiorcy oceniajq koniunkture swoich przedsiebiorstw oraz perspektywy ich rozwoju?

7 Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ), s. 23.
8 Poréwnaj: SOPZ, s. 24.
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Czy istniejace w strategii rozwoju regionu propozycje dziatan sa adekwatne do potrzeb/oczekiwan

1.7 przedsiebiorcéw?
1.8 Czy rozwijane sg instytucje otoczenia biznesu?
1.9 Jakie mechanizmy nalezy wypracowac, by przyspieszy¢ rozwdj gospodarczy wojewddztwa kujawsko-
’ pomorskiego?
2 Klimat innowacyjny w regionie
2.1 Jaki jest poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie?
2.2 Czy klimat kultury innowacyjnej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim umozliwia sprawny przeptyw
’ informacji miedzy instytucjami i wdrazanie innowacji?
2.3 Jakie dziatania zostaty podjete by wyksztatci¢ w peini system upowszechniania innowacji?
2.4 Ktore z dziatan przyczyniajacych sie do rozwoju potencjatu naukowo-badawczego w regionie zostaty
) dotychczas podjete?
2.5 Na jakie bariery i trudnosci napotykajg przedsiebiorcy chcacy wdraza¢ innowacyjne rozwigzania?
2.6 Czy naktady na dziatalnos$¢ innowacyjng sg wystarczajace?
2.7 Czy oferta regionalnych jednostek B+R jest adekwatna do potrzeb MSP w regionie?
3 Wspolpraca przedsiebiorstw
3.1 Jakie warunki nalezy stworzy¢ by umozliwi¢ zainicjowanie szerszej wspétpracy sfery przedsiebiorstw
’ z osrodkami naukowymi i jednostkami B+R?
3.2 Jakie czynniki sprzyjajg tworzeniu skupisk wzajemnie powigzanych przedsiebiorstw - klastréw,
) zwigzkow branzowych, grup producenckich?
3.3 Jakie mechanizmy nalezy wypracowa¢ by zwiekszy¢ podejmowanie i rozwijanie wspétpracy pomiedzy
) przedsiebiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu?
3.4 Jak oceniana jest dotychczasowa wspdtpraca sektora MSP z jednostkami samorzadu terytorialnego?
4 Rola wladz samorzadowych
4.1 Czy dziatania i instrumenty proponowane przez wiadze samorzadowe sq dopasowane do potrzeb
) i oczekiwan przedsiebiorcéw?
4.2 Jakie sa oczekiwania przedsiebiorcow wobec wiladz samorzadowych w zakresie wspierania
) przedsiebiorczosci?
4.3 Jaka role powinny petni¢ wiladze samorzadowe w tworzeniu zwigzkéw wspdipracy miedzy MSP
’ i instytucjami otoczenia biznesu?
4.4 Jakie obszary wspoipracy naukowo-technologicznej sq szczegélnie istotne i ktére z nich powinny by¢
’ wzmacniane?
5 Spojnosé regionu
51 Jaki jest poziom przestrzennego zrdznicowania warunkdéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
’ oferowanych przedsiebiorcom przez JST?
5.2 Jaki jest poziom przestrzennego zréznicowania dostepu do ustug I0B?
5.3 Jaki poziom ,gestosci" rozmieszczenia IOB bytby optymalny pod wzgledem efektywnego zaspokajania
) potrzeb przedsiebiorcéw z sektora MSP?
6 Wspoéipraca pomiedzy IOB a JST
6.1 Jak wyglada obecna intensywnos$¢ i zakres wspétpracy pomiedzy dziatajacymi w regionie IOB a
’ wiadzami samorzgadowymi?
Czy z perspektywy rozwoju sektora MSP istnieje potrzeba zwiekszenia intensywnosci wspotpracy?
6.2 Jezeli tak, to w jakim =zakresie i pomiedzy jakimi instytucjami wspoétpraca powinna zostac
zintensyfikowana?
7 Mechanizmy dostosowywania oferty B+R / IOB
71 Czy w instytucjach naukowych i badawczych oraz IOB funkcjonujg sposoby dostosowywania oferty do
) potrzeb przedsiebiorcéw?
Czy istnieje potrzeba wprowadzenia na szerszg skale mechanizmdéw dostosowywania oferty instytucji
7.2 naukowych i badawczych oraz oferty IOB do potrzeb przedsiebiorcédw? Jezeli tak, to jakie mechanizmy

nalezy upowszechniac?
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8 Potencjat JST oraz IOB

8.1 Czy potencjat IOB (np. finansowy, kompetencyjny, informacyjny) jest wystarczajacy w celu udzielania
’ sektorowi MSP adekwatnego wsparcia? Jezeli nie, to jakiego rodzaju deficyty wystepuja?

8.2 Czy potencjat JST (np. finansowy, kompetencyjny, informacyjny) jest wystarczajacy w celu udzielania
’ sektorowi MSP adekwatnego wsparcia? Jezeli nie, to jakiego rodzaju deficyty wystepuja?

9 Reprezentacja sektora przedsiebiorstw

9.1 Na ile powszechne jest wéréd podmiotéw nalezacych do sektora MSP poczucie, ze ich interesy sag
’ reprezentowane przez organizacje zrzeszajaca przedsiebiorcow?

9.2 Czy wystepuja ograniczenia zmniejszajace efektywnos$c¢ reprezentowania podmiotéw z sektora MSP
’ przez organizacje przedsiebiorcéw? Jezeli tak, to na czym polegajq te bariery?

Zrédio: opracowanie wiasne
2.1.2 2Zakres podmiotowy

Badanie dotyczyto instytucji z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego:

+ przedsiebiorstw matych (zatrudniajacych od 10 do 49 o0so6b) oraz Srednich
(zatrudniajacych od 50 do 249 o0s06b), z pominieciem podmiotow mikro
(zatrudniajacych do 9 oséb),

« instytucji otoczenia biznesu®,

« uczelni wyzszych oraz JBR prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze nauk techn,iczno-
przyrodniczych i wspotpracujgcych, przynajmniej w niewielkim zakresie, z MSP,

e jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu oraz
wojewddztwa.

Badanie z zatozenia nie obejmowato przedsiebiorstw mikro. Dostepne dane ze statystyki
publicznej, ktére zostaty wykorzystane w badaniu, nie odnoszg sie do populacji MSP
rozumianych w sposoéb catkowicie zgodny z europejska definicjg® (ktdra oprdcz wielkosci
zatrudnienia uwzglednia réwniez kryterium rocznego obrotu i bilansu). W zwigzku z tym
na potrzeby badania przyjeto, ze MSP oznaczaja przedsiebiorstwa niefinansowe®!
zatrudniajgce $redniorocznie od 10 do 49 pracownikédw (przedsiebiorstwa mate) oraz
od 50 do 249 pracownikédw (przedsiebiorstwa Srednie).

2.2 Metodologia
2.2.1 Techniki badawcze oraz badane grupy
W celu uzyskania wtornych i pierwotnych danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi
na pytania badawcze zastosowano nastepujgce techniki badawcze:
« analiza dokumentéw i danych zastanych, w tym:
o danych i raportéw z polskiej oraz europejskiej statystyki publicznej,
o dokumentow strategicznych wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego,

0 publikacji prezentujacych wyniki wczesniejszych badan, istotnych
z perspektywy zakresu badania,

° IOB sq definiowane w roézny sposdb. Przyjeto wezsze rozumienie tego terminu, stosowane takze w badaniach
PARP, zgodnie z ktérym IOB sa instytucjami, ktére wspieraja MSP nie dziatajac dla zysku lub przeznaczajac
zysk na cele statutowe (Burdecka 2004: 5). IOB rozumiane szerzej obejmowatyby takze podmioty
komercyjne, $wiadczace ustugi na rzecz sektora MSP (wéwczas do IOB zaliczatyby sie na przyktad banki, firmy
konsultingowe, kancelarie prawne, biura ksiegowe).

10 Sformutowana w Zaleceniu Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji mikroprzedsiebiorstw oraz
matych i srednich przedsiebiorstw.

1 Tj. podmioty gospodarki narodowej, ktére GUS obejmuje badaniami dotyczacymi przedsiebiorstw
niefinansowych. Poréwnaj np. GUS 2010: 10-11.
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badania jakosciowe:

o indywidualne wywiady pogiebione z pracownikami instytucji otoczenia
biznesu, instytucji B+R, jednostek samorzadu terytorialnego
i wtascicielami lub cz{onkami kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw
zaliczanych do sektora MSP,

o zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami IOB oraz instytucji
B+R,

o studia przypadku z przedsiebiorstwem wspodtpracujacym =z publiczng
instytucja B+R w ramach klastra oraz =z przedsiebiorstwem
wspotpracujacym z publiczng instytucjq B+R,

badania ankietowe:
o sondaz telefoniczny z przedsigebiorcami,

0 sondaz bezposredni z instytucjami otoczenia biznesu i publicznymi
instytucjami B+R,

o0 sondaz e-mailowy z jednostkami samorzadu terytorialnego

panel ekspertéw z udzialem przedstawicieli instytucji odgrywajacych
w wojewddztwie kluczowg role w zakresie wspierania innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci: I0OB, uczelni prowadzacej prace B+R oraz Urzedu
Marszatkowskiego (5 0sob) oraz badaczy ,Dyspersji”.

2.2.2 Dobor préb do badan jakosciowych

Préba do badania jakosciowego zostata dobrana w sposéb celowy.

Najliczniejszq grupa respondentow objetg badaniem jakosciowym byli przedstawiciele
matych i srednich przedsiebiorstw. W celu uwzglednienia réznych perspektyw w badaniu
wzieli udziat przedstawiciele firm zréznicowanych ze wzgledu na nastepujace kryteria:

wielkos¢ firmy (firmy mate i Srednie),

lokalizacje (firmy zlokalizowane w duzych osrodkach miejskich oraz poza nimi),

okres, jaki uptynat od momentu rejestracji firmy (firmy z wieloletnim

doswiadczeniem, jak i firmy zatozone w ciggu ostatnich trzech lat),

kondycje firmy (firmy w szczegdlnie dobrej kondycji, zaliczane do gazel biznesu,
oraz firmy w ztej kondycji),

branze (firmy produkcyjne, budowlane, handlowe i ustugowe).

W przypadku czeéci przedstawicieli sektora MSP wzieto réwniez pod uwage kryterium
wspotpracy z uczelniami wyzszymi i jednostkami badawczo-rozwojowymi.

Do udziatu w badaniu jakosciowym zostali zaproszeni réwniez przedstawiciele instytucji,
ktérych dziatania majg (lub moga mie¢) kluczowy wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci
oraz innowacyjnos$ci w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim. Podstawg doboru instytucji
byta analiza publicznie dostepnych informacji na temat dziatalnosci poszczegdlnych
instytucji. W badaniu jakosciowym uczestniczyli przedstawiciele nastepujacych typdéw
instytucji:

akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci,

izb, zrzeszen, zwigzkéw pracodawcow,

funduszy pozyczkowych, funduszy poreczeniowych, aniotéw biznesu,
parkéw przemystowych,

jednostek badawczo-rozwojowych i wuczelni wyzszych, majacych dorobek
w zakresie komercjalizacji wynikéw prac badawczych,
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e przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym,
* Naczelnej Organizacji Technicznej,

+ Departamentu Rozwoju Przedsiebiorczosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Kujawsko-Pomorskiego,

e Departamentu Planowania Strategicznego i Gospodarczego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,

« Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego.

Czes$¢ przeprowadzonych wywiadow jakosciowych ztozyto sie na 2 studia przypadkow,
ktore dotyczyty:

+ wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwem a instytucjg B+R (wywiady z cztonkiem
kadry zarzadzajacej MSP oraz pracownikiem JBR),

« wspotpracy pomiedzy urzedem gminy a dziatajacg w tej gminie I0B.

Tabela 2: Dobor respondentéw do badan jakosciowych

Liczba Liczba

Typy badanych instytucji wywiadéw respondentéw

Zogniskowane wywiady grupowe

fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeniowe, parki
przemystowe, anioty biznesu, izby zrzeszajgce przedsiebiorcéw, 1 7
inkubatory przedsiebiorczosci, instytucje otoczenia biznesu

publiczne uczelnie wyzsze, publiczne jednostki badawczo-
rozwojowe, instytucje otoczenia biznesu, organizacje 1 7
pracodawcow

Indywidualne wywiady pogtebione

jednostki samorzadu terytorialnego

instytucje otoczenia biznesu

5 6
jednostki badawczo-rozwojowe 1 1
1 1
1 1

fundusze pozyczkowe

MSP 16 20

Studia przypadku

urzad gminy i dziatajgca w gminie instytucja otoczenia biznesu 2 2
przedsiebiorstwo wdrazajace innowacje i publiczna jednostka 5 5
B+R wspoétpracujgca z przedsiebiorstwem
Ogoétem
30 47

Zrédto: opracowanie wlasne
2.2.3 Dobér préb do badan ankietowych

2.2.3.1 Sondaz telefoniczny z przedstawicielami MSP

Prébe przedsiebiorstw do sondazu telefonicznego wylosowano na podstawie dostarczonej
przez Urzad Marszatkowski bazy REGON. Populacja badanych przedsiebiorstw okreslona
zostata na podstawie kryteridw, ktére byly stosowane przez Gtowny Urzad Statystyczny
w badaniu ,Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw -  wyniki
przedsiebiorstw niefinansowych”*? oraz kilku dodatkowych kryteridw wprowadzonych przez
zespot badawczy w celu dostosowania charakterystyk badanej grupy do celéw projektu

12 program badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2010,
www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bip/BIP_PBSSP2010.rtf, badanie nr 1.61.05 (GUS 2009: 368).
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- przede wszystkim, do badania zakwalifikowano wyfacznie przedsiebiorstwa mate (tj.,
zgodnie z ujeciem GUS, zatrudniajgce s$redniorocznie od 10 do 49 pracownikéw) oraz
$rednie (zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow).

Z populacji wylosowano 600 elementowa probe przedsiebiorstw. Zastosowano dobdr
proby losowy prosty w wyodrebnionych warstwach. Warstwy okreslono ze wzgledu na
trzy nastepujace kryteria:

« wielkos¢ firmy (,mate”, tj. zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw oraz ,S$rednie”,
tj. zatrudniajace od 50 do 249 pracownikdéw),

« lokalizacja (,aglomeracje” - tj. powiaty grodzkie: torunski, bydgoski, wtoctawski
i grudzigdzki oraz ,mniejsze miejscowosci” - pozostaty obszar wojewodztwa),

+ podregion na podstawie klasyfikacji NUTS3 (bydgosko-torunski, grudzigdzki
i wioctawski).

Uwzgledniajac powyzsze kryteria otrzymano 12 warstw. Tabela 3 ponizej przedstawia
zaktadang strukture proby.

Tabela 3: Rozklad proby w warstwach

Wielkos¢ firmy:

Lokalizacja: Podregion Ogoétem
mate $rednie

bydgosko-torunski 43 20 63

mniejsze grudziadzki 60 33 93
miejscowosci

wioctawski 97 47 144

bydgosko-torunski 152 74 226

aglomeracje grudzigdzki 19 10 29

wioctawski 29 16 45

Ogodtem 400 200 600

Zrédio: opracowanie wiasne

W obrebie grupy przedsiebiorstw matych oraz w obrebie grupy przedsiebiorstw Srednich
rozktad proby pomiedzy warstwy byt proporcjonalny do rozktadu w populacji badanych
przedsiebiorstw. W prébie celowo nadreprezentowano przedsiebiorstwa Srednie kosztem
matych, aby mozliwe byly analizy w grupie S$rednich przedsiebiorstw (gdyby
przedsiebiorstwa mate byty reprezentowane w prébie w proporcji réwnej ich udziatowi
w populacji, wéwczas proba bylaby przez nie zdominowana). W tej sytuacji nie bytoby
mozliwe dokonywanie na podstawie badania uogdlnien dotyczacych $rednich
przedsiebiorstw. W prowadzonych analizach nadreprezentacja przedsiebiorstw $rednich
zostata zniwelowana za pomoca wagi analitycznej, ktora dostosowata proporcje matych
i $rednich przedsiebiorstw w prébiQ, do proporcji w populacji. Wage zastosowano do
analiz dotyczacych catego sektora MSP w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

W procedurze doboru préoby stworzono probe podstawowg oraz proby rezerwowe, ktore
realizator badania mogt wykorzystac, tylko wtedy gdy nie bylo mozliwe zrealizowanie
wywiaddéw z przedsiebiorstwami z proby podstawowej. Liczba faktycznie zrealizowanych
wywiaddw jest nieznacznie wyzsza od zatozonej i wynosi 608.

Losowy dobdr préoby pozwolit uogdlni¢ uzyskane wyniki na badang populacje. Dla catej
proby, liczacej 600 podmiotow, maksymalny btad oszacowania proporcji (frakcji) wynosi
w przyblizeniu +/-3,8%?3, dla matych przedsiebiorstw +/-4,7%, a w przypadku $rednich
przedsiebiorstw +/-6,2%.

13 Na poziomie ufnosci 0,95 - co oznacza, ze mozna przyja¢ z 95% prawdopodobienstwem, ze wyniki
uzyskane w probie nie odbiegajg od wynikéw, jakie uzyskano by badajac cata populacje, o wiecej, niz
podany margines btedu oszacowania.
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2.2.3.2 Sondaz bezposredni z przedstawicielami IOB, uczelni wyzszych,
instytutéw naukowych oraz Urzedu Marszatkowskiego

Préba do bezposredniego badania ankietowego instytucji otoczenia biznesu, jednostek
badawczo-rozwojowych, uczelni wyzszych oraz samorzadu terytorialnego szczebla
wojewoddzkiego miata charakter celowy. Ankiety zostaty przeprowadzone z grupa 49
instytucji, ktérych dziatania maja (lub mogg mie¢) kluczowy wplyw na rozwoj
przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci w regionie, wybranych na podstawie
nastepujacych kryteridow:

e prowadzenie w 2009 r. dzia’fallnoéci polegajacej na wspieraniu przedsiebiorczosci,
skierowanej do sektora MSP lub dziatalnosci badawczej w obszarze nauk
techniczno-przyrodniczych, ktérej beneficjentem byty MSP,

« prowadzenie dziatalnosci na zasadach niekomercyjnych,
« prowadzenie dziatalnosci w skali regionu.
Ostatecznie w badaniu wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych typow instytucii:
e urzad marszatkowski,
« instytucje otoczenia biznesu:
0 agencja rozwoju regionalnego,
o izby, zrzeszenia, zwigzki pracodawcoéw,
o fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,
o centra transferu technologii i parki przemystowe,
o specjalna strefa ekonomiczna,
o akademickie inkubatory przedsiebiorczosci,
o inne IOB,
e instytucje naukowe i badawczo-rozwojowe.
2.2.3.3 Sondaz z przedstawicielami urzedow gmin oraz starostw powiatowych,
przeprowadzony za posrednictwem poczty elektronicznej

Badanie sondazowe za posrednictwem poczty elektronicznej miato charakter badania
petnego, ktdorym zostaty objete wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
powiatowego i gminnego. W sumie w badaniu wzieto udziat:

+ 19 starostw powiatowych (w tym urzeddéw miast na prawach powiatu),

+ 144 urzedéw gmin.
2.2.4 Ograniczona dostepnos$c¢ danych ze statystyki publicznej

Do barier, ktére ograniczajg mozliwosci skutecznego planowania i realizowania na rzecz
MSP na poziomie regionalnym dziatan zalicza sie niedostateczng dostepnoé¢ danych
na temat przedsiebiorczoéci (OECD 2009: 46-47, 72-73). Z perspektywy badania
kluczowe znaczenie miaty dane ze statystyki publicznej spetniajace tqcznie nastepujace
warunki:

« dotyczace przedsiebiorstw (a nie ogétu podmiotéw gospodarki narodowej),

“Niepowodzenie autoréw Regional Innovation Scoreboard (wiodacego badania na temat innowacyjnosci
europejskich regiondw) w uzyskaniu danych ze wszystkich regionéw wskazujg, ze problem niedostepnosci
danych nie dotyczy wytacznie Polski.
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+ prezentowane w podziale wedtug klasy wielkosci zatrudnienia (aby mozliwe byto
wyodrebnienie matych i $rednich przedsiebiorstw),

e prezentowane na poziomie NUTS-3, czyli regionu (poniewaz badanie dotyczyto
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego) lub na jeszcze nizszym poziomie agregacji
(w celu uchwycenia roznic wystepujacych w obrebie regionu oraz zaleznosci
pomiedzy lokalnymi uwarunkowaniami a kondycjg sektora MSP),

« stosunkowo aktualne.

Fakt, ze zasob takich danych - publicznie dostepnych, lub mozliwych do uzyskania
w wystarczajgco krotkim czasie - jest ograniczony, zawezit zakres przeprowadzonych
analiz a w niektérych przypadkach sprawit, ze konieczne byto wykorzystanie danych
sprzed kilku lat.

2.3 Koncepcja badania i struktura raportu

Podstawowe znaczenie w projekcie badawczym nadano zagadnieniu kondycji sektora MSP
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim oraz kwestii innowacyjnosci podmiotéw nalezacych
do tego sektora. Roéwnie istotnym zagadnieniem s uwarunkowania wptywajace
na powstawanie i funkcjonowanie MSP. Poza przedsiebiorstwami nalezacymi do sektora
MSP w badaniu uwzgledniono trzy inne typy podmiotéw: JST (szczebla wojewddzkiego,
powiatowego i gminnego), IOB oraz uczelnie i JBR (w raporcie nazywane tacznie
J~nstytucjami B+R"”). Wymienione podmioty zostaty objete badaniem ze wzgledu na role
jaka faktycznie odgrywaja lub jaka mogtyby odgrywac¢ w ksztattowaniu uwarunkowan
wptywajacych na MSP.

Kolejny watek badania dotyczyt relacji taczacych niekomercyjne podmioty nalezace
do otoczenia sektora MSP. Powigzania zachodzace pomiedzy JST, IOB oraz instytucjami
B+R uznano za istotne ze wzgledu na zatozenie, ze koordynacja dziatalnosci tych
podmiotéw umozliwia bardziej skuteczne i efektywne zaspokojenie potrzeb MSP.
Utrwalanie relacji taczacych JST, IOB oraz instytucje B+R, a takze pogtebianie zakresu
koordynacji prowadzonych dziatan prowadzi do przeksztatcenia sieci podmiotéw
nalezacych do otoczenia sektora MSP w system wsparcia tego sektora. Dla sektora MSP
istotne sg takze relacje pomiedzy przedsiebiorstwami, ktére do niego nalezg. Potaczenie
potencjatu przedsiebiorstw uczestniczacych we wspdélnym przedsiewzieciu stwarza szanse
uzyskania efektéw, ktore nie bylyby osiggalne, gdyby partnerzy dziatali w pojedynke.

Zgodnie z przyjetq perspektywa w centrum zainteresowania znalazty sig uwarunkowania,
ktére wptywajq na kondycje oraz innowacyjnos¢ sektora MSP. Sektor MSP nie wystepuje
jednak wytacznie w roli obiektu bedacego przedmiotem oddziatywania zewnegtrznych
uwarunkowan. MSP mogg podejmowac dziatania, ktére stuzg ksztattowaniu ich otoczenia.
Stad w badaniu podjeto rowniez zagadnienie artykutowania intereséw MSP, bezposrednio
lub za posrednictwem organizacji reprezentujacych przedsiebiorcow.

Opisywane zagadnienia oraz zachodzace pomiedzy nimi relacje uporzadkowano w formie
ram pojeciowych®®, ktére w formie graficznej przedstawia Schemat 1.

15 Zgodnie z definicja przyjmowana przez metodologdw badah spotecznych ,Rama pojeciowa ttumaczy,
graficznie lub w formie narracji, podstawowe sprawy, ktére zostang zbadane - gtéwne czynniki, pojecia,
konstrukty czy zmienne - oraz zaktadane relacje miedzy nimi” (Miles M.B., Huberman A. M. 2000: 19).
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Schemat 1: Ramy pojeciowe badania

Zakres badania

Instytucje B+R

Uwarunkowania powstawania i funkcjonowania M$P

Legenda:

KondycjaM$P =  —————-—-—-—-— -

Innowacyjno$é MSP : Wspdipraca pomiedzy MSP

Zrédio: opracowanie wiasne

Koncepcja badania, oparta na zatozeniach dotyczacych rozwoju sektora MSP, znajduje
odzwierciedlenie w strukturze raportu. Rozdziaty 3 i 4 prezentujq kondycje oraz poziom
innowacyjnosci sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Rozdziat 5
po$wiecono uwarunkowaniom wplywajacym na powstawanie i funkcjonowanie MSP,
w tym takze na ich innowacyjnosC. Rozdziat 6 przedstawia dziatalnos¢ oraz potencjat
niekomercyjnych instytucji nalezacych do otoczenia sektora MSP, a takze wystepujace
pomiedzy nimi relacje. W rozdziale 7 omdwiona zostata kwestia wyrazania intereséw MSP
wobec wtadz samorzadowych réznych szczebli, natomiast w rozdziale 8 podjeto kwestie
wspotpracy pomiedzy podmiotami z sektora MSP. Rozdziat 9 zawiera sformutowane
na podstawie wynikéw badania rekomendacje.

3 Kondycja MSP1®

3.1 Wprowadzenie: znaczenie MSP

Uzasadnieniem wspierania sektora przedsiebiorstw ze $rodkéw publicznych sg pozytywne
efekty, jakie ich dziatalno$¢ przynosi spoteczenstwu. W tym kontekscie istotna jest
przede wszystkim rola, jaka przedsiebiorstwa odgrywaja na rynku pracy oraz wkifad, jaki
wnoszg W rozwdj gospodarczy. Podkresla sie rdwniez, ze konkurencja pomiedzy
przedsiebiorstwami stanowi impuls zwiekszajacy ich efektywnos$¢, a tym samym
w szczegolny sposdb sprzyja rozwojowi gospodarki. Rozwoj przedsiebiorstw, postrzegany
jako czynnik sprzyjajacy osiaganiu celéw okreslonych w Strategii lizboriskiej, stat sie
jednym z celéw polityk publicznych prowadzonych przez Unie Europejska (European
Commission 2003: 5-7).

Za skoncentrowaniem uwagi na MSP przemawia relatywny wzrost ich znaczenia w UE
w poréwnaniu z firmami duzymi, obserwowany w Europie od lat 80-tych ubiegtego wieku

16 W rozdziale ,Kondycja MSP” wykorzystano dane GUS pochodzace z corocznych raportéw GUS ,Dziatalnosé

przedsiebiorstw niefinansowych” oraz z wydawanych przez PARP ,Raportdw o stanie MSP” za lata 2004 -
2008 (raporty PARP opierajg sie na danych GUS, natomiast cze$¢ wynikow prezentuja bardziej
szczegbtowo). Zakres podmiotowy badania GUS przedstawiono m.in. w GUS 2009: 10-11. Przywotane
raporty zostaly opublikowane na stronach:
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_826_PLK_HTML.htm?action=show_archive

oraz http://www.parp.gov.pl/index/index/106 (odstona 28. czerwca 2010). Dane dotyczace liczby
mieszkancdéw, wykorzystane przy niektérych obliczeniach, zostaty zaczerpniete z BDR GUS.
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(European Commission 2003: 4)’. W Polsce, wedtug danych za rok 2007, mate i $rednie
przedsiebiorstwa (tj. przedsiebiorstwa zatrudniajace, odpowiednio od 10 do 49 oraz
od 50 do 249 pracownikéw) stanowig tacznie 3,4% wszystkich przedsiebiorstw. Ich udziat
w zatrudnianiu pracownikéw oraz wytwarzaniu PKB jest zdecydowanie wiekszy: mate
i Srednie firmy zatrudniaja trzech na dziesieciu (29%) pracownikéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwach i wytwarzajg jedng czwartg (24%) PKB wytwarzanego tgcznie przez
wszystkie przedsiebiorstwa (poréwnaj: Wykres 1).

Wykres 1: Porownanie przedsiebiorstw mikro, matych, srednich i duzych: liczba aktywnych
przedsiebiorstw, liczba os6b pracujacych w przedsiebiorstwach oraz udzial w PKB wytwarzanym
przez sektor przedsiebiorstw w 2007 roku

1 - firmy mikro 3 - firmy $rednie
2 - firmy mate 4 — firmy duze
Przedsiebiorstwa [%] Pracujacy [%] Wytwarzane PKB [%]
1 96 1 40 1 43
2 2,5 2 11 2 10
3 1 09 3 18 3 14
4 102 4 31 4 33

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (Zotnierski 2009: 24 -27 )

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostanie wielko$¢ sektora MSP w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim, finansowe wskazniki jego kondycji oraz dane dotyczace
zatrudnienia w podmiotach nalezacych do tego sektora, a takze informacje o tym,
jak sami przedsiebiorcy oceniaja sytuacje gospodarcza swoich firm oraz rysujace
sie przed nimi perspektywy. W miare dostepnosci danych, wartosci wskaznikow
obrazujacych kondycje MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zostang poréwnane
z analogicznymi wskaznikami dla ogétu MSP zarejestrowanych w Polsce.

3.2 Wielkoéé¢ sektora MSP

Populacja aktywnych MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2008 roku'® liczyta
przeszto 3800 podmiotdw, z czego 77% stanowity przedsiebiorstwa mate (zatrudniajace
od 10 do 49 pracownikdw), a 23% przedsiebiorstwa srednie (zatrudniajace od 50 do 249
0s0b). Przesledzenie danych z piecioletniego okresu pozwala zauwazy¢, ze liczba matych
przedsiebiorstw zmniejszyta sie nieznacznie (o okoto 6%) w 2005 roku, w 2007 roku
nieomal powrocita do poziomu z roku 2004, by w 2008 roku dynamicznie wzrosngé
(o ponad 30%). Liczba Srednich przedsiebiorstw w latach 2004-2008 ani razu nie spadta,
przewaznie utrzymywata sie na poziomie zblizonym do roku poprzedniego, natomiast jej
nieco wiekszy wzrost (o 8%) odnotowano w roku 2007 (poréwnaj: Wykres 2).

7" ponadto polskie przedsiebiorstwa sa generalnie znaczaco mniejsze, niz przedsiebiorstwa w dawnych krajach
cztonkowskich UE (OECD 2009: 11).

Rok 2008 jest najpdzniejszym, dla ktdérego dostepne sa dane. Nalezy zaznaczyé, ze liczba aktywnych
przedsiebiorstw (niefinansowych) jest mniejsza zaréwno od liczby aktywnych podmiotéw gospodarki, jak
i od liczby przedsiebiorstw zarejestrowanych w REGON.

18
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Wykres 2: Liczba aktywnych matych i srednich przedsiebiorstw niefinansowych w wojewoédztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2004-2008
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Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (GUS 2006, GUS 2007, GUS 2008 a, GUS 2008 b, GUS 2010 a)

Przedstawione dane pozwalajg zauwazyé, ze liczba MSP w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim zwiekszyta sie znaczaco w okresie dobrej koniunktury gospodarczej (w latach
2006-2008 PKB Polski rést w tempie co najmniej 5% rocznie!®). Z kolei wczedniejszy
nieznaczny spadek liczby matych przedsiebiorstw z regionu koresponduje z przejSciowym
obnizeniem sie tempa rozwoju gospodarczego kraju (roczne tempo wzrostu PKB Polski
zmniejszyto sig z 5,3% w roku 2004 do 3,6% w roku 2005). Dane na temat zmian liczby
MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w okresie spowolnienia gospodarczego, ktére
nastgpito w roku 2009 (spadek rocznego tempa wzrostu gospodarczego do 1,8%),
nie sq jeszcze dostepne.

W latach 2004-2008 udziat matych przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w ogdlnej liczbie matych przedsiebiorstw w kraju zawierat sie w przedziale
od 4,8% do 5,3%. Analogiczny odsetek dla s$rednich przedsiebiorstw oscylowat wokot
5,5% (poréwnaj: Wykres 3).

Wykres 3: Procentowy udziat aktywnych matych i éreldnich przedsiebiorstw niefinansowych w
wojewoédztwie kujawsko-pomorskim wsréd aktywnych MSP w catej Polsce w latach 2004-2008
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Zrédio: obliczenia na podstawie danych GUS (GUS 2006, GUS 2007, GUS 2008 a, GUS 2008 b, GUS 2010 a)

Przez wiekszo$¢ omawianego okresu liczba przedsiebiorstw zatrudniajacych od 10 do 49
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim byta nieco
nizsza, niz w catej Polsce. RAznica pogtebita sie pomiedzy rokiem 2004 a 2005, natomiast
poczawszy od roku 2006 zaczeta male¢, co wigzato sie z bardziej dynamicznym wzrostem

1% poréwnaj: GUS: ,NSRO - podstawowe wskazniki realizacji”, stan na kwiecien 2010 - zestawienie dostepne

28. czerwca 2010 na stronie www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_NSRO_300410.xls. Przywotujac tempo
wzrostu PKB jako wskaznik opisujacy kondycje gospodarki, w ktérej dziataja MSP, nalezy zarazem pamietac,
ze warto$¢ tego wskaznika zalezy migdzy innymi od wynikdw dziatalnosci przedsigbiorstw nalezacych do
sektora MSP.
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wartosci wskaznika w regionie, niz w skali kraju. W 2008 roku zaréwno w wojewddztwie,
jak i w kraju na 1000 mieszkancow przypadato 1,4 przedsiebiorstw zatrudniajacych
od 10 do 49 oso6b. Odnoszac informacje o liczbie przedsiebiorstw do tempa rozwoju
gospodarczego mozna zauwazy¢, ze w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim wieksze,
niz wcatej Polsce, byly =zaréwno zmiany wielkosci populacji przedsiebiorstw
zatrudniajacych od 10 do 49 oso6b, jak i zmiany tempa wzrostu PKB: zardéwno
spowolnienie gospodarcze w 2005 roku, jak i przys$pieszenie w roku 2006 wystgpity
W regionie z wiekszg sita, niz w catym kraju®°.

Pod wzgledem liczby przedsiebiorstw zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikow,
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw, nie wystepowaty wieksze rdéznice ani pomiedzy
kolejnymi latami (jedynie niewielki wzrost), ani pomiedzy regionem a krajem (poréwnaj:
Wykres 4). W 2008 roku wartos¢ wskaznika dla $rednich przedsiebiorstw zaréwno
w wojewddztwie, jak i w kraju wynosita 0,4.

Wykres 4: Liczba aktywnych matych i $rednich przedsiebiorstw niefinansowych na 1000
mieszkancéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz w catej Polsce w latach 2004-2008

el firmy mate w woj. kujawsko-pomorskim et firmy Srednie w woj. kujawsko-pomorskim
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Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (GUS 2006,
GUS 2007, GUS 2008 a, GUS 2008 b, GUS 2010 a, BDR)

Wielko$¢ sektora MSP jest wypadkowa dwoch proceséw: zaktadania oraz likwidowania
przedsigbiorstw zaliczanych do kategorii MSP. Dane na temat liczby przedsigbiorstw
w kolejnych latach stanowig dogodny punkt wyjscia do $ledzenia przemian sektora MSP,
jednak nie obrazuja skali obu wspomnianych proceséw?. Z tego wzgledu
do wnioskowania o warunkach powstawania i funkcjonowania przedsiebiorstw szczegdlnie
przydatne sg badania nad demografia przedsiebiorstw. Podejscie to jest od kilku lat
rozwijane w europejskiej statystyce publicznej?>. Do podstawowych wskaznikdw
z zakresu demografii przedsiebiorstw nalezg: wskaznik urodzen (birth rate), wskaznik

20 pomigdzy rokiem 2004 a 2005 roczne tempo wzrostu PKB Polski zmniejszyto sie z 5,3% do 3,6%, natomiast
roczne tempo wzrostu PKB wojewddztwa kujawsko-pomorskiego spadto z poziomu 6,9% do poziomu 2,4%.
Z kolei w roku 2006 nastgpit wzrost wartosci wskaznika do 6,2% w Polsce oraz do 7,1% w regionie. Jednak
o ile w kolejnym roku w Polsce tempo wzrostu PKB w dalszym ciggu przyspieszato (do 6,8% w roku 2007),
o tyle w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2007 roku wzrost PKB juz nieco wyhamowat (do 6,5%).
Dane dotyczace rocznego tempa wzrostu PKB zaczerpnieto z BDR GUS.

Na przyktad liczba przedsiebiorstw moze pozosta¢ na poziomie sprzed roku zaréwno w sytuacji, gdy nie
pojawito sie i nie znikneto zadne nowe przedsigbiorstwo, jak i w sytuacji, gdy powstato wiele przedsiebiorstw
i rownie wiele znikneto.

22 podczas konferencji OECD na temat MSP, ktéra odbyta sie w 2004 roku, stwierdzono, ze zaséb danych
statystycznych umozliwiajgcych badania nad przedsiebiorczoscia jest niewystarczajacy i podjeto decyzje
o rozwinieciu systemu gromadzenia takich danych, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe polityk publicznych
wobec sektora MSP. Wdrazajac zalecenia sformutowane podczas konferencji, OECD od roku 2006 prowadzi
Entrepreneurship Indicators Programme. Od 2007 roku w przedsiewzieciu uczestniczy réwniez Eurostat.
(Poréwnaj: OECD i Eurostat 2009: 8). Wskazniki miedzynarodowych badan demografii przedsiebiorstw sg
dostepne na stronach Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/european_business/-
special_topics/business_demography#data, odstona 25. czerwca 2010), jednak nie obejmujg Polski, ktéra
nie przystgpita do pierwszej edycji projektu.

21
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zgondw (death rate), wskaznik przetrwania (survival rate), udziat przedsiebiorstw szybko
sie rozwijajacych (share of high-growth firms) oraz udziat gazel biznesu (share
of gazelles)?>. Badania z zakresu demografii przedsiebiorstw sa stopniowo wdrazane
réowniez przez urzedy statystyczne w Polsce, jednak dane dotyczace wartosci wskaznikéw
w poszczegolnych regionach nie byty dotychczas publikowane.

3.3 Przychody, koszty, naktady i zatrudnienie

W 2004 roku przychody matych przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
w przeliczeniu na jeden podmiot, wynosity 5,5 min zi, nastepnie wzrosty osiggajac
poziom 6,6 min zt w latach 2006 i 2007, po czym nieznacznie spadty do 6,4 min zt
w 2008 roku. Wieksze zmiany wystapity w przypadku przedsiebiorstw srednich, ktérych
przychody w przeliczeniu na jeden podmiot w omawianym okresie wzrosty z 25,6 min zt
do 35,2 min zt, przy czym najszybszy wzrost (znacznie przekraczajacy inflacje®*)
odnotowano w 2006 oraz w 2007 roku (odpowiednio: o 14% oraz o 15% w pordéwnaniu
z rokiem poprzednim).

Trendy, ktore wystepowaty w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, odpowiadaty trendom
krajowym, przy czym warto$¢ omawianego wskaznika dla przedsiebiorstw z regionu
w ciggu catego omawianego okresu byta nizsza, niz dla podmiotdw z catego kraju:
wynosita od 74% do 86%, w zaleznosci od roku oraz klasy wielkosci zatrudnienia
(poréwnaj: Wykres 5).

Wykres 5: Przychody malych i srednich przedsiebiorstw w przeliczeniu na jeden podmiot, w min
zlotych (w cenach biezacych), w wojewédztwie kujawsko-pomorskim oraz w catej Polsce, w latach
2004-2008
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Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (GUS 2006, GUS 2007, GUS 2008 a, GUS 2008 b)

W rozpatrywanym okresie udziat kosztéw w przychodach matych przedsiebiorstw
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego stale spadat, zmniejszajac sie z 95% w 2004 roku
do 92,5% w 2008 roku. W przypadku srednich przedsiebiorstw z regionu nie
zaobserwowano rownie wyraznego pozytywnego trendu: udziat poniesionych przez nie
kosztéw w przychodach wahat sie¢ w waskim przedziale od 94,4% do 96,6%. Wartos$¢
omawianego wskaznika dla MSP z regionu nie odbiegata od wartosci dla MSP z catej
Polski o wiecej niz jeden punkt procentowy (poréownaj: Wykres 6).

23 Poréwnaj: OECD i Eurostat 2007, zwtaszcza rozdziaty 5-8 oraz stowniczek (glossary).

24 1Inflacja w Polsce w latach 2004-2008 nie przekraczata 5% rocznie - szczegdtowe dane dostepne 25. czerwca

2010 na stronie: http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1634_PLK_HTML.htm.
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Wykres 6: Procentowy udzial kosztow w przychodach matych i s$rednich przedsiebiorstw,
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim oraz w calej Polsce w latach 2004-2008

g firmy mate w woj. kujawsko-pomorskim e firmy Srednie w woj. kujawsko-pomorskim
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Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (GUS 2006, GUS 2007, GUS 2008 a, GUS 2008 b)

Naktady inwestycyjne matych przedsiebiorstw z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego,
w przeliczeniu na jeden podmiot, wzrosty od 0,21 min zt w roku 2004 do 0,28 min zt
w roku 2008. Wzrost naktadow inwestycyjnych odnotowaty rdéwniez S$rednie
przedsiebiorstwa z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W 2004 naktady inwestycyjne
w przeliczeniu na jeden podmiot zaliczany do tej kategorii wyniosty 1,43 min zt, a w roku
2008 osiggnety poziom 2,11 min zt. Podobnie jak w przypadku matych przedsiebiorstw
Z regionu, najwiekszy wzrost naktadéw inwestycyjnych miat miejsce w 2006 roku.

Wartos¢ wskaznika dla matych przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wynosita, w zaleznosci od roku, od 74% do 88% wartosci wskaznika dla matych
przedsiebiorstw z catej Polski. W przypadku $rednich przedsiebiorstw réznica pomiedzy
regionem a krajem byta mniejsza: w rozpatrywanym okresie warto$¢ wskaznika dla
wojewodztwa nie spadta ponizej 87% wartosci wskaznika dla catego kraju Polski,
a w 2008 roku nieomal sie z nig zréwnata (poréwnaj: Wykres 7).

Wykres 7: Naklady inwestycyjne MSP w przeliczeniu na jeden podmiot, w min zlotych (w cenach
biezacych), w wojewodztwie kujawsko-pomorskim oraz w catej Polsce w latach 2004-2008
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Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (GUS 2006, GUS 2007, GUS 2008 a, GUS 2008 b)
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Liczba pracujacych w przeliczeniu na jeden podmiot w badanym okresie nieomal
nie ulegata zmianom i w poszczegdlnych latach byta identyczna lub bardzo zblizona
w skali regionu oraz w skali catego kraju. Mate przedsiebiorstwo zatrudniato przecietnie
22 lub 23 pracownikéw, natomiast $rednie - nieznacznie ponad stu.

Wykres 8: Liczba zatrudnionych w MSP w przeliczeniu na jeden podmiot, w wojewéddztwie
kujawsko-pomorskim oraz w catej Polsce w latach 2004-2008
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Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (GUS 2006, GUS 2007, GUS 2008 a, GUS 2008 b)

3.4 Samoocena kondycji MSP

Wérédd przedstawicieli MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ankietowanych
w maju 2010 roku, pozytywne oceny aktualnej sytuacji gospodarczej wiasnego
przedsiebiorstwa zdecydowanie przewazaty nad ocenami negatywnymi, natomiast
najczesciej wybierano odpowiedz posrednig. Blisko dwie pigte przedstawicieli MSP ocenito
kondycje swoich firm jako dobrg, tylko co dziesiaty jako ztq a potowa jako zadowalajaca.
Saldo obliczone jako rdéznica pomiedzy odsetkami wskazan ocen pozytywnych oraz ocen
negatywnych byto nieco korzystniejsze wsrdd firm s$rednich, niz wsrod matych - wynosito
odpowiednio 35 i 28 punktéw (poréwnaj: Wykres 9).

Rdznice pomiedzy kondycja przedsiebiorstw zlokalizowanych w réznego typu gminach
okazaty sie umiarkowane: wielko$¢ salda wynosita od 23 punktéw w gminach wiejskich
do 35 punktdw w gminach miejskich (z wylaczeniem miast na prawach powiatu)?®.
Nie wystapity takze dysproporcje pomiedzy podregionami?®. Oceny aktualnej sytuacji
gospodarczej przedsiebiorstw réznicowat natomiast ich wiek. Saldo dla firm dziatajacych
do 5 lat bylo o 24 punkty wyzsze, niz saldo obrazujgce kondycje kolejnej grupy,
wyodrebnionej ze wzgledu na rok zatozenia przedsiebiorstwa.

25 Rdznica pomiedzy gminami wiejskimi a miejskimi (z wytaczeniem miast na prawach powiatu) byfa jedyna,

ktora okazata sie istotna statystycznie.

26 Roznice nie byly istotne statystycznie.
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Wykres 9: Ocena aktualnej ogélnej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa wséréd MSP
z wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego (maj 2010) - w podziale ze wzgledu na klase wielkosci
zatrudnienia?’
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Zrédfo: badanie ankietowe MSP

Przedstawiciele przeszto jednej trzeciej MSP spodziewali sie, ze w ciagu trzech miesiecy
sytuacja gospodarcza reprezentowanego przez nich przedsiebiorstwa ulegnie poprawie,
okoto jedna dziesigta respondentéw spodziewata sie jej pogorszenia, natomiast ponad
potowa nie przewidywata zmian ani na korzys$¢, ani na niekorzy$¢ (poréwnaj: Wykres 10).

O ile lokalizacja przedsiebiorstwa rdznicowata odpowiedzi w niewielkim stopniu, o tyle
wiek — w znacznym (podobnie jak w przypadku pytan dotyczacych aktualnej kondycji).
Najwieksza rdznica pod wzgledem salda odpowiedzi pozytywnych i negatywnych
wystgpita pomiedzy firmami zatozonymi pomiedzy 1989 a 1991 rokiem a firmami
zatozonymi po roku 2004. Saldo dla firm zatozonych w poczatkowym okresie
transformacji systemowej wyniosto minus 5 (byla to jedyna grupa, w ktérej oceny
negatywne przewazyty nad pozytywnymi), natomiast dla przedsiebiorstw, ktore
rozpoczety dziatalnos¢ w ciggu ostatnich pieciu lat osiggneto warto$¢ 30 punktow.

Wykres 10: Prognoza ogélnej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa wéréd MSP z wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego (maj 2010) - w podziale ze wzgledu na klase wielkos$ci zatrudnienia®®

1 - poprawi sie 3 - pogorszy sie
2 - pozostanie bez zmian 4 - trudno powiedzie¢
ogotem [N=608] firmy mate [N=404] firmy $rednie [N=204]
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Zrédfo: badanie ankietowe MSP

7 W przypadku matych przedsiebiorstw przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia.

28 Pprzedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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3.5 Zmiana wielkosci obrotu

Pod wzgledem obrotu osiggnietego w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem 2008, wsréd
MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego mozna wyrdzni¢ trzy grupy, nieznacznie
réznigce sie liczebnoscig. Okoto jedna trzecia przedsiebiorstw uzyskata co najmniej
dziesiecioprocentowy wzrost obrotéw, podobnie liczne przedsiebiorstwa nie odnotowaty
zmiany przekraczajacej 10% a nieznacznie mniejsza grupa odczuta co najmniej
dziesiecioprocentowy spadek obrotow (poréwnaj: Wykres 11).

Lokalizacja réznicowata zmiane obrotéw MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
w umiarkowany sposob - korzystnie wyrdzniaty sie gminy miejskie (z wylaczeniem miast
na prawach powiatu) oraz podregion grudzigdzki. Uwage zwraca jednak przede
wszystkim powszechny ponad dziesiecioprocentowy wzrost obrotéw przedsiebiorstw
zatozonych w latach 2005-2007: odnotowato go az 55% przedstawicieli tej grupy.
Optymizm wykazywany przez przedstawicieli mtodych firm w ocenie ich kondycji opiera
sie zatem na realnych podstawach.

Wykres 11: Zmiana wielkoéci obrotu MSP z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego w 2009 roku
w poréwnaniu z rokiem 2008 - w podziale ze wzgledu na klase wielkos$ci zatrudnienia®®

1 - wzrosta o co najmniej 20%

2 - wzrosta o ponad 10%, ale o mniej niz 20%
3 - nie zmienita sie o wiecej, niz 10%

4 - spadta o ponad 10%, ale o mniej niz 20%
5 - spadfa o co najmniej 20%

6 - trudno powiedzie¢ i odmowa odpowiedzi
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Zrédto: badanie ankietowe MSP

29 pytanie bylo zadawane wyfacznie przedstawicielom MSP zatozonych przed 2008 rokiem. W przypadku

matych przedsiebiorstw oraz przedsiebiorstw ogdtem przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie
do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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4 Innowacyjno$é MSP

4.1 Wprowadzenie: znaczenie dziatalnosci innowacyjnej

Innowacyjnos¢ jest motorem gospodarki opartej na wiedzy. Jak stwierdzit w wywiadzie
jeden z uczestniczacych w badaniu przedsiebiorcow:
Proste metody uzyskiwania przewagi rynkowej juz sie skonczyty. Stad madj dalszy
nacisk na innowacyjnos¢. Tez w skali Europy. [Przedsiebiorca]

WypowiedZ ta dobrze ilustruje zjawisko obserwowane we wspodtczesnej gospodarce.
Wiasnie dzieki nowym technologiom, produktom, rozwigzaniom organizacyjnym
i strategiom marketingowym wspédtczesne przedsiebiorstwa moga sie rozwijac¢ i zyskuja
przewage nad konkurencjg. Mechanizmy te fatwo zaobserwowac na przyktadzie potegi
gospodarczej USA, ktdére obok Japonii, sg S$wiatowym liderem w dziedzinie nowych
technologii, produktéw i rozwigzan. Che¢ dordwnania potedze gospodarczej USA
przy$wiecata autorom, ogtoszonej w marcu 2000 roku, Strategii Lizbonskiej.
Innowacyjnos¢ uznano za jeden z filarow budowania konkurencyjnosci gospodarki UE
wobec gospodarek s$wiatowych - zwtaszcza USA i rozwijajacych sie dynamicznie Chin.
Wiadze UE, poprzez wsparcie dziatalnosci innowacyjnej i badawczo-rozwojowej,
postanowity kreowac¢ nowe oblicze wspdlnotowej gospodarki, ktéra dzieki innowacjom
miata stac sie najbardziej dynamiczng i konkurencyjng gospodarkg na Swiecie. Wsparcie
innowacyjnosci przedsiebiorstw stato sie jednym z kluczowych obszarow interwencji
publicznych finansowanych ze $rodkéw UE (Janasz 2005: 10). Po dziesieciu latach nacisk
ktadziony na rozwdj innowacji nie zmalat. Autorzy strategii ogtoszonej w maju 2010 roku
przez OECD wtasnie w innowacjach poktadajg nadzieje powrotu na Sciezke wzrostu.
Z tego wzgledu argumentujg, ze po okresie kryzysu gospodarczego, ktéry miat miejsce
w latach 2008-2009, potrzeba wprowadzania innowacji jeszcze wzrosta (OECD 2010 a: 9
oraz OECD 2010 b: 1).

Dziatalno$¢ innowacyjna jest dos¢ szerokim pojeciem, niemniej dobrze zdefiniowanym na
potrzeby statystyki publicznej. Gltdwny Urzad Statystyczny definiuje dziatalnosc
innowacyjng zgodnie z Podrecznikiem Oslo*°.

Dziatalnos¢ innowacyjna: cafoksztatt dziatan naukowych, technicznych,
organizacyjnych, finansowych, komercyjnych, ktdre rzeczywiscie prowadzg lub
majg w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektdére z tych dziatan
same z siebie majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie sa nowoscia, lecz
sq konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktora nie jest bezposrednio zwigzana

z tworzeniem konkretnej innowacji*’.

Wymiernym wskaznikiem intensywnosci dziatalnosci innowacyjnej jest ponoszenie na ten
cel naktadéw. Zrédta wprowadzanych nowosci lub udoskonalen okreslajg charakter
dziatalnosci innowacyjnej. Wreszcie istotne sg rowniez wyniki dziatalnosci innowacyjnej
- do tej kategorii zaliczamy wdrozenia innowacji produktowych, procesowych,
organizacyjnych i marketingowych, a takze przychody ze sprzedazy nowych produktéow.
Omowionej strukturze (poréwnaj: Schemat 2) podporzadkowano dalszg cze$¢ niniejszego
rozdziatu.

30 podrecznik Oslo jest poswiecony metodologii badan nad innowacjami. Definicje zawarte w podreczniku

sq stosowane w europejskiej statystyce publicznej, stanowig podstawe koordynowanych przez Eurostat
miedzynarodowych badan Community Innovation Survey. Wedle tych samych standardow badanie
innowacyjnosci realizuje GUS korzystajac z formularza PNT 02. Najnowsza edycja podrecznika jest dostepna
na stronie: http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/43/46/43464/20081117_0OSLO.pdf (odstona
25. czerwca 2010).

31 Definicja ze strony: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-1477.htm (odstona
25. czerwca 2010).
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Schemat 2: Glé6wne wymiary dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw

Dziatalnosc
innowacyjna i
jejwymiki

Innowacyjnosc
przedsigbiorstw

Nakfady na

Zradta
innowacji

dziatalnosc
innowacyjng

Zrédio: opracowanie wiasne

Dane na temat innowacyjnosci przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
warto odnie$¢ do danych dla kraju oraz dla sgsiedniego wojewddztwa pomorskiego.
Poréwnania z wojewddztwem pomorskim sa uzasadnione z przynajmniej dwoch
powoddw. Po pierwsze wojewoddztwo pomorskie jest najblizszym sasiadem wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego - oba nalezg do tego samego subregionu Polski, bliskos¢
w wymiarze terytorialnym sprzyja wspotpracy zardwno w wymiarze regionalnej polityki
wsparcia innowacyjnosci, jak i wspodfpracy biznesowej. Jednoczes$nie wojewddztwo
pomorskie jest liderem innowacyjnosci w subregionie, a takze jednym z lideréw, obok
wojewddztwa mazowieckiego i dolno$laskiego, innowacyjnosci w Polsce®?.

Gtéwnym zrédtem informacji na temat innowacyjnosci w polskiej statystyce publicznej
sq badania realizowane przez GUS z wykorzystaniem formularzy PNT. Na szczegdlng
uwage zastugujg formularze PNT 02 kierowane do przedsiebiorstw dziatajacych
w przemys$le oraz PNT 02/u kierowane do przedsiebiorstw ustugowych. Oba badania
sq realizowane w cyklu dwuletnim (po raz pierwszy w 2007 za lata 2004-2006, obecnie
za lata 2006-2008) i stanowig cze$¢ miedzynarodowego programu badawczego
Community Innovation Survey (CIS 2008). Metodologie CIS w duzej mierze oparto
o0 opracowany przez ekspertow OECD Podrecznik Oslo. Dotychczas nie ukazat sie peten
raport GUS Dziatalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2008. W niniejszym
raporcie wykorzystano natomiast podsumowanie wynikéw dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw za ten okres (GUS, 2009).

Dane pochodzace ze statystyki publicznej zostaty uzupetnione nieco aktualniejszymi
wynikami  badania ankietowego przeprowadzonego z przedstawicielami MSP
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Jako ilustracje innowacji wprowadzonych przez
przedsiebiorcéw z regionu wykorzystano fragmenty przeprowadzonych z nimi wywiaddéw
jakosciowych.

32 poréwnanie do wojewddztwa mazowieckiego bedacego liderem innowacyjnosci w Polsce bytoby
nieuzasadnione poniewaz jego potencjat B+R oraz biznesowy daleko przekraczajg mozliwosci innych
regionow.
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4.2 Dzialalnos¢ innowacyjna i jej wyniki
4.2.1 Rodzaje innowacji

Innowacja to wdrozenie nowego Ilub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu
lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem
(OECD/Eurostat: 2008: 48). W badaniach nad innowacyjnoscia przyjmuje sie,
ze minimalnym warunkiem wystgpienia innowacji jest to aby produkt, proces, metoda
marketingowa lub organizacyjna byty nowe w skali badanego przedsiebiorstwa. Mimo,
iz definicja innowacji wydaje sie bardzo szeroka, w praktyce jest to pojecie dobrze
zdefiniowane. Zgodnie z metodologig Oslo (OECD/Eurostat: 2008: 50-55) rozrdznia
sie obecnie cztery rodzaje innowacji.

Innowacja produktowa: wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe
lub znaczgco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie
tu znaczgce udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych,
komponentéow i materiatow, wbudowanego oprogramowania, fatwosci obstugi
lub innych cech funkcjonalnych.

Innowacja procesowa: innowacja w obrebie procesu to wdrozenie nowej
lub znaczgco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Do tej kategorii
zalicza sie znaczace zmiany w zakresie technologii, urzadzen Iub
oprogramowania.

Innowacja marketingowa: wdrozenie nowej metody marketingowej
wigzgcej sie ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub
w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej.

Innowacja organizacyjna: wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem.

Podstawowymi rodzajami innowacji sq innowacje produktowe i procesowe, nazywa sie je
réwniez innowacjami technologicznymi lub w skrdcie innowacjami TPP (ang. technological
product and process). Dtugo stanowity one jedyny obszar dziatalnosci innowacyjnej firm
podlegajacy systematycznym badaniom europejskich urzedéw statystycznych. Dopiero
w 2005 roku®?, wraz z trzecim wydaniem Podrecznika Oslo do metodologii pomiaru
innowacyjnosci wprowadzono dwa kolejne typy, tzw. miekkich innowacji, czyli innowacji
marketingowych i organizacyjnych (OECD/Eurostat, 2008: 14).

Za wiaczeniem innowacji organizacyjnych i marketingowych przemawiata koniecznos¢
uwzglednienia w badaniach innowacyjnosci sektora ustugowego, dla ktérego innowacje
TPP sg rzadsze ze wzgledu na odmienny profil dziatalnosci. Jednoczesnie specjalisci
podkreslajg, iz innowacje organizacyjne sg czesto wstepnym warunkiem koniecznym
dla wprowadzenia innowacji typu TPP. Wywierajg rowniez duzy wptyw na efektywnosc
dziatania przedsiebiorstw oraz jako$¢ efektdéw ich pracy. Z kolei nowe rozwigzania
w obszarze metod marketingowych mogg znaczaco podnie$¢ konkurecyjnosc¢ firmy,
wyznaczy¢ kierunki dla przysztych modyfikacji oferty i produktow przedsiebiorstwa
czy tez stanowi¢ bodziec dla wprowadzania nowych proceséw technologicznych
(OECD/Eurostat 2008: 14-16).

W przypadku innowacji produktowych w statystyce publicznej stosuje sie rozrdznienie
na innowacje produktowe w skali przedsiebiorstwa, czyli wprowadzenie nowego lub
znaczaco ulepszonego produktu, ktérego dana firma wczesniej nie wytwarzata oraz
innowacje produktowe w skali rynku. Te ostatnie sg bardzo wymagajacym wskaznikiem

3 W praktyce proby wiaczenia innowacji organizacyjnych pojawity sie juz wraz z drugim wydaniem
Podrecznika Oslo.
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innowacyjnosci firm - przedsiebiorstwo, ktére wprowadza na rynek produkt badz
rozwigzanie technologiczne, ktérego wczesniej zadna inna firma nie posiadata, uznaje sie
za wysoko innowacyjne.

4.2.2 Innowacje technologiczne

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2008 roku dziatalnos$¢ innowacyjng w zakresie
wdrazania innowacji produktowych lub procesowych prowadzito 14% matych oraz 32%
$rednich przedsiebiorstw przemystowych®*.

Stosunkowo najrzadziej wdrazane byty innowacje produktowe na skale rynku - takie
innowacje wprowadzito okoto 6% matych i okoto 9% $rednich przedsiebiorstw
przemystowych z regionu. Odsetek przedsiebiorstw przemystowych z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, ktore wprowadzity produkty nowe lub istotnie ulepszone w skali
przedsiebiorstwa, byt nieco wyzszy i wynosit 11% wsrdd firm matych oraz 24% wsrdd
$rednich. Rownie czesto, co innowacje produktowe w skali firmy, mate i S$rednie
przedsiebiorstwa z regionu wprowadzaty nowe lub istotnie ulepszone procesy (poréwnaj:
Wykres 12 i Wykres 13).

Poziom innowacyjnosci MSP  z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, mierzony
dziatalnoscig innowacyjng przedsiebiorstw przemystowych oraz przeprowadzonymi przez
nie wdrozeniami innowacji produktowych i procesowych, nie odbiega od poziomu
innowacyjnosci takich przedsiebiorstw w skali catej Polski. R6znice pomiedzy wartosciami,
jakie omawiane wskazniki przyjety dla przedsiebiorstw z regionu oraz dla przedsiebiorstw
z catego kraju (nalezacych do tej samej klasy wielko$ci zatrudnienia) nie przekraczajq
jednego punktu procentowego. Znaczacy dystans pod wzgledem aktywnosci w dziedzinie
wprowadzania innowacji wystepuje natomiast pomiedzy matlymi przedsiebiorstwami
przemystowymi z wojewoddztw: kujawsko-pomorskiego oraz pomorskiego, na korzysc
drugiego z nich (poréwnaj: Wykres 12 i Wykres 13).

Wykres 12: Wprowadzanie poszczegélnych rodzajow innowacji przez mate przedsiebiorstwa

przemysiowe w 2008 roku - porownanie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z wojewodztwem
pomorskim oraz cata Polska

1 - dziatalnos$¢ innowacyjna ogoétem

2 - nowe lub istotnie ulepszone produkty w skali firmy
3 - nowe lub istotnie ulepszone produkty w skali rynku
4 - nowe lub istotnie ulepszone procesy

firmy mate w wojewddztwie firmy mate w wojewdédztwie firmy mate w catej Polsce
kujawsko-pomorskim pomorskim
1 14 1 I 21 1 15
2 11 2 I s 2 10
3 6 3 M 7 3 6
4 11 4 3 17 4 12

udziat procentowy wsrod przedsiebiorstw przemystowych

Zrédto: dane GUS BDR

34 Dane za inne lata oraz dla MSP dziatajacych w innych branzach nie zostaty opublikowane przez GUS.
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Wykres 13: Wprowadzanie poszczegodlnych rodzajow innowacji przez srednie przedsiebiorstwa
przemysiowe - poréwnanie wojewédztwa kujawsko-pomorskiego z wojewédztwem pomorskim oraz
cala Polska

1 - dziatalno$¢ innowacyjna ogotem

2 - nowe lub istotnie ulepszone produkty w skali firmy
3 - nowe lub istotnie ulepszone produkty w skali rynku
4 - nowe lub istotnie ulepszone procesy

firmy Srednie w wojewodztwie firmy Srednie w wojewddztwie firmy srednie w catej Polsce
kujawsko-pomorskim pomorskim
1 32 1 31 1 33
2 24 2 23 2 24
3 12 3 14
3 14
4 21 4 25
4 24

udziat procentowy wsrod przedsiebiorstw przemystowych
Zrédto: dane GUS BDR

Przyktadow innowacji wdrazanych przez przedsiebiorstwa z wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego dostarczajg przeprowadzone wywiady. Oto opisy dwdch innowacji
procesowych, zwigzanych z informatyzacja:

Rozbudowa produkcyjnej czesci zaktadu i magazynu surowcow. Tam zamierzamy
tez wszystko potaczy¢é z naszga bazg danych w biurze, co umozliwi nam
sprawdzanie przyptywu surowcow, czyli takie zinformatyzowanie dziatu
produkcyjno-surowcowego, bo tego nie mielismy caty czas. [Przedsiebiorca]

Na pewno mocnym krokiem byto wprowadzenie typowego systemu ksiegowego
i magazynowego. Takie zautomatyzowanie troche. Kazda faktura jest wklepywana
do systemu, mamy czytniki, po prostu wszystko jest wrzucane do komputera.
To po [pewnym] czasie przynosi efekty, mozna bardzo fatwo posortowacd
parametry sprzedazy do kazdej firmy, zmiany produktow, uzyskaé zestawienie
ile sie przeterminowuje produktow, ile jest uszkodzonych, co w danej chwili
na stanie magazynu mamy. To byta taka kosztowna, ale teraz widze,
ze nieodzowna innowacja. Wprowadzenie takiego porzgdnego systemu.
[Przedsiebiorca]

Przedsiebiorcy opowiadali réwniez o innowacjach procesowych polegajacych

na rozwijaniu nowych technologii produkcji:
Generalnie rozwijamy nowsze technologie. Czyli sq to takie technologie bardziej
zaawansowane, bo nie robimy tego w jakis sposob prymitywny, poprzez
naklejanie na przyktad, tylko staramy sie to zrobic juz w trakcie procesu tworzenia
wtrysku. (...) W momencie kiedy przejelismy technologie z Anglii, byto to bardzo
prymitywne, czyli przyklejato sie cos do wyprodukowanego [produktu], to jest
zawodne. [Wprowadzilismy] nowy sposéb wykonywania tego, nowa technologia
i de facto zupetnie inna jakos¢ tego potaczenia. Mozna powiedzie¢ od zera.
[Przedsiebiorca]

Powodem do dumy przedsiebiorcow z regionu moga by¢ rowniez niektore innowacje
produktowe:

Musiatbym sie mocno chwali¢, a tego nie lubie. Po prostu dla czesci wyrobow,
ktére produkujemy, jestesmy w zasadzie jedynym producentem w Polsce. Jednym
z nielicznych w Europie. Pytata pani o perspektywy, rozwdj. Z tym tematem
zwigzana jest nowa inwestycja, ktorg w tej chwili realizujemy. Dwudziestego
pierwszego przyjezdzaja Anglicy nam montowalé [nazwa linii produkcyjnej],
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uruchamiamy produkcje [nazwa produktu]. W Polsce na dzien dzisiejszy nikt tego
nie robi. My bedziemy znowu pierwsi. [Przedsiebiorca]

4.2.3 Innowacje marketingowe i organizacyjne

Innowacje marketingowe i organizacyjne nie muszg wigza¢ sie z wysokim
zaawansowaniem technologicznym wdrazajacych je przedsiebiorstw. Dlatego tez sg
bardziej adekwatng miarg innowacyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
przedsiebiorstw sektora ustugowego, ktore z natury rzadziej wprowadzajg innowacje
produktowe i procesowe. Jednoczes$nie innowacje organizacyjne i marketingowe - jak juz
wspominano - stanowig nierzadko bodziec lub nawet warunek konieczny wprowadzenia
innowacji technologicznych. Jako ze zazwyczaj przektadajg sie na wzrost efektownosci
dziatan firmy lub podniesienia jakosci $wiadczonej przez nig ustug, sg rowniez istotnym
czynnikiem budowania konkurencyjnej pozycji przedsiebiorstwa.

Wedle zalecen Podrecznika Oslo innowacje marketingowg spos$rod innych rodzajow
innowacji wyroznia cel, ktérym jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientow, otwarcie
nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu firmy na rynku dla zwiekszenia
sprzedazy. Moze by¢ nig wprowadzenie nowego kanatu sprzedazy (nie nalezy tu wiaczac
logistyki), systemu franchisingu, sprzedazy bezposredniej, ekskluzywnej sprzedazy
detalicznej, licencjonowania produktéw, nowej metody promocji, plasowania produktow
(merchandising), marki produktu lub nowej metody ksztattowania cen produktéw
(np. poprzez uzaleznienie ich od popytu). Do innowacji marketingowych zalicza sie
réwniez znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktéow (product design) stanowigce
element nowej koncepcji marketingowej, o ile polegajqg na zmianie formy i wygladu
produktéw nie prowadzacej do zmiany ich cech funkcjonalnych ani uzytkowych
(OECD/Eurostat, 2008: 52).

Z kolei innowacje organizacyjne to najczesciej nowe metody organizowania rutynowych
dziatan i procedur regulujacych prace firmy, podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych
wérod pracownikéw. Inne przykiady tej kategorii innowacji to nawigzanie nowego typu
wspotpracy z placowkami badawczymi Ilub z klientami, nowe metody integracji
z dostawcami, a takze pierwsze zlecenie firmie zewnetrznej (outsourcing) lub podzlecenie
takich elementow dziatalnosci jak produkcja, zaopatrzenie, dystrybucja, rekrutacja czy
ustugi pomocnicze (OECD/Eurostat, 2008: 53-55).

Przyktadem innowacji organizacyjnych, wprowadzonych przez uczestniczacych w badaniu
przedsiebiorcéw z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, s miedzy innymi:
Wdrazanie nowych procedur w postepowaniu z klientem, ktore usprawniajg
obstuge. [Przedsiebiorca]

Procedury odnosnie windykacji naleznosci. W  przypadkach  wiekszosci
[kontrahentow] skutkujg, ale sg tez takie przypadki, Zze nie mozna sobie poradzié
Z odzyskaniem pieniedzy. Korzystamy juz z firm windykacyjnych, z Krajowego
Rejestru Dtugdéw. Dopiero dwa miesigce temu wprowadziliSmy ostre reguty:
odsetki, kary. Juz nie mogliSmy sobie poradzi¢ z odzyskaniem swoich pieniedzy.
[Przedsiebiorca]

Przyktady te pokazujg, iz innowacje organizacyjne nie muszg wymaga¢ duzych srodkdéw
finansowych, opierajq sie czesto na wprowadzeniu nowych procedur lub standardéw
pracy, ktére zwiekszajg jej efektywnos$¢. Innowacje marketingowe wymagaja juz niekiedy
wiekszych naktadow, zwigzanych na przyktad z kampanig reklamowg czy wprowadzeniem
zmian w wygladzie produktéw. Jednak zaréwno innowacje organizacyjne,
jak i marketingowe, ze wzgledu na swoj charakter mogg dotyczy¢ praktycznie kazdej
firmy. Podczas badan jakosciowych respondenci zwracali uwage na innowacje, ktore
sgq wprawdzie mato spektakularne, lecz bardzo istotne dla przedsiebiorstw, ktére
zdecydowaly sie je wdrozy¢:
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W takim sklepie, ktére my gtdwnie zrzeszamy, ktos zmienia lade na sprzedaz
internetowg czy nawet samoobstugowg - jest to innowacyjnosé. (..) Mata
innowacyjnosc¢ tez jest wazna. [FGI przedsiebiorczosc]

Stad wyniki dotyczace wdrazania innowacji marketingowych lub organizacyjnych przez
MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zostang przedstawione dla wszystkich
przedsiebiorstw objetych badaniem, niezaleznie od branzy.

Wdrozenie w ubieglym (2009) roku innowacji organizacyjnych zadeklarowato
52% matych oraz 57% srednich przedsiebiorstw z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.
W tym samym okresie innowacje marketingowe wdrozyto 55% malych oraz 60%
$rednich przedsiebiorstw (poréwnaj: Wykres 14).

Wykres 14: Odsetek przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje marketingowe oraz organizacyjne
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2009 roku - uwaga: ze wzgledu na odmienny zakres
podmiotowy badan dane nie sa poréwnywalne z prezentowanymi w raportach GUS (np. GUS 2008)
oraz PARP (np. Zotnierski 2008)3°

1 - odsetek firm wprowadzajacych innowacje marketingowe
2 - odsetek firm wprowadzajacych innowacje organizacyjne

ogotem [N=608] firmy mate [N=404] firmy Srednie [N=204]

% odpowiedzi
Zrédto: badanie ankietowe MSP

Zarowno mate, jak i $rednie przedsiebiorstwa sposrdd innowacji organizacyjnych
najczesciej wprowadzaty nowe metody w zakresie rutynowych dziatan lub procedur
regulujgcych prace przedsiebiorstwa (poréwnaj: Wykres 15). Tego rodzaju innowacje,
ktore stanowity okoto dwie pigte innowacji organizacyjnych wprowadzonych w 2009 roku
przez MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, mogty sie wigza¢ ze wskazywanymi
niewiele rzadziej zmianami w podziale zadan i uprawnien decyzyjnych pomiedzy
pracownikdw. Innowacyjno$¢ matych i S$rednich przedsiebiorstw w wymiarze
organizacyjnym skupia sie na dziataniach ukierunkowanych na procesy wewnatrz firmy -
jest to innowacyjnos$¢ ,dosrodkowa”. Mate i S$rednie, ktore zdecydowaty sie na
wprowadzenie innowacji organizacyjnych rzadziej natomiast podejmowaty dziatania,
ktéore miatyby charakter ,odsrodkowy” (jak np. nowe metody zarzadzania relacjami
z innymi firmami iinstytucjami) i mogtyby promowac¢ innowacyjne rozwigzania
organizacyjne na zewnatrz organizacji (poréwnaj: Wykres 15).

Wykres 15: Najczesciej wskazywane rodzaje innowacji organizacyjnych wprowadzanych przez
przedsiebiorstwa z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego w 2009 roku3¢

1 - nowe metody zarzadzania relacjami z innymi firmami lub instytucjami
2 - nowe metody w zakresie podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych pracownikdw
3 - nowe metody w zakresie rutynowych dziatan lub procedur regulujacych prace przedsiebiorstwa

ogotem [N=608] firmy mate [N=404] firmy $rednie [N=204]

35 Wyniki badan innowacyjnosci prezentowane przez GUS odnosza sie do wybranych branz sektora
przemystowego oraz sektora ustug, z pominigeciem - miedzy innymi - handlu detalicznego (GUS 2008 c: 2).
Raporty na temat innowacyjnosci polskich MSP publikowane przez PARP (np. Zotnierski 2008) w zakresie
danych na temat dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw opierajg sie na wynikach wspomnianych badan
GUS.

36 Pprzedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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% wskazan
Zrédfo: badanie ankietowe MSP

Najbardziej powszechne innowacje marketingowe dotyczyty promocji produktow oraz
kanatow sprzedazy lub metod ksztattowania cen (pordéwnaj: Wykres 16). Wymienione
innowacje zaréowno wsrod matych, jak i wsrdd srednich przedsiebiorstw uzyskaty po okoto
30% wskazan. Nieco rzadziej wprowadzane byly zmiany w wygladzie produktéw lub ich
nowe marki, a zatem dziatania wymagajace wiekszych naktadow finansowych. Wyniki
przeprowadzonego badania sugerujg, ze firmy z regionu koncentrowaty swojg aktywnos¢
gtownie na zwiekszaniu sprzedazy produktéw, ktére juz znajdowaty sie w ich ofercie -
stad ukierunkowanie na dziatania zwigzane z poszukiwaniem nowych klientow.

Wykres 16: Najcze$ciej wskazywane rodzaje innowacji marketingowych wprowadzanych przez
przedsiebiorstwa z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w 2009 roku

1 - nowe kanaty sprzedazy lub metody ksztattowania cen

2 - nowe techniki reklamy, promocji lub pozycjonowania produktow

3 - nowa marka produktu

4 - znaczace zmiany w wygladzie produktow nie wptywajace na ich funkcjonalnosé

ogotem [N=608] firmy mate [N=404] firmy $rednie [N=204]
1 N 2 1 N 27 1 29

2 I =0 > N s 2 28

3 N 20 3 I 1 3 21

% wskazan

Zrédfo: badanie ankietowe MSP
4.2.4 Przychody ze sprzedazy produktow innowacyjnych

Z biznesowego punktu widzenia pozytywnym wynikiem dziatalnosci innowacyjnej jest nie
tyle wprowadzenie innowacyjnych produktéw, co ich zyskowna sprzedaz. Udziat
sprzedazy produktéw innowacyjnych w catkowitej sprzedazy firm przemystowych
pokazuje efektywno$¢ prowadzonej przez nie dziatalnosci innowacyjnej®’. Staba strong
wskaznika udziat przychodow ze sprzedazy produktéow innowacyjnych jest jego zaleznos¢
od cyklu koniunkturalnego oraz od cyklu zycia wyrobu (poniewaz uzyskanie przychodow
w wyniku wprowadzenia innowacji wymaga czasu).

Udziat przychodow ze sprzedazy produktow innowacyjnych wskazuje, ze mate
przedsiebiorstwa przemystowe z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (dla ktorych
wynosi 6%) pozostajg w tyle za matymi firmami z wojewddztwa pomorskiego (9%), cho¢
w tym przypadku dystans jest stosunkowo niewielki. Wskaznik dla matych firm
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego jest rowniez nieco nizszy, niz dla matych firm
z catego kraju rozpatrywanych tacznie (8%). Optymistyczne, z perspektywy
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, sg natomiast wyniki dotyczace udziatu przychodow
ze sprzedazy produktow innowacyjnych osiagnietego przez przedsiebiorstwa
przemystowe zatrudniajace od 50 do 249 osob. Wartos¢ wskaznika dla tego regionu

37 W ramach statystyki publicznej analogiczne wskazniki nie sg obliczane dla innych rodzajéw innowacji ani dla
sektora ustug, ze wzgledu na trudnosci jakich przysparzaloby ich oszacowanie. Poréwnaj:
http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-3087.htm, odstona 25. czerwca 2010.
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(10%) jest dwuipotkrotnie wyzsza, niz dla wojewddztwa pomorskiego (4%) oraz niz dla
Polski (4%).

Wykres 17: Udziat przychodéw netto ze sprzedazy produktéw innowacyjnych w przychodach netto
ze sprzedazy ogotem, w MSP przemystowych - poréownanie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
z wojewodztwem pomorskim oraz cala Polska

1 - firmy mate 2 - firmy $rednie
wojewddztwo kujawsko- wojewddztwo pomorskie Polska
pomorskie
1 6,1 1 8,6 1 - 7,9
2 10 2 3,6 2 l 42

udziat % w przychodach netto ze sprzedazy ogdtem

Zrédio: dane GUS
4.2.5 Efekty dziatalnosci innowacyjnej

Dziatalno$¢ innowacyjna, zwtaszcza w obszarze wprowadzania nowych produktow badz
procesow, jest przedsiewzieciem wymagajacym naktaddéw, ktére w przypadku innowacji
produktowych badz procesowych sa znaczne. Z drugiej strony, niewprowadzanie
innowacji grozi ponoszeniem kosztéw utrzymywania zasobow i procesow stuzgcych
do wytwarzania produktéow o niskiej wartosci rynkowej. Przedsiebiorcy decydujg sie
na wdrozenie innowacji zaktadaja, ze korzysci z ich wprowadzenia dalece przewyzszg
poniesione koszty. Zdecydowana wiekszo$¢, zardwno matych, jak i $rednich
przedsiebiorcow z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego zapytanych czy dostrzegaja
pozytywne efekty jakichkolwiek innowacji wprowadzonych w 2009 roku, juz odczuta
korzysci (42%) albo sie ich spodziewa (43%).

Wykres 18: Odsetek przedsiebiorstw wskazujacych na korzysci wynikajace z wprowadzenia
innowacji w 2009 roku3®

1 - juz wystapity korzysci

2 - na razie nie wystapity korzysci, ale firma sie ich spodziewa
3 - nie wystgpity korzysci i firma juz sie ich nie spodziewa

4 - trudno powiedzieé

ogotem [N=508] firmy mate [N=332] firmy $rednie [N=176]
3 12 3 I 13 3 @7

IS

| 2

+ 13 a s
% odpowiedzi
Zrédto: badanie ankietowe MSP

Dla matych, firm z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ktére wprowadzaty innowacje
produktowe lub procesowe w latach 2004-2006%°, najwazniejsza byta poprawa jakosci
produktéw badz ustug (42%), cho¢ czesciej na ten cel wskazywaty firmy z sasiedniego
wojewodztwa pomorskiego (57%). Mate przedsiebiorstwa z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego znacznie rzadziej niz przedsiebiorstwa z catej Polski lub wojewddztwa
pomorskiego prowadzity dziatalno$¢ innowacyjng w innych celach, takich jak: obnizenie

3 przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.

3% Prezentowane dane ze statystyki publicznej nie dotycza organizacji marketingowych i organizacyjnych.
Najaktualniejsze dostepne dane dotyczg lat 2004-2006 (Zotnierski 2008: 28-29).
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kosztéw pracy (7%), poprawa elastycznosci produkcji (10%), zwigkszenie asortymentu
wyrobow badz ustug (13%). Ow ostatni wynik sugeruje, iz innowacje technologiczne
wprowadzane przez matych przedsiebiorcow z regionu kujawsko-pomorskiego rzadziej
niz w przypadku firm z innych regiondéw stuza wprowadzaniu nowych produktow -
czesciej natomiast polegajg na ulepszaniu produktéw, ktdre juz istnieja.

Wykres 19: Wybrane cele dziatalnosci innowacyjnej matych przedsiebiorstw w latach 2004-2006 -
porownanie wojewédztwa kujawsko-pomorskiego z wojewédztwem pomorskim oraz cata Polska,
opracowanie wlasne na podstawie*°

1 - obnizka osobowych kosztéw pracy na jednostke produktu
2 - zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych dla wyrobdw i ustug
3 - poprawa elastycznosci produkcji

4 - poprawa jakosci wyrobow badz ustug

5 - wejscie na nowe rynKki

6 - zwiekszenie asortymentu wyrobdw badz ustug

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewodztwo pomorskie Polska
1 7 1 25 1 18
2 N 1s 2 36 2 33

w

W o 3 24 3 27

4 _ 42 4 57 4 44
s I 15 5 42 5 28

o Il 13 6 29 6 38

% odpowiedzi
Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (Zotnierski 2009: 24 - 27 )

Ponad dwie pigte $rednich przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktére
w latach 2004-2006 wdrazaty innowacje produktowe lub procesowe, dgzyto do poprawy
jakosci wyrobdw badz ustug (43%), w przyblizeniu trzy na dziesie¢ pragneto zwiekszy¢
zdolnosci produkcyjne (32%) lub chciato tym sposobem podbi¢ nowe rynki (30%)
a niespetna jedna pigta liczyta na obnizenie kosztéw pracy (18%).

Kazdy z wymienionych celow Srednie przedsiebiorstwa z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego wskazywaty czesciej, niz ich innowacyjni konkurenci z kraju lub
wojewodztwa pomorskiego. Moze to swiadczy¢ o wyraznym ukierunkowaniu dziatalnosci
innowacyjnej $rednich przedsiebiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego - firmy te
prowadzac dziatalnos¢ innowacyjng sg $wiadome jej potencjalnych korzysci. Na tle kraju
dziatalno$¢ innowacyjna srednich firm z kujawsko-pomorskiego jest nieco bardziej
ukierunkowana na podnoszenie efektywnosci dziatania niz poszerzanie oferty - jedynie
w tym przypadku odsetek wskazan w wojewddztwie kujawsko-pomorskim okazat sie
nizszy niz w catym kraju.

40 przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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Wykres 20: Wybrane cele dziatalnosci innowacyjnej srednich przedsiebiorstw w latach 2004-2006 -
poréwnanie wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego z wojewdédztwem pomorskim oraz cala Polska

1 - obnizka osobowych kosztéw pracy na jednostke produktu
2 - zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych dla wyrobdw i ustug
3 - poprawa elastycznosci produkcji

4 - poprawa jakosci wyrobow badz ustug

5 - wejscie na nowe rynKki

6 - zwiekszenie asortymentu wyrobdw badz ustug

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska
1 18 1 11 1 0 15
2 32 2 21 2 N 30
3 21 3 16 3 N 22
4 a3 4 26 4 N 3o
5 30 5 20 s N 2s
6 35 6 31 s N sy

% odpowiedzi

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (Zotnierski 2009: 24 - 27 )
4.2.6 Eko - innowacje

W badaniach innowacyjnosci GUS pyta o efekty dziatalnosci innowacyjnej, ktore
przyniosty korzysci dla srodowiska. Tak zwanymi ,eko-innowacjami” mogg by¢ zaréwno
innowacje technologiczne, jak i marketingowe lub organizacyjne. W tym przypadku
od samego typu innowacji wazniejsze sg jej pozytywne efekty dla Srodowiska
naturalnego.

Mate firmy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nie sg liderami eko-innowacyjnosci.
Zaledwie 10% aktywnych innowacyjnie, matych firm z regionu wprowadzito innowacje,
ktore przyniosty korzysci dla srodowiska naturalnego w postaci zmniejszenia szkodliwosci
lub obnizenia energochtonnosci prowadzonej dziatalnosci. Moze to sugerowad,
ze dziatalno$¢ innowacyjna matych firm z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nie byla
ukierunkowana na wprowadzanie rozwigzan ekologicznych. Ewentualne pozytywne efekty
dla srodowiska mogty byc¢ raczej efektem ubocznym innowacji wprowadzanych w innych
celach. Mate firmy z kujawsko-pomorskiego duzo rzadziej niz podobnej wielkosci
przedsiebiorstwa z kraju i wojewddztwa pomorskiego wprowadzaty eko-innowacje aby
sprosta¢ wymogom prawnym z zakresu ochrony srodowiska —taki cel zadeklarowato tylko
7% firm z kujawsko-pomorskiego wobec az 27% w sasiednim wojewddztwie pomorskim.
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Wykres 21: Eko-innowacyjno$s¢ matych przedsiebiorstw w latach 2004-2006 - poréwnanie
wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego z wojewoédztwem pomorskim oraz cata Polska

1 - wypetnienie przepiséw, norm lub standardéw
2 - zmniejszenie szkodliwosci dla srodowiska
3 - obnizka materiatochtonnosci/energochtonnosci

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska

1 7 1 27 1-26

2 8 10 2 16 2 - 22
3l 10 3 16 s ) =
% odpowiedzi

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (Zotnierski 2009: 24 - 27 )

Srednie przedsiebiorstwa z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (w odréznieniu od
matych) nie pozostajg w tyle za firmami z catej Polski i z regionu pomorskiego. Okoto
16% S$rednich firm z Kujaw i Pomorza wprowadzito innowacje, ktére miaty na celu
oszczednosci energetyczne lub materiatowe - w sasiednim wojewddztwie pomorskim
wprowadzito je tylko 12% firm. Jednak najwieksza przewaga w dziedzinie innowacyjnosci
ekologicznej rysuje sie w przypadku dziatan, ktére miaty wprost stuzyé zmniejszeniu
szkodliwosci dziatalnosci firmy dla srodowiska. Az jedna czwarta srednich przedsiebiorstw
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wprowadzita takie rozwigzania — jest to odsetek
wyzszy niz w przypadku Polski oraz wojewddztwa pomorskiego (okoto 20%). Srednie
przedsiebiorstwa z regionu wyraznie doswiadczajq koniecznosci dostosowywania sie do
wymogoéw prawnych w zakresie ochrony s$rodowiska i to na tym samym poziomie, co
firmy w catym kraju (27%).
Wykres 22: Eko-innowacyjno$¢ s$rednich przedsiebiorstw w latach 2004-2006 - poréwnanie
wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego z wojewoédztwem pomorskim oraz cata Polska

1 - wypetnienie przepiséw, norm lub standardow

2 - zmniejszenie szkodliwosci dla $rodowiska

3 - obnizka materiatochtonnosci/energochtonnosci

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska
1 27 1 21 1 27
2 25 2 19 2 20
3 16 3 12 3 14

% odpowiedzi

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS (Zotnierski 2009: 24 - 27 )

4.3 Naktady na innowacje

W Polsce, ale réwniez i w regionach, mozna zaobserwowac wyrazng prawidtiowos¢ -
im wieksze przedsiebiorstwo, tym wieksza szansa na to, iz ponosi naktady na dziatalnos¢
innowacyjna™ i naturalnie wyzszy poziom tych naktadéw. W 2008 roku w przemysle na
dziatalno$¢ innowacyjng przeznaczato s$rodki 11% firm matych, 27% $rednich i niemal
55% firm duzych, zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw. Naktady na dziatalnos¢
innowacyjna*? wyniosty 434,1 tys. PLN w matych firmach, prawie szeéciokrotnie wiecej
w $rednich (2409 tys. PLN) i 20 999 tys. PLN w firmach duzych. Firmy ustugowe nieco

“1 W zakresie wprowadzania innowacji produktowych i procesowych.
42 W cenach biezacych, w przeliczeniu na 1 przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna, w tys. zt.
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rzadziej ponosity naktfady na dziatalno$¢ innowacyjng, ale za to ich naktady byty wyzsze
niz firm przemystowych. W sektorze ustug naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w zakresie
innowacji produktowych i procesowych poniosto 10% firm matych (wydajac 478,9 tys.
PLN w przeliczeniu na jedng firme), 21% firm Srednich (4469 tys. PLN) oraz 40% duzych
firm (32 490 tys. PLN).

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim naktady zwigzane z wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych w przemysle poniosto w 2008 roku niemal 17% firm, czyli
mniej wiecej tyle samo ile w skali catego kraju. Ponadto poziom naktaddéw w przeliczeniu
na jedno przedsiebiorstwo okazat sie wyzszy niz w catym kraju (4613 tys. PLN) i wynidst
5949 tys. PLN, wiecej niz w wojewddztwie pomorskim (5770,4 tys. PLN). Wynik ten
$wiadczy o intensywnej dziatalnosci innowacyjnej firm przemystowych z regionu.

Odwrotnie ma sie sytuacja w przypadku firm sektora ustugowego - w Polsce nakfady
na dziatalno$¢ innowacyjng w ustugach ponosito 12,6% firm, w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim tylko 9,5% przedsiebiorstw. Jednoczesnie naktady na dziatalno$¢ innowacyjng
w przeliczeniu na jedno przedsiebiorstwo w wojewddztwie kujawsko-pomorskim okazaty
sie niemal czterokrotnie nizsze niz w Polsce - wyniosty zaledwie 1221,6 tys. PLN (GUS,
2010: 172-176).

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ponosito
w przyblizeniu co dziesigte mate przedsiebiorstwo przemystowe (11%) oraz co czwarte
$rednie (27%) - podobnie jak w catej Polsce. Odsetek matych firm przemystowych
przeznaczajacych s$rodki na dziatalno$¢ innowacyjng zarowno w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim, jak i w catej Polsce jest natomiast nizszy, niz w wojewddztwie pomorskim.
Analogiczne dane dotyczace przedsiebiorstw ustugowych nie sg niestety dostepne.

Wykres 23: Ponoszenie nakladow na dziatalnos¢ innowacyjna przez mate i srednie przedsiebiorstwa
przemysiowe w 2008 roku - poréwnanie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego z wojewododztwem
pomorskim oraz cata Polska

1 - firmy mate 2 - firmy $rednie

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska

1 10,5 1 I 165 1 10,9
2 27,0 2 B 251 2 26,8

udziat % wsrod przedsiebiorstw przemystowych
Zrédto: dane GUS BDR

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim mozna zaobserwowac pozytywny trend dotyczacy
wielkosci naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng w przemysle: naktady te od pieciu lat
sukcesywnie rosng (dane te dotyczg przedsiebiorstw przemystowych niezaleznie
od wielkosci*®). Do 2006 roku rdéznica miedzy nakladami na dziatalno$¢ innowacyjna
w kujawsko-pomorskim a pomorskim byta praktycznie niezauwazalna. W 2007 r. nakfady
na dziatalnos$¢ innowacyjng w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim znacznie przekroczyty
te w wojewddztwie pomorskim, w kolejnym roku réznica ta wzrosta jeszcze bardziej -
tym razem na prowadzenie wysunefo sie jednak wojewddztwo pomorskie. W 2008 roku
po raz pierwszy od kilku lat poziom naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przekroczyt sredni poziom naktadéw w kraju.

43 Dane wytacznie dla sektora MSP nie sg obecnie dostepne.
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Wykres 24: Poziom nakladow na dziatalnos¢ innowacyjna w sektorze przemystowym
w poszczegdélnych latach (kwoty przedstawione na wykresie dotycza wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego), stan na 2008 r.

m $rednie naktady/wojewodztwo
= wojewoddztwo kujawsko-pomorskie

wojewddztwo pomorskie

2600000 tys. zt

1981009 tys. zt

2100000 tys. zt

1600000 tys. zt
957756 tys. zi

655266 tys. zt 864345 tys. zi
834674 tys. zi

1100000 tys. zt
669834 tys. zi
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Kategoria naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng jest w statystyce publicznej do$¢ szeroka
- obejmuje zaréwno wydatki na szkolenia, marketing, zakup maszyn i urzadzen, jak
i naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowq czy zakup patentéw i licencji. Informacje
na temat przeznaczenia naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng ponoszonych przez
przedsiebiorstwa z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przedstawia Wykres 25 (dane
te dotyczq przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych niezaleznie od wielkosci**).

Struktura naktaddéw na dziatalno$¢ innowacyjng w sektorze ustugowym naturalnie rézni
sie od struktury tychze naktadow w przemysle. W sektorze ustugowym nakfady na s$rodki
trwate, maszyny i urzadzenia sq relatywnie nizsze wobec pozostatych kategorii, takich jak
marketing, badania i rozwdj, zakup oprogramowania czy zakup wiedzy ze Zzrédet
zewnetrznych. To na co nalezy zwroci¢ uwage to fakt, iz przedsiebiorstwa ustugowe
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim praktycznie nie wydajgq S$rodkéw na prace
badawczo-rozwojowe — wobec wojewddztwa pomorskiego, gdzie udziat naktadow na B+R
w catkowitych naktadach na dziatalno$¢ innowacyjng wynosi az 19% i wobec sredniej dla
Polski wynoszacej 5% - ten wynik mozna uznac za niepokojacy. Nizszy udziat wydatkdw
na dziatalnos¢ B+R $wiadczy o tym, iz rozwijanie nowych produktéw i technologii
nie stanowi priorytetu dla sektora ustugowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
To z kolei bedzie przektadac sie na nizszy poziom innowacyjnosci catego regionu.

Struktura naktadoéw na dziatalno$¢ innowacyjng w sektorze przemystowym jest bardzo
podobna dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i pomorskiego - przedsiebiorstwa
przemystowe wydajgq Srodki gtéwnie na zakup s$rodkéw trwatych (59%) oraz maszyn
i urzadzen technicznych (37%). Ten fakt nie dziwi - wobec wysokosci naktaddéw jakie
ponoszg firmy przemystowe na zakup gruntéw, budowe hal produkcyjnych oraz ich
wyposazenie, pozostate wydatki okazujg sie ledwo widoczne.

4 Dane wytacznie dla sektora MSP nie sg obecnie dostepne.
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Wykres 25: Struktura nakiladéw na dziatalno$¢ innowacyjna w przedsiebiorstwach ustugowych i
przemystowych wedtug kategorii dziatalnoéci innowacyjnej, stan na 2008 r.**

1 - dziatalno$¢ badawczo rozwojowa (B+R)

2 - zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych

3 - zakup oprogramowania

4 - naktady inwestycyjne na $rodki trwate ogdtem
5 - maszyny i urzadzenia techniczne ogétem

6 - szkolenia personelu zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem innowacji
produktowych lub procesowych

7 - marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych
produktow

przedsiebiorstwa ustugowe

wojewodztwo kujawsko-pomorskie wojewodztwo pomorskie Polska

2 2
3 3
4 4
> 5
6 6
/ 7
% odpowiedzi
1 - dziatalno$¢ badawczo rozwojowa (B+R)
2 - zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych
3 - zakup oprogramowania
4 - naktady inwestycyjne na srodki trwate ogdtem
5 - maszyny i urzadzenia techniczne ogoétem
6 - szkolenia personelu zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem innowacji
produktowych lub procesowych
7 - marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych
produktow
przedsiebiorstwa przemystowe
wojewodztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4 54
5 5 5
6 6 6
7 7 7

% odpowiedzi

Zrédto: dane GUS BDR

4> Przedstawione na wykresie odsetki nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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Aby lepiej zrozumie¢ réznice w poziomie naktaddédw na dziatalno$¢ innowacyjng miedzy
wojewddztwem kujawsko-pomorskim a pozostatymi przyjmijmy, ze naktady na srodki
trwate, maszyny i urzadzenia techniczne wyniosty zero. Okazuje sie wowczas,
ze przedsiebiorstwa przemystfowe w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg liderem
wydatkéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg — udziat tych wydatkow wsrdéd naktaddéw
na dziatalnos¢ innowacyjng z wytaczeniem naktadéw na $rodki trwate, maszyny
i urzadzenia siega az 71%. Swiadczy to o duzym potencjale innowacyjnym przemystu
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Z kolei przedsiebiorstwa ustugowe w wojewddztwie kujawsko-pomorskim relatywnie
najwiecej (40% naktaddw na dziatalno$¢ innowacyjng z wytaczeniem nakfadéw na srodki
trwate, maszyny i urzadzenia) wydajg na marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych
lub istotnych ulepszonych produktéw - biorgc pod uwage marginalny udziat wydatkéw
na B+R w tych firmach - nie sg to niestety ich produkty.

Wykres 26: Struktura nakiadéw na dzialalno$¢ innowacyjna w przedsiebiorstwach ustugowych i
przemystowych wedlug kategorii dzialalnosci innowacyjnej, po wylaczeniu naktadow na srodki
trwate, maszyny i urzadzenia techniczne, stan na 2008 r.*®

1 - dziatalno$¢ badawczo rozwojowa (B+R)
2 - zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych
3 - zakup oprogramowania

4 - szkolenia personelu zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem innowacji
produktowych lub procesowych

5 - marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszonych
produktow

przedsiebiorstwa ustugowe

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska
141 1 70
2 W 7 2 7
a I 10 412 a s
s I 40 > 13 s B 12

% odpowiedzi

N [
||
-]

b

przedsiebiorstwa przemystowe

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska

2 4 2 42 2 W s
3 14 3 12 3 3 1

4] 2 43 a W7

5 9 5 28 s I 17
% odpowiedzi
Zrédto: dane GUS BDR

Sposbéb, w jaki przedsiebiorstwa finansuja swojg dziatalnos$¢ innowacyjng, wynika z ich
strategii, ale $wiadczy réwniez o mozliwosciach finansowania dziatalnosci innowacyjnej
w regionie. Przedsiebiorstwa ustugowe finansujg dziatalno$¢ innowacyjng gtdwnie ze

46 przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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srodkéw wiasnych. Od tego wzoru nieco odbiega sektor ustug w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim, gdzie prawie jedng czwartg naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng
sfinansowano z kredytdw bankowych. Swiadczy¢é to moze o nieztej dostepnosci
komercyjnych form finansowania podobnych przedsiewzie¢ w regionie. Nalezy jednak
zastrzec, ze dostepnos$¢ finansowania zewnetrznego dla matych i $rednich
przedsiebiorstw jest generalnie nizsza, niz dla duzych (Klonowski 2009: 20), dlatego
wniosek odnoszacych sie do ogotu przedsiebiorstw nie musi odzwierciedla¢ sytuacji MSP.
Z drugiej strony, duzy udziat $rodkéw pochodzacych z kredytow moze takze Swiadczyc
o problemach z dostepnoscig kapitatu wiasnego przedsiebiorstw z regionu. Zastanawia
rowniez stosunkowo duzy udziat $rodkow budzetowych w finansowaniu dziatalnosci
innowacyjnej kujawsko-pomorskiego sektora ustug.

Wykres 27: Struktura zrédet finansowania dziatalnoséci innowacyjnej w przedsiebiorstwach
ustugowych i przemystowych, po wylaczeniu nakiadow na s$rodki trwale, maszyny i urzadzenia
techniczne stan na 2008 r.*”

1 - Srodki wtasne 3 - $rodki pozyskane z zagranicy
2 - $rodki budzetowe 4 - kredyty bankowe

przedsiebiorstwa ustugowe

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewodztwo pomorskie Polska
2 12 2 | 1 2 | 1
3 o0 310 31
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przedsiebiorstwa przemystowe

wojewddztwo kujawsko-pomorskie wojewddztwo pomorskie Polska
1 R s ! 23 1 75
2 | 1 2 1o 2 {1

w

6

i
a 12 .

75 4 22
% odpowiedzi

Zrédto: dane GUS BDR

Odmiennie przedstawia sie struktura finansowania dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw przemystowych. Tu z kolei wystepuje bardzo duzy, bo az 75 procentowy,
udziat finansowania dziatalnosci innowacyjnej na =zasadach kredytéw bankowych
w wojewddztwie pomorskim. Mogtoby to wynika¢ z lepiej rozwinietego sektora ustug
finansowych, ktoéry potrafit dostosowac swojq oferte do potrzeb przedsiebiorstw z regionu
- jednak zakres danych zebranych podczas badania (ktére nie obejmowato wojewddztwa
pomorskiego) nie upowaznia do sformutowania takiego wniosku.

Tymczasem w wojewddztwie kujawsko-pomorskiego zauwazalny jest udziat finansowania
dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw finansowych ze Zrdédet =zagranicznych,
zblizajacy sie do 6% (w przypadku przedsiebiorstw ustugowych byt marginalny).
Najprawdopodobniej wynika to z faktu, iz w wojewddztwie dziata kilka miedzynarodowych
korporacji (m.in. SHARP Corporation, ORION Electric, Sumitomo Chemical Co. Ltd,

47 Przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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Tenscho Electric Industries, Tokai Pressing Co. Ltd i Okaya & Co Ltd,. Sohbi Kohgei Co.
Ltd i Hanwa Co. Ltd, Kimoto Co. Ltd, NYK Logistics, U-Tec Corporation czy Nissin
Logistics), ktore inwestujg w dziatalnos¢ swoich polskich oddziatow i fabryk. Niezaleznie
od zrédet, naptyw kapitatu zagranicznego przeznaczonego na finansowanie dziatalnosci
innowacyjnej w regionie mozna z pewnoscig uznac za pozytywne zjawisko.

W kontekscie finansowania dziatalnosci innowacyjnej nie sposéb poming¢ role pomocy
publicznej, w tym przede wszystkim dotacji w ramach programéw unijnych. W latach
2007-2013 Polska jest najwiekszym beneficjentem pomocy unijnej, duza czes¢ Ssrodkdw
przyznanych Polsce ma trafi¢ do matych i érecjnich przedsiebiorstw. Celem udzielanego
wsparcia jest wspieranie innowacyjnosci MSP, co ma z kolei stuzy¢ budowaniu
konkurencyjnosci europejskiej gospodarki. W zwigzku z tym oferta wsparcia dla
przedsiebiorstw jest wyjatkowo bogata, w ramach programéw regionalnych oraz
krajowych. Tylko w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka)
przedsiebiorcy mogg m.in.:

« dofinansowa¢ zakup aparatury, prowadzenie prac badawczo-rozwojowych,
opracowywanie nowych produktow i wsparcie wdrozen (Dziatania 1.4-4.1,
Dziatanie 4.2 POIG),

« uzyskac s$rodki na opracowanie i wdrozenie rozwigzan informatycznych stuzacych
automatyzacji wspotpracy z partnerami biznesowymi (Dziatanie 8.2 POIG),

« finansowac inwestycje o charakterze innowacyjnym (Dziatanie 4.4),
« finansowac projekty e-ustugowe (Dziatanie 8.1 POIG),

« refundowa¢ koszty procedur ochrony przedmiotéw wiasnosci przemystowej
(wynalazkdéw, wzordéw uzytkowych, przemystowych),

« pokryc¢ koszty wejscia na nowe, zagraniczne rynki (Dziatanie 6.1 POIG).

Warto jednoczesnie zauwazy¢, iz dotacje unijne sg dostepne dla polskich przedsiebiorcow
juz od kilku lat - programy pomocowe pojawity sie juz przed 2004 rokiem w formie
pomocy przedakcesyjnej. Dla przedsiebiorcow byt to przede wszystkim program Phare
Spbéjnos¢ Spoteczna i Gospodarcza, ktéry od 2001 byt dostepny réwniez dla firm
z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.

Z sondazu przeprowadzonego z przedstawicielami MSP z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego wynika, ze z mozliwosci uzyskania dotacji na projekt zwigzany
z wprowadzaniem innowacji skorzystato 11% przedsiebiorstw - w przyblizeniu
co dziesigte mate (10%) i co pigte srednie (22%).

4.4 Zrédia innowacji

W sondazu z przedsiebiorcami z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego zadano pytanie
0 sposoby wprowadzania innowacji, tj. nowych lub znaczaco udoskonalonych wyrobdw,
ustug, proceséw, rozwigzan marketingowych Ilub organizacyjnych, wprowadzonych
w 2009 roku (poréwnaj: Wykres 28). Uzyskane wyniki wskazuja, ze przedsiebiorcy
najczesciej wprowadzajq innowacje Kkorzystajac z wiasnych doswiadczen. Wiasne
doséwiadczenie jako zrodto pomystu na innowacje zostato wymienione przez 95%
respondentow i uzyskato 26% wszystkich wskazan. Przyktadowg innowacje wprowadzong
na podstawie wtasnego doswiadczenia omowiono w jednym z wywiadow:
R: Jeszcze jedna rzecz, ktérg wymyslilismy sami, i ktéra nam sie bardzo przydaje,
to jest system identyfikacji surowcow, tzn. Ze kazdy towar, ktéry do nas
przychodzi, zostaje zaewidencjonowany co do kartonu czy co do worka. (...)
Oprocz ksiegowosci zwyktej mamy jeszcze ksiegowosé certyfikacji ekologicznej.
(..) To nas motywowato, ze musieliSmy zrobi¢ jakis system identyfikacji,
jakikolwiek. Ale zrobilismy taki juz szczegdtowy, bo to nam ufatwia sprawe
w przypadku jakichs robakow, kamienia — wiemy juz do kogo zwrdci¢ dang partie.

B: Ale skad pomyst w ogdle na ten system?
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R: No myslelismy i wymyslilismy jak by to mogto wygladaé. I wdrozyliSmy.
B: Ale system zostat zakupiony, to jest jakas [zakupiona] technologia?
R: Nie, to z gtowy jest. [Przedsiebiorca]

Kolejnym waznym zrdédtem innowacji jest zakup maszyn, urzadzen lub oprogramowania,
czyli innowacje oparte o transfer technologii. Na to zrédto przypadto 19% wskazan;
zostato wykorzystane przez 70% MSP, ktdre wprowadzity innowacje. Innowacje wdrazane
przez mate i $rednie firmy czesto polegaja na kreatywnym wykorzystaniu innowacyjnych
rozwigzan opracowanych przez $wiatowych producentow:

Na swiecie sq producenci, opon, obreczy, szprych, siodetek i nalezy sie ustawic
do nich w kolejke i z takich nutek stworzy¢ utwor. Jesli chodzi o nowosci
technologiczne, to np. najnowoczesniejsze maszyny do produkcji két zamowilismy,
ale to w dalszym cigqgu oznacza korzystanie z nowinek technologicznych
przygotowanych przez innych producentow. [Przedsiebiorca]

Réwniez analizowanie rozwigzan wprowadzanych przez inne firmy stanowito istotne
zrodto innowacji wskazywane w sondazu z przedsiebiorcami (15% wskazan, 47%
przedsiebiorstw). Przypadki wprowadzania w sektorze MSP innowacji opartych
0 rozwigzania stosowane przez konkurencje byty czesto przywotywane podczas
wywiaddéw jakosciowych, zwtaszcza przez przedstawicieli instytucji B+R, ale rowniez
przez samych przedsiebiorcow (nie napotkano natomiast przypadkéw prowadzenia
benchmarkingu innowacyjnego). Zaadaptowanie rozwigzan stosowanych przez
konkurencje wymaga czesto przeprowadzenia lub zlecenia badan, na przyktad
dotyczacych skfadu chemicznego produktu:

Zrédtem innowacji jest dla nas z jednej strony $ledzenie konkurencji, z drugiej
strony pomysty pochodzg z laboratorium. [Przedsiebiorca]

W kontekscie korzystania z rozwigzan stosowanych przez inne przedsiebiorstwa waznym
czynnikiem sprzyjajacym innowacyjnosci firm jest mozliwos¢ brania udziatu w krajowych
i miedzynarodowych targach, uczestnictwo w misjach gospodarczych lub konferencjach
branzowych:

Targi zwigzane z naszg branzg. Spawalnictwo, giecie rur. Wszystko co ma z tym
cos wspolnego (...). Obserwacja pewnych rozwigzan na targach pomaga nam we
wdrazaniu ich pdzniej we wlasnym zakresie w nasz proces produkcyjny. Dzieki
targom jestesmy bogatsi w jakas wiedze i przez to w mozliwosci [wprowadzania]
nowych rozwigzan. [Przedsiebiorca]

Szczegodlnie dogodna (cho¢ jak sie wydaje - niezbyt czesta) jest sytuacja,
gdy z rozwigzania, ktérym jest zainteresowany przedsiebiorca, korzystat juz witasciciel
zaprzyjaznionej firmy. Kluczowy w tym przypadku jest element zaufania oraz prywatna
sie¢ kontaktow. Niekiedy nie ma lepszej rekomendacji dla wdrozenia nowego
rozwigzania, niz opinia zaprzyjaznionego przedsiebiorcy:
Duzy wptyw maja znajomi, ktérzy majaq firmy. To jest takie Zrddto, ze mozna
pojechal, zobaczy¢ i kolega powie: ty, stuchaj, to fajnie dziata. Pomysicie o tym,
czy nie warto kupi¢. To jest znaczgcym elementem w doborze zakupdw
i modernizacji, czy w ogdle dowiedzenia sie, ze cos istnieje. [Przedsiebiorca]

Waznym zrédtem innowacyjnosci jest takze oparta na zasadach komercyjnych
wspotpraca z firmami (13% wskazan, 47% przedsiebiorstw), ktére - dysponujac
odpowiednim zapleczem technologicznym - opracowujq rozwigzania dostosowane
do potrzeb zleceniodawcy. Oto na czym taka wspoétpraca moze polegac:

Mamy kooperantéw, narzedziownie czy firmy konstruktorskie, ktére komercyjnie
z nami wspotpracuja, na zasadzie zlecen (...). To sq firmy prywatne. Jezeli jest
jakas narzedziownia, ktéra wykonuje dla nas jakies zlecenie, to ona musi miec
dziat konstruktorski, zeby opracowa catg konstrukcje tego narzedzia, sposdb
realizacji danego produktu. To sq tego typu firmy. [Przedsiebiorca]
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Korzystanie z wiasnych prac badawczo-rozwojowych zadeklarowato 27% spoéréd MSP,
ktore wprowadzity innowacje (8% wskazan). Odsetek ten wydaje sie zaskakujaco wysoki,
biorgc pod uwage, ze koszty wyposazenia i obstugi laboratoriow prawdopodobnie
przewaznie przekraczajqg mozliwosci finansowe MSP. Przeprowadzone wywiady
jakosciowe z przedsiebiorcami sugerujg jednak, ze prace, do ktérych odnosili
sie respondenci, obejmowaty rowniez badania nie wymagajgce zaawansowanego sprzetu.
Oto fragment wywiadu z producentem zywnosci:

My pracujemy z produktem, ktdry jest dosy¢ jednorodny. Wiec innowacyjnosc
w naszym wypadku polega na tym, aby ptak byt zdrowy, aby jak najmniej jadft
i zeby urdst jak najwiekszy, zeby byt smaczny. W tym obszarze jest bardzo duzo
pracy. Ja zatrudniam zatoge o bardzo wysokim poziomie intelektualnym. Jestesmy
na tyle duza firmga, Ze prowadzimy wifasne doswiadczenia. Co dwa tygodnie,
wstawiamy nowe stado, raz w miesigcu prowadzimy dos$wiadczenia. Mamy kadre,
ktdra jest w stanie to poprowadzic. Potrafimy wyciaggna¢ wnioski. [Przedsiebiorca]

W przywotanym cytacie warto zwrdci¢ rowniez uwage na kwestie kapitatu intelektualnego
pracownikdw. Dla 32% przedsiebiorstw sposobem uzyskania wiedzy potrzebnej
do wprowadzania innowacji bylo =zatrudnianie pracownikow, ktorzy taka wiedze
posiadaja.

Wspotpraca z instytutami lub uczelniami (4% wskazan, zrédto innowacji wymienione
przez 15% przedstawicieli MSP) oraz zakup technologii, patentéw lub licencji (3%
wskazan, zrodto innowacji wymienione przez 11% przedstawicieli MSP) znalazty sie wérod
najmniej powszechnych sposobdéw wprowadzania innowacji. Fakt, iz mali i Sredni
przedsiebiorcy tak rzadko wskazywali na wspétprace z instytucjami naukowymi jako
zrodto innowacyjnosci moze wskazywaé¢ na niski stopien upowszechnienia kultury
wspotpracy firm i instytucji naukowych w zakresie prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej.
Moze réwniez $wiadczy¢ o niedostosowaniu oferty tych jednostek do potrzeb
przedsiebiorcéw z regionu. Rzadkie przypadki zakupu technologii, patentéow lub licencji
mogqa z kolei $wiadczy¢ o niewystarczajgcym potencjale finansowym przedsiebiorstw
z regionu, braku informacji na temat mozliwosci zakupu nowych technologii
lub trudnosciach w organizacji procesu transferu technologii.
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Wykres 28: Zrédla innowacji wykorzystywane przez przedsiebiorcéw z wojewédztwa kujawsko-
pomorskiego, ktérzy wprowadzali innowacje w 2009 r.

1 - korzystanie z wtasnego doswiadczenia

2 - zakup maszyn, urzadzen lub oprogramowania

3 - analizowanie rozwigzan wprowadzanych z powodzeniem przez inne firmy

4 - wspotpraca z innymi przedsiebiorstwami (nie polegajgca wytacznie na zakupie)

5 - zatrudnianie pracownikow posiadajacych wiedze o nowych rozwigzaniach

6 - korzystanie z wiasnych prac badawczych

7 - wspoipraca z instytutami badawczymi lub uczelniami (nie polegajaca wytacznie na zakupie)
8 - zakup technologii, patentéw lub licencji

9 - inny sposbb

ogotem [N wskazan=1820]

% wskazan

Zrédto: badanie ankietowe MSP
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5 Warunki funkcjonowania MSP w regionie

5.1 Wprowadzenie: wybor uwarunkowan do badania

Ze wzgledu na role, jaka MSP odgrywaja w gospodarce, stworzenie korzystnych
uwarunkowan dla ich dziatalnosci sprzyja rozwojowi gospodarczemu. Oddziatywanie
na te uwarunkowania wymaga wiedzy o potrzebach MSP, mozliwej do uzyskania poprzez
badania empiryczne. Zadaniem projektu ,Identyfikacja kierunkéw rozwoju sektora MSP
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” jest dostarczenie informacji, ktére bedag
przydatne jako podstawa dziatan prowadzonych przez wiadze samorzadowe. Z tego
wzgledu spoérdd szerokiego spektrum czynnikéw wptywajacych na sektor MSP wybrano
te, na ktore wiadze samorzadowe mogg - przynajmniej w pewnym stopniu — wywierac
wplyw, bezposrednio lub za posrednictwem zatozonych przez siebie I0B*|. Pominieto
natomiast czynniki istotne dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lecz niezalezne
od wtadz samorzadowych®.

Rozdziat rozpoczyna sie omowieniem barier utrudniajagcych rozpoczynanie dziatalnosci
gospodarczej, w drugiej kolejnosci przedstawione zostaty trudnosci napotykane w ciggu
pierwszego roku funkcjonowania firmy. Ze wzgledu na znaczenie innowacji, kolejny
podrozdziat poswiecono barierom dziatalnoséci innowacyjnej. Po omodwieniu problemdw
doswiadczanych przez firmy nowopowstate oraz te, ktére podjety préby wprowadzanlia
innowacji, przedstawiono opinie przedstawicieli reprezentatywnej proby MSP
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, dotyczace waznosci oraz stanu poszczegdlnych
uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z perspektywy reprezentowanych
przez nich firm. Przyjmujac, ze przedsiebiorcy majq niejednakowe kompetencje w ocenie
uwarunkowan wptywajacych na ich dziatalnos¢, atakze, ze szczeg6lng uwage warto
poswieci¢ potrzebom lepiej rokujacych firm, prezentacje opinii przedstawicieli ogétu MSP
uzupetniono wskazaniem uwarunkowan ocenianych jako bardziej istotne przez
przedsiebiorcéw kierujacych firmami, ktére posiadajq aktualng strategie.

W kolejnych rozdziatach szerzej omoéwiono wybrane uwarunkowania. Znalazty sie wsrdd
nich wszystkie uwarunkowania, ktorych poprawy oczekuje ponad dwie pigte
przedstawicieli sektora MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, tj.: infrastrukture
drogowgq, stawki i przewidywalnos¢ podatkow lokalnych, mozliwosci uzyskiwania dotacji
z funduszy UE, dostepnos¢ pracownikéw, miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego oraz infrastrukture komunalna.

Dodatkowo omowiono kwestie dostepnosci kapitatu zewnetrznego — poniewaz problemy
z pozyskaniem s$rodkéw finansowych znalazty sie na pierwszych miejscach listy barier
utrudniajacych rozpoczynanie dziatalnosci oraz prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej,
a takze szkolenia i doradztwo — ze wzgledu na to, Ze stanowi istotng czes$¢ oferty I0B
(oferta w zakresie szkolen i doradztwa byta czesciej wskazywana jako istotna przez
przedstawicieli przedsiebiorstw posiadajacych strategie, niz przez pozostatych
przedsiebiorcow).

5.2 Warunki rozpoczynania dziatalnosci

Przedstawiciele I0B prowadzacych dziatalno$¢ w skali regionu, wskazywali, ze odsetek
0s0b zdecydowanych na zatozenie dziatalnosci gospodarczej jest niewielki:
Dziatalnos¢ gospodarcza to kreatywnosé, ciezka praca, systematycznosé
i niepewnos¢ tego co sie dzieje. Ludzie majgq strach przed podejmowaniem ryzyka
w sferze gospodarczej. Nawet ci, ktérzy majg dobre pomysty, wolg mniej, wolg

8 Pominigto czynniki istotne dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lecz catkowicie niezalezne od wiadz
samorzadowych - takie jak przepisy prawa na poziomie krajowym lub kursy walut.

4 przyktadem takiego czynnika jest na przyktad kurs walut, szczegdlnie istotny dla eksporteréw.
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zaczekad, wolg popatrzec jak ktos inny co$ tam zrobi, niz samemu sie za to wzigc.
[FGI przedsiebiorczosc¢]

W wypowiedziach przedstawicieli organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow czesto
brzmiata nieskrywana duma, ze =zaliczajq sie do tej wyjatkowej grupy. Zarazem
respondenci zwracali uwage, ze czynnikiem przeciwdziatajagcym upowszechnianiu
sie postaw przedsiebiorczych jest niekorzystny wizerunek przedsiebiorcow w niektérych
srodowiskach:

Inna jest mentalnos¢ w matych osrodkach, inna w duzych. Co jest wazne w matym
Srodowisku? Osoba na urzedzie. Jej ranga jest wyzsza niz przedsiebiorcy, ktory
ciggle jest ,prywaciarzem”, ,badylarzem”. Kuleje wizerunek przedsiebiorcy. W tej
sytuacji ludzie wolg mie¢ etat za te 1500 czy 2000 ztotych niz zmagaé

sie z rzeczywistoscig przedsiebiorcy. [FGI przedsiebiorczos¢]

Zdaniem przedstawicieli IOB z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego podstawowg barierg
w zakfadaniu przedsiebiorstw jest niewielki stopien upowszechnienia wiedzy na temat
przedsiebiorczosci. Formalna edukacja w tym zakresie jest mato powszechna,
z wyjatkiem dziatan przygotowujacych osoby bezrobotne do zatozenia firmy,
realizowanych w ramach programéw wspotfinansowanych ze s$rodkow UE. W efekcie
osoby, ktére nie maja doswiadczen w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej ani
nie mogq skorzysta¢ z doswiadczen cztonkéw rodziny przewaznie nie posiadajg wiedzy
w tym zakresie:

Co do kwestii wiedzy, ogdlnej orientacji w temacie przedsiebiorczosci,
na przyktadzie szkolenia 20-osobowej grupy. Jedna, dwie osoby majg orientacje,
bo wczesniej prowadzity dziatalnos$c. Kolejna jedna lub dwie - kto$ w rodzinie miat
firme, wiec cos styszeli. Ale reszta, czyli okoto 80%, nie wie kompletnie nic.
[FGI przedsiebiorczosc]

Zajecia dotyczace dziatalnosci gospodarczej zaréwno w szkotach, jak ina uczelniach
rzadko s elementem programu ksztatcenia (przy czym 2z badania ankietowego
z przedstawicielami urzedéw miast i gmin wynika, ze w miastach na prawach powiatu
sytuacja pod tym wzgledem jest znaczaco lepsza, niz w pozostatych gminach).
Tymczasem na podstawie zainteresowania, z jakim spotykajg sie nieliczne inicjatywy
stuzace upowszechnieniu wiedzy na ten temat mozna wnioskpwac’, ze zapotrzebowanie
na zajecia z zakresu przedsiebiorczosci jest znaczne. Swiadcza o tym relacje
przedstawicieli IOB:

R1: Realizowalismy wspdlnie z NBP taki grant w ostatnich klasach szkot
gimnazjalnych i srednich ,Ekonomia droga do sukcesu”, Odzew byt ogromy -
ponad 90 szkdét w wojewddztwie. Okazato sie jak wielkg potrzebg jest edukowanie
wrecz od przedszkola.

R2: Jesli chodzi o Srodowisko akademickie, to rzecz rowniez nie wyglada najlepiej.
Znajomos¢ zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest zadna, bo nie ma
tego w programie studiow. (..) Przekonatem sie o tym w ramach kursu
[wspdtfinansowanego ze Srodkow UE]. Zgtosito sie okoto 60 o0sob: studenci,
doktoranci. I po prostu wszystko trzeba byto wyjasnia¢ od poczatku. Mimo
ze majq ciekawe pomysty, to nie sq w stanie nic z tym zrobi¢, dopdki nie nabeda
tej wiedzy o specyfice rynku. [FGI przedsiebiorczosc]

Z obserwacji przedstawicieli IOB wynika, ze trudnoscig napotykanag czesto przez osoby
zainteresowane podjeciem dziatalnosci gospodarczej jest brak sSrodkéw finansowych
na jej rozpoczecie. Bariera ta jest szczegodlnie trudna do przezwyciezenia, gdy idzie w
parze z nieznajomoscig potencjalnych zrddet finansowania zewnetrznego lub z brakiem
zdolnosci kredytowej. Dziatalno$¢ funduszy pozyczkowych i poreczeniowych stuzy
wprawdzie zwiekszeniu dostepnosci kapitatu, jednak nie zwalnia catkowicie przedsiebiorcy
ubiegajacego sie o dofinansowanie od wymogu przedstawienia zabezpieczen. Zgodnie
z objasnieniami przedstawiciela jednego z funduszy poreczeniowych:
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Odmawiamy wspotpracy, jezeli rzeczywiscie przedsiebiorca jest kompletnie ,,goty”.
(...) Jezeli przyjdzie ktos i powie ,nie mam rodziny, nie mam mieszkania, nie mam
pieniedzy, ale mam pomyst”. Za sam pomyst, no nie ma takiej mozliwosci, zeby
powierzyé komus srodki. [FGI przedsiebiorczosc¢]

Bardziej sktonne do finansowania przedsiewzie¢, ktorych kapitatem jest ,sam pomyst”
(a takze przewaznie lepiej przygotowane do oceny potencjatu zgtaszanych pomystow)
sq anioty biznesu, jednak skala dziatalnosci tego typu instytucji w wojewddztwie wydaje
sie niewielka. Bezptatnym zZrodtem finansowania dziatalnosci gospodarczej skierowanym
do osbéb, ktére ja rozpoczynaja, sa dotacje przyznawane w ramach projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE. Zagadnienie efektywnosci tego rodzaju projektow
nie byto przedmiotem badania, warto jednak odnotowaé zgtaszane przez niektorych
przedstawicieli IOB spostrzezenie, ze znaczna czes¢ zatozonych firm konczy dziatalnosé
wkrotce po zakonczeniu udziatu w projekcie, w ramach ktérego otrzymaty wsparcie.

Nalezy zaznaczy¢, ze omowione czynniki, ktérych brak uniemozliwia rozpoczecie
i skuteczne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, muszg wystapi¢ tacznie - jak to ujat
jeden z respondentéw:

Pienigdz, wiedza, pomyst. To musi sie zazebiaé. [FGI przedsiebiorczos¢]

Z badania ankietowego wynika, ze problemy w ciqgu pierwszego roku dziatalnosci
napotkata ponad potowa MSP zatozonych w regionie po 2004 roku. Okofo jedna trzecia
(34%) zatozonych w tym okresie MSP miata trudnosci z pozyskaniem kapitatu a ponad
jedna czwarta (27%) - z zatrudnieniem odpowiednich pracownikow. Pozostate bariery
byty wskazywane rzadziej, przez kilkanascie procent respondentéw (Poréwnaj: Wykres
29). Natrzecim miejscu, pod wzgledem odsetka wskazan, znalazty sie trudnosci
Z wypromowaniem przedsiebiorstwa. Zaraz za nimi uplasowaty sie problemy
z uzyskaniem wiedzy z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, obstuga prawng oraz
ksiegowg — a zatem zagadnienia z zakresu dziatalnosci I0B.

W przyblizeniu co dziesigte nowozatozone mate lub $rednie przedsiebiorstwo skarzyto sie
na trudnosci z dopetnieniem formalnosci w urzedzie miasta lub gminy. Przedsiebiorcy
z ktorymi przeprowadzono wywiady jakosciowe, jako brak przychylnosci ze strony
urzednikéw odbierali zatatwianie ich spraw dopiero pod koniec terminéw, w ktérych urzad
jest zobowigzany je rozpatrzy¢. (Problem ten dotyczyt réwniez bardziej doswiadczonych
przedsiebiorstw: wsrdd przedstawicieli wszystkich MSP ponad potowa uznata, ze obstuga
w urzedzie miasta lub gminy jest zadowalajgca a w przyblizeniu trzech na dziesieciu
stwierdzito, ze wymaga poprawy - porownaj: Wykres 33). W opisywanych przypadkach
urzednicy nie byli w stanie zrozumiec¢ lub przejac sie perspektywa klienta prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza:
To wszystko zajmowato bardzo duzo czasu. (..) czasami trzeba byto ponaglac,
ze juz sie termin zbliza, ze juz jest koniec i [urzednicy] muszg nam odpowiedziec.
Nie ma czegos takiego, ze jezeli urzedy maja termin do 30 dni, to pani dostanie
po 10 dniach, czy po 5 dniach odpowiedz. A jezeli pani dzwoni i przyspiesza,
to ustyszy pani: ,no ale mamy na to 30 dni, wiec jeszcze mamy czas”. Czyli
nie jest to nastawienie na wspofprace. [Przedsiebiorca]

Wazne, zeby pozwolenia byty wydawanie od razu, a nie w terminie ustawowym.
To przy pewnych inwestycjach moze mie¢ kluczowe znaczenie. [Przedsiebiorca]

Przedsiebiorcy wyrazali réwniez przypuszczenie, ze unikanie przez urzednikéw
przyjmowania bardziej przychylnej postawy moze by¢ spowodowane obawg przed
podejrzeniami o brak bezinteresownosci.

Problemy z uzyskaniem gruntu lub lokalu na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej byty
wskazywane najrzadziej — wymienito je, odpowiednio 10% oraz 8% badanych.

56



Raport ,Identyfikacja kierunkéw rozwoju sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”

Wykres 29: Bariery napotkane w ciagu pierwszego roku dzialalnosci przez MSP z wojewéddztwa
kujawsko-pomorskiego zatozone w latach 2004-2010

1 - pozyskanie kapitatu

2 - zatrudnienie odpowiednich pracownikéw

3- wypromowanie przedsiebiorstwa

4 - uzyskanie wiedzy z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem
5 - obstuga pod wzgledem prawnym

6 - obstuga pod wzgledem ksiegowym

7 - dopetnienie formalnosci w urzedzie miasta lub gminy

8 - pozyskanie gruntu

9 - pozyskanie lokalu

10 - nie wystgpity zadne z wymienionych trudnosci

ogotem [N=62]

34

N =
NI
N

% odpowiedzi
Zrédfo: badanie ankietowe MSP

Wiekszos$¢ probleméw (opréocz kwestii zwigzanych z finansowaniem oraz zatrudnieniem
pracownikdéw) zostata wskazana przez stosunkowo niewielki odsetek respondentéw.
Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, ze odpowiedzi udzielali przedstawiciele tych
przedsiebiorstw zatozonych po roku 2004, ktére nie tylko przetrwaty do momentu
badania, lecz rowniez zdazyty zatrudni¢ co najmniej dziesieciu pracownikow - a zatem
prawdopodobnie nie nalezaty do grupy firm, ktére odczuty przeszkody w najwiekszym
stopniu. Dlatego uzyskane wyniki dajg podstawe do sformutowania jedynie umiarkowanie
pozytywnej oceny uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w regionie przez
nowozatozone firmy.

5.3 Warunki prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej

5.3.1 Opinie przedstawicieli MSP na temat napotykanych barier

Dziatalno$¢ innowacyjna w obszarze nowych produktéw lub proceséw technologicznych
w wojewodztwie wydaje sie gtownie domeng duzych firm. Obserwacja ta dotyczy
nie tylko wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ale réwniez innych regionéw Polski.
Odsetek matych lub $rednich innowacyjnych firm przemystowych wprowadzajacych
produkty nowe w skali catego rynku ani w kraju, ani w wojewddztwach pomorskim lub
kujawsko-pomorskim nie przekracza 10% (poréwnaj: Wykres 12 i Wykres 13).
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Mate i $rednie przedsiebiorstwa, cho¢ nierzadko bardziej wyspecjalizowane i elastyczne
niz duze firmy czesciej cierpia na brak kapitatlu finansowego na wprowadzanie
innowacyjnych produktéw. Ryzyko poniesienia duzych naktaddéw na innowacyjny produkt,
ktory nie odniesie sukcesu rynkowego jest dla nich zbyt duze. Tendencje te sq widoczne
w dziatalnosci matych i $rednich firm z regionu kujawsko-pomorskiego. Firmy te znacznie
czesciej niz innowacje produktowe wdrazajg innowacje marketingowe lub organizacyjne,
ktérych wprowadzenie pocigga za sobg mniejsze ryzyko a jednoczesnie moze przetozyc
sie na szybsze osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Zdaniem autoréw Podrecznika Oslo
gtownym czynnikiem warunkujgacym dziatalnos$¢ innowacyjng matych i srednich firm jest
dostepnos$¢ sSrodkéw finansowych - zaréwno s$rodkéw wilasnych, jak i mozliwosci
pozyskania kapitatu zewnetrznego (OECD/Eurostat 2008: 41).

W badaniu sondazowym przedsiebiorcow z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
zapytano, czy w 2009 roku odczuli jakie$ ograniczenia utrudniajgce wprowadzanie
innowacji w ich przedsiebiorstwach (poréwnaj: Wykres 30). Zaledwie jedna czwarta
badanych matych i $rednich przedsiebiorstw doswiadczyta trudnosci we wprowadzaniu
innowacji. Pytanie to zadano we wszystkich badanych przedsiebiorstwach - uzyskany
wynik moze zatem oznacza¢, iz albo skala barier we wprowadzaniu innowacji nie jest
duza, albo bariery we wprowadzaniu innowacji nie dotyczg wiekszosci badanych firm,
gdyz rzadko decydujg sie one na wprowadzanie innowacji. Dane GUS na temat
innowacyjnosci matych i srednich firm z regionu przemawiajg za przyjeciem drugiej
hipotezy. Jezeli w 2009 roku 25% matych i $rednich przedsiebiorstw doswiadczyto
trudnosci we wprowadzeniu innowacji, a jednoczes$nie odsetek innowacyjnych
przedsiebiorstw przemystowych wprowadzajgcych innowacje produktowe w 2008 roku
wahat sie 10% do 16% (poréwnaj: Wykres 12 i Wykres 13), to mozna przypuszczac,
ze wiele przedsiebiorstw nie napotkato barier dlatego, ze nie byly zdolne do podjecia
proby wprowadzenia takich innowacji.

Wykres 30: Napotykanie trudnoéci we wprowadzaniu innowacji przez MSP z wojewéddztwa
kujawsko-pomorskiego w 2009 roku

1 - tak
2 - nie
3 - trudno powiedzie¢
ogotem [N=608] firmy mate [N=404] firmy $rednie [N=204]
1 24 1 26
2 2 73
31 341

% odpowiedzi

Zrédfo: badanie ankietowe MSP

Wyniki uzyskane w odpowiedzi na pytanie o rodzaj napotkanych barier stanowiag
empiryczne potwierdzenie wystepowania problemdéw opisywanych w literaturze
po$wieconej innowacyjnoéci MSP. Problemem okoto dwdch trzecich (68%) firm, ktére
miaty trudnos$ci z wprowadzaniem innowacji, byt brak wystarczajacych S$rodkéw
finansowych. Dla niemal dwdch pigtych (39%) badanych, ktérzy napotkali problemy
we wprowadzaniu innowacji, problematyczne okazato sie zbyt duze ryzyko rynkowego
niepowodzenia innowacji. Przedstawiciele niewiele mniejszego odsetka firm (36%)
za bariere dziatalnosci innowacyjnej uznali brak odpowiednich partneréw do jej
prowadzenia lub brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw (35%). Rzadziej
wskazywano inne problemy, takie jak brak informacji o innowacyjnych rozwigzaniach
[18%].
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Wykres 31: Rodzaje barier napotkanych przez MSP z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
wprowadzajacych jakiekolwiek innowacje w 2009 r.

1 - brak wystarczajacych srodkéw finansowych

2 - brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdéw

3 - brak informacji o innowacyjnych rozwigzaniach

4 - brak odpowiednich partneréw do dziatalnosci innowacyjnej

5 - zbyt duze ryzyko, ze wprowadzenie innowacji okaze sie nieopfacalne
6 - inne ograniczenie

[N=149]

68

36
38

31

% odpowiedzi

Zrédfo: badanie ankietowe MSP
5.3.2 Poziom innowacyjnos$ci wojewo6dztwa

Waga przywigzywana przez Unie Europejska do innowacyjnosci wyraza sie miedzy innymi
w badaniach dotyczacych tego zagadnienia. Podstawowym narzedziem oceny poziomu
innowacyjnoséci panstw czlonkowskich jest oparty o 29 wskaznikdow, bazujacych
na statystyce publicznej, indeks SII (Summary Innovation Index). Wedle najnowszego
raportu European Innovation Scoreboard (EIS) z 2010 roku®’, omawiajacego wyniki SII
dla panstw cztonkowskich, Polska wcigz znajduje sie na koncu stawki®!, ponizej $redniego
wyniku SII dla 27 panstw UE (EIS, 2010: 6-7).

W celu pomiaru innowacyjnosci regionéw stworzono analogiczny indeks, RII (Regional
Innovation Index). Najswiezsze obliczenia RII pochodzg z badania Regional Innovation
Scoreboard (RIS 2009) i opierajq sie na danych za lata 2004-2006. Pomimo ograniczenia
liczby wskaznikow w stosunku do SII (z 29 do 16), autorzy RIS nie byli w stanie pozyskac
wszystkich danych niezbednych do przeprowadzenia analiz — dla niektérych regionéow
okazaty sie niedostepne. Dlatego dane dla regiondw zaprezentowali w innym ujeciu,
dzielgc regiony na pie¢ podgrup, ze wzgledu na poziom ich innowacyjnosci (Hollanders,
2009: 26-27).

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie zaliczono do regiondw o najnizszym poziomie
innowacyjnoséci (low innovators). Tylko pie¢ polskich regionéw przyporzadkowano
do wyzszej kategorii (medium low-innovators)®?. Staby wynik polskich regionéw nie dziwi
w konteks$cie omawianych wczeséniej wynikow dla Polski - innowacyjnos$¢ regiondow
przewaznie odpowiada poziomowi innowacyjnosci panstw, do ktorych te regiony naleza.

50 W rzeczywistosci dane prezentowane w raporcie (EIS, 2010) pochodza z lat 2007-2008, co wynika

z op6znien w pozyskiwaniu danych dla wszystkich panstw uwzglednianych w zestawieniu.

Polska wraz z Czechami, Grecja, Wegrami, Wtochami, Litwg, Portugalig, Stowacjq i Hiszpanig znajduje sie
w grupie panstw zwanych umiarkowanymi innowatorami (ang. moderate innovators). Niestety w tej grupie
nizszg wartos¢ indeksu SII niz Polska osiggneta jedynie Litwa, dalej znajdujq sie jeszcze trzy panstwa:
Rumunia, totwa i Butgaria — zaliczane juz do tzw. krajow doganiajacych (ang. catching up).

Byty to wojewodztwa: dolnoslaskie, mazowieckie, matopolskie, pomorskie i $laskie.
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Ze wzgledu na niskg pozycje Polski w rankingach innowacyjnosci odnoszenie polskich
wojewoddztw do pozostatych regiondw UE ma niskg wartos¢ eksplanacyjng. W zwigzku
z tym w celu porownania wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego z pozostatymi polskimi
regionami obliczyliSmy uproszczony RII dla polskich wojewoddztw, wykorzystujac
wskazniki czastkowe RII, przedstawione w RIS 2009,

Kazdy ze wskaznikdw czastkowych, sktadajacych sie na indeks SII lub RII, autorzy EIS
oraz RIS przyporzadkowujg do jednej z trzech grup: czynnikéw umozliwiajacych
prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej (ang. enablers)>*, wskaznikdw charakteryzujacych
dziatalnoé¢ firm w obszarze innowacyjnoéci (ang. firm activities)®® oraz wynikéw
dziatalnosci innowacyjnej (ang. outputs)®®. Rozpatrujac indeks jako wskaznik warunkéw
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej nalezy zatem pamieta¢, ze jego wartos$c¢ jest
zarazem pochodnag dziatalnosci innowacyjnej. Takie ujecie wydaje sie zgodne
z zatozeniem, ze w przypadku dziatalnosci innowacyjnej wystepuje sprzezenie zwrotne:
wysoki poziom innowacyjnosci w danym regionie wpltywa korzystnie na innowacyjnosc
zlokalizowanych w nim przedsiebiorstw, natomiast niski moze ja ograniczac.
Przyporzadkowanie niektérych wskaznikow czastkowych do jednej z trzech grup wydaje
sie umowne - na przykfad wskazniki ,zatrudnienie w ustugach opartych o wiedze” oraz
»zatrudnienie w przemysle s$rednich i wysokich technologii”, zaliczone do kategorii
wynikéw dziatalnosci innowacyjnej, mozna rozpatrywac réwniez jako jej uwarunkowania.

Wartosci regionalnego indeksu innowacyjnosci dla polskich wojewddztw przedstawiono na
Wykresie 32). Nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na uporzadkowanie regiondow
ze wzgledu na prezentowane wartoéci. Srednig warto$¢ uproszczonego RII (0,35)
dla szesnastu wojewddztw oznaczono na wykresie czerwong linig - powyzej niej znalazto
sie 6 regionéw. Wsrdd nich znajdziemy cztery najbardziej innowacyjne polskie regiony
- wojewodztwa mazowieckie, pomorskie, dolnoslaskie i $laskie. Mimo, iz prezentowane
wskazniki opierajg sie o dane pochodzace z 2006 roku mozna zaryzykowac teze,
iz wspomniane wojewodztwa wcigz utrzymujg wiodaca role w dziedzinie innowacyjnosci.
Wojewodztwo kujawsko-pomorskie znalazto sie na przedostatnim miejscu rankingu.
Warto jednak zwroci¢ uwage, iz rdoznica miedzy nim a trzema innymi plasujacymi
sie wyzej w rankingu wojewddztwami (zachodniopomorskim, tédzkim i $wietokrzyskim)
jest w zasadzie marginalna (wynosi zaledwie 0,01). Wynik wojewddztwa kujawsko
- pomorskiego, mimo jego przedostatniego miejsca w rankingu innowacyjnosci,
w rzeczywistosci sytuuje sie tylko nieco ponizej $redniej krajowej. Zatem, jesli wzig¢ pod
uwage europejskie wskazniki innowacyjnosci, sytuacja wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego nie jest najlepsza, ale jednoczesnie nie rézni sie dramatycznie od sytuacji
wiekszosci pozostatych regiondw w Polsce.

53 Regionalne indeksy innowacyjnosci dla wojewddztw obliczyliémy jako $érednie arytmetyczne wskaznikéw
czastkowych, a wiec dokfadnie w ten sam sposéb w jaki oblicza sie SII dla krajow cztonkowskich (Hollanders
Hugo, 2008). W ten sposdb uzyskano przyblizenie wartosci RII dla polskich wojewodztw (uproszczony RII).
Przyblizenie — poniewaz autorzy RIS dzieki procedurze standaryzacji, nadajg RII wartosci od 0 (najnizszy
wynik wérdod 201 regionow) do 1 (najwyzszy wynik wsrdd 201 regionow). Nie zastosowaliSmy analogicznej
procedury wobec wskaznikédw dla Polski, biorac pod uwage, ze: po pierwsze - nie zmienitoby to ich
uszeregowania (tymczasem to wilasnie pozycja w rankingu dostarcza informacji na temat relatywnego
poziomu innowacyjnosci badanego wojewddztwa), po drugie - przedstawione wartosci wskaznikdéw
zawierajg dodatkowgq informacje, dotyczaca poziomu innowacyjnosci wojewddztwa w relacji do regionow UE
(wartos$¢ wskaznika bliska 0 oznaczataby, ze dane wojewoddztwo jest daleko w tyle za pozostatymi regionami
UE, wartos¢ wskaznika bliska 1 oznaczataby natomiast, ze nalezy do regiondw bedacych liderami
innowacyjnosci w Europie).

> Nalezg do nich: wydatki publiczne na B+R, dostep do Internetu szerokopasmowego, ksztatcenie ustawiczne
oraz wyzsza edukacja.

55 Nalezg do nich: patenty zgtaszane do Europejskiego Urzedu Patentowego, liczba innowacyjnych MSP
wspétpracujacych z innymi podmiotami, liczba MSP prowadzacych wewnetrzna dziatalno$¢ rozwojowa,
wydatki na innowacje poza B+R, wydatki na B+R.

% Nalezg do nich: sprzedaz produktdw nowych lub istotnie ulepszonych w skali firmy, sprzedaz produktéw
nowych lub istotnie ulepszonych w skali rynku, zatrudnienie w ustugach opartych o wiedze, zatrudnienie w
przemysle typu medium-tech i high-tech, liczba firm wprowadzajacych innowacje energooszczedne, liczba
firm wprowadzajacych innowacje zwieszajace efektywnos$¢ pracy, liczba firm wprowadzajacych innowacje
marketingowe lub organizacyjne, liczba firm wprowadzajacych innowacje produktowe lub procesowe.
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Wykres 32: Ranking polskich wojewodztw wedtug uproszczonego RII w 2006 r.
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Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie RIS 2009

Sposrod czynnikow umozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej, w przypadku
dwoch: wydatkow publicznych na B+R oraz wyzszej edukacji wojewddztwo kujawsko-
pomorskie uzyskato noty zdecydowanie nizsze zaréwno od wojewddztwa pomorskiego,
jak i od s$redniej dla wszystkich 16 polskich wojewddztw.

5.4 Warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w opinii
przedstawicieli MSP

5.4.1 Opinie przedstawicieli og6tu M$P

W trakcie badania ankietowego przedsiebiorcy zostali poproszeni o wyrazenie opinii
na temat warunkéw funkcjonowania firm w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Ocenie
poddano 22 uwarunkowania. Zdecydowanie najbardziej palaca potrzebg przedsiebiorcéw
okazata sie poprawa infrastruktury drogowej (poréwnaj: Wykres 33). Infrastruktura
drogowa wysuwa sie na pierwsze miejsce zaréwno ze wzgledu na najwyzszy odsetek
respondentow, ktorzy uznali, ze wymaga poprawy (82%), jak i ze wzgledu na najnizszy
odsetek badanych, dla ktérych nie jest istotna (zaledwie 6%). Na kolejnych miejscach
listy uwarunkowan, uszeregowanej wedtug odsetka przedsiebiorcow, ktorzy wyrazili
opinie, ze sytuacja pod danym wzgledem wymaga poprawy, znalazty sie: stawki
podatkdow lokalnych (62%), mozliwosci uzyskania dotacji ze Ssrodkéw UE (59%) oraz
przewidywalno$¢ podatkéw lokalnych (50%). Wymienione uwarunkowania, ktorych
poprawy oczekuje co najmniej polowa przedstawicieli MSP, sg takze przez
przedsiebiorcOw powszechnie uznawane za istotne (suma wskazan odpowiedzi ,sytuacja
zadowalajgca” oraz ,wymaga poprawy” w przypadku kazdego z tych uwarunkowan
przekroczyta 75%).

Wsrod uwarunkowan, ktérych poprawy oczekiwata ponad jedna trzecia badanych
przedstawicieli sektora MSP, znalazty sie ponadto: dostepnos$¢ wysoko wykwalifikowanych
(44%) oraz nisko lub s$rednio wykwalifikowanych pracownikow (43%), miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego (44%), infrastruktura komunalna®’ (42%) oraz
dostepnos¢ kapitatu (36%).

7 W badaniu przyjeto, ze infrastruktura komunalna obejmuje wodociagi, kanalizacje, wywdz odpadoéw,
dystrybucje energii elektrycznej, cieplnej i gazu. Przyjmujac zatozenie, ze infrastruktura komunalna jest
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Cele badania, ktére ma przyczyni¢ sie do poprawy warunkow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w regionie, przemawiajg za skoncentrowaniem uwagi na tych
uwarunkowaniach, ktére w najwiekszym stopniu wymagaja poprawy. Warto jednak
wymieni¢ takze uwarunkowania, ktérych stan ponad potowa przedstawicieli MSP uznata
za zadowalajacy. Znalazly sie wérdd nich: infrastruktura komunalna®® (57% ocen
pozytywnych - przy czym infrastruktura znalazta sie stosunkowo wysoko rowniez na
liscie uwarunkowan wymagajacych poprawy, w jej przypadku odpowiedzi byty najbardziej
spolaryzowane), jako$¢ obstugi w urzedzie miasta lub gminy (56%), mozliwosci
nawigzywania kontaktow z klientami i kontrahentami z Polski (53%) oraz infrastruktura
teleinformatyczna (52%). Uwarunkowania te zostaty zarazem uznane za istotne przez co
najmniej trzy czwarte ankietowanych przedsiebiorcéw®°.

W kontekécie rozwazan nad innowacyjnoscia MSP z regionu nalezy zwrécié uwage
na odpowiedzi dotyczace wspdtpracy z uczelniami oraz instytutami badawczymi. Réznice
pomiedzy odsetkami odpowiedzi ,sytuacja zadowalajgca” oraz ,wymaga poprawy” byty
niewielkie, natomiast zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli MSP uznata, ze kwestia
wspotpracy z uczelniami oraz instytutami w ogdle nie jest istotna dla ich firmy. Brak
zainteresowania wspotpraca dotyczyt nieco rzadziej uczelni oraz instytutow
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, niz spoza regionu. By¢ moze zainteresowanie
wspotpracg z uczelniami z regionu zwiekszajg trudnosci zwigzane z pozyskaniem wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw.

potrzebna kazdej firmie, w ankiecie nie przewidziano odpowiedzi ,nieistotna” w odniesieniu do infrastruktury
komunalnej.

Przyjmujac zatozenie, ze infrastruktura komunalna jest potrzebna kazdej firmie, w ankiecie nie przewidziano
odpowiedzi ,nieistotna” w odniesieniu do tego uwarunkowania.

58

% Tj. suma odpowiedzi ,sytuacja zadowalajgca” oraz ,wymaga poprawy” przekracza 75%.
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Wykres 33: Istotnos¢ i stan uwarunkowan prowadzenia firmy w wojewédztwie kujawsko-
pomorskim w ocenie przedstawicieli MSP®°
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H njeistotna
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N
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infrastruktura drogowa

stawki podatkéow lokalnych
mozliwos¢ uzyskania dotacji ze srodkow UE
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pracownikéw
miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego
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wykwalifikowanych pracownikéw

57 42
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dostepnosc kapitatu
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17 31

dostepnosc terendw inwestycyjnych
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przepustowosc lotniska
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Zrédfo: badanie ankietowe MSP
W przypadku wiekszosci uwarunkowan opinie przedstawicieli przedsiebiorstw matych
oraz srednich okazaly sie podobne. Najwieksza roznica wystgpita w przypadku szkolen
i doradztwa oraz mozliwosci nawigzywania kontaktdw zagranicznych. Oferta w zakresie
szkolen i doradztwa zostata uznana za zadowalajacg przez przedstawicieli ponad jednej
trzeciej (35%) matych przedsiebiorstw oraz ponad potowy (54%) sSrednich. Respondenci
z przedsiebiorstw zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw czesciej, niz przedstawiciele
matych firm, jako zadowalajaca oceniali sytuacje pod wzgledem mozliwosci nawigzywania

80 W przypadku czesci uwarunkowan przedstawione na wykresie odsetki nie sumuja sie do 100% ze wzgledu

na zaokraglenia.
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kontaktow z klientami i kontrahentami z zagranicy (odsetek ocen ,zadowalajgca” wyniost
18% wsrdéd przedstawicieli firm matych oraz 29% wsrdd przedstawicieli firm $rednich).
W przypadku kontaktéw zagranicznych najwieksza roznica dotyczyta jednak nie stanu,
lecz istotnosci omawianego uwarunkowania: za nieistotny uznaty go okoto trzy piate
badanych reprezentujagcych mate firmy (59%) i tylko dwie pigte respondentéw ze
$rednich przedsiebiorstw (40%). Wynik ten tatwo wyttumaczy¢ wiekszg skalg dziatalnosci
firm zatrudniajacych co najmniej 50 pracownikéw, ktdre potrzebujg szerszych rynkow.

Istotne rdznice miedzy matymi i Srednimi przedsiebiorstwami odnotowa¢ mozna takze
W ocenie wspotpracy z instytucjami naukowymi z regionu oraz spoza regionu. Wspotpraca
taka znacznie czesciej jest ,nieistotna” dla matych niz dla $rednich przedsiebiorstw
- wspotpraca z instytucjami z regionu jest ,nieistotna” dla 62% matych i 48% S$rednich
przedsiebiorstw, w przypadku instytucji spoza regionu wartosci te wynoszg odpowiednio
76% i 63%°".

Interesujgce roznice w ocenie roznego rodzaju uwarunkowan zaobserwowaé¢ mozna
miedzy podregionami. Szczegdlnie zwracajg uwage réznice miedzy podregionem
bydgosko-toruniskim, w ktérym zlokalizowane sg dwie najwieksze metropolie regionu,
a dwoma pozostatymi podregionami: grudzigdzkim i wioctawskim. Takie kwestie jak
jako$¢ obstugi w urzedzie miasta lub gminy, przewidywalnos$¢ lokalnych podatkow,
miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego oraz dostepnos$¢ terenow
inwestycyjnych sa bardziej istotne w podregionach grudziadzkim i wtoctawskim niz
w bydgosko-toruniskim - w podregionach grudzigdzkim i wtoctawskim odpowiedz ,nie jest
istotna dla P. firmy” wskazywano rzadziej niz w bydgosko-torunskim. Dodatkowo
dostepnos$¢ terendw inwestycyjnych bardziej krytycznie oceniana jest w podregionach
grudzigdzkim i wtoctawskim (od 34% do 39% odpowiedzi ,wymaga poprawy”, podczas
gdy w podregionie bydgosko-torunskim odpowiedzi takich odnotowano 26%).

Z kolei uwarunkowania zwigzane z przepustowoscig lotniska, nawigzywaniem kontaktéw
z klientami i kontrahentami z zagranicy oraz komunikacja publiczng najwieksze znaczenie
maja dla przedsiebiorstw funkcjonujacych w podregionie bydgosko-torurniskim
- w podregionie tym przedsiebiorstwa rzadziej niz w innych regionach wskazywaty te
kwestie jako ,nieistotne” dla przedsiebiorstwa. Ponadto przepustowo$¢ lotniska
najczesciej krytycznie oceniana byta w przez przedsiebiorstwa wtasnie z podregionu
bydgosko-toruniskiego (19% odpowiedzi ,wymaga poprawy” w podregionie bydgosko
torunskim, od 10% do 13% w pozostatych podregionach).

Pod wzgledem oceny uwarunkowan wyrodznia sie podregion grudzigdzki. W podregionie
tym lepiej niz w innych oceniana jest dostepnos$¢ kapitatu (40% ocen pozytywnych
podczas gdy w dwoch pozostatych regionach odsetek ten wynosi 30%) oraz wysoko$é
stawek podatkow lokalnych (27% ocen pozytywnych podczas gdy w pozostatych
podregionach odsetek ten wynosi 16%). Z drugiej strony najgorzej oceniana jest tam
infrastruktura komunalna (50% wskazan odpowiedzi ,wymaga poprawy”, 38% do 42%
w pozostatych podregionach).

Uwarunkowaniami, ktére uzyskaty odmienne oceny w zaleznosci od rodzaju gminy,
w ktorej zlokalizowane byto przedsiebiorstwo, okazaty sie: dostepnos$¢ kapitatu w formie
kredytow, pozyczek albo $rodkdw od inwestorow oraz dostepnos$¢ terenow
inwestycyjnych. Zainteresowanie zewnetrznym kapitatem bylo mniejsze ws$rdd
przedstawicieli przedsiebiorstw ulokowanych w gminach miejskich (kwestie dostepnosci
kredytow, pozyczek oraz S$rodkéw od inwestorow za ,nieistotng” uznato 35%
respondentow z miast na prawach powiatu oraz 32% respondentéow z innych gmin
miejskich), niz wsrdod respondentdw reprezentujgcych przedsiebiorstwa z gmin miejsko-
wiejskich lub wiejskich (odpowiednio: 22% i 21%). Sytuacje pod wzgledem dostepnosci
terendw inwestycyjnych za satysfakcjonujaca uznawali najczesciej przedstawiciele
przedsiebiorstw z gmin miejsko-wiejskich (29% ocen ,zadowalajacych”), ktdrzy zarazem
najrzadziej uwazali te kwestie za ,nieistotng” (odsetek odpowiedzi ,nieistotna” wynidst
wsérod nich 35%).

61 7 analiz wytaczono kategorie ,trudno powiedzie¢”.
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5.4.2 Opinie przedstawicieli ,awangardy” MSP

Opinie przedstawicieli ogétu MSP z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na temat
warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym wojewddztwie (omowione
w poprzednim rozdziale) pozwalajg zidentyfikowa¢ uwarunkowania, ktorych poprawa
moze wptyngC korzystnie na szczegolnie duza grupg przedsigbiorcow. Mozna jednak
zaktada¢, ze aktualna charakterystyka sektora MSP bedzie ulegata stosunkowo szybkim
zmianom (na przyktad pod wzgledem struktury branzowej, wykorzystywanych zasobow),
a wraz z nig beda sie zmieniaty potrzeby przedsiebiorcéw. Czesé oséb kierujacych MSP
zapewne nie uswiadamia sobie jeszcze w petni wagi uwarunkowan, ktérych wptyw na
dziatalno$¢ gospodarcza w ostatnim czasie szybko wzrasta®®. Wedtug miedzynarodowych
badan do zagadnien czesto niedocenianych przez przedsiebiorcow nalezy miedzy innymi
innowacyjno$¢ oraz kapitat ludzki (OECD 2009: 67). Oparcie strategii wspierania
przedsiebiorczosci wylacznie na opiniach ogdtu przedstawicieli MSP grozitoby zatem
przyjeciem nazbyt konserwatywnej strategii.

Warto w tym kontekscie przywotac teze autoréw raportu OECD dotyczacego wspierania
MSP w Polsce, zgodnie z ktorg ,Stosunkowo wczesny etap rozwoju ekonomicznego kraju
oraz stosunkowo szybki wzrost ustug oraz pracochtonnej produkcji (labour-intensive
manufacturing) skfania cze$¢ regiondw do koncentrowania sie na podstawowej
infrastrukturze dziatalnosci gospodarczej, takiej jak drogi oraz, w niektorych
przypadkach, sieci szerokopasmowe. W $rednim okresie dla takich regionéw istotne
bedzie (..) potozenie nacisku na rozwoj bardziej zaawansowanych, zréwnowazonych
produktéw i ustug (...)” (OECD 2009: 71).

Dlatego dgzac do wspierania rozwoju gospodarczego regionu nalezy zwrdci¢ uwage takze
na uwarunkowania istotne dla firm, ktére majg najwiekszy potencjat rozwojowy, nawet
jezeli kwestie wskazywane przez ich przedstawicieli sg mniej istothe w opinii pozostatych
przedsiebiorcéw. Pierwszym uzasadnieniem takiego podejscia jest ponadprzecietny
wkitad, jaki firmy z wiekszym potencjatem mogg wnie$¢ w rozwdj gospodarczy. Drugim -
zatozenie, ze takie przedsigbiorstwa, stanowigce w pewnym sensie awangarde sektora
MSP, moga wczesniej niz inne rozpoznawac¢ potrzeby, ktére w przysziosci bedq
odczuwane bardziej powszechnie (wraz z rozpowszechnianiem wiedzy, ale takze
zmianami wynikajacymi z gorszych zdolnosci przetrwania przedsiebiorstw, ktore gorzej
rozpoznajg otoczenie, w ktérym dziatajq).

Jako kryterium wytonienia MSP z ponadprzecietnym potencjatem rozwojowym przyjeto
posiadanie przez nie aktualnej strategii, czyli spisanego planu kolejnych etapow rozwoju
przedsiebiorstwa. Za zatozeniem, ze posiadanie strategii jest zwigzane z potencjatem
rozwojowym firmy przemawia fakt, ze firmy posiadajace strategie zdecydowanie czesciej,
niz pozostate, odnotowywaty wzrost obrotéw w 2009 roku (odpowiednio: 40% i 26%).
Stwierdzono réwniez pozytywng zalezno$¢ pomiedzy posiadaniem przez firme strategii
a uzyskiwaniem pozytywnych efektow dziatalnoéci innowacyjnej (ws$rod firm
posiadajacych strategie uzyskanie takich efektow zadeklarowato 48% przedsiebiorstw,
ktére wdrazaty innowacje, podczas gdy wsrdd firm nieposiadajgcych strategii 35%).

Kryterium posiadania strategii jest znacznie uproszczone, ma jednak trzy zalety.
Po pierwsze - nie wymaga zebrania szczego6towych i wrazliwych danych na temat
poszczegolnych przedsiebiorstw, ktorych uzyskanie w badaniu ankietowym nie bytoby
mozliwe. Po drugie - pozwala wytoni¢ grupe obejmujaca przedsiebiorstwa z réznych
branz, a zatem taka, ktérej wachlarz potrzeb jest stosunkowo szeroki. Po trzecie -
wyodrebniona w ten sposdb grupa przedsiebiorstw objetych badaniem jest stosunkowo
liczna, dzieki czemu margines btedu statystycznego dla uzyskanych wynikéw jest
akceptowalny. Strategie posiadata przeszto potowa (53%) badanych MSP: w przyblizeniu
co drugie mate przedsiebiorstwo oraz szes$¢ na dziesie¢ $rednich (poréwnaj: Wykres 34).

62 7Zgodnie z tym zatozeniem w strategiach rozwoju ustug kierowanych do sektora MSP podkreéla sie potrzebe
oddziatywania zarédwno na strone podazowg, jak i popytowg (OECD 2009: 67).
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Wykres 34: Posiadanie strategii przez MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego - w podziale ze
wzgledu na klase wielkosci zatrudnienia

1 - tak

2 - nie

3 - trudno powiedzie¢

ogotem [N=608] firmy mate [N=404] firmy $rednie [N=204]

3 [} 310 3|1

% odpowiedzi
Zrédfo: badanie ankietowe MSP

Poréwnanie opinii przedstawicieli MSP posiadajacych strategie oraz takich, ktére strategii
nie maja, na temat waznosci uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w regionie pozwala stwierdzi¢, ze MSP z pierwszej grupy czesciej uwazajg za istotne:
wspotprace z uczelniami lub instytutami naukowymi z regionu oraz spoza regionu,
mozliwosci nawigzywania kontaktow z klientami i kontrahentami z zagranicy, oferte
w zakresie szkolen i doradztwa, przepustowos¢ lotniska oraz dostepnos¢ centréw
wystawienniczych.

Tabela 4: RoOznice w ocenie 3 waznoséci uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
pomiedzy przedstawicielami MSP posiadajacych strategie oraz MSP nieposiadajacych strategii

Odsetek respondentow, ktorzy dane
uwarunkowanie uwazaja za istotne (suma
odpowiedzi ,sytuacja wymaga poprawy” oraz
~Sytuacja jest zadowalajaca”)
MS$P MSP Réznica
posiadajace | nieposiadajace (w punktach
strategie strategii procentowych)
Wspoipraca_l z uczelniami lub instytutami 519% 28% 23
naukowymi z regionu
Wspoipraca_l z ucz_elnlaml lub instytutami 359% 16% 19
naukowymi spoza regionu
Mozliwosci nawiazywania kontaktéw z klientami i 519% 33% 18
kontrahentami z zagranicy
Oferta w zakresie szkolen lub doradztwa 77% 62% 15
Przepustowosc¢ lotniska 27% 13% 14
Dostepnosc¢ centréw wystawienniczych 50% 39% 11

Zrédfo: badanie ankietowe MSP
5.4.3 Opinie przedsiebiorcow jako punkt wyjscia do opracowania strategii

Opinie przedsiebiorcow stanowig istotng przestanke przy nadawaniu priorytetow
poszczego6lnym dziataniom zmierzajagcym do poprawy warunkdéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w regionie. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze zagregowane opinie
poszczegolnych przedsiebiorcow moga stanowi¢ wytacznie punkt wyjscia przy
opracowywaniu strategii rozwoju przedsiebiorczosci. To na autorach strategii spoczywa
zadanie zaplanowania dziatan w sposéb kompleksowy, w tym takze konieczno$¢ wyboru
pomiedzy konkurencyjnymi postulatami formutowanymi przez przedsiebiorcow -
na poziomie gminy wybdr moze zachodzi¢ na przyktad pomiedzy stosowaniem
dochodowych instrumentéw wspierania przedsiebiorczosci a prowadzeniem wiekszych
inwestycji infrastrukturalnych (por. Dziemianowicz 2000: 49). Niemozno$¢ zrealizowania
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wszystkich istotnych postulatow sprawia, ze tym wiekszego znaczenia nabiera
konsultowanie strategii rozwoju przedsiebiorczosci ze sSrodowiskiem przedsiebiorcow.

Realizacja zwilaszcza tych dziatan na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, ktore zostang
uznane za priorytetowe, powinna zosta¢ objeta monitoringiem pozwalajacym stwierdzié
w jaki sposdb oraz w jakim stopniu wyjsciowa sytuacja ulegta zmianie. Opinie
przedsiebiorcéw nie dajg jednak dostatecznej podstawy do oceny postepdw osigganych
w poszczegolnych obszarach (wynika to chocéby z faktu, ze potrzeby moga rosnac
szybciej, niz tempo ich zaspokajania - w takim przypadku postep nie zostatby w ogdle
odnotowany). Stad potrzeba oparcia opisu sytuacji wyjsciowej, a nastepnie osiggnietych
zmian, takze na danych pochodzacych z innych zrédet, niz badania opinii przedsiebiorcéw
- szczegOlnie uzyteczne mogg by¢é w tym zakresie dane ze statystyki publicznej.
W kolejnym rozdziale takie podejscie zaproponowano w odniesieniu do,uwarunkowar'],
ktérych poprawe postulowat szczegdlnie wysoki odsetek przedstawicieli MSP (ponad dwie
pigte).

5.5 Stan wybranych uwarunkowan
5.5.1 Infrastruktura drogowa

Sposréd wszystkich uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w regionie stan
infrastruktury drogowej przedstawiciele MSP ocenili najbardziej krytycznie (odsetek
odpowiedzi ,wymaga poprawy” byt o 20 punktéw procentowych wyzszy, niz w przypadku
uwarunkowania, ktére znalazto sie na drugim miejscu).

W duzych miastach trudnosci wzmaga rosnace natezenie ruchu drogowego,
powodujacego problemy =z przepustowoscia dréog oraz ich niszczenie. Z kolei
przedsiebiorcy z terenow wiejskich podkreslajg, ze stan drég, z ktérych zmuszeni
g korzysta¢, uniemozliwia ich normalne, catoroczne uzytkowanie:

Droga, ktora pani tu jezdzi to nie jest droga, ktdra jest pomocna w prowadzeniu
biznesu. To jest jedna waska Sciezka. Prosimy juz od lat Zzeby zrobic¢ tu dojazd.
To jest nie tylko nasza firma, tu jest caly szereg wtasnie [firm], w takiej dzielnicy
a’ la przemystowej. Podatki wszyscy tutaj ptacimy, natomiast dziury sg wielkie,
wiosna, lato to juz jest tragedia (...). Niby sg plany, miata by¢ w tym roku budowa
juz w kwietniu rozpoczeta, poki co nie widac nikogo ani ruchu. Takze nie wiem
czy to jest tylko na papierze czy rzeczywiscie. [Przedsiebiorca]

Teraz akurat juz tu mamy droge zrobiong w zesztym roku i finansowang wtasnie
czesciowo z wojewddztwa, no ale do czasu zanim ta droga byta, to toneliSmy
w bfocie. Wiosng i jesienia byto bardzo ciezko. Trzeba byto traktorami wyciggaé
samochody dojezdzajgce. Juz nie mdwie o spedycyjnych firmach, ktére miaty duzy
problem z dojazdem tutaj (..). Zimgq firmy spedycyjne nie dojezdzajg. (...)
Przyjezdzaja na drugi dzien albo na trzeci. My to musimy z dostawami wyjezdzaé
codziennie, no i wtedy tez traktorek odpalamy... [Przedsiebiorca]

Wedtug badania atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztw, prowadzonego corocznie przez
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, pod wzgledem dostepnosci transportowej®?
wojewoddztwo kujawsko-pomorskie w latach 2006-2009 zajmowato niezmiennie dziesigtg
pozycje, przy czym w ciggu dwoch ostatnich lat tego okresu wartos¢ wskaznika
dostepnosci transportowej regionu nieznacznie wzrosta.

Dane ze statystyki publicznej wskazuja, ze pomiedzy rokiem 2004 a 2008 znaczacy
przyrost diugosci drég o nawierzchni twardej, o przeszto 750 kilometrow, osiggnieto
wytacznie w przypadku drég gminnych (porownaj: Wykres 35). Nalezy zaznaczyé,
ze dane te nie obejmujg catoksztattu prac zwigzanych z infrastrukturg drogowaq,
nie uwzgledniajg np. remontow drog.

53 Nalezy zaznaczy¢, ze transport drogowy jest tylko jedna ze sktadowych dostepnosci transportowej, ktorej
wskaznik oblicza Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa.
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Wykres 35: Dlugo$é¢ dréog o nawierzchni twardej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w latach
2004-2008

Egminne powiatowe wojewddzkie krajowe
15000 ¢ 1035 1039 1 041 1042 1 067
1753
1751 1751
1731 1731 5
10000 -+
% 6 608
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§
5000 -
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Zrédio: obliczenia na podstawie danych GUS

Gestos¢ sieci drég o nawierzchni twardej w regionie nie odbiega zasadniczo od sSredniej
gestosci takich drog w kraju: w 2008 roku w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
przypadato 81,3 km drog o nawierzchni twardej na 100 km kw. powierzchni oraz 70,6 km
na 10 tys. ludnosci, podczas gdy w catej Polsce analogiczne wskazniki wynosity,
odpowiednio, 83,5 km oraz 68,5 km®*.

Wojewodztwo jest natomiast zapdznione jezeli chodzi o budowe autostrad oraz drog
ekspresowych (RPO WKP 2007: 9). Powstanie drég tej klasy jest warunkiem
wykorzystania atutu regionu, ktérym jest jego potozenie na osi potencjalnych korytarzy
transportowych o znaczeniu nie tylko miedzyregionalnym, lecz rdOwniez
miedzynarodowym (Strategia rozwoju transportu 2006: 26). Istotnym problemem jest
takze zty stan techniczny znacznej czesci drég w regionie (RPO WKP: 59 oraz Strategia
rozwoju transportu 2006: 19).

Z informacji uzyskanych od przedstawicieli wszystkich urzedé4w gmin i miast z regionu
wynika, ze obecnie sytuacja pod wzgledem infrastruktury drogowej wymaga poprawy
w okoto trzech czwartych miast na prawach powiatu i gmin miejsko-wiejskich oraz
w mniej wiecej co drugiej sposrdéd gmin miejskich i wiejskich.

84 Wedtug danych GUS BDR.
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Wykres 36: Ocena infrastruktury drogowej w poszczegdlnych gminach wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego z perspektywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez male Srednie
przedsiebiorstwa

1 - zadowalajaca 3 - trudno oceni¢
2 - wymaga poprawy 4 - brak danych
ogdtem [N=144] miasta na prawach powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

e - t 4
: I - > [N 7 2 54

3|4 310 310
4|3 410

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

3 6 3|4
4 3 4|4

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe JST

Infrastruktura drogowa zdecydowanie lepiej oceniana jest przez przedstawicieli JST
z podregionu bydgosko-torunskiego niz z dwoch pozostatych podregiondéw. 58% J1ST
z podregionu bydgosko-torunskiego ocenia infrastrukture drogowa jako zadowalajaca,
a 37% jest zdania, ze wymaga ona poprawy. Odwrotne proporcje obserwujemy
w podregionach grudzigdzkim i wioctawskim - 32% JST w obydwu podregionach jest
zadowolonych ze stanu infrastruktury drogowej, natomiast odsetek JST wyrazajacych
niezadowolenie z jej stanu waha sie od 59% do 61%.
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Wykres 37: Ocena infrastruktury drogowej w poszczegolnych podregionach wojewoédztwa
kujawsko-pomorskiego z perspektywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez mate i srednie
przedsiebiorstwa
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Zrédto: badanie ankietowe JST

Realne szanse postepu w zakresie rozwoju infrastruktury drogowej stwarza wsparcie
dostepne w ramach programéw wspoffinansowanych ze $rodkdw Unii Europejskiej,
na poziomie regionalnym - przede wszystkim w ramach I osi priorytetowej RPO WKP
~Rozwoj infrastruktury technicznej”, na poziomie krajowym - w ramach PO IS.

5.5.2 Podatki lokalne

Kolejne pozycje na liscie uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w regionie,
uszeregowanych wedtug odsetka respondentéw ktorzy stwierdzili, ze sytuacja pod danym
wzgledem wymaga poprawy, zajety stawki podatkéw lokalnych (62%), ustalane przez
wladze gmin®®. Nie kwestionujac pozytkéw ptynacych z obnizania stawek podatkéw
lokalnych warto zwréci¢ uwage, ze realizacja tego postulatu moze utrudni¢ spetnienie
oczekiwan dotyczacych poprawy infrastruktury. Ustalanie przez wiadze gmin stawek
podatkow lokalnych na poziomie nizszym od maksymalnego, a takze stosowanie innych
dochodowych instrumentéw wspierania przedsiebiorczosci, takich jak ulgi podatkowe,
prowadzi bowiem (przynajmniej w krotkim okresie) do uszczuplenia S$rodkdéw
na inwestycje.

Wyniki wywiadow jakosciowych wskazujg, ze nieobnizanie podatkéw lokalnych Ilub
niestosowanie ulg ma szanse spotkac sie ze zrozumieniem przedsiebiorcow, jezeli wiadze
samorzadowe zadbajg o przedstawienie im uzasadnienia takiej polityki. Przedstawiciel
lokalnej IOB relacjonowat sytuacje w gminie w nastepujacy sposob:

85 Zgodnie z ustawg z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 121, poz. 844,
z p6zn. zm.) gorne granice stawek podatkow i optat lokalnych ogtasza corocznie minister wtasciwy do spraw
finanséw publicznych. Obwieszczenie dotyczace podatkéw i optat lokalnych obowigzujagcych w 2009 r.
ogtoszono w obwieszczeniu z 29. lipca 2008 r.
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W zwigzku z tym, ze na niespotykang skale w gminie rozpoczety sie inwestycje
wtasnie strukturalne, burmistrz opowiedziat sie za tym i przekonat do tego
przedsiebiorcow, (...) ze nie udzielamy ulg i zwolniert z podatkéw od nieruchomosci
i innych dlatego, ze mamy tak duze zalegtosci w zakresie infrastruktury, ze gmina
tak naprawde podcinataby gataz na ktdérej sama siedzi. (...) Odcinataby sie od
potencjalnych wptywdw z podatkow, ktore ze wzgledu na koniunkture, na kryzys
sq i tak duzo mniejsze. (...) Przedsiebiorcy wydaje sie, ze zrozumieli, ze to jest
wazniejsze dla nich i to moze im przynies¢ duzo wieksze korzysci jezeli beda mieli
dobrg droge, dobre media, niz to, Zze dzisiaj albo za rok dostang jakas$ tam ulge
w podatku i tak dalej. No mdwie, najpierw musimy uporzadkowac infrastrukture
zeby moc pozniej rzeczywiscie poszukiwac inwestorow w sensie udzielania ulg. (...)
Na dzien dzisiejszy takie mechanizmy $wiadomie nie s3 wprowadzane ze wzgledu
na bardzo wysokie koszty, ktére ponosimy. Ponad czterdziesci procent budzetu
przeznaczamy na inwestycje. [I0OB]

Istotnym argumentem przemawiajacym za przedktadaniem inwestycji w infrastrukture
ponad obnizanie stawek podatkéw jest wspomniana juz w poprzednim podrozdziale
mozliwos¢ uzyskania znacznego wsparcia na realizowanie inwestycji z funduszy UE.

Przedsiebiorcy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, bardzo negatywnie oceniali

natomiast nieprzyznawanie ulg w sytuacji, gdy firma dziatajaca w danej gminie miata

trudnosci z optacaniem podatkow wynikajace z pogorszenia sie jej kondycji:
Jesli jest kryzys, to [oczekiwana jest] zmiana (...) w podejsciu do tych podatkdéw
lokalowych i innych. Sg firmy, ktére majg olbrzymi teren, nie jest
on wykorzystany i muszg pfaci¢. I po prostu te firmy czesto padajg dlatego, ze
nikt do nich reki nie wyciggnie, nie przyjdzie, nie pofatyguje sie, nie zapyta
dlaczego na przyktad ta firma pada. A nawet jesli sie przedsiebiorcy zgfaszajg
z takimi uwagami to tez nie sg brane pod uwage. (..) Jesli jest koniunktura,
to nawet jest w stanie przedsiebiorca zapfaci¢ wiecej, ale jesli jest kryzys,
to nalezatoby jednak elastycznie do tego podchodzié. [Przedsiebiorca]

Niezadowolenie budzity takze sytuacje, w ktérych witadze gminy odmawiaty

zrekompensowania ulgami podatkowymi trudnosci doswiadczane przez firmy w zwigzku

Z prowadzonymi w gminie pracami drogowymi:
Kilka lat temu na pobliskiej ulicy byt budowany wiadukt, w zwigzku z czym przez
praktycznie 3 lata byliSmy odcieci od $wiata. Probowalismy wtedy prosi¢ miasto
o ulgi lub zniesienie cho¢ jednej z optat zwigzanych z podatkiem gruntowym.
Nie byto odzewu. Wiec pomoc ze strony gminy, to bajki. By¢é moze w gminie
istnieje klimat do pomocy MSP, ale ja nie miatem mozliwoéci skorzystania z tego.
[Przedsiebiorca]

Przedsiebiorcy zwracali uwage, ze poprawy wymaga rowniez przewidywalnos$¢ podatkéw
lokalnych - taka opinie wyrazita potowa ankietowanych. Wynik ten potwierdza teze,
ze z perspektywy przedsiebiorstw istotna jest nie tylko wysokos$¢ podatkéw, lecz rowniez
stabilnos¢ polityki podatkowej (Dziemianowicz 2000: 9).

Wedtug informacji uzyskanych w sondazu z przedstawicielami wszystkich gmin
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego stawki podatku od nieruchomosci na poziomie
nizszym od maksymalnego obowigzywaty w 2009 roku w trzech czwartych (75%) gmin
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Odsetek ten byt podobny niezaleznie od typu
gminy. Nizsze od maksymalnych stawki podatku od $rodkéw transportowych
obowigzywaty réwniez w okoto trzech czwartych (73%) gmin regionu, przy czym takie
rozwigzanie zastosowaty wszystkie miasta na prawach powiatu oraz od 71% do 77%
gmin innego typu.
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Wykres 38: Stosowanie obnizonych stawek podatkéw lokalnych w 2009 roku przez gminy
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

1 - ustalenie stawek podatkéw od nieruchomosci na poziomie nizszym od maksymalnego
2 - ustalenie stawek podatkow od $rodkow transportowych na poziomie nizszym od maksymalnego

ogdtem [N=144] miasta na prawach powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe JST

5.5.3 Srodki z funduszy UE

Na trzecim miejscu listy uwarunkowan, ktére zdaniem przedstawicieli MSP wymagajq
poprawy, znalazty sie mozliwosci uzyskania dotacji ze srodkdw unijnych (59%). Zarazem
znaczny odsetek przedsiebiorcow z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego takie Srodki
uzyskat: w przyblizeniu co dziesiate (10%) mate i co piate (21%) Srednie
przedsiebiorstwo na projekt zwigzany z wprowadzaniem innowacji oraz - odpowiednio -
co 6sme (14%) i co czwarte (24%) na projekt innego typu.

Wykres 39: Korzystanie przez MSP z funduszy UE na projekty zwigzane z wprowadzaniem innowacji
oraz na inne projekty - w podziale wedtug klasy wielkosci zatrudnienia

1 - firma otrzymata srodki UE na projekt zwigzany z wprowadzaniem innowacji

2 - firma otrzymata srodki UE na projekt nie zwigzany z wprowadzaniem innowacji
3 - firma nie korzystata ze srodkéw UE

4 - trudno powiedziec

ogdtem [N=608] firmy mate [N=404] firmy $rednie [N=204]

1 1 1.10 1 21
2.14 .13 2 24

4 {0 410 411

N

% odpowiedzi
Zrédfo: badanie ankietowe MSP

Przedstawiciele MSP, ktére dotychczas nie uzyskaty dotacji z funduszy UE, rzadziej niz
przedsiebiorcy, ktorzy skorzystali z dofinansowania, oceniali dostepnos¢ funduszy jako
zadowalajaca (odpowiednio: 13% i 37%). Wynikato to jednak z faktu, ze przedsiebiorcy
z pierwszej grupy czesciej uwazali te kwestie za nieistotng dla swojej firmy
(odpowiednio: 22% i 5%) lub nie mieli na ten temat zdania (odpowiednio: 6% i 1%).
Przekonanie, ze dostepnos¢ funduszy wymaga poprawy, byto nieomal réwnie powszechne
wséréd przedsiebiorcéw, ktorzy nie otrzymali dotacji (59%) oraz ws$rdd tych, ktérzy
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ja uzyskali (57%). Wynik ten moze $wiadczy¢ o wystepowaniu probleméw na réznych
etapach procesu wdrazania programoéw skierowanych do przedsiebiorcow.

W badaniach jakosciowych przedsiebiorcy wskazywali przede wszystkim, ze proces
przyznawania $rodkow trwa zbyt dtugo oraz skarzyli sie na brak wiarygodnych informacji
na temat istotnych dla projektodawcéow terminéw. Tego rodzaju zastrzezenia dotyczyty
wszystkich etapow przyznawania i rozliczania Srodkdw, poczgwszy od przygotowania
konkursu, poprzez ocene wnioskéw o dofinansowanie, az po akceptacje wnioskdéw
o ptatnos¢:
Jezeli nam sie zapowiada realizacje programu, ktéry nie wiadomo dlaczego
przesuwa sie o pot roku, a pdzniej od momentu ztozenia [wniosku] mija rok
do podpisania umowy... to cate podejscie, to cate dziatanie jest chore. (...)
Przeszlismy to wszystko. Miato trwaé trzy miesigce - trwato rok. Skonczylismy
realizacje [projektu] na poczatku roku. Mamy maj. My nic nie wiemy co dalej.
[Przedsiebiorca]

Projekt zakoriczony, ztozony w urzedzie marszatkowskim na poczatku roku. (...)
Teraz powinniémy zgodnie z podpisang umowg otrzymaé piecdziesigt procent
dotacji. (...) No i to by byto tyle: wiemy, ze mamy otrzymac. (...) Oni muszg
przyjechaé, skontrolowad. Tylko, Zze tu juz nie ma okreslonych Zzadnych termindw,
nic. Kiedys przyjada, kiedys skontrolujg, kiedys$ przekaza. [Przedsiebiorca]

Wiasciciel sredniej firmy, zatrudniajacej okoto 160 pracownikéw, prowadzacy produkcje
w oparciu o innowacyjne technologie i eksportujagcy wiasne produkty na rynki
zagraniczne wyjasniat, ze odlegte, a co gorsza niepewne terminy przyznawania dotacji
powaznie ograniczajg przydatnos¢ oferowanych srodkdéw, zwiaszcza jezeli miatyby zostac
przeznaczone na dziatalnos¢ innowacyjna:

Zeby w sensowny sposéb mdc korzystaé z tych $rodkéw unijnych, to ja dzié
powinienem zaplanowad, Zze moze za trzy lata, moze za pie¢ lat chciatbym
zastosowac jakas technologie, ktéra dzis jest nowoczesna. Za pie¢ lat to ona
bedzie przestarzata. Ale ja dzis nie wiem kiedy [srodki beda dostepne]. To Ze dzis
ogfoszg, ze w drugim kwartale czy w trzecim kwartale jest planowane ogtoszenie
jakiego$ naboru, to wcale nie oznacza, ze tak bedzie. Moze bedzie, a moze nie
bedzie. A moze bedzie w przysztym roku. (...) Ale ja dzis potrzebuje, nie za pieé
lat. Sytuacje na rynku mamy bardzo szczegdlng, nie mamy stabilnej sytuacji.
[Przedsiebiorca]

Krytyczne uwagi czesci przedsiebiorcéw, wynikajace z ich wtasnych doswiadczen, warto
uzupetni¢ wnioskami opartymi na szerszej i bardziej systematycznej ocenie zagadnien
zwigzanych z wdrazaniem w regionie programéw wspotfinansowanych ze $rodkéw UE.
Autorzy zakonczonych w ciggu ostatniego roku badan ewaluacyjnych, dotyczacych
wdrazania RPO WKP oraz regionalnego komponentu PO KL, sformutowali miedzy innymi
nastepujace konkluzje, ktérych uwzglednienie wydaje sie istotne w celu polepszenia
mozliwosci uzyskiwania dotacji (rowniez) przez podmioty z sektora MSP:

e dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone przez 1Z RPO WKP zapewniajq
odpowiednie komunikowanie sie ze wszystkimi grupami docelowymi RPO WKP;
wskazane jest poszerzenie wiedzy IZ na temat grup docelowych uwzglednionych
w Planie Komunikacji oraz rozszerzenie katalogu tych grup o firmy konsultingowe,
ze wzgledu na ich zaangazowanie w przygotowywanie projektéw oraz role, jaka
odgrywajgq w przekazywaniu informacji potencjalnym projektodawcom); nalezy
skoncentrowac starania na dostarczaniu pogtebionych i zréznicowanych informacji
na temat Programu, natomiast potrzeba dalszego motywowania potencjalnych
odbiorcow do ubiegania sie o wsparcie jest obecnie ograniczona (Agrotec 2009:
5-6),

« przedsiebiorcy sa czesto zagubieni ws$rdd niewystarczajgco zrozumiatych
informacji na temat wsparcia dostepnego w ramach programoéw unijnych, dlatego
istotne jest prezentowanie informacji w taki sposob, by utatwi¢ im zorientowanie
sie, jakiego rodzaju wsparcie bytoby mozliwe do uzyskania dla ich firmy;
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do przedsiebiorcow nalezy dotrze¢ z przystepna wyktadnia zapiséw programéw
wspotfinansowanych ze srodkdw unijnych, a takze ze wskazéwkami i przyktadami
prezentujgcymi mozliwosci wykorzystania dostepnych form pomocy; komercyjny
system wsparcia doradczego dla przedsiebiorstw tylko w ograniczonym zakresie
moze byc¢ traktowany jako remedium na niedoskonatosci dziatan informacyjnych
prowadzonych przez instytucje publiczne (Dyspersja 2009: 92-98),

* najpowazniejsze bariery w skutecznym aplikowaniu o s$rodki z RPO WKP majag
charakter proceduralny, dotycza przygotowywania dokumentdéw aplikacyjnych
(przeszkodg jest skomplikowana forma wniosku oraz konieczno$¢ poniesienia
kosztéw na etapie jego przygotowywania) oraz uzyskiwania wiedzy potrzebnej
do skutecznego aplikowania o $rodki; do istotnych barier zaliczono takze dtugi
(okoto potroczny) czas oczekiwania na dotacje (PSDB 2009: 7-9).

Nalezy zaznaczy¢, ze przywotane wnioski odnoszg sie do sytuacji wystepujacej w okresie
realizacji poszczegolnych badan, a zatem przed wdrozeniem wynikajacych z nich
rekomendacji.

5.5.4 Uwaga na temat ewaluacji wsparcia udzielanego MSP

Zaréwno mozliwosci uzyskiwania przez MSP dotacji ze $rodkéw UE, jak i efekty
udzielonego im wsparcia, powinny by¢ przedmiotem dalszych badan ewaluacyjnych.
Nalezy natomiast wystrzega¢ sie interpretowania prostych miar postepu realizacji
poszczegolnych programow jako wskaznikdw powodzenia ich wdrazania. Takiej btednej
interpretacji moze sprzyja¢ przyktadanie niewspdétmiernie wiekszej wagi do kwestii
postepu w wydatkowaniu srodkéw, niz do uzyskiwanych rezultatow. Podejscie takie
bytoby szczegdlnie nieadekwatne w odniesieniu do dziatan, w przypadku ktorych
wykorzystanie srodkéw nie jest zagrozone. Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze uwagi majq
charakter ogdlny i nie wynikaja z oceny dziatan Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego jako instytucji zaangazowanej w zarzadzanie i wdrazanie
programdéw wspoitfinansowanych ze s$rodkdw UE. Podane przez przedstawicieli I0B
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego przyktady przesadnego koncentrowania sie na
tempie wydatkowania funduszy, kosztem uwagi, ktérg nalezatoby poswieci¢ efektom
realizowanych programoéw, dotyczyty poziomu centralnego.

Warto rozwazy¢ przeprowadzanie (rowniez) ewaluacji, ktérych zakres bytby wyznaczany
ze wzgledu na typ beneficjentéow, a nie - jak ma to miejsce zazwyczaj - ze wzgledu
na Program, w ramach ktdrego udzielane jest wsparcie. Zamawianie tego typu ewaluaciji,
dotyczacych na przyktad tacznie 5. osi priorytetowej RPO WKP oraz Priorytetu VIII PO KL,
wymagatoby wieloetapowej wspotpracy réznych komdrek Urzedu Marszatkowskiego
(poczgwszy od ustalenia sposobu finansowania zamdwienia, poprzez sprecyzowanie
zakresu oraz koordynacje badania, az po przyjecie raportu i organizacje procesu
wdrazania rekomendacji). Zalety takich ewaluacji mogtyby wynika¢ z co najmniej dwdch
okolicznosci. Po pierwsze — z przyjecia perspektywy blizszej uczestnikom badania. Mozna
bowiem zaktada¢, ze dla przedsiebiorcéw kwestia podzialu dostepnego wsparcia
pomiedzy poszczegdélne Programy, realizowane na poziomie regionalnym, jest czesto
wtorna. Po drugie - z faktu, ze badana grupa bytaby bardziej homogeniczna,
niz w przypadku ewaluacji dotyczacej programu skierowanego do réznych grup
projektodawcéw: w tego typu badaniach, prowadzonych w ramach ograniczonego
budzetu, czesto trudno uzyska¢ miarodajne wyniki dotyczace poszczegélnych typdéw
podmiotow uprawnionych do aplikowania (na przyktad MSP).

5.5.5 Dostepnos¢ pracownikow

Na podstawie badania przeprowadzonego z przedstawicielami MSP z wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego stwierdzono, ze problemy z dostepnoscig pracownikéw sg istotne
zarowno w poczatkowym, jak i poOzniejszym etapie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, stosunkowo czesto okazujg sie takze barierg utrudniajacg wprowadzanie
innowacji. Na powszechny problem przedsiebiorcow z wojewoddztwa kujawsko-
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pomorskiego z pozyskaniem specjalistéow, zwtaszcza w zawodach technicznych, zwrécono
uwage réwniez we wczesniejszych badaniach, przeprowadzonych w ramach projektu
KUJPOMRIS (Haffer M. i Haffer R. 2007: 99).

Wyniki badania atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztw, prowadzonego corocznie przez
IBnGR, wskazujg jednak, ze sytuacja w regionie i tak jest relatywnie dobra. Stosowany
przez IBnGR wskaznik zasobdw i kosztow pracy opiera sie na kilku parametrach: rosnie
wraz z liczbg wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, absolwentéw, a takze osdb
bezrobotnych, natomiast jest odwrotnie zalezny od poziomu wynagrodzen. W 2009 roku
wojewodztwo kujawsko-pomorskie pod wzgledem zasobdw i kosztow pracy zajmowato
pigte miejsce. Od roku 2006 sytuacja regionu rokrocznie ulegata niewielkiej poprawie;
w roku 2008 wojewddztwo awansowato z miejsca szostego na piate.

W wywiadach jakosciowych podkreslano niedostosowanie do potrzeb gospodarki
kierunkéw  ksztatcenia  zaréwno na poziomie szkolnictwa  wyzszego, jak
i ponadgimnazjalnego. W tym drugim obszarze jako problem wskazywano przede
wszystkim niewystarczajacg liczbe absolwentéw technikow, a takze niezadowalajace
przygotowanie ich absolwentéw do wykonywania zawodu:

Czasami przychodzg do nas osoby, ktdre przychodza prosto ze szkoty i nie potrafig
rysunku technicznego czytaé. Ja przez jakis czas szukatam pracownika do dziatu
ksiegowosci, to byta tragedia. Szkota nie przygotowuje kompletnie.
[Przedsiebiorca]

Z badania przeprowadzonego przez PSDB wraz z Centrum Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego wynika, ze pracodawcy majq zastrzezenia zwtaszcza wobec oferty szkot
i placowek edukacyjnych (w mniejszym stopniu natomiast wobec liczby ucznidéw
ksztatconych w poszczegdlnych zawodach), najbardziej krytycznie oceniajagc poziom
nauczania jezykéw obcych oraz praktyczne przygotowanie zawodowe absolwentéw (PSDB
i Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego 2010).

Dane pochodzace ze statystyki publicznej pozwalaja na doktadniejsze pordéwnanie
wojewoddztwa z catym krajem pod wzgledem liczby studentéw. W 2008 roku na 10 tys.
mieszkancow wojewddztwa przypadato 419 studentéw (uczelni publicznych oraz
niepublicznych tacznie), podczas gdy na 10 tys. mieszkancéw Polski - 501 studentéw.
Pomiedzy 2004 a 2008 rokiem zaréwno w kraju, jak i w regionie sytuacja ulegata
niewielkim zmianom a wartos¢ wskaznika dla regionu wynosita od 81% do 85% wartosci,
jaka w danym roku przybierat wskaznik dla catego kraju.

Wykres 40: Studenci wszystkich kierunkéw szkét publicznych oraz niepublicznych w wojewoédztwie
kujawsko-pomorskim oraz w calej Polsce w latach 2004-2008 - liczba studentow na 10 tys.
mieszkancow
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Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS

Z perspektywy wprowadzania innowacji technologicznych szczegdlnie istotnymi
kandydatami do pracy sa absolwenci (a nawet studenci ostatnich lat) kierunkdw
inzynieryjno-technicznych. W 2008 roku na 10 tys. mieszkancow wojewddztwa
przypadato 22 studentéw takich kierunkow, podczas gdy na 10 tys. mieszkancow Polski —
34. Wartos¢ wskaznika dla regionu w relacji do wartosci wskaznika dla catego kraju
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systematycznie rosta od 59% w roku 2004 do 68% w roku 2007 (w roku 2008 wynosita
65%), jednak nie wynikato to z poprawy sytuacji w regionie, lecz ze spadku liczby
studentéow kierunkdéw inzynieryjno-technicznych (w odniesieniu do liczby mieszkancéw)
w kraju.

Wykres 41: Studenci kierunkéw inzynieryjno-technicznych szkét publicznych oraz niepublicznych
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim oraz w catej Polsce w latach 2004-2008 - liczba studentow
na 10 tys. mieszkancow

=== \\0j. kujawsko-pomorskie - studenciinz.-tech. ==fl==Polska - studenciinz.-tech.

50

— —
40 40F 3

38 — |
30 34 34
20 $ — - —e
24 24 24 23 22

10

0

2004 2005 2006 2007 2008

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS

Nalezy podkreslic roznice pod wzgledem zasobow pracy zachodzace pomiedzy
poszczegolnymi podregionami wojewddztwa: podregion bydgosko-torunski zdecydowanie
odréznia sie od podregiondw wioctawskiego oraz grudzigdzkiego. Wedtug danych za rok
2008 w przyblizeniu dziewieciu na dziesieciu studentéw z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego studiowato w podregionie bydgosko-torunskim, ktérego gtowne miasta sg
znaczacymi osrodkami akademickimi. W raporcie IBnGR za rok 2009 zasoby pracy
zostaly uznane za atut tego podregionu, miedzy innymi ze wzgledu na duzg liczbe
wykwalifikowanych pracownikdéw oraz znaczng podaz absolwentow i studentéw (IBnGR
2009: 25, 31). Zarazem ws$rod stabych stron podregionu bydgosko-torunskiego,
z perspektywy przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ przemystowg wskazano
ponadprzecietny poziom wynagrodzen (IBnGR 2009: 25). Wynik ten sugeruje, Ze
problemy czesci ankietowanych przedsiebiorcow =z zatrudnieniem odpowiednich
pracownikdw mogg wynika¢ nie tyle z ograniczonej podazy wykwalifikowanych
kandydatéw, co z niemoznosci spetnienia zgtaszanych przez nich oczekiwan ptacowych.

Warto takze zauwazy¢, ze do polepszania dostepnosci pracownikdw na terenie catego
wojewodztwa posrednio moze sie przyczyni¢ udoskonalanie systemu komunikacji
publicznej, ktéra nalezy do uwarunkowan, na ktore przedsiebiorcy zwracajg mniejszq
uwage (potowa uwaza te kwestie za nieistotng, poprawy oczekuje w przyblizeniu trzech
na dziesieciu).

Mozna zakfadaé, ze konsekwencje staboéci systemu edukacji sg odczuwane przez MSP
w wiekszym stopniu, niz przez duze firmy, ktore proponujac lepsze warunki zwiekszajq
swoje szanse pozyskania pracownikdw spoza miejscowoséci, w ktorej sq zlokalizowane.
MSP zazwyczaj majg rowniez mniejsze mozliwosci ksztatcenia pracownikéw we wtasnym
zakresie, lub poprzez aktywne wigczanie sie we wspotprace ze szkotami lub uczelniami.
Tymczasem, zgodnie ze stowami jednego z respondentow:

Jak w przemysle dostang absolwenta, ktory nie zna sie na niczym, albo jakis tam
przypadkowy kierunek konczyt to oni co najmniej trzy lata potrzebujg zeby
go nauczyé, tyle co studia inzynierskie trwajg. Natomiast jak dostang juz
inzyniera, ktory konczyt na przyktad dyplom z tego obszaru, a [jeszcze lepiej]
wspotpracowat z tg firmq i dla nich robit dyplom, to on sie praktycznie w ciggu
roku uktada bardzo tadnie. [Naukowiec wspofpracujacy z gospodarka]
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5.5.6 Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego

Zdaniem przeszto dwodch pigtych (44%) przedsiebiorcéw z perspektywy ich firmy istotna
jest poprawa sytuacji pod wzgledem miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego. O trudnosciach wynikajacych z nieprowadzenia przez gminy
odpowiedniej polityki przestrzennej przedsiebiorcy opowiadali bardziej szczegdtowo
podczas wywiadow jakosciowych:
Nie ma planu zagospodarowania, wiec jesli go nie ma a ja przychodze z projektem
inwestycji, to urzednik moze mi odpowiedzie¢ ,nie”, bo takie ma widzimisie. Brak
przepiséw, ktére by to czynity czytelnym i jednoznacznym. Przepisy sq nie dos$¢
precyzyjne i pozastawiajg duzg swobode manipulowania nimi przez wszystkich.
Oto przyktad. Jest jakas fabryka, ktora nawet niezle funkcjonuje. I nagle wokét tej
fabryki zaczynajg wyrasta¢ domy. W tym momencie gmina powinna pomyslec,
ze wokot tej fabryk, trzeba stworzyC jakas strefe ochronng. A tak te domy
powstajq az do samej granicy fabryki, po czym zawigzuje sie komitet gtosujacy za
jej zamknieciem. Coraz wiecej jest takich przyktadow. [Przedsiebiorca]

GUS prezentuje obszerne dane dotyczace polityki przestrzennej®®. Wynika z nich miedzy
innymi, ze — przynajmniej w 2008 roku - gminy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wykazywaty stosunkowo duzg aktywno$¢ w zakresie planowania przestrzennego: liczba
obowigzujacych plandw w regionie wzrosta z 2531 w 2007 roku do 2732 w 2008 roku®’.

Interpretacja prezentowanych przez GUS danych na temat planowania przestrzennego
w oderwaniu od specyfiki poszczegdlnych obszardéw jest trudna. Z informacji zebranych
przez przedstawicieli samorzadow lokalnych wynika natomiast, Zze sytuacja pod wzgledem
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego wymaga poprawy w ponad
potowie (56%) gmin wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego - rzadziej w miastach na
prawach powiatu i pozostatych gminach miejskich, czesciej natomiast w gminach
miejsko-wiejskich oraz wiejskich.

5 Dane z grupy ,planowanie przestrzenne”, nalezacej do kategorii ,samorzad terytorialny” - dostepne w BDR
GUS na stronie: http://www.stat.gov.pl/bdr_n/app/dane_podgrup.katgrupg?p_dane=0&p_kate=2 (odstona
25. czerwca 2010). Dostepne obecnie dane obejmuja lata 2007 - 2008.

Zsumowano liczbe plandéw sporzadzonych na podstawie ustawy o zagospodarowaniu przestrzennym z 7 lipca
1994 r. oraz liczbe planéw sporzadzonych na podstawie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r.
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Wykres 42: Ocena sytuacji pod wzgledem miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
w poszczegolnych gminach wojewodztwa kujawsko-pomorskiego z perspektywy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez mate i $rednie przedsiebiorstwa

1 - zadowalajaca 3 - trudno oceni¢

2 - wymaga poprawy 4 - brak danych

ogotem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 26 1

> il s
4 6 4 10 4 10

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]
1 26 1 22

2 57 2 59
3 17 3 10

4 1o 4 10

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe JST
5.5.7 Infrastruktura komunalna

Grupe uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérych poprawy oczekiwato
co najmniej dwie piate ankietowanych przedsiebiorcow, zamyka infrastruktura
komunalna. Kwestie infrastruktury komunalnej, ktéra w badaniu z przedsiebiorcami
zostata ujeta w sposob ogdlny, poruszono bardziej szczegdtowo w badaniu z udziatem
przedstawicieli gmin z regionu. Uzyskane wyniki wskazujgq, ze w gminach nalezacych
do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego poprawy wymaga najczesciej zaopatrzenie w gaz
(44%) oraz wodociagi i kanalizacje (39%), nieco rzadziej problemem wymagajacym
rozwigzania jest sktadowanie odpadéw komunalnych (29%), a najrzadziej - zaopatrzenie
w energie elektryczng (poréwnaj: Wykres 43). Diagnoza zamieszczona w RPO WKP
podkresla zréznicowanie stanu infrastruktury wodno-kanalizacyjnej na obszarze
wojewoddztwa oraz wskazuje jako najstabiej wyposazone jego potudniowo-wschodnig
cze$¢ oraz powiat nakielski i grudzigdzki ziemski (RPO WKP 2007: 14).
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Wykres 43: Ocena sytuacji pod wzgledem infrastruktury komunalnej w poszczegdélnych gminach
wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego z perspektywy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez
mate srednie przedsiebiorstwa: odsetek odpowiedzi ,wymaga poprawy”

1 - wodociagi i kanalizacja

2 - sktadowanie odpadéw komunalnych
3 - zaopatrzenie w energie elektryczng
4 - zaopatrzenie w gaz

5 - zaopatrzenie w energie cieplng,

ogotem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]
1 39 110 1 62
2 29 210 2 15
3 15 30 3 8
4 44 410 4 31
5 24 > 10 5 31

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]
1 49 1 34

2 40 2 28

3 23 3 13

4 57 4 43

5 43 > 17

% odpowiedzi
Zrédto: badanie ankietowe JST

Dane GUS pozwalajg porownac¢ wojewddztwo kujawsko-pomorskie z catym krajem pod
wzgledem wyposazenia w te rodzaje infrastruktury, ktére — w ocenie przedstawicieli
samorzadow lokalnych - wymagaja poprawy w najwiekszej liczbie gmin. Wedtug danych
GUS za rok 2008°%® z sieci gazowej korzystato 44,7% mieszkancéw wojewddztwa (71,9%
w miastach oraz 2,3% na wsi) oraz 51,7% mieszkancéw Polski (72,7% w miastach oraz
18,8% na wsi). Pod tym wzgledem sytuacja w regionie jest zatem gorsza niz w kraju,
zwlaszcza na obszarach wiejskich. Natomiast pod wzgledem dostepu do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej sytuacja w wojewodztwie nie odbiega zasadniczo
od sytuacji w catej Polsce, wskazniki dla regionu sg wrecz nieznacznie wyzsze. Odsetek
mieszkancow wojewodztwa korzystajacych z sieci wodociggowej wynosit 90,5% (96%
w miastach oraz 81,8% na wsi), podczas gdy odsetek uzytkownikdéw sieci wodociggowej
wsérod mieszkancow Polski wynosit 87% (95,2% w miastach oraz 74,2% na wsi). Z sieci
kanalizacyjnej korzystato 63,1% mieszkancéw regionu (86,9% w miastach, 25,9%
na wsi) oraz 61% mieszkancow Polski (85,5% w miastach, 22,6% na wsi).

Nalezy zaznaczyé, ze przedstawione dane ze statystyki publicznej nie odnosza sie
bezposrednio do zaspokojenia potrzeb przedsiebiorstw, ktorych wymagania w zakresie

% Dane z grupy ,urzadzenia sieciowe”, nalezace do kategorii ,gospodarka komunalna”. Dane sg publikowane

miedzy innymi w GUS BDR, na stronie (odstona 25. czerwca 2010):
http://www.stat.gov.pl/bdr_n/app/dane_podgrup.katgrupg?p_dane=08&p_kate=8 .
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dostepu do infrastruktury komunalnej moga - zwtaszcza w przypadku przedsiebiorstw
przemystowych - odbiegac od potrzeb ludnosci.

5.5.8 Dostepnosc¢ kredytow, pozyczek oraz srodkéw od inwestorow

Problemy z pozyskaniem s$rodkéw finansowych znalazty sie na pierwszych miejscach listy
barier utrudniajacych rozpoczynanie dziatalnosci oraz prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej. Wéréd ogdtu przedstawicieli MSP podobnie liczne okazaty sie trzy grupy
respondentow: sadzacych, ze sytuacja pod wzgledem dostepnosci kredytdow, pozyczek
oraz Srodkéw od inwestoréw ,jest zadowalajaca” (32%), uwazajacych, ze ,nie jest
istotna” dla ich firmy (30%) oraz uznajacych, ze ,wymaga poprawy” (36%). Do ostatniej
grupy skierowano pytanie o wielko$¢ kapitatu ktérego wiekszej dostepnosci oczekiwali.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze niezaspokojone zapotrzebowanie matych
przedsiebiorstw na kapitat zewnetrzny koncentruje sie w przedziale od 150 tys. do 1 min
ztotych (52%), jedna piata potrzebuje kapitatu do 150 tys. ziotych a jedna czwarta
$rodkow w przedziale pomiedzy 1 min a 10 min ztotych. Z kolei $rednie przedsiebiorstwa,
ktérych przedstawiciele postulowali poprawe dostepnosci kapitatu, dzielg sie nieomal po
rowno na firmy potrzebujgce finansowania wynoszacego od 150 tys. ztotych do 1 min
ztotych (47%) oraz na firmy, ktore sg zainteresowane Srodkami o wartosci pomiedzy
1 min a 10 min ztotych (45%).

Odnoszac te dane do kwot pozyczek udzielanych zazwyczaj przez fundusze pozyczkowe,
ktore zasadniczo nie przekraczajg 70 tys. ztotych (PARP 2009: 289), mozna stwierdzic,
ze niezaspokojone potrzeby przedsiebiorstw zatrudniajacych od 10 do 249 oséb lokuja sie
przewaznie (w przypadku przedsiebiorstw Srednich - nieomal catkowicie) poza zasiegiem
wsparcia, jakiego sg w stanie udzieli¢ tego typu fundusze.

Wyzsze kwoty dofinansowania oferujg banki komercyjne. MSP zazwyczaj nie sg jednak
postrzegane przez banki jako szczegdlnie atrakcyjny klient. Ocena wiarygodnosci matych
i $rednich przedsiebiorstw jako potencjalnych kredytobiorcow wypada czesto na tyle
niekorzystnie, ze banki uzalezniajg udzielenie kredytu od przedstawienia wysokich
zabezpieczen (Ernst & Young: 2009, 19-20).

Tym wieksza role w zwiekszaniu dostepnoéci kredytéw bankowych dla MSP majq
do odegrania fundusze poreczeniowe. Pomiedzy dziatajacymi w Polsce funduszami
poreczeniowymi zachodza znaczne rdznice pod wzgledem maksymalnej kwoty
udzielanych poreczen. W przypadku funduszy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
przedstawionych w publikacji PARP ,Osrodki przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
w Polsce”, maksymalna wartos¢ poreczenia wynosita w 2009 roku od 50 tys. do 685 tys.
ztotych (PARP 2009: 351-400). Biorgc pod uwage, ze wartos¢ poreczen udzielanych przez
fundusze stanowi okoto 50-80% s$rodkow (PARP 2009: 348), o ktore ubiega sie
przedsiebiorca, mozna przyja¢, ze przynajmniej czes$¢ funduszy poreczeniowych jest
w stanie pomodc przedsiebiorcom w uzyskaniu finansowania mieszczacego sie
w przedziale do 1 min zlotych. Warto$¢ ta odpowiada wysokosci zapotrzebowania
na finansowanie zewnetrzne zgtaszanej przez okoto trzy czwarte matych i okoto potowe
$rednich przedsiebiorstw, ktérych potrzeby w tym zakresie pozostajgq niezaspokojone.

Omowione wyniki sugerujg, ze znaczacy rozdzwiek pomiedzy potrzebami przedsiebiorcow
a dostepng dla nich ofertg instytucji finansowych rozpoczyna sie od kwoty okoto 1 min
ztotych. Kwota ta odpowiada w przyblizeniu dolnej granicy pierwszej z luk finansowych
wskazanych w opracowaniu Ernst & Young, rozciggajacej sie w przedziale od 0,3 min
do 2 miIn dolaréw; kolejna zidentyfikowana luka wystepowata na poziomie okoto 3,5 min
dolarow (Ernst & Young 2009: 50).
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Wykres 44: Zapotrzebowanie na kapitat ze strony przedstawicieli MSP z wojewédztwa kujawsko-
pomorskiego, wedlug ktérych dostep do kapitalu wymaga poprawy - w podziale ze wzgledu na
klase wielkosci zatrudnienia®

1 - do 150 tys. ztotych

2 - do 1 mIn ziotych (powyzej 150 tys. ztotych)
3 - do 10 mIn ziotych (powyzej 1 min ziotych)
4 - powyzej 10 min ziotych

5 - trudno powiedzie¢

ogotem [N=219] firmy mate [N=144] firmy $rednie [N=75]

1 20 1 -23 1 4

4 3 " I 3 4 4
511
% odpowiedzi

Zrédto: badanie CATI MSP
5.5.9 Szkolenia i doradztwo

Szkolenia i doradztwo, stanowigce istotng cze$¢ oferty IOB, sq uwazane za istotne przez
przedstawicieli siedmiu na dziesie¢ MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w tym
przez przeszto trzy czwarte (77%) przedstawicieli MSP, ktére posiadajg strategie.
Poprawe sytuacji pod wzgledem szkolen i doradztwa postulowato w przyblizeniu trzech na
dziesieciu (31%) ankietowanych przedsiebiorcéw. Przedsiebiorcy oczekiwali najczesciej
lepszego dostosowania tematyki szkolen i doradztwa do potrzeb przedsiebiorstw - takg
odpowiedz zaréwno wsrod przedstawicieli firm matych, jak i srednich, wybrato ponad trzy
czwarte respondentow, ktérzy dostrzegali potrzebe poprawy (pordéwnaj: Wykres 45).

Waznym mankamentem oferty szkoleniowej wskazywanym kilkukrotnie przez
przedsiebiorcéw w trakcie badan jakosciowych jest brak szkolen na s$rednim poziomie
Zaawansowania:

Chciatoby sie wiecej, ale jak tak przegladam pakiety szkoleniowe w naszym
wojewddztwie, to wszystko jest albo dla menedzeréw duzych firm
i poszczegdlnych dziatéow albo dla poczatkujacych z matymi firmami, a nie ma
szkolen dla takich oséb prowadzacych juz od dtuzszego czasu dziatalnosé. Szkolen,
ktore pomogtyby mi ogarnaé te wszystkie tematy z innego punktu widzenia. (...)
Jesli szkolenia sg organizowane, to albo sg dla tych ktdérzy juz wszystko wiedzg
albo dla poczatkujacych. Te pierwsze sq zbyt trudne, dla fachowcow wielkich firm,
te drugie zbyt banalne i szkoda na nie czasu. [Przedsiebiorca]

Na ograniczenia oferty szkoleniowo-doradczej kierowanej do przedsiebiorcéw zwracali
uwage rowniez pracownicy IOB. Do tematdéw, ktérym ich zdaniem poswieca sie zbyt mato
uwagi, nalezg: prawne regulacje dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
ochrona wtasnosci intelektualnej, bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, lobbing, oraz
prowadzenie dziatalnosci eksportowej.

Wypowiedzi przedsiebiorcow wskazuja, ze niezgodnos¢ oferty doradczej z ich potrzebami
moze polegac nie tylko na niedopasowaniu tematycznym, ale takze na przedstawianiu

9 Przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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wytacznie podstawowych informacji, zamiast wudzielania porad wystarczajaco
szczegdtowych, zeby pozwolity rozwigza¢ napotkany problem:

Jezeli mam problem i sie zwracam do kogos z tym problemem to w tej chwili jest
tak, ze ktoras tam z pan mi przedstawi kilka linijek jakichs tam porad prawnych,
czy jakiejs ustawy, ale to nic poza tym. A my bysmy chcieli, zeby istniata taka
komorka, zeby taka sprawg sie zajeta od poczatku do konca. Jezeli ja wychodze
z jakim$ tematem, zeby ten temat pomogli mi wdrozy¢ dalej. Nawet gdybym
ja ponidst tego jakies finansowe koszta, to wchodzi w gre. Chodzi mi wfasnie
o takg pomoc. Miatem taki temat wysytajac pracownikéw za granice do pracy.
Wie pani, Zze nawet dzwonilismy po ministerstwach? Nikt nie wiedziat jak to ugryz¢
zeby ten pracownik mégt by¢ zatrudniony oficjalnie. [Przedsiebiorca]

W badaniu jakosciowym poruszony zostat takze problem niestarannej rekrutacji
uczestnikdw do udziatu w szkoleniach. Jeden z pracownikow urzedu gminy opisat
przypadek szkolenia organizowanego w tej gminie przez jedng z wiekszych dziatajacych
w wojewddztwie IOB:

Zorganizowaliémy to szkolenie, przyjechata osoba z [nazwa IOB], powiedziata,
ze mamy sprowadzic¢ ludzi na to [szkolenie], zawiadomié w naszym interesie tych
przedsiebiorcéw. No im chyba zalezato zeby byta po prostu frekwencja. A przeciez
dobrze wiemy, Ze te projekty, ktére [nazwa IOB] proponuje ludziom to nie sgq dla
jakiegos$ sklepikarza, kioskarza czy kogos. No to po co ja miatem tych ludzi
zawiadamiaé. Pozniej ci ludzie przyszli na to szkolenie i pézniej do nas przyszli
i byty teksty ,a nie méwitem, a nie méwitem?” No nie kwalifikowali sie. Powinna
byé jaka$ wstepna selekcja. [Zeby] dali nam informacje kogo zaprosié, jakie
firmy. A nie wszystkich do jednego worka, byle zrobi¢ szkolenie i byle grupa ludzi
sie zebrata i oni majg satysfakcje, ze sie powiedzmy sto ludzi przewinefo.
[Pracownik urzedu gminu]

Przedstawiony opis nie daje petnej jasnosci, w jakim stopniu za niewfasciwg rekrutacje
faktycznie odpowiada IOB, w jakim natomiast organizatorzy na poziomie gminy,
wazniejsza jest jednak obserwacja, ze niedostosowanie szkolenia do profilu uczestnikow
prowadzito do rozczarowania zaproszonych przedsiebiorcéw, dla ktéorych okazato sie
nieprzydatne.

Ponad potowa przedstawicieli matych przedsiebiorstw i ponad dwie pigte respondentow
z firm $rednich postulowato obnizenie cen ustug szkoleniowych i doradczych. Odpowiedz
ta wskazuje na istnienie zapotrzebowania na ustugi $wiadczone po cenach nizszych,
niz rynkowe. Okoto dwie pigte respondentéw oczekiwato natomiast podniesienia jakosci.
Réwniez ta opinia wspotbrzmiata z krytycznymi uwagami przedstawicieli IOB dziatajacych
na poziomie ponadlokalnym, ktérzy wskazywali, ze powszechna praktyka wytaniania
wykonawcow ustug szkoleniowych w przetargach, w ktérych jedynym lub dominujgcym
kryterium jest cena, prowadzi czesto do realizowania szkolen na niskim poziomie
merytorycznym. Problemem wskazywanym podczas wywiaddéw byla nieodpowiednia
metodyka prowadzenia szkolen, w ktérych brakowato elementéw warsztatowych.
Podkreslano, ze w przypadku wielu tematow istotnych dla przedsiebiorcéw przekazanie
wiedzy w formie wyktadu jest mato wartosciowe i nie skutkuje nabyciem praktycznych
umiejetnosci:
Przedstawienie kilku prezentacji jest po pierwsze nudne, po drugie nie angazuje
tych uczestnikéw, po trzecie nic nie zostaje w glowie. Na zachodzie i juz takze
w Polsce robi sie takie szkolenia w sposdb warsztatowy, ze pracuje sie z ludzmi
w matych grupach. Jesli tego nie ma, to po takim szkoleniu nic nie zostaje i nie
chce sie jechal¢ na nastepne. Przyjmujac, Ze to jest szkolenie dotyczace
pozyskiwania funduszy dla matych czy tam sSrednich firm, to powinna to by¢ praca
nad konkretnym wnioskiem, na konkretnym przyktadzie, zeby kazdy modgt wtedy
dopasowac sobie swoje potrzeby. (...) Wtedy mozna w domu na podstawie tych
materiatow, ktdre sie wypracowato samemu na szkoleniu, analogicznie zrobié
swoje i wtedy to ma jakis sens. [FGI nt. przedsiebiorczosci]
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Respondenci sugerowali, ze jednag z przyczyn niskiej jakosci szkolen jest nieposiadanie
wystarczajacych kwalifikacji przez prowadzacych. Podobne zastrzezenie sformutowano
takze w odniesieniu do dziatalnosci doradczej, prowadzonej w niektdrych gminach przez
oddelegowanych do tego zadania pracownikéw:

Krzywde sie robi tym ludziom, gdy sie tworzy ,okienka przedsiebiorczosci
w gminach, gdzie sie sadza panig na stazu, ktéra sama nie prowadzita dziatalnosci
gospodarczej. Nie do konca zna realia i przepisy prawne, i ona ma wprowadzaé
takiego cztowieka w przedsiebiorczo$¢. To jest wielkie nieporozumienie. [FGI nt.
przedsiebiorczosci]

Pomimo omoéwionych uwag krytycznych nie nalezy zapominac, ze odsetek przedstawicieli
MSP, ktérzy sytuacje pod wzgledem szkolen i doradztwa uznali za zadowalajaca,
byt wyzszy niz odsetek przedsiebiorcow, ktérzy postulowali poprawe w tym zakresie.

Przyktadu pozytywnej opinii dotyczacej szkolen organizowanych przez IOB dziatajacej
na obszarze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dostarcza wypowiedz przedsiebiorcy
dziatajacego w branzy wykorzystujacej najnowoczesniejsze technologie i eksportujgcego
swoje produkty:
Faktycznie wspdfpracujemy z [nazwa IOB], gdzie skorzystaliSmy juz z kilku
szkolen, ktére byty dofinansowane z UE. W celu podnoszenia kwalifikacji naszego
personelu. (...) Na podstawie szkolen, w ktorych ja uczestniczytem oraz analizy
sprawozdan innych uczestnikéw, oceniam, [Zze byty] na bardzo dobrym poziomie.
[Przedsiebiorca]

Biorgc pod uwage profil przedsiebiorstwa, ktore prowadzit respondent, przytoczona
wypowiedz wskazuje, ze przynajmniej niektore IOB sg w stanie zaspokoi¢ oczekiwania
przedsiebiorstw prowadzacych zaawansowang dziatalno$¢. Wreszcie - ponad jedna
trzecia przedsiebiorcéw, ktdérzy dostrzegali poprawe sytuacji pod wzgledem szkolen
i doradztwa, postulowata zwiekszenie liczby tego rodzaju ustug.

Wykres 45: Sugestie przedstawicieli MSP z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego dotyczace
poprawy sytuacji pod wzgledem szkolen i doradztwa’® - w podziale ze wzgledu na klase wielkosci
zatrudnienia

1 - zapewni¢ wyzszg jako$¢

2 - obnizy¢ ceny

3 - dostosowac tematyke do potrzeb przedsiebiorstw
4 - zwiekszy¢ liczbe ustug

5 - w inny sposéb

ogotem [N=184] firmy mate [N=131] firmy $rednie [N=53]

1 39 1 37 1
2 2 52 2
4 4 34 4
5 5 14 5 . 11

% odpowiedzi

Zrédfo: badanie ankietowe MSP

7 Pytanie zadawano wylacznie respondentom, ktdrzy stwierdzili, ze sytuacja pod tym wzgledem wymaga

poprawy.
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6 Dziatalnosc¢ JST, I0B oraz instytucji B+R

6.1 Instytucje nalezace do otoczenia MSP w wojewéodztwie
6.1.1 Rola wiadz samorzadowych

Wtadze samorzadowe odpowiadajg za formutowanie strategii rozwoju wojewddztwa,
ktorej cele obejmujg miedzy innymi ,pobudzanie aktywnosci gospodarczej” oraz
»podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa”’!
oraz za realizacje polityki rozwoju wojewodztwa, na ktérg sktada sie, miedzy innymi
~tworzenie warunkdw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy” oraz
~Wspieranie rozwoju nauki i wspoétpracy miedzy sferg nauki i gospodarki, popieranie
postepu technologicznego oraz innowacji”. Polityka rozwoju wojewddztwa obejmuje takze
inne dziatania, ktére - posrednio - przyczyniajg sie do tworzenia dobrego klimatu
gospodarczego, na przyktad rozwdj infrastruktury, dziatania na rzecz podnoszenia
poziomu wyksztatcenia mieszkancow.

Instrumenty wspierania przedsiebiorczosci, ktorymi dysponuja urzedy marszatkowskie,
sq jednak ograniczone w poréwnaniu z prerogatywami rzgdu. Obowigzujacy w Polsce
podziat zadan oraz kompetencji pomiedzy wtadzami centralnymi a regionalnymi sktonit
wrecz autorow raportu OECD do sformutowania konkluzji, zgodnie z ktorg ,Wydaje sie, ze
reformy administracyjne przypisaty wojewddztwom strategiczng role w [procesie]
rozwoju ekonomicznego, jednak nie wyposazyty ich w budzet ani uprawnienia w zakresie
ustalania regulacji stuzacych wdrazaniu [odpowiednich] polityk, zamiast ktorych muszg
polegac na przepisach formutowanych na szczeblu krajowym. Kazdy instrument musiatby
zosta¢ okreslony przepisami, a do ich formutowania jest obecnie uprawniony jedynie
rzad. Obecnie fundusze urzedéw marszatkowskich przeznaczone na rozwdj ekonomiczny
pochodzg z RPO. Brak alokacji z budzetéow regionalnych powaznie ogranicza mozliwosci
urzeddw marszatkowskich w zakresie promowania przedsiebiorczoéci.””> (OECD 2009:
44).

Pomimo ograniczen systemowych wtadze samorzadowe wojew6dztwa moga odgrywac
istotng role we wspieraniu MSP, ukierunkowujac i koordynujac dziatania prowadzone
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci przez instytucje z regionu, a takze powotujac
wyspecjalizowane podmioty, ktorym powierzg realizacje takich zadan. Petnienie tej roli
przez wiadze samorzadowe wojewddztwa wigze sie z jednej strony z prowadzeniem
odpowiednich dziatan komunikacyjnych (konsultacji, promocji, tworzenia warunkow
umozliwiajgcych debate pomiedzy interesariuszami), z drugiej natomiast - z kierowaniem
dystrybucjg $rodkéw finansowych (przede wszystkim w ramach RPO, ale takze w ramach
komponentu regionalnego PO KL). Zaréwno przekazywanie dotacji konkretnym
instytucjom, jak i ustalanie warunkow przyznawania srodkow podmiotom, ktdre ubiegajg
sie o nie na zasadach konkursowych, w istotny sposdéb zwieksza mozliwosci wiadz
samorzgdowych wojewodztwa w zakresie realizowania polityki rozwoju
przedsiebiorczosci, a takze odpowiedzialnos¢ za jej efekty.

71 7godnie z Ustawg z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 1998r. nr 91, poz. 576

z pézn. zm.).

“The administrative reforms appear to have allocated the voivodships a strategic role in economic
development but without either a budget or the powers to establish regulations to implement policy
measures, which means they must rely instead on national regulations. It would appear that each
instrument must be specified as a regulation and only national government is currently able to propose new
regulations. Currently funds for MOs for economic development come from the ROPs. There is no allocation
from regional budgets, which seriously limits the ability of MOs to promote entrepreneurship.”
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Znaczenie samorzadow powiatowych z perspektywy funkcjonowania MSP wydaje sie
mniejsze, niz znaczenie samorzgadu wojewddztwa oraz samorzadéw gminnych. Dziatania
samorzadow powiatowych dotyczace MSP  wigza sie przede  wszystkim
z odpowiedzialnoscig powiatow za przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacje lokalnego
rynku pracy. Jednak ws$réd zadan publicznych, za ktérych realizacje odpowiadajg
samorzady powiatowe, mozna wskaza¢ rowniez inne, ktérych realizacja wptywa
na funkcjonowanie zlokalizowanych w danej gminie przedsiebiorstw - w tym zadania
w zakresie: edukacji publicznej, transportu zbiorowego i drég publicznych, administracji
architektoniczno-budowlanej, promocji powiatu’3. Wtadze powiatéw, podobnie jak wtadze
wojewddztwa, mogg uczestniczy¢ w tworzeniu IOB oraz udziela¢ wsparcia tego typu
instytucjom. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie obejmuje 19 powiatow oraz 4 miasta
na prawach powiatu.

Instrumenty wspierania przedsiebiorczosci, ktére mogg stosowac wiadze gmin, przywykio
sie dzieli¢ na dochodowe oraz wydatkowe (Dziemianowicz 2004: 9-16). Instrumenty
dochodowe obejmujg ustalanie stawek podatkéw lokalnych (od nieruchomosci oraz
od srodkdéw transportu) oraz optat lokalnych (w tym optaty targowej), a takze stosowanie
ulg lub umarzanie tych obcigzen. Do instrumentéw wydatkowych mozna zaliczy¢
inwestycje zwigzane z utrzymaniem i rozbudowg infrastruktury (w tym: drogowej
i komunalnej), promocje gminy oraz wspieranie dziatalnoéci IOB Ilub udziat
w powotywaniu tego typu instytucji. Ponadto urzedy miast i gmin wykonujg zadania
zwigzane z rejestrowaniem dziatalnosci gospodarczej oraz wydawaniem pozwolen
i koncesji’*. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie sktada sie ze 144 gmin: 17 gmin
miejskich (spos$rod ktorych cztery majg status miast na prawach powiatu), 35 gmin
miejsko-wiejskich oraz 92 gmin wiejskich.

Powinnosci wtadz samorzadowych wszystkich szczebli w zakresie wspierania dziatalnosci
gospodarczej okresla takze ustawa Prawo dziatalnosci gospodarczej, ktéra czyni organy
jednostek samorzadu terytorialnego wspoétodpowiedzialnymi (wraz z organami
administracji rzadowej) za ,,1) promowanie przedsiebiorczosci na terenie gminy, powiatu
i wojewddztwa, 2) prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i oswiatowej, w tym
organizowanie szkolen w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci, 3) wspdtdziatanie
z samorzadem gospodarczym, organizacjami pracodawcow oraz innymi organizacjami

przedsiebiorcow””>.

6.1.2 1I0B

Pod wzgledem liczby osrodkdéw innowacji i przedsiebiorczosci wojewddztwo kujawsko-
pomorskie zajmowato w 2009 roku 12 miejsce sposrod 16 polskich regionéw (Matusiak
2009: 26).

Liczba osrodkow w regionie w stosunku do liczby mieszkancoéw, a takze
w stosunku do liczby aktywnych MSP, jest nieco nizsza, niz w kraju. W wojewodztwie
kujawsko-pomorskim liczba osrodkdéw przypadajacych na 100 tys. mieszkancéw wynosi
1,8, natomiast w kraju 1,9. W regionie na 1000 aktywnych przedsiebiorstw
zatrudniajacych od 10 do 249 osdb przypada 9,7 os$rodkéow, podczas gdy w catej Polsce
10. Nalezy jednak pamieta¢, ze tego rodzaju poréwnania sg niedoskonate, poniewaz
poszczeg6lne IOB w roznym stopniu adresujg swojg oferte do matych i $rednich
przedsiebiorstw (wiele koncentruje sie na wspieraniu firm mikro).

73 Zgodnie z ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. nr 142, poz. 1592

z pézn. zm.).

Poréwnaj: ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. nr 142, poz.1591
z p6zn. zm.), ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2006 r. nr 121,
poz. 844, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 1999 r.
nr 101, poz. 1178 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 1999 r. nr 101, poz. 1178
z pézn. zm.).

74

75

85



Raport ,Identyfikacja kierunkéw rozwoju sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”

Wykres 46: Nasycenie osrodkami innowacji i przedsiebiorczosci w 2009 roku - poréwnanie
wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego i Polski’®

1 - liczba osrodkow na 100 tys. mieszkancéw
2 - liczba o$rodkéw na 1000 aktywnych matych i $rednich przedsiebiorstw

wojewodztwo kujawsko-pomorskie Polska
1§ 18 1 ] 1o

liczba osrodkow

Zrédio: obliczenia na podstawie: PARP 2009, s. 26 (liczba o$rodkéw), BDR GUS (liczba mieszkaricéw),
GUS 2010 a (liczba aktywnych przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 10 do 249 0séb)

Informacje na temat zakresu terytorialnego dziatalnosci IOB w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim ustalono na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami urzedéw
miast i gmin. W ankiecie zapytano, czy w roku 2009 na obszarze gminy stalg
dziatalno$¢’’ prowadzity poszczegdlne rodzaje IOB. W blisko czterech piatych gmin (79%)
nie prowadzity statej dziatalnosci zadne instytucje, o ktére pytano. W przeszio
co dziesigtej gminie statg dziatalno$¢ prowadzit (co najmniej jeden) fundusz
poreczeniowy (11%), zblizony odsetek gmin byt miejscem statej dziatalnosci organizacji
rozwoju lokalnego dziatajacej m.in. na rzecz przedsiebiorstw (10%), funduszu
pozyczkowego (8%) lub organizacji zrzeszajacej pracodawcow (8%). Mniej liczne byty
gminy, w ktorych statg dziatalno$¢ prowadzity inkubatory przedsiebiorczosci (4%), parki
przemystowe (3%) oraz osrodki innowacji, osrodki NOT lub centra transferu technologii
(3%).

I0B zdecydowanie najrzadziej lokowaty swoje siedziby lub punkty w gminach wiejskich -
w dziewieciu na dziesie¢ (90%) gmin wiejskich statej dziatalnosci nie prowadzita zadna
IOB, analogiczny odsetek w gminach miejsko-wiejskich przekroczyt dwie trzecie (69%)
a w gminach miejskich - potowe (54%). W kazdym z miast na prawach powiatu dziataty
przynajmniej niektére IOB, przy czym organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow oraz
fundusze poreczeniowe - we wszystkich czterech.

76 Dane dotyczace liczby o$rodkéw i liczby mieszkancow za rok 2009, dane dotyczace liczby aktywnych matych

i $rednich przedsiebiorstw wedtug stanu na koniec roku 2008.

77 Przyjeto, ze prowadzenie statej dziatalnosci oznacza ulokowanie na terenie gminy IOB, filii IOB albo
co najmniej punktu, w ktérym pracownicy I0B prowadzg state dyzury.
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Wykres 47: Gminy z woj. kujawsko-pomorskiego w ktérych IOB prowadzily stata dziatalnos¢ w 2009
roku - wedtug typu gminy oraz rodzaju IOB

1 - organizacja rozwoju lokalnego, dziatajaca m.in. na rzecz przedsiebiorstw
2 - organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcow
3 - park przemystowy
- inkubator przedsiebiorczosci
5 - fundusz pozyczkowy
6 - fundusz poreczeniowy
7 - osrodek innowacji, NOT lub centrum transferu technologii
8 - nie byto takich instytucji

ogotem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]
1 1 50 1 23
> 2 100 2 23
3 3 310
4 4 410
5 5 5 23
6 6 100 6 31
7 7 7 8
8 8 {0 8 54
% odpowiedzi
gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]
1 11
1 7
2 11 '
2
3 3
3 1]
4 11
4 1]
5 17
5 1]
6 14
6 3
P 1
7 1]
8 69

% odpowiedzi
Zrédto: badanie ankietowe JST

Badaniem ankietowym objeto IOB dziatajagce na poziomie ponadlokalnym, tj. $wiadczace
ustugi dla kllentow z obszaru przekraczajacego powiat, ktére w 2009 roku ud2|ela+y
wsparcia MSP na zasadach niekomercyjnych. Zidentyfikowano 45 takich instytucji’®
Ich liste przedstawiono w Zataczniku 1.

78 Ponadto w przypadku kilku instytucji nie udato sie zweryfikowaé, czy spetiaja kryteria doboru. Badaniem

objeto 34 instytucje, przy czym w jednej z nich w badaniu uczestniczyli oddzielnie przedstawiciele czterech
komorek organizacyjnych, réznigcych sie zakresem zadan. Badanie objeto zatem w sumie 37 podmiotdw
(instytucji lub ich komoérek organizacyjnych). Wiekszos¢ wynikéw badania analizowano traktujac kazdy
z tych podmiotéw jako oddzielng jednostke. Jedynie przy analizie sieci rozpatrywano je jako 34 jednostki.
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6.1.3 Instytucje B+R

Dziatalnoé¢ badawczo-rozwojowg’® w wojewddztwie kujawsko-pomorskim prowadzito,
oprécz przedsiebiorstw, 9 instytucji®® - do instytucji B+R innych niz przedsiebiorstwa
zaliczajq sie podmioty z sektora szkoét wyzszych oraz z sektora rzadowego, obejmujacego
przede wszystkim®! placowki naukowe PAN oraz JBR, ktérych prace B+R sg finansowane
w wiekszosci ze $rodkow budzetowych (pozostate JBR sg kwalifikowane do sektora
przedsiebiorstw). Liczbe te nalezy uznac za niskg: w wojewddztwie pomorskim instytucji
prowadzacych dziatalno$s¢ badawczo-rozwojowg, innych niz przedsiebiorstwa, byto 20,
natomiast $rednia dla kraju wynosita 29 takich jednostek na wojewddztwo.

Ponadto, jak wynika z wczesniejszych badan, instytucje B+R z wojewddztwa sg mato
konkurencyjne w skali ponadregionalnej (Chmara i in.: 17). W badaniu zrealizowanym
przez inny zespdt, zatytutowanym ,,Ocena zdolnosci instytutéw badawczych do kreowania
innowacji” ustalono, ze w 2009 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim nie dziatato
zadne ze 154 funkcjonujacych w Polsce centrow doskonatosci. Stwierdzono takze, ze co
najmniej jedna uczelnia oraz co najmniej jedna JBR z wojewodztwa dysponujg atutami,
ktore mogtyby wykorzysta¢ w celu powotania takich placowek; do atutdéw tych instytucji
zaliczono przede wszystkim kadre naukowa (Karaszewski R. i in. 2009: 51-52)8,

Podczas rozpoznania poprzedzajacego badanie ankietowe niekomercyjnych instytucji B4+R
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze nauk
techniczno-przyrodniczych, ktére w 2009 roku wspotpracowaty - choéby w niewielkim
zakresie - z sektorem MSP - spetnianie wymienionych kryteriéw udziatu w badaniu
zadeklarowato 8 instytucji: sze$¢ uczelni oraz dwie JBR® (poréwnaj: Zatacznik 1).

Instytucje prowadzace w regionie dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg majg duze znaczenie
ze wzgledu na innowacyjnosc MSP, zwtaszcza zwigzang z wprowadzaniem innowacji
technologicznych. Z badania ankietowego z przedstawicielami MSP wynika, ze wediug
wiekszosci (60%) wspotpraca z uczelniami oraz instytutami naukowymi z regionu nie jest
istotna. Jednak spos$rédd przedstawicieli firm posiadajacych strategie®® odsetek
respondentow, ktérzy wspodtprace z tego typu instytucjami uznali za istotng, przekroczyt
potowe (wynidst 51%).

Pod wzgledem liczby uczelni oraz instytutéw prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowaq, w przeliczeniu na 100 tys. mieszkancow, sytuacja w wojewddztwie kujawsko-

7% Wedtug definicji GUS dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oznacza ,Systematycznie prowadzone prace tworcze,

podjete dla zwiekszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kulturze i spoteczenstwie, jak réowniez
dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy. Obejmuje ona trzy rodzaje badan, a mianowicie badania
podstawowe i stosowane oraz prace rozwojowe. Dziatalno$¢ B+R odréznia od innych rodzajéw dziatalnosci
dostrzegalny element nowosci i eliminacja niepewnosci naukowej i/lub technicznej, czyli rozwigzanie
problemu nie wyptywajace w sposdb oczywisty z dotychczasowego stanu wiedzy” - definicja dostepna na
stronie: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0OJ-125.htm, odstona 25. czerwca 2010.

80 Wedtug danych dostepnych w BDR GUS.

81 Wyrdznia sie takze sektor tzw. prywatnych instytucji niedochodowych, obejmujacy fundacje
i stowarzyszenia prowadzace dziatalnos¢ B+R (GUS 2008 b: 69).

Zgodnie z informacjami przedstawionymi na stronie Krajowego Punktu Kontaktowego Programéw
Badawczych UE (http://www.kpk.gov.pl/centra_doskonalosci/index.html, odstona 25. czerwca 2010) Centra
Doskonatosci ,(...) to jednostki naukowe badz struktury organizacyjne prowadzace badania naukowe
i rozwijajace nowoczesne technologie na najwyzszym s$wiatowym poziomie. Skupiajg zespoty uczonych
o wybitnych osiagnieciach badawczych, ktérzy wspétpracuja w zakresie wspélnych tematéw, prowadzg
wspolne projekty badawcze i technologiczne, podejmujg bliskg wspotprace z przemystem oraz prowadzg
dziatalnos¢ szkoleniowg i edukacyjng.”

Ponadto w przypadku 2 instytucji nie udato sie zweryfikowaé, czy spetniajq kryteria doboru. Badaniem
objeto 8 instytucji, przy czym w jednej z nich w badaniu uczestniczyli oddzielnie przedstawiciele dwdch
wydziatéw, i réwniez w jednej - przedstawiciele trzech wydziatéw (byty to uczelnie, w ktérych wspoéipraca
poszczegolnych wydziatow z sektorem przedsiebiorstw nie byta koordynowana na szczeblu uczelni). W
badaniu w sumie wzieto zatem udziat 11 podmiotédw (instytucji lub wydziatéw). Wiekszo$¢ wynikéw badania
analizowano traktujac kazdy z tych podmiotow jako oddzielng jednostke. Jedynie przy analizie sieci
rozpatrywano je jako 8 jednostek.

Posiadanie strategii uznano za wskaznik wyzszego potencjatu rozwojowego firmy - poréwnaj: rozdziat 5.4.2
Opinie przedstawicieli ,awangardy” MSP.
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pomorskim jest zdecydowanie odbiega na niekorzy$¢ od sytuacji w wojewddztwie
pomorskim, a jeszcze bardziej - od sytuacji w skali catego kraju. Warto$¢ wskaznika
dla wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego (0,4) jest ponad dwukrotnie nizsza, niz
dla wojewddztwa pomorskiego (0,9) oraz trzykrotnie nizsza, niz dla catej Polski (1,2).
Pomiedzy wojewddztwem kujawsko-pomorskim, pomorskim oraz catym krajem nie
wystepuje natomiast dysproporcja pod wzgledem liczby przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg — na 100 tys. mieszkancow przypadato ich odpowiednio:
1,6, 1,7 oraz 1,8. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2008 roku dziatalnosc
badawczo-rozwojowg prowadzity 34 przedsiebiorstwa (lacznie z 9 instytucjami
publicznymi w regionie dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa prowadzity zatem 43 podmioty).

Wykres 48: Podmioty prowadzace dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa wediug typu na 100 tys.
mieszkancow w 2008 roku - poréwnanie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego z wojewodztwem
pomorskim i catg Polska
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Zrédto: dane GUS

Bioragc pod uwage, ze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przedsiebiorstwa stanowig
okoto cztery pigte instytucji prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg, warto
poswieci¢ im nieco wiecej uwagi (pomimo, ze wedtug przyjetych poczatkowo zatozen
badanie nie obejmowato takich podmiotow).

Mate i $rednie firmy prowadzg dziatalno$¢ B+R znacznie rzadziej niz firmy duze. Wynika
to przede wszystkim z duzych kosztéw dziatalnosci B+R, ktéra wymaga dostepu
do zaawansowanej aparatury i wysoko wykwalifikowanych kadr. Ponadto badania
i rozwoj wymagajg planowania wydatkéw perspektywie dtugoterminowej, i w takiej
perspektywie mozna spodziewaé sie ich wymiernych efektéw. Te uwarunkowania
sprawiajg, ze prowadzenie dziatalnosci B+R wigze sie z ryzykiem, ktorego wiekszosc
matych i $rednich firm nie potrafi udzwigna¢. Potwierdzajg to dane GUS dotyczace
dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w latach 2004-2006 - wowczas w dziatalnosc
B+R inwestowato 5,6% matych oraz 13,3% $rednich przedsiebiorstw, natomiast wsrdd
duzych przedsiebiorstw odsetek ten wyniost 31,3%. Naturalnie réwniez wysokos$c
naktadéw na B+R wyraznie rdznita sie w zaleznosci od wielkosci firmy - podczas gdy
w przeliczeniu na mate przedsiebiorstwo byto to okoto 73 tys. zt a w przeliczeniu na
$rednig firme okoto 235 tys. zt, to na duzy podmiot przypadaty juz niemal 3 min zt. Duze
przedsiebiorstwa sg rowniez czesciej w stanie prowadzi¢ ciggta dziatalno$¢ B+R (19%
prowadzacych ciggta dziatalnos¢ B+R wobec okoto 12% prowadzacych takg dziatalnosé
dorywczo), podczas gdy firmy mate i Srednie, czesSciej prowadzg dziatalno$¢ B+R
w sposob dorywczy.

Poniewaz GUS, zwigzany tajemnica statyczna, nie udostepnia danych podmiotéw
biorgcych udziat badaniach innowacyjnosci nie jesteSmy w stanie przedstawié
wyczerpujacej listy wszystkich 34 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ B+R
regionie. Mozna jednak przyjaé, ze grupa kilkudziesieciu przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ B+R w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i przeznaczajacych na nig
najwieksze $rodki sktada sie gtéwnie z duzych zaktaddéw przemystowych. W celu
przyblizenia czytelnikowi profilu tych firm odwotaliSmy sie do listy szczegdlnie preznych
przedsiebiorstw z regionu publikowanej przez Polskg Agencje Informacji i Inwestycji
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Zagranicznych. Sg to firmy dwodch kluczowych sektoréw gospodarki regionu kujawsko
pomorskiego - branzy chemicznej i elektromaszynowej, znane nie tylko w regionie,
ale i w catej Polsce. Wybdr branz byt podyktowany strukturg sektora przemystowego
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, ktére moze sie poszczyci¢ wtasnie dobrze
rozwinietym przemystem chemicznym (wojewddztwo jest jednym z regionalnych lideréw
produkcji nawozow azotowych w kraju) i elektromaszynowym (znaczny udziat tej gatezi
produkcji w sprzedazy na eksport).

Wsrod firm z branzy chemicznej mozna wskazac:

e« nalezace do Grupy Orlen Zaktady Azotowe ANWIL S.A. - jedyny w Polsce
producent suspensyjnego polichlorku winylu oraz jeden 2z najwiekszych
producentdw nawozdéw azotowych w kraju®®

+ bydgoskie Zaktady Chemiczne ZACHEM S.A, ktére majg doswiadczenie
w dziedzinie pianek poliuretanowych w Polsce®®

e znanego producenta farb (Nobiles, Dulux i Hammerite) - Akzo Nobel Coatings
sp. z 0.0. z Wioctawka

« firme ELANA S.A. z Torunia, ktora jest jedynym polskim producentem widkien
poliestrowych i polimeru butelkowego®’

+ bydgoskie Zaktady NITRO-CHEM S.A., ktére od ponad 60 lat produkujg materiaty
wybuchowe i produkty chemiczne dla przemystu obronnego, godrniczego
i chemicznego

« Janikowskie Zaktady Sodowe JANIKOSODA S.A. oraz Inowroctawskie Zaktady
Chemiczne SODA MATWY S.A. — udziatowcy spotki Soda Polska CIECH, ktora jest
jedynym producentem sody kalcynowanej ciezkiej i lekkiej w Polsce®®

e Inowroctawskie Kopalnie Soli SOLINO S.A. Inowroctaw - najwiekszego producenta
solanki w kraju (roczne wydobycie — okoto 9 min m3), ktéry jednoczesnie
wyrobiska otworowej Kopalni Soli w Gorze koto Inowroctawia wykorzystat do
stworzenia spefniajacego najwyzsze standardy technologiczne Podziemnego
Magazynu Ropy i Paliw®

«  Mondi Swiecie S.A. - wiodacego producenta papieréw do produkcji tektury falistej
oraz papieru workowego (roczna produkcja rzedu 800 ty$. ton)®°.

Z kolei w branzy elektromaszynowej na terenie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
dziatajq takie firmy jak:

. torunfskie Zaktady Apator S.A - lider w Europie Srodkowo-Wschodniej w zakresie
systemdw i aparatury pomiarowej oraz aparatury tacznikowej®!

e tucholskie Przedsiebiorstwo Hydrauliki Sitowej HYDROTOR S.A. Tuchola
- producent pomp, zaworéw, rozdzielaczy, zasilaczy, cylindréw i sitownikéw®?

« bydgoski holding PESA Bydgoszcz S.A. - producent pojazdow szynowych,
dostawca m.in. pojazdow Warszawskiej Kolei Dojazdowej oraz spotki Przewozy
Regionalne; firma jako pierwsza w kraju wyprodukowata autobus szynowy do
przewozOéw regionalnych i aglomeracyjnych®?

85 http://www.anwil.pl/informacje_o_firmie.php, 2010-06-19.

86 http://www.zachem.com.pl/onas/onas.shtml, 2010-06-19.

87 http://www.elana.pl/index.php?strona=2, 2010-06-19.

88 http://www.sodapolskaciech.pl/PL/Spolka/Strony/defaultl.aspx, 2010-06-19

89 http://www.solino.pl/o_firmie.php, 2010-06-19

0 http://www.mondigroup.pl/strona.aspx?g=544&sg=548&a=304&Ing=1045, 2010-06-19
! http://grupa.apator.eu/o_grupie/strategia, 2010-06-19

92 http://www.hydrotor.com.pl/, 2010-06-19

93 http://www.pesa.pl/php/index_pl.php?id_dzial=1628%20id_sesja=0, 2010-06-19
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« Torunskie Zaktady Urzadzen Okretowych TOWIMOR S.A. - projektuje i wytwarza
okretowe urzgdzenia cumowniczo-kotwiczne, okretowe zurawie poktadowe
i urzadzenia offshore, stosuje przede wszystkim wlasne rozwigzania
konstrukcyjne®*

e Bydgoskie Zaktady Elektromechaniczne BELMA S.A. w Bydgoszczy - jeden
z najstarszych zakladéw przemystowych w wojewddztwie, obecnie producent
wyrobow dla wojska - min, zapalnikow, miotaczy oraz urzadzen
przeciwwybuchowych dla gérnictwa®®

« bydgoska Fabryka Obrabiarek do Drewna FOD sp. z 0.0. — najstarszy tego typu
zaktad w Polsce, zaktad posiada witasne zaplecze techniczne prowadzace staty
rozwdj i modernizacje produkowanych wyrobow, w 2010 roku otrzymaty
prestizowg nagrode Diamenty Forbesa 2010 przyznawang przedsiebiorstwom
najszybciej zwiekszajacym swojg wartos¢®®

+ WIKA Polska S.A., czyli dawna Kujawska Fabryka Manometréw KFM S.A.
we Wioctawku - obecnie najwieksze przedsiebiorstwo nalezgace do s$wiatowego
koncernu bedacego liderem w dziedzinie pomiarow ci$nienia i temperatury - firmy
WIKA®’

+ HYDRO-VACUUM S.A. z Grudzigdza - jeden z najwiekszych polskich producentéow
pomp i systemdw pompowych, obstuguje m.in. 70% polskich firm wodociggowych
wszystkie kopalnie wegla brunatnego w Polsce oraz 95% firm polskich
zajmujacych sie wykorzystaniem gazu ptynnego propan - butan®®

« inowroctawska INOFAMA S.A. - wykonuje konstrukcja stalowe i $wiadczy ustugi
cynkownicze, posiada nowoczesne biuro konstrukcyjne oraz nowoczesng i wydajng
cynkownig ogniowa.

Powyzsze firmy wybrano na podstawie informacji Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych o wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Do ich grona mozna zaliczy¢
jeszcze klika przedsiebiorstw branzy spozywczej oraz firmy sektora elektronicznego,
ktore sq polskimi oddziatami miedzynarodowych korporacji (m.in. SHARP Corporation,
ORION Electric, Sumitomo Chemical Co. Ltd, Tenscho Electric Industries, Tokai Pressing
Co. Ltd i Okaya & Co Ltd, Sohbi Kohgei Co. Ltd i Hanwa Co. Ltd, Kimoto Co. Ltd, NYK
Logistics, U-Tec Corporation czy Nissin Logistics). Wymienione przedsiebiorstwa faczy
kilka cech - zatrudniajg przecietnie po kilkuset pracownikéw, czesto nalezg do krajowych
lub miedzynawowych holdingdw, wiekszos¢ z nich to spoétki akcyjne, osiagaja duze
przychody, konkurujg przede wszystkim na rynku krajowym, ale nie tylko, bo wiele
produktow eksportujg za granice.

Potencjat instytucji B+R z sektora budzetowego oraz z sektora przedsiebiorstw mozna
mierzy¢ nie tylko liczbg instytucji, lecz takze poziomem wydatkéw ponoszonych
na wtasng dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg przez podmioty z poszczegdlnych sektordw,
ktore taka dziatalno$¢ prowadzg (tj. naktadow wewnetrznych na dziatalno$¢ B+R).
Naktady wewnetrzne poniesione na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2008 roku okazaty sie najwieksze w sektorze szkolnictwa
wyzszego (77 min zt), natomiast w sektorze przedsiebiorstw - relatywnie niskie (37 min
zt). W 2008 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim 34 prowadzace dziatalnosc
badawczo-rozwojowg podmioty zaliczane do sektora przedsiebiorstw wydaty na nig
w sumie przeszto dwukrotnie mniej (okoto 37 miln zt), niz 9 pozostatych instytucji
prowadzacych taka dziatalnos$¢ (93 min zt). Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na niepokojace
zjawisko, jakim jest znaczne zmniejszenie nakfaddw wewnetrznych na dziatalnosc

9 http://www.towimor.com.pl/?lang=polish, 2010-06-19

http://www.belma.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=48&lang=pl, = 2010-
06-19

% http://www.fod.com.pl/html/index.php?id=of&action_f=subject&id_temat=1, 2010-06-19
97 http://www.manometry.com.pl/company_poland_pl_pl.WIKA?ActiveID=7521, 2010-06-19
http://www.hydro-vacuum.com.pl/index.php?modul=referencje, 2010-06-19
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badawczo-rozwojowa w sektorze przedsiebiorstw w cigqgu ostatnich kilku lat: naktady
te spadty ze 104 min zt w 2006 roku do 52 min zt w 2007 roku oraz 37 min zt w 2008
roku.

Wykres 49: Naklady wewnetrzne na dziatalno$é B+R w poszczegoélnych sektorach w latach
2006-2008 w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

B w sektorze przedsiebiorstw
w sektorze rzagdowym

m w sektorze szkolnictwa wyzszego
2006
2007

2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: dane GUS BDR

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat instytucji B+R w regionie mozna
stwierdzi¢, iz wojewddztwo kujawsko-pomorskie charakteryzuje niewielka liczba instytucji
publicznych prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz stosunkowo duza liczba
prowadzacych taka  dziatalnosé przedsiebiorstw. Zarazem  jednak  wedtug
najaktualniejszych dostepnych danych (za rok 2008) nakiady na prowadzenie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w sektorze przedsiebiorstw sg w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim znacznie mniejsze, niz naktady ponoszone przez instytucje z sektora
szkolnictwa wyzszego.

Naktady z budzetu panstwa na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg prowadzong
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w roku 2008 wyniosty okoto 40 min ztotych®?,
natomiast w wojewodztwie pomorskim przesztio 141 min zt. Dysproporcja jest jeszcze
wieksza, jezeli wzig¢ pod uwage wytacznie naktady budzetowe na dziatalno$¢ B+R
w dziedzinie nauk technicznych, ktére w wojewddztwie kujawsko-pomorskim byty prawie
dziewieciokrotnie nizsze, niz w wojewddztwie pomorskim (10 649 tys. zt wobec 93 317
tys. zi). Dla pordéwnania mozna dodaé, ze poziom naktadéw na nauki spoteczno-
humanistyczne byt w obu wojewddztwach bardzo zblizony (8 235 tys. zt w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim wobec 8 423 tys. zt na Pomorzu). Rdéznice w bezwzglednym
poziomie naktadow tatwo wyjasni¢ biorgc pod uwage, ze liczba jednostek B+R spoza
sektora przedsiebiorstw jest w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przeszto dwukrotnie
mniejsza, niz w wojewddztwie pomorskim. Jednak réznica w strukturze finansowania
dziatalnosci B+R ze S$rodkdw budzetowych budzi zastrzezenia w kontekscie struktury
branzowej regionu, ktérego mocnag strong sg twarde gatezie przemystu, zwtaszcza
chemicznego i elektromaszynowego.

Nie tylko $rodki z budzetu panstwa, lecz rowniez taczne (tj. zaréwno budzetowe, jak
i pozabudzetowe) naktady na dziatalno$¢ B+R prowadzong w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim sg przeszito trzykrotnie nizsze, niz na dziatalno$¢ prowadzong w wojewodztwie
pomorskim (wynoszg okoto 129 min w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i okoto 398
min w wojewodztwie pomorskim).

Po uwzglednieniu naktadow pozabudzetowych zmniejsza sie jednak dysproporcja srodkéw
przeznaczanych na dziatalno$¢ B+R, ktore wynoszg 58 672 tys. zt w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim oraz 270 437 tys. w wojewodztwie pomorskim — réznica nie jest juz

% Wielko$¢ wydatkéw ustalono na podstawie GUS BDR. GUS przyjmuje, ze ,(..) jako $rodki pochodzace z

wymienionych rodzajow instytucji klasyfikowane sg tylko te $rodki otrzymane na prace B+R od tych
instytucji, ktére byty ich srodkami wtasnymi. Np. $rodki, ktére jednostka sprawozdawcza uzyskata za prace
B+R jako podwykonawca, lecz ktore to s$rodki instytucja zamawiajaca otrzymata z budzetu panstwa
(przyktadowo na realizacje okreslonego projektu badawczego), wykazywane sg jako srodki budzetowe”
(GUS 2010 b: 38).
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zatem blisko dziewieciokrotna, lecz w przyblizeniu 4,5 krotna!®. Poréwnanie obu
wojewoddztw pod wzgledem naktadéw budzetowych i pozabudzetowych na dziatalno$c
B+R w dziedzinie nauk technicznych przedstawia Wykres 50. Wykres prezentuje zarowno
omédwiong dysproporcje pod wzgledem wielkosci $rodkéw, jak i réznice pod wzgledem
udziatu $rodkéw budzetowych w naktadach ogdétem: w wojewddztwie pomorskim udziat
naktadéw budzetowych przekracza jedng trzecig, podczas gdy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim zbliza sie zaledwie do jednej piatej.

Wykres 50: Nakiady ze $rodkow budzetowych i pozabudzetowych na dziatalnos¢ B+R w dziedzinie
nauk technicznych, prowadzona w wojewédztwach kujawsko-pomorskim i pomorskim

u $rodki budzetowe
pozostate srodki

wojewddztwo kujawsko-pomorskie .% 82%

wojewodztwo pomorskie _ 65%

0min zt 50 min zt 100minzt 150mlnzt 200minzt 250minzt  300min zt

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS BDR

Sam fakt prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz ponoszenia na nig
naktadow przez dang instytucje nie oznacza jeszcze, ze z wynikéw tej dziatalnosci
korzystajq inne podmioty (w tym MSP) z regionu. Stad zasadne jest pytanie, w jakim
stopniu oferta réznego typu instytucji prowadzacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg
jest zrédtem pozyskiwania wynikoéw prac B+R przez instytucje zewnetrzne.

Do udzielenia odpowiedzi przybliza analiza dostepnych danych dotyczacych struktury
naktadéw ponoszonych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim na zakup prac badawczo-
rozwojowych od innych podmiotéow (tzw. naktadéow zewnetrznych na B+R). Nalezy
zaznaczy¢, ze dane te majg charakter regionalny tylko jezeli chodzi o strone popytowg -
tzn. dotycza wydatkdw poniesionych przez podmioty z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Natomiast instytucje, ktdorym zostaty przekazane s$rodki, sg zlokalizowane
zarowno w regionie, jak i poza jego granicami. Okazuje sie, ze w 2008 roku
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wyniki prac badawczo-rozwojowych kupowano
przede wszystkim od przedsiebiorstw (do przedsiebiorstw trafito az 74% naktaddéw
zewnetrznych). Srodki przekazane jednostkom badawczo-rozwojowym stanowity 21%
naktadéw zewnetrznych na B+R w regionie, natomiast na uczelnie wyzsze przypadio
zaledwie 4%. Dla poréwnania w sgsiednim wojewddztwie pomorskim najwiecej wydano
na prace B+R zlecone placéwkom naukowym PAN. Uczelniom przekazano srodki ponad
trzykrotnie wyzsze, niz w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Nieco nizsze,
niz w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, byty natomiast srodki przekazane jednostkom
badawczo-rozwojowym. Struktura nakfadéw zewnetrznych na dziatalnos¢ B+R
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim odbiega réwniez od obserwowanej w kraju.
W Polsce w 2008 roku 47% zewnetrznych naktadéw na B+R stanowity srodki przekazane
jednostkom badawczo-rozwojowym, kolejne 10% szkotom wyzszym a 8% placowkom
naukowym PAN. Srodki przekazane przedsiebiorstwom stanowity mniej niz jedna trzecigq
0gotu naktadow zewnetrznych na B+R w kraju.

Fakt, iz w wojewddztwie kujawsko-pomorskim prawie trzy czwarte nakfadéw
zewnetrznych na B+R stanowig $rodki przekazane przedsiebiorstwom, natomiast
zaledwie 4% - przekazane uczelniom moze wskazywaé, Ze oferta sektora uczelni
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie prac B+R nie byta adekwatna wobec
potrzeb potencjalnych nabywcéw (przynajmniej w 2008 roku, dla ktérego dostepne sag
dane).

Whniosek ten nalezy opatrzy¢ trzema zastrzezeniami. Po pierwsze, zakres dostepnych
danych sprawia, ze wnioskowanie na ich podstawie o ofercie instytucji prowadzacych

100 Dane nt. nakladéw na dziatalno$¢ B+R zaczerpnieto z BDR GUS.
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dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wymaga
przyjecia zatozenia, ze zlokalizowanie potencjalnego klienta i potencjalnego wykonawcy
prac badawczo-rozwojowych w tym samym wojewoddztwie sprzyja prowadzeniu przez
nich wspotpracy (tylko wowczas dane na temat tego, jakiego rodzaju wykonawcom
przekazali $rodki klienci z danego regionu, mozna wykorzysta¢ do wnioskowania -
posrednio — na temat oferty instytucji z tego wtasnie regionu). Zatozenie to jest - jak sie
wydaje - przyjmowane powszechnie: gdyby przy podejmowaniu wspdtpracy w dziedzinie
B+R kwestia lokalizacji nie miata znaczenia, trudno bytoby uzasadnic¢ tworzenie powigzan
pomiedzy sektorem przedsiebiorstw a instytucjami badawczo-rozwojowymi w ramach
regionu. Po drugie, wniosek o nieadekwatnosci oferty uczelni z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w zakresie prac badawczo-rozwojowych wobec potrzeb potencjalnych
klientdow z regionu (w roku 2008) ma charakter ogdlny, to znaczy odnosi sie do sektora
szkolnictwa wyzszego w regionie, tymczasem z przeprowadzonego badania wynika,
ze poszczegodlne instytucje znaczaco rdznig sie poziomem zaangazowania we wspotprace
z gospodarka. Po trzecie, dane na temat struktury wydatkéw zewnetrznych na B+R
dotyczg wydatkéw ponoszonych przez wszystkich nabywcéw, nie zas wytacznie MSP.
Uprawnione wydaje sie¢ jednak zatozenie, ze zdolnosci instytucji badawczo-rozwojowych
do zaspokojenie potrzeb MSP oraz potrzeb innych podmiotéw gospodarczych przewaznie
idg ze sobg w parze. Za sformutowang teza przemawiajg natomiast wyniki badan
jakosciowych, w ktérych przedsiebiorcy - a takze sami naukowcy - wskazywali
na generalnie niewielkie dostosowanie uczelni w regionie do potrzeb MSP.

Wykres 51: Struktura nakladow zewnetrznych poniesionych przez przedsiebiorstwa na B+R w 2008
roku - porownanie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego z wojewodztwem pomorskim i catq Polska

m sktadki dla organizacji miedzynarodowych

® $rodki przekazane placowom naukowym PAN
Srodki przekazane jednostkom badawczo-rozwojowym
Srodki przekazane szkotom wyzszym

m Srodki przekazane przedsiebiorstwom
Srodki przekazane prywatnym instytucjom niedochodowym

kapomor ws.z2t wBwsysa
kujawsko-pomorskie | cpsiyiaed G
Cheemee. | swmsa o ossgsa
pomorskie 3363 tys. zt 2054 tys. 2
oisko BB evs. 2 393997 tys. 81278 vvs. H IR vs.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Odseteknaktaddw [w tys. zt]

Zrédto: dane GUS BDR
6.2 Wsparcie dla MSP
6.2.1 Wsparcie otrzymywane przez MSP

Z badania ankietowego z przedsiebiorcami wynika, ze w 2009 roku wéréd MSP
stosunkowo najbardziej powszechne byto korzystanie ze wsparcia'® udzielanego przez
jednostki samorzadu terytorialnego: w przyblizeniu co czwarte przedsiebiorstwo uzyskato
pomoc od urzedu miasta lub gminy (24%), niespetna co pigte od starostwa powiatowego
(18%) i niewiele mniej — od Urzedu Marszatkowskiego (16%). Zajecie przez JST trzech
pierwszych miejsc wérdd instytucji, ktore udzielity wsparcia MSP, wiaze sie niewatpliwie
z duzg liczbg urzeddédw gmin oraz starostw powiatowych (w poréwnaniu z innego typu
niekomercyjnymi instytucjami wspierajacymi MSP) w wojewddztwie oraz z rolg petniong
przez Urzad Marszatkowski we wdrazaniu programow wspotfinansowanych ze Srodkdéw

101 Respondenci byli proszeni o uwzglednienie wsparcia w jakiejkolwiek formie. Wséréd przyktadowych form
wymieniono: ,szkolenia lub doradztwo, przekazywanie srodkéw finansowych, udostepnianie nieruchomosci,
wsparcie technologiczne, pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z kontrahentami lub innymi instytucjami”.
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Unii Europejskiej. W przyblizeniu co dziesigte MSP skorzystato ze wsparcia organizacji
zrzeszajacej pracodawcow z wojewodztwa (11%) lub ze wsparcia udzielonego przez TARR
(10%), co $wiadczy o duzej skali dziatalnosci prowadzonej przez tg instytucje.

Na kolejnych miejscach znalazty sie uczelnie Ilub jednostki badawczo-rozwojowe
z wojewoddztwa (8%) lub spoza wojewoddztwa (7%), przy czym omowione wczesniej dane
ze statystyki publicznej, a takze przeprowadzone wywiady jakosciowe oraz badanie
ankietowe z przedstawicielami uczelni oraz JBR sugerujg, ze wspotpraca ta stosunkowo
rzadko polegata na zakupie wynikdw prac badawczo-rozwojowych. Niewiele mniejszy
odsetek przedsiebiorstw wspodtpracowat z osrodkami innowacji lub centrami transferu
technologii z wojewddztwa (6%). Mozna przypuszcza¢, ze na skale wspdtpracy
z uczelniami, jednostkami badawczo-rozwojowymi oraz stowarzyszeniami naukowo-
technicznymi w 2009 roku wptywat wymdg przedstawiania opinii o innowacyjnosci
(do ktdérej wydawania sg uprawnione m.in. tego typu instytucje) przy aplikowaniu
o $rodki z funduszy unijnych na wprowadzanie innowacji.

Co dwudziesty przedsiebiorca korzystat w 2009 roku ze wsparcia udzielonego przez
fundusz poreczeniowy (5%) a co dwudziesty pigty — z pomocy funduszu pozyczkowego
(4%). Na ostatnich miejscach znalazly sie: park przemystowy oraz inkubator
przedsiebiorczosci (po 3% wskazan).

Wykres 52: Otrzymanie wsparcia przez MSP od JST oraz IOB w 2009 roku

urzad miasta lub gminy wtasciwy dla siedziby firmy 24

starostwo powiatowe witasciwe dla siedziby firmy

Urzad Marszatkowski

organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcdw z wojewodztwa

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego

uczelnia lub jednostka badawczo-rozwojowa z wojewodztwa

uczelnia lub jednostka badawczo-rozwojowa spoza wojewddztwa
os$rodek innowacji, NOT lub centrum transferu technologii z wojewddztwa
organizacja dziatajaca na rzecz rozwoju lokalnego

fundusz poreczeniowy z wojewddztwa

fundusz pozyczkowy z wojewddztwa

park przemystowy z wojewddztwa

8
7
6
6
5
4
3
3

inkubator przedsiebiorczosci z wojewddztwa % odpowiedzi
0

Zrédto: badanie ankietowe MSP

Srednie przedsiebiorstwa ze wsparcia niektorych instytucji korzystaty czesciej, niz mate.
Taka sytuacja miata miejsce w przypadku korzystania ze wsparcia Urzedu
Marszatkowskiego (14% wsrdéd matych firm i 28% wsrdd srednich), TARR (odpowiednio:
8% oraz 18%), uczelni lub JBR z wojewddztwa (6% i 16%) oraz spoza regionu (5%
i 15%).

Rdznice ze wzgledu na typ gminy, w ktdrej zlokalizowane jest przedsiebiorstwo, wystapity
w przypadku korzystania z pomocy starostwa powiatowego (najczesciej korzystaty z niej
firmy zlokalizowane w miastach nie bedacych miastami na prawach powiatu - 31%) oraz
TARR (odsetek korzystajacych wynosit od 6% wsrod firm z gmin miejsko-wiejskich
do 11% wsrdd przedsiebiorstw z miast na prawach powiatu oraz gmin wiejskich).

6.2.2 Dzialania urzedéw gmin na rzecz M$P

W badaniu z przedstawicielami gmin z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego ustalono,
ze ich najczestszymi dziataniami na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci jest ustalanie
stawek podatkdéw i optat lokalnych na poziomie nizszym od maksymalnego. W 2009 roku
okoto trzy czwarte gmin stosowato obnizone stawki podatkéow od nieruchomosci (75%)
oraz podatkéw od sSrodkdéw transportowych (73%), a blisko dwie trzecie - obnizone
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stawki optat lokalnych (63%). Mniej powszechne, cho¢ réwniez stosunkowo czeste, byto
stosowanie innego instrumentu dochodowego, tj. zwolnien i ulg podatkowych. W czterech
na dziesie¢ gmin udzielano ulg lub zwolnien stanowigcych wsparcie dla konkretnych
przedsiebiorstw (40%) a w trzech na dziesie¢ (30%) - zwolnien lub ulg o charakterze
przedmiotowym, czyli skierowanych do wszystkich przedsiebiorstw spetniajacych
okreslone warunki (najczestszym kryterium, stosowanym przez ponad potowe - 53% -
gmin stosujacych ten instrument bylo zatrudnienie przez przedsiebiorce okreslonegj liczby
mieszkancow gminy.

Wsrod instrumentow wspierania przedsiebiorczosci przez gminy lub przez powotane przy
udziale gmin IOB, stosowanych w co najmniej jednej piatej gmin, znalazty sie rowniez:

+ promowanie gminy wobec inwestorow, poprzez zamieszczanie materiatdw na jej
temat na stronach internetowych gmin Ilub w wydawanych przez gminy
materiatach (41%) oraz udziat wltadz gminy w spotkaniach z potencjalnymi
inwestorami (36%)

« promowanie przedsiebiorstw, ktére juz dziatajg w gminie, na jej stronach
internetowych lub w publikowanych przez gmine materiatach (38%)

+ prowadzenie szkolen zawodowych dla osdb bezrobotnych (40%) - instrument
ten posrednio stanowi wsparcie dla przedsiebiorstw, poniewaz stuzy (przynajmniej
w zatozeniu) dostosowaniu kwalifikacji mieszkancow do zapotrzebowania na
pracownikéw ze strony lokalnych przedsiebiorcow

« prowadzenie szkolen lub konsultacji dotyczacych dostepnych srodkéw z funduszy
UE (38%) oraz publikowanie na stronach internetowych gmin informacji na temat
mozliwosci pozyskania dotacji (27%)

« prowadzenie szkolen lub konsultacji na temat prowadzenia przedsiebiorstwa
(20%).

Czestos$¢ stosowania wiekszosci instrumentédw (wszystkich z wyjatkiem stosowania
obnizonych stawek podatkdéw lokalnych i podatkéw od nieruchomosci oraz szkolenia oséb
bezrobotnych) jest wyraznie wyzsza w miastach na prawach powiatu, niz w pozostatych
gminach. Co najmniej dwa na cztery miasta na prawach powiatu stosujg instrumenty
mato powszechne w innych gminach (nalezy pamietac, ze uwzgledniono réwniez dziatania
IOB, w ktorych powotfaniu miaty udziat lokalne wtadze samorzadowe): wspieranie
przedsiebiorcow w nawigzywaniu kontaktow z klientami krajowymi i zagranicznymi,
organizowanie wydarzen promujacych przedsiebiorczo$¢, udzielanie poreczen oraz
prowadzenie szkolern zawodowych dla pracownikow przedsiebiorstw.

96



Raport ,Identyfikacja kierunkéw rozwoju sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”

Wykres 53: Stosowanie instrumentéw wspierania przedsiebiorczosci przez JST

1 - ustalenie nizszych stawek podatkéw od

nieruchomosci

2 - ustalenie nizszych stawek podatkéw od srodkdw

transportowych

3 - ustalenie stawek opfat lokalnych

4 - udzielanie zwolnien i ulg podatkowych stanowigcych

pomoc dla okreslonych podmiotow

5 - zamieszczanie oferty dla inwestorow na www lub w

materiatach promocyjnych

6 - prowadzenie szkolen zawodowych dla os6b

bezrobotnych

7 - prowadzenie szkolen lub konsultacji nt pozyskiwania

dotacji z UE

8 - promowanie przedsiebiorstw na www lub w

materiatach promocyjnych

9 - udziat przedstawicieli gminy w spotkaniach z

potencjalnymi inwestorami

10 - udzielanie zwolnien i ulg podatkowych o

charakterze przedmiotowym

11 - publikowanie na www informacji o mozliwosciach

uzyskania dotacji z UE
ogdtem [N=144]
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miasta na pr. powiatu [N=4]

12 - prowadzenie szkolen lub konsultacji na temat
prowadzenia przedsiebiorstwa

13 - wspieranie nawigzywania przez kontaktow z
klientami krajowymi

14 - udostepnianie na preferencyjnych warunkach
mienia komunalnego

15 - udzielanie poreczen

16 - prowadzenie szkolen zawodowych dla
pracownikdw przedsiebiorstw

17 - organizowanie wydarzen promujacych
przedsiebiorczosé¢

18 - wspieranie nawigzywania kontaktow z klientami
zagranicznymi

19 - udzielanie pozyczek na warunkach
korzystniejszych od rynkowych

20 - dofinansowanie przedsiewzie¢ realizowanych
przez przedsiebiorstwa

21 - nie byly stosowane zadne z wymienionych
instrumentow wspierania przedsiebiorstw

gminy miejskie [N=13]

1 77
100 2 77
3
100 4
100 5
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Zrédto: badanie ankietowe JST
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Pamietajac o znaczeniu, jakie przedsiebiorcy przywigzywali do infrastruktury drogowej
i komunalnej, a takze do miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego, warto
takze przyjrze¢ sie aktywnosci gmin w zakresie inwestycji infrastrukturalnych oraz
planowania przestrzennego.

W przypadku infrastruktury drogowej aktywnos$¢ gmin jest wysoka. W okoto trzech
czwartych gmin realizowana jest obecnie co najmniej jedna inwestycja z tego zakresu
(76%) a w blisko jednej pigtej wprawdzie nie jest jeszcze realizowana, ale juz podjeto
decyzje o jej realizacji (18%). W zaledwie 6% gmin taka inwestycja nie jest jeszcze
ani realizowana, ani zaplanowana.

Tabela 5: Inwestycje JST z woj. kujawsko-pomorskiego w infrastrukture drogowa - odsetek
odpowiedzi respondentéw w podziale ze wzgledu na ocene stanu infrastruktury drogowej

zadowalajaca ;:)y:::g: trudno ocenié Ogodtem
[N=51] [N=82] [N=11] [N=144]
tak, inwestycja jest 78 73 91 76

obecnie realizowana

inwestycja nie jest obecnie
realizowana, ale podjeto 14 22 9 18
decyzje o jej realizacji

inwestycja nie jest
realizowana i nie podjeto 8 5 0 6
decyzji o jej realizacji

Zrédto: badanie ankietowe JST

Zblizone wyniki uzyskano w odniesieniu do infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej:
takie inwestycje sg obecnie realizowane w prawie czterech pigtych gmin (79%), w 15%
podjeto decyzje o ich realizacji a w 6% ani nie sq realizowane, ani nie podjeto decyzji
o ich realizacji.

Tabela 6: Inwestycje JST z woj. kujawsko-pomorskiego w infrastrukture wodociagowa
i kanalizacyjnq - odsetek odpowiedzi respondentow w podziale ze wzgledu na ocene stanu
infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej

wymaga

zadowalajaca poprawy trudno ocenié Ogodtem
[N=82] [N=56] [N=6] [N=144]
tak, inwestycja jest 82 75 83 79

obecnie realizowana

inwestycja nie jest obecnie
realizowana, ale podjeto 12 21 0 15
decyzje o jej realizacji

inwestycja nie jest
realizowana i nie podjeto 6 4 17 6
decyzji o jej realizacji

Zrédto: badanie ankietowe JST

Gorzej przedstawia sie sytuacja w zakresie planowania przestrzennego. Wprawdzie
w okoto dwoch trzecich (65%) gmin jest obecnie przygotowywany co najmniej jeden
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, jednak w jednej trzeciej nie sg
prowadzone tego typu prace. Co wiecej, wyraznie bardziej aktywne sg te gminy,
w ktorych sytuacja w zakresie planowania przestrzennego jest juz zadowalajaca, niz te,
w ktérych (w opinii respondentéw) wymaga poprawy. W tej drugiej grupie odsetek gmin,
w ktorych prace nad miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego nie sg
obecnie prowadzone, siega dwoch pigtych.

98




Raport ,Identyfikacja kierunkéw rozwoju sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”

Tabela 7: Opracowywanie plandéw zagospodarowania przestrzennego przez JST z woj. kujawsko-

pomorskiego - odsetek odpowiedzi respondentéw w podziale ze wzgledu na ocene planéw
zagospodarowania przestrzennego
zadowalajaca I‘::)y:::‘z; trudno ocenié Ogoétem
[N=38] [N=80] [N=26] [N=144]
tak 82 60 58 65
nie 16 39 38 33
brak danych 3 1 4 2

Zrédto: badanie ankietowe JST

Objecie danego obszaru planem zagospodarowania miejscowego dopuszczajgcego
prowadzenie dziatalnosci ustugowej lub przemystowej znacznie podnosi jego atrakcyjnosé
jako terenu inwestycyjnego, poniewaz minimalizuje ryzyko, ze inwestor nie bedzie mdgt
na nim prowadzi¢ zaplanowanej dziatalnosci. Tymczasem:

S3 naprawde dobre tereny inwestycyjne i caty czas sg rolnicze (...), nikt nie
pomyslat, zeby pot roku czy rok wczesniej zajac sie odpowiednimi zmianami
w planie czy tam w studium. Bo jak przychodzi inwestor, to on chce na przyktad
teren mie¢ za miesigc. I podejmie finalng decyzje. A nie jest sie w stanie zmienié
zagospodarowania w ciggu miesigca. [Pracownik Urzedu Marszatkowskiego]

Pod wzgledem przygotowywania terendw inwestycyjnych sytuacja jest jeszcze
trudniejsza, niz w przypadku planowania przestrzennego. Prace nad przygotowaniem
takich terendéw sg prowadzone w blisko trzech na dziesie¢ gmin (28%), w blisko jednej
czwartej podjeto decyzje o ich realizacji (23%), ale w prawie potowie gmin prace nie
tylko nie sg prowadzone, lecz réwniez nie podjeto decyzji o ich realizacji (47%) -
co wiecej, odsetek ten jest rownie wysoki wéréd gmin, ktdrych przedstawiciele przyznali,
ze sytuacja pod wzgledem dostepnosci terenéw inwestycyjnych wymaga poprawy.

Tabela 8: Inwestycje JST z woj. kujawsko-pomorskiego w przygotowanie terenéw inwestycyjnych -
odsetek odpowiedzi respondentéw w podziale ze wzgledu na ocene stanu terenéw inwestycyjnych

wymaga

zadowalajaca poprawy trudno ocenié Ogodtem
[N=43] [N=59] [N=42] [N=144]
tak, inwestycja jest 49 24 12 28

obecnie realizowana

inwestycja nie jest obecnie
realizowana, ale podjeto 14 29 24 23
decyzje o jej realizacji

inwestycja nie jest
realizowana i nie podjeto 35 47 59 47
decyzji o jej realizacji

brak danych 2 0 5 2

Zrédto: badanie ankietowe JST

Prowadzeniu racjonalnej i diugofalowej polityki inwestycyjnej w gminie sprzyja
przygotowywanie wieloletnich planéw. Stad pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze wieloletnie
plany inwestycyjne obowigzujg w 90% gmin regionu.
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Wykres 54: Posiadanie przez JST z woj. kujawsko-pomorskiego aktualnych, wieloletnich planéw
inwestycyjnych - odsetek odpowiedzi respondentéw w podziale ze wzgledu na typ gminy

1 - tak
2 - nie
3 - brak danych
ogotem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 90 1 100 1 85
2 9 210 2 15
311 310 3 {0

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

1 91 1 20
2 6 2 10
3 3 3 0

% odpowiedzi
Zrédio: badanie ankietowe JST

Z perspektywy przedsiebiorcow aktualnie prowadzacych dziatalno$¢ w danej gminie,
a takze inwestoréw stojacych przed decyzjg o ulokowaniu swojego zaktadu, istotna jest
mozliwos$¢ zapoznania sie z planami inwestycyjnymi wtadz samorzadowych. Stad nie bez
znaczenia jest fakt, ze w 85% gmin, w ktérych obowigzujg wieloletnie plany
inwestycyjne, dokumenty takie sgq dostepne na stronach internetowych urzedu miasta
lub gminy.

Wykres 55: Dostepnos$¢ wieloletnich planéw inwestycyjnych na stronach internetowych gmin z woj.
kujawsko-pomorskiego - odsetek odpowiedzi respondentéw w podziale ze wzgledu na typ gminy

1 - tak 2 - nie 3 - brak danych
ogdtem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 85 1 100 1 91
2 12 2 1o 5 °
34 3 340 21

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

1 88 1 82
2 13 2 13
3 1] 3 5

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe JST
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Na rozwijanie postaw przedsiebiorczych wsrdod miodziezy moga wpltywaé szkoty
podstawowe i gimnazjalne, dla ktéorych gminy sa organami prowadzgcymi.
Przedstawiciele ponad dwoch pigtych gmin (41%) - w tym wszystkich miast na prawach
powiatu - stwierdzili, ze w przynajmniej niektérych szkotach znajdujacych sie na terenie
gminy w roku szkolnym 2008/2009 byty prowadzone zajecia na temat przedsiebiorczosci.
W blisko jednej czwartej gmin takie zajecia nie byly prowadzone, natomiast w przypadku
ponad jednej trzeciej (35%) uczestniczacy w badaniu przedstawiciele miast i gmin
nie dysponowali informacjami na ten temat.

Wykres 56: Obecnos$¢ zaje¢ na temat przedsiebiorczosci w programie szkét podstawowych
i gimnazjalnych w roku szkolnym 2008/09 w woj. kujawsko-pomorskim - odsetek odpowiedzi
respondentow w podziale ze wzgledu na typ gminy

1 - zajecia we wszystkich szkofach 4 - trudno powiedzieé
2 - zajecia w czesci szkot 5 - brak danych
3 - brak zaje¢

ogotem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 s 1 75 1 15

2 N 36 2 25 2 23
3 B 23 310 3 23

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

140 1|2

% odpowiedzi
Zrédto: badanie ankietowe JST

Za oznake szczegodlnej dbatosci o jako$¢ obstugi klientéw urzedu miasta lub gminy
(w tym przedsiebiorcéw), a takze zdolnosci do wdrozenia procedur w tym zakresie,
mozna uznac¢ posiadanie certyfikatow potwierdzajacych jakos$¢ obstugi klientow.
Posiadanie takich certyfikatow nie byto powszechne: legitymowato sie nimi 13% urzedow
miast i gmin z regionu, przy czym odsetek ten byl najwyzszy w miastach na prawach
powiatu i — co nie wydaje sie zaskakujace - malat w kolejnych typach gmin.
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Wykres 57: Posiadanie przez JST z woj. kujawsko-pomorskiego aktualnych certyfikatow
potwierdzajacych jakos¢ obstugi klientow, w tym przedsiebiorczosci - odsetek odpowiedzi
respondentéw w podziale ze wzgledu na typ gminy

1 - tak 2 - nie 3 - brak danych
ogdtem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 13 1 75 1 38
> 85 2 25 2 62
3 1 310 3 0

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

1 23 1 3
2 74 2 96
3 3 3 1

% odpowiedzi
Zrédto: badanie ankietowe JST

Co dziesigta gmina z regionu - w tym dwa sposrod czterech miast na prawach powiatu -
mogta poszczyci¢ sie zdobyciem w 2009 roku nagrody lub wyrdznienia za dziatalnosé
zwigzana ze wspieraniem przedsiebiorczosci'®?.

Wykres 58: Nagrody i wyrdznienia otrzymane przez JST z woj. kujawsko-pomorskiego w 2009 r. za
dziatalno$¢ zwigzana z wspieraniem przedsiebiorczosci - odsetek odpowiedzi respondentéw w
podziale ze wzgledu na typ gminy

1 - tak 2 - nie 3 - brak danych
ogdtem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 10 1 50 1 8
2 89 2 50 2 92
3 1 3 0 3 o

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

1 17 1 7
2 83 2 92
3 0 3 1

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe JST

102 Jednym z konkurséw, w ktdrych przyznawane sa nagrody w tym obszarze, jest konkurs ,Gmina Fair Play”.
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Odnoszac dziatania wtadz gmin do opinii przedsiebiorcow na temat warunkow
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, mozna stwierdzi¢, ze kierunki dziatania gmin
sq generalnie zgodne z oczekiwaniami wyrazonymi przez przedsiebiorcéw, jezeli chodzi
0 podatki lokalne oraz inwestowanie w infrastrukture drogowa i komunalna. Fakt,
ze w kwestii infrastruktury drogowej bardzo wysoki odsetek przedsiebiorcow w dalszym
ciggu uwaza sytuacje za niezadowalajacq, wigze sie zapewne z duzg skalq potrzeb w tym
zakresie, a takze z faktem, ze realizacja wielu inwestycji nie zostata jeszcze ukonczona.

Zastanawiajacy jest natomiast znaczny odsetek przedsiebiorcow niezadowolonych
z wysokosci podatkéw, w sytuacji gdy gminy powszechnie stosujg stawki nizsze
od maksymalnych. Moze to wynikac z faktu, ze dla przedsiebiorcéw limit okreslony przez
ministra finansdéw nie stanowi punktu odniesienia (jest prawdopodobne, ze aktualne
stawki przedsiebiorcy odnoszq raczej do stawek ubiegtorocznych, niz do rozporzadzenia
ministra), ale réwniez z braku przekonania, ze gmina wydatkuje $rodki w sposob zgodny
z interesem przedsiebiorcow. Z tego wzgledu wazne jest prezentowanie przedsiebiorcom
planéw dziatan na rzecz rozwoju gminy, a takze dyskutowanie (miedzy innymi)
z przedsiebiorcami na temat strategii rozwoju gminy i przyjetych zatozen. Brak takich
dziatan nie tylko bywa odczytywany jako przejaw arogancji lokalnych witadz, ale takze
moze oznacza¢ odciecie sie przez witadze od informacji, ktore pozwolityby im lepiej
zaplanowac inwestycje. Takg sytuacje, dotyczacg inwestycji drogowej realizowanej przez
gmine w ramach RPO WKP, opisat jeden z respondentow:
Nie liczy sie potrzeba ludzi, czy tych przedsiebiorcéw, tylko liczy sie ich
[urzednikéw] wiasna wizja, czyli ja dziele i rzadze, czyli jestem najwazniejszy,
i tak wszyscy przyjda do mnie. (...) Projekt infrastrukturalny, ktory tutaj bedzie
realizowany byt tworzony przez urzednikéw, bez zadnej konsultacji
z przedsiebiorcami. (...) Teraz czesto przychodza do nas przedsiebiorcy i mowig
~Co oni tu wymyslili?!”. (..) Jezeli stworzq infrastrukture, ktéra bedzie stuzyta
moze turystom, ale nie bedzie wykorzystywana przez komercje do zarabiania, to
nikt tego nie utrzyma. Na swiecie sie tworzy tak, Zze sie tworzy Sciezke od jednego
biznesmena do drugiego, po to zeby ludzie tam szli, zeby biznes sobie na tym
zarobit i Zzeby utrzymat potem te infrastrukture. Nie sztuka wybudowad, [ale]
potem utrzymanie tego kosztuje czesto duzo wiecej. [Pracownik IOB]

Inwestycje infrastrukturalne zazwyczaj stuzg jednoczesnie przedsiebiorcom oraz ogotowi
mieszkancow. Jednak w sytuacji, w ktdrej srodki sg ograniczone, moze powstac¢ problem
z ustaleniem priorytetow. W wywiadach pojawity sie zaréwno przyktady inwestycji
zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci, ktore spotkaty sie z powszechnym poparciem
ze strony mieszkancow:
B: Czyli mieszkaricy, jak Pan wspomina, sq przychylni tego typu inwestycjom
[jak budowa parku przemystowego]? Nie ma sprzecznosci miedzy interesami ogotu
mieszkancow a przedsiebiorcami?

R: Nie. Mato tego, ludzie zaczynajg sie dopytywal, kiedy to powstanie?
Ttumaczymy im, ze gdybysmy mieli pieniadze, to bysmy juz inwestowali. To sa
miliony ztotych. budzetu gminy na to nie staé. [Wywiad z pracownikiem urzedu
gminy; B- badacz, R - respondent]

... jak i przykfady inwestycji, ktore budzity zdecydowany sprzeciw:

Sama budowa drugi na przyktad na tereny przemystowe spotyka sie z bardzo
duzym oporem spofecznym [ze strony] oséb, ktére mdéwig: ,Mieszkam na osiedlu
domkdw jednorodzinnych, mam nieutwardzong droge a wy robicie prywaciarzom,
przedsiebiorcom robicie jakas tam droge. To jezeli oni tam zatrudniaja
po kilkadziesigt oséb to niech sobie sie ztoza, niech sobie sami tq droge zrobig
a wy mi zrobcie, bo ja od trzydziestu lat mieszkam na osiedlu, ktére nie ma drogi
utwardzonej. [Pracownik urzedu gminy]
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Ostatecznie to na wiladzach gminy spoczywa obowigzek przyjecia wigzacych
rozstrzygnie¢. Sytuacje, gdy pomiedzy przedsiebiorcami a czesciag mieszkancéw
wystepuje wyrazna rdéznica zdan na temat inwestycji, ktére majg by¢ zrealizowane
w pierwszej kolejnosci, mozna odczyta¢ réowniez jako sygnat, ze potrzebne sg dziatania
stuzgce prezentowaniu roli lokalnych przedsiebiorcow w rozwoju gminy.

Powigzanymi ze sobg dziedzinami, w ktorych dziatania gmin zdecydowanie nie nadazajg
za potrzebami przedsiebiorcéw, sg planowanie przestrzenne oraz przygotowanie terenéw
inwestycyjnych. Niewatpliwg bariera przy przygotowywaniu terendw inwestycyjnych
sq koszty, zwigzane przede wszystkim z ich uzbrojeniem. Jednak istotnym czynnikiem
jest réwniez stopien zaangazowania gminy. Cze$¢ dziatan, ktéore mogg mie¢ wplyw
na zainteresowanie inwestoréow dang lokalizacjg - takich jak uprzatniecie terenu
lub staranne przygotowanie opisu lokalizacji - nie wymaga bowiem duzych naktadéw.

6.2.3 Dzialania powiatéw na rzecz MSP

Kompetencje witadz samorzadowych szczebla powiatowego w zakresie wspierania MSP
sq wezsze, niz w przypadku urzedéw gmin, jednak réwniez starostwa mogq przyczyniac
sie w pewnym stopniu do tworzenia warunkéw sprzyjajacych  rozwojowi
przedsiebiorczosci, dziatajac samodzielnie lub poprzez IOB.

Przedstawiciele prawie wszystkich starostw, biorgcych udziat w badaniu ankietowym,
wérod dziatan prowadzonych w 2009 roku na rzecz matych i $rednich przedsiebiorstw
wskazali prowadzenie szkolen zawodowych dla oséb bezrobotnych, dostosowujacych
ich kwalifikacje do potrzeb lokalnego rynku pracy (89%) oraz prowadzenie szkolen
lub konsultacji dla przedsiebiorstw na temat pozyskiwania dotacji ze $rodkow Unii
Europejskiej (84%). Okoto dwie trzecie powiatédw informacje o mozliwosci uzyskania
przez przedsiebiorcéw dotacji ze $rodkéw unijnych publikowato na stronach
internetowych (68%). Do dziatan realizowanych przez co najmniej dwie pigte powiatow,
lub przez powotane przy udziale powiatu IOB (na przyktad fundusz pozyczkowy
lub poreczeniowy), nalezaty rédwniez: prowadzenie szkolen lub konsultacji na temat
prowadzenia przedsiebiorstwa (58%), promowanie przedsiebiorstw z powiatu (53%),
promowanie powiatu jako atrakcyjnej lokalizacji dziatalnos$ci gospodarczej na stronach
internetowych lub w materiatach informacyjnych (53%) lub poprzez udziat w spotkaniach
z inwestorami (47%), udzielanie przedsiebiorstwom pozyczek na warunkach
korzystniejszych od rynkowych oraz udzielanie poreczen sptaty kredytéow lub poreczen
sptaty pozyczek dla przedsiebiorstw (po 42%).
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Tabela 9: Wsparcie udzielane MSP przez powiaty w 2009 roku [N=19]

prowadzenie szkolen zawodowych dla osdb bezrobotnych, dostosowujacych ich kwalifikacje do 89%
potrzeb lokalnego rynku pracy °
prowadzenie szkolen lub konsultacji dla przedsiebiorstw na temat pozyskiwania dotacji ze $rodkdéw 849%
Unii Europejskiej °
publikowanie na stronach internetowych informacji o mozliwosciach uzyskania przez przedsiebiorstwa 68%
dotacji ze srodkow Unii Europejskiej °
prowadzenie szkolen lub konsultacji dla przedsiebiorstw na temat prowadzenia przedsiebiorstwa 58%
promowanie przedsiebiorstw z powiatu poprzez zamieszczanie informacji na ich temat na stronach 539
internetowych lub w materiatach promocyjnych °
promowanie powiatu jako atrakcyjnej lokalizacji dziatalnosci gospodarczej, poprzez zamieszczanie 539
oferty dla inwestoréw na stronach internetowych lub w materiatach promocyjnych °
promowanie powiatu jako atrakcyjnej lokalizacji dziatalnosci gospodarczej, poprzez udziat 479
przedstawicieli powiatu w spotkaniach z potencjalnymi inwestorami °
udzielanie przedsiebiorstwom pozyczek na warunkach korzystniejszych od rynkowych 42%
udzielanie poreczen spfaty kredytdw lub poreczen spiaty pozyczek dla przedsiebiorstw 42%
prowadzenie szkolen zawodowych dla pracownikéw przedsiebiorstw 21%
instrumenty wspierania MSP - organizowanie wydarzei promujacych przedsiebiorczoéé, np. gal 219%
przedsiebiorczosci, konkurséw dla przedsiebiorcow °
wspieranie nawigzywania przez przedsiebiorstwa kontaktoéw z klientami i kontrahentami krajowymi 219%
(np. targdw) °
instrumenty wspierania MSP - dofinansowanie przedsiewzie¢ realizowanych przez przedsiebiorstwa, w 16%
ktorych powiat nie ma udziatow °
wspieranie nawigzywania przez przedsiebiorstwa kontaktéw =z klientami i kontrahentami 11%
zagranicznymi (np. misji) °
nie byty stosowane zadne z wymienionych instrumentéw wspierania przedsiebiorstw 0%

Zrédto: badanie ankietowe JST

Prawie wszystkie powiaty prowadzity w 2009 roku dziatania na rzecz dostosowania
kierunkéw ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych do zapotrzebowania ze strony
przedsiebiorstw. Przedstawiciele wtadz przeszto potowy powiatdw uczestniczyli w pracach
powiatowej rady zatrudnienia nad koncepcjq dziatan z tego zakresu. W ponad jednej
trzeciej powiatow  przeprowadzono badanie zapotrzebowania przedsiebiorcow
na pracownikéw i réowniez w ponad jednej trzeciej - dziatania polegajgce bezposrednio
na dostosowaniu oferty szkdt i przebiegu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Do takich
dziatan nalezato miedzy innymi utworzenie technikdéw, otwarcie nowych kierunkow
ksztatcenia, wyposazanie placowek oswiatowych w materialy i pomoce dydaktyczne,
organizacja praktyk zawodowych, prowadzenie doradztwa zawodowego oraz organizacja
zaje¢ pozalekcyjnych m.in. z przedmiotdw zawodowych. Cze$¢ zrealizowanych przez
powiaty przedsiewzie¢ byto wspdtfinansowanych ze $rodkow dostepnych w ramach
Dziatania 9.2 PO KL.
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Tabela 10: Dzialania podejmowane przez powiaty na rzecz dostosowania kierunkéw ksztalcenia
w szkotach ponadgimnazjalnych do potrzeb przedsiebiorstw, w podziale ze wzgledu na ocene
sytuacji w tym zakresie

zadowalajaca wymaga poprawy

[N=13] [N=6] ogotem [N=19]

przeprowadzenie badania
zapotrzebowania przedsiebiorstw na 46% 17% 37%
pracownikéw

udziat w pracach powiatowej rady
zatrudnienia nad koncepcja dziatan na
rzecz dostosowania kierunkow
ksztalcenia w szkotach
ponadgimnazjalnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy

46% 67% 53%

dziatania polegajace bezposrednio na
dostosowaniu oferty szkoét i przebiegu 31% 50% 37%
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

nie, nie prowadzono zadnych dziatan 15% 0% 11%

Zrédto: badanie ankietowe JST

Na terenie blisko dwoch trzecich powiatow we wszystkich szkotach, dla ktorych powiat byt
organem prowadzacym, w roku szkolnych 2008/2009 prowadzone byty zajecia dotyczace
przedsiebiorczosci (63%). W pozostatych powiatach (37%) takie zajecia byty prowadzone
przynajmniej w niektorych szkotach.

Wykres 59: Obecnos$¢ zaje¢ na temat przedsiebiorczosci w programie szkét ponadgimnazjalnych
w roku szkolnym 2008/09 w woj. kujawsko-pomorskim - odsetek powiatéw, w ktérych zajecia byly
prowadzone [N=19]

nie byty prowadzone 1]

trudno powiedzieé 0 % odpowiedzi

Zrédio: badanie ankietowe JST
6.2.4 Wspieranie IOB przez gminy i powiaty

Omawiajac dziatania prowadzone przez gminy na rzecz MSP uwzgledniono nie tylko
instrumenty, ktére gminy stosowaty bezposrednio, lecz takze dziatania prowadzone przez
IOB zatozone przez gminy lub takie, w ktérych gminy miaty udziaty. Do dziatan
samorzadu lokalnego na rzecz MSP nalezy ponadto zaliczy¢ wsparcie I0OB - zardéwno
takich, w ktérych powstaniu gmina miata udziat, jak i pozostatych, dziatajacych na jej
obszarze.

Na wsparcie wtadz gminy w 2009 roku najczesciej mogty liczy¢ organizacje rozwoju
lokalnego (otrzymywaty pomoc w czterech pigtych gmin, na terenie ktdérych, wedtug
przedstawicieli urzedow gmin, prowadzity statg dziatalno$¢) - oraz parki przemystowe
(w trzech czwartych). Osrodki innowacji i centra transferu technologii oraz fundusze
poreczeniowe byty wspierane w okoto dwodch pigtych gmin, w ktérych dziataty
(odpowiednio: 60% i 62%), natomiast inkubatory przedsiebiorczosci oraz fundusze
pozyczkowe - w co drugiej. IOB najrzadziej wspieranymi przez lokalne wtadze
samorzadowe byty organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow - otrzymywaty pomoc
w okoto jednej czwartej gmin, w ktérych prowadzity statq dziatalnos¢ (27%).
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Organizacje rozwoju lokalnego byly wspierane podobnie czesto poprzez finansowanie
ich dziatalnosci (takiego wsparcia udzielato im 67% gmin, w ktérych dziataty) oraz
udostepnianie lokalu lub sprzetu (60%). Najczestszym sposobem wspierania funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych byto przekazywanie im $rodkéw finansowych
(odpowiednio: 42% i 44%). Z kolei pomoc udzielana inkubatorom przedsiebiorczosci oraz
o$rodkom innowacji i centrom transferu technologii polegata najczesciej na udostepnianiu
lokalu lub sprzetu (wsparcia w tej formie inkubatorom przedsiebiorczosci udzielita potowa
gmin, w ktorych prowadzity statg dziatalnos¢, a osrodkom innowacji i centrom transferu
technologii - trzy pigte gmin, w ktérych funkcjonowaty).

Tabela 11: Wsparcie udzielane przez urzedy gmin z woj. kujawsko-pomorskiego instytucjom
otoczenia biznesu réznego typu (utworzonych przy udziale gminy lub bez jej udziatu) - w podziale
ze wzgledu na typ gminy: odsetek gmin, ktére udzielaly wsparcia w poszczegdlnych formach wsréd

gmin, w ktorych I0B prowadzity stata dziatalnosé

organizacja rozwoju lokalnego, miasta na gminy gminy gminy .
P . - A . e ogotem
dzialajaca m.in. na rzecz prawach powiatu | miejskie miejsko- wiejskie [N=15]
przedsiebiorstw [N=2] [N=3] wiejskie [N=4] [N=6] -
finansowanie dziatalnosci 50 67 50 83 67
udostepnianie lokalu lub sprzetu 50 67 75 50 60
wsparcie w innej formie 0 0 0 17 7
nie udzielano wsparcia 50 33 25 0 20
organizacja zrzeszajaca miasta na gminy gminy gminy ogdtem
9 rzed;i biorcéwm prawach powiatu | miejskie miejsko- wiejskie [3_11]
P < [N=4] [N=3] | wiejskie [N=4] | [N=0] =
finansowanie dziatalnosci 25 0 0 0 9
udostepnianie lokalu lub sprzetu 50 0 0 0 18
wsparcie w innej formie 0 0 0 0 0
nie udzielano wsparcia 25 100 100 0 73
miasta na gminy gminy gminy ogblem
park przemystowy prawach powiatu | miejskie miejsko- wiejskie [?\1_4]
[N=3] [N=0] wiejskie [N=1] [N=0] -
finansowanie dziatalnosci 33 0 0 0 25
udostepnianie lokalu lub sprzetu 33 0 0 0 25
wsparcie w innej formie 67 0 0 0 50
nie udzielano wsparcia 0 0 100 0 25
miasta na gminy gminy gminy ogblem
inkubator przedsiebiorczosci prawach powiatu | miejskie miejsko- wiejskie [?\1_6]
[N=2] [N=0] wiejskie [N=4] [N=0] -
finansowanie dziatalnosci 0 0 50 0 33
udostepnianie lokalu lub sprzetu 50 0 50 0 50
wsparcie w innej formie 0 0 0 0 0
nie udzielano wsparcia 50 0 50 0 50
miasta na gminy gminy gminy ogblem
fundusz pozyczkowy prawach powiatu | miejskie miejsko- wiejskie [3_12]
[N=3] [N=3] wiejskie [N=6] [N=0] -
finansowanie dziatalnosci 33 67 33 0 42
udostepnianie lokalu lub sprzetu 0 67 17 0 25
wsparcie w innej formie 0 0 17 0 8
nie udzielano wsparcia 67 33 50 0 50
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fundusz poreczeniowy miasta na prawach mgire]}lsnk»;e gminy miejsko- vﬁglsrlzle ogotem
powiatu [N=4] [N=4] wiejskie [N=5] [N=3] [N=16]
finansowanie dziatalnosci 75 25 20 67 44
udostepnianie lokalu lub sprzetu 0 25 0 0 6
wsparcie w innej formie 50 0 40 0 25
nie udzielano wsparcia 0 75 40 33 38
osrodek innowacji, NOT lub miasta na prawach mgiremsnk»;e gminy miejsko- vﬁ?lsrlzle ogotem
centrum transferu technologii powiatu [N=2] [NJ=1] wiejskie [N=2] [NJ=0] [N=5]
finansowanie dziatalnosci 0 0 50 0 20
udostepnianie lokalu lub sprzetu 0 100 100 0 60
wsparcie w innej formie 0 0 0 0 0
nie udzielano wsparcia 100 0 0 0 40

Zrédto: badanie ankietowe JST

Instytucjami wspieranymi najczesciej przez powiaty, na terenie ktérych prowadzity statg
dziatalnos$¢, byty fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeniowe oraz organizacje rozwoju
lokalnego (wspierane w - odpowiednio - 86%, 71% i 62% powiatow, w ktorych
prowadzity statg dziatalno$¢). Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow oraz inkubatory
przedsiebiorczosci otrzymywaty wsparcie w co drugim powiecie, w ktéorym prowadzity
dziatalno$¢ znang pracownikom powiatu. Parkom przemystowym oraz osrodkom
innowacji powiaty nie udzielaty wymiernej pomocy. Najczestsza forma wsparcia byto
udostepnianie lokalu lub sprzetu, natomiast wsparcia finansowego powiaty udzielaty
rzadziej, wytacznie organizacjom rozwoju lokalnego, inkubatorom przedsiebiorczosci oraz
funduszom poreczeniowym.

Tabela 12: Wsparcie udzielane przez starostwa powiatowe z woj. kujawsko-pomorskiego
instytucjom otoczenia biznesu réznego typu (utworzonych przy udziale powiatu lub bez jego
udziatu): odsetek powiatow, ktére udzielaly wsparcia w poszczegodlnych formach wséréd powiatéw,
w ktorych IOB prowadzily stala dziatalnos$é

organizacja rozwoju lokalnego, dzialajaca m.in. na rzecz przedsiebiorstw [N=8]
finansowanie dziatalnosci 25%
udostepnianie lokalu lub sprzetu 50%
wsparcie w innej formie 13%
nie udzielano wsparcia 38%
organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcow [N=4]

finansowanie dziatalnosci 0%
udostepnianie lokalu lub sprzetu 25%
wsparcie w innej formie 25%
nie udzielano wsparcia 50%
park przemystowy [N=4]

finansowanie dziatalnosci 0%
udostepnianie lokalu lub sprzetu 0%
wsparcie w innej formie 0%
nie udzielano wsparcia 100%
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inkubator przedsiebiorczosci [N=2]
finansowanie dziatalnosci 50%
udostepnianie lokalu lub sprzetu 50%
wsparcie w innej formie 0%
nie udzielano wsparcia 50%
fundusz pozyczkowy [N=7]
finansowanie dziatalnosci 0%
udostepnianie lokalu lub sprzetu 57%
wsparcie w innej formie 29%
nie udzielano wsparcia 14%
fundusz poreczeniowy [N=7]
finansowanie dziatalnosci 14%
udostepnianie lokalu lub sprzetu 57%
wsparcie w innej formie 0%
nie udzielano wsparcia 29%
osrodek innowacji, NOT lub centrum transferu technologii [N=2]
finansowanie dziatalnosci 0%
udostepnianie lokalu lub sprzetu 0%
wsparcie w innej formie 0%
nie udzielano wsparcia 100%

Przeprowadzone wywiady (w tym wywiady zrealizowane w ramach studium przypadku
wspoOtpracy pomiedzy IOB a witadzami gminy) pozwalajqg wyrdznic dwa modele
zaangazowania samorzadu lokalnego we wspieranie przedsiebiorczosci. Pierwszy model
polega na wspieraniu przedsiebiorstw w sposob catosciowy, drugi — na realizowaniu
jedynie wybranych zadan, przy przekazaniu pozostatych IOB. Ponizsze opisy sa
ilustrowane cytatami z przeprowadzonych wywiaddéw, jednak prezentowane modele
nalezy traktowac jako typy idealne, niekoniecznie w petni realizowane w rzeczywistosci.

Model 1: Calosciowe wspieranie przedsiebiorczosci

Dziatania gminy obejmujg zaréwno realizowanie projektéow inwestycyjnych i korzystnej
dla rozwoju przedsiebiorczosci polityki podatkowej, jak i aktywng wspotprace z I0OB
(polegajacq na przyktad na udostepnianiu lokalu lub pomocy w rekrutacji uczestnikéw
szkolen) oraz tworzenie tego typu instytucji.

Gmina stara sie pozyskiwacé ze zrdodet zewnetrznych $rodki na dziatania, ktérych skala
przekracza jej wtasne mozliwosci finansowe. Ponadto aktywnie zabiega o uzyskanie
od odpowiednich instancji decyzji istotnych z perspektywy jej rozwoju. Poszukuje takze
wzoréw rozwigzan, ktére mogtaby wprowadzi¢ na swoim terenie.

Dziatania na rzecz wspierania przedsiebiorczosci sq prowadzone w sposéb dtugofalowy,
wedtug przemyslanej strategii, ktora wigze kolejne inicjatywy w logiczng sekwencje.
Za przyklad moze postuzy¢ opis dziatan zmierzajacych do utworzenia parku
przemystowego, przeprowadzonych przez jedng z gmin z wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego:

Po wieloletnich rozmowach na wielu szczeblach udato sie otrzymaé zgode
na przeznaczenie tego terenu na teren inwestycyjny, pomimo, ze to grunty rolne.
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Opracowalismy w tym czasie plan zagospodarowania przestrzennego dla tego
parku, (..) z docelowg mozliwoscig rozwoju. Opracowalismy pierwsze projekty
budowlane pod infrastrukture dla tego parku, prowadzone sq rozmowy na temat
doprowadzenia tam gazociagu, (...) po to zeby stworzy¢ dodatkowe atrakcyjne
medium dla przedsiebiorcow, ktérzy mieliby sie tam osiedlaé. Dysponujac
pierwszymi dokumentacjami technicznymi, wystartowaliSmy tez o pieniagdze
unijne na uzbrojenie tego terenu. Wiasnie niedawno zostat ztozony wniosek.
Poniewaz do tej pory byto niewiele mozliwosci na pozyskanie finansowania
zewnetrznego na tego typu projekty, wniosek zostat ztozony dwa tygodnie temu
i czekamy na rozstrzygniecie. Sq to potezne koszty i gmina ze swojego budzetu
nie jest w stanie ich pokry¢. Gdyby byty pieniadze, to (...) mozna by na terenie
parku uruchomié inkubator przedsiebiorczosci. Lokalizacja takiego obiektu jest jak
najbardziej wskazana wtasnie w obrebie parku. Wzorem dla nas jest tutaj Solec
Kujawski, gdzie to wtasnie sie stato. [Pracownik urzedu gminy]

Czes$¢ dziatan prowadzonych przez gmine na rzecz zlokalizowanych w niej
przedsiebiorstw przybiera charakter cykliczny - na przyklad przed wyjazdem
przedstawicieli gminy na targi w lokalnej prasie lub na stronie internetowej kazdorazowo
zamieszczane jest ogloszenie informujace przedsiebiorcdw o mozliwosci przekazania
materiatéw promocyjnych w celu ich udostepnienia zwiedzajgcym.

Realizowane dziatania sg prowadzone w porozumieniu ze $rodowiskiem dziatajacych
W gminie przedsiebiorcow.

Model 2: Wspieranie przedsiebiorczosci w podstawowym zakresie i wspoétpraca
z IOB

Gmina samodzielnie realizuje wytacznie podstawowe i specyficzne dla samorzadu
lokalnego zadania zwigzane =z tworzeniem warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
przedsiebiorczosci, w tym zadania inwestycyjne i zwigzane z ustalaniem podatkdw.

Zarazem gmina wykazuje duzg otwartosc i gotowos$é do wspoétpracy z I0B dziatajacymi

na jej terenie:
W miescie byt taki pomyst zeby zatozy¢ co$ na wzor inkubatora przedsiebiorczosci
(...). Pojechalismy =z oferta i wyttumaczylismy wfadzy, witasciwie nawet
nie musielismy za duzo tlumaczylé, ze zamiast wydawaé mnostwo pieniedzy
na powofanie, utrzymanie czegos takiego [IOB], to lekko nas wspierajg finansowo
a my robimy dla nich, czy za nich, catq robote [zwigzang z ustugami dla MSP].
[Pracownik IOB]

Wsparcie udzielane IOB przez gmine oprécz dofinansowania niektérych projektow
realizowanych przez IOB polega na udostepnianiu mu lokalu. Obowigzuje przy tym
czytelny podziat zadan pomiedzy gming a IOB (uzywajac termindw biznesowych mozna
bytoby stwierdzi¢, ze gmina zastosowata outsourcing zadan zwigzanych z dziataniami
skierowanymi bezposrednio do przedsiebiorcéw):

Ze wszystkimi sprawami, ktdére firm dotycza, to oni [pracownicy urzedu gminy]
przysytaja do nas. Czyli jestesmy traktowani jako jak gdyby ich [wydziat]. Ja sie
Smieje czesto, bo [przedsiebiorcy] przychodza do nas jak do urzedu, kiedy my nie
jestesmy czescig tego urzedu. Ale wie pani, dla wielu oséb to jest pewne poczucie
bezpieczenstwa, jak on przyjdzie do urzedu zatatwi¢ sprawe. [Pracownik IOB]

Realizacje kazdego z wymienionych modeli (a takze wariantéw posrednich) mozna ocenié
jako wtasciwg, pod warunkiem, ze wybdr odpowiada potencjatowi danej gminy.

Z perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci niewtasciwe sg natomiast sytuacje, gdy wiadze
gmin probuja realizowaé¢ =zadania IOB, na przykltad w zakresie doradztwa dla
przedsiebiorstw, nie posiadajac do tego odpowiednich zasobdéw (przed wszystkim
kadrowych - porownaj: fragment wywiadu dotyczacy ,okienek przedsiebiorczosci”,
cytowany w rozdziale 5.5.9 ,Szkolenia i doradztwo”). Szkodliwy jest rowniez opér
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ze strony wtadz gminy przed podejmowaniem wspédtpracy z I0B, podyktowany wytacznie
faktem, ze nie jest to IOB =zatozona przez dang gmine. Tendencja przeciwna,
tj. nawigzywanie wspotpracy z juz istniejgcymi, sprawnie dziatajacymi IOB, w ramach
ktorej obejmuja swoimi ustugami réwniez obszar danej gminy lub powiatu, sprzyja
natomiast integracji regionalnego systemu wspierania przedsiebiorczosci.

Powotywanie za wszelkg cene (tzn. rowniez przy braku potrzebnych zasobow) ,wtasnych”
IOB prowadzitoby do tworzenia stabych i rozproszonych instytucji. W praktyce takie
projekty nie dochodzg do skutku, nie oznacza to jednak, ze nie sg zgtaszane:

Kiedy staneta sprawa podpisania umowy o wspdfprace [pomiedzy IOB a wiadzami
gminy], to na radzie miasta stawat jakis radny i mowit: ,A gdzie jest ten [nazwa
miasta, z ktérego pochodzita IOB]? Czy nas na to nie staé, zeby zrobi¢ cos takiego
wtasnie?”, Czyli wydac pieniadze, zamiast skorzystac¢ z czego$ co juz jest... I sami
nie sa w stanie tego zrobi¢ a komus tego nie dadza. Oni uwazajg ten rejon za ich
wtasnosé i chcg decydowad o wszystkim. [Pracownik IOB]

6.2.5 Ustugi IOB oraz instytucji B+R na rzecz MSP: podaz i popyt

W badaniu ankietowym z przedstawicielami IOB, ktére prowadzg dziatalnos¢ na skale
ponadlokalng!®® oraz z przedstawicielami instytucji B+R zebrano informacje na temat
oferty, jaka kieruja do sektora MSP!%*, Respondentéw poproszono takze o okreslenie,
na trojelementowej skali, zapotrzebowania na poszczegdlne ustugi, w relacji
do mozliwosci jego zaspokojenia. Na podstawie uzyskanych wynikéw obliczono saldo
zapotrzebowania MSP na poszczegdlne ustugi, odczuwanego przez instytucje, ktore ustugi
te oferuja. Saldo obliczono odejmujac od odsetka odpowiedzi ,zapotrzebowanie jest
znaczaco wieksze, niz obecne mozliwosci jego zaspokojenia” odsetek odpowiedzi
.Zapotrzebowanie jest znaczaco mniejsze, niz obecne mozliwosci jego zaspokojenia”
(odpowiedz ,zapotrzebowanie odpowiada obecnym mozliwosciom jego zaspokojenia”
pomijano)!®. Poniewaz oferta réznego typu IOB oraz instytucji B+R ma elementy
wspdlnel®®, zostanie przedstawiona tacznie, nie zaé w podziale wedtug typu instytucii.

Pie¢ kolejnych wykreséw prezentuje podaz poszczegdlnych ustug (na osi pionowej
przedstawiono odsetek instytucji $wiadczacych dang ustuge) oraz odczuwany na nie
popyt (na osi pionowej przedstawiono saldo odczuwanego popytu na ustuge).
Interpretujac prezentowane dane nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenie wynikajace
z nieuwzglednienia przy obliczeniach skali dziatalnosci danej instytucji'®’. Istnieje zatem
ryzyko zakrzywienia wynikdéw, wynikajgce z traktowania odpowiedzi udzielonych przez
przedstawicieli instytucji dziatajacych na rdézng skale jako rownowaznych. W zwigzku
ztym na podstawie prezentowanych wynikéw nie nalezy formutowaé nazbyt
kategorycznych wnioskow.

Po drugie, istotne jest zwrdcenie uwagi na to, ze prezentowane wyniki odnoszg sie
do zapotrzebowania ze strony MSP odczuwanego przez instytucje oferujace poszczegdlne
ustugi, nie za$ do zapotrzebowania faktycznego. Tymczasem w publikacjach dotyczgacych
wspierania przedsiebiorczosci podkresla sie, ze jednym z problemdw, ktdére nalezy
przezwyciezaé, jest niedoskonato$¢ strony popytowej rynku ustug dla przedsiebiorstw
(ang. demand-side failure), polegajaca na tym, ze czes$¢ przedsiebiorcéw nie jest

103 Tj. dziatalno$é, z ktdrej korzystaja klienci z obszaru wiekszego, niz powiat.

Przy uktadaniu kafeterii do pytan dotyczacych oferty kierowanej przez IOB oraz instytucje B+R do MSP
wykorzystano publikacje: Matusiak 2009 oraz Chmara i in. 2007.

Minimalna warto$¢, jaka mogtoby przyja¢ saldo, wynosi -100 (w przypadku gdyby przedstawiciele
wszystkich instytucji $wiadczacych dang ustuge ocenili zapotrzebowanie na nig jako mniejsze, niz mozliwosci
jego zaspokojenia). Maksymalna wartos$¢ salda wynosi +100 (w przypadku gdyby przedstawiciele wszystkich
instytucji $wiadczacych dang ustuge ocenili zapotrzebowanie na nig jako wieksze, niz mozliwosci jego
zaspokojenia).

Na przyktad: wiele roznego typu I0B prowadzi szkolenia, oferta osrodkéw innowacji jest czesciowo podobna
do oferty publicznych instytucji B+R.

Uzyskanie w badaniu ankietowym informacji na temat liczby klientéw sektora MSP, na rzecz ktdrych
wykonano poszczegdlne ustugi, nie byto mozliwe.
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w stanie dotrze¢ do instytucji oferujgcych wsparcie, ktérego potrzebujg (OECD 2009: 20,
67) lub wrecz uswiadomic sobie w petni, jakie wsparcie mogtoby sie im przydaé. Opisany
problem dotyczy przede wszystkim przedsiebiorcow posiadajacych nizsze kompetencje
i wystepuje zwtaszcza bardziej zaawansowanych ustug.

Wynik, zgodnie z ktéorym IOB lub instytucje B+R silnie odczuwaja popyt na dang ustuge,
mozna interpretowac jako sygnat, ze faktyczne zapotrzebowanie przedsiebiorcow na t
e ustuge jest duze (a by¢ moze jeszcze wieksze, niz zaobserwowane - jezeli w danym
przypadku wystepuje problem niedoskonatosci strony popytowej). Natomiast btedem
bytoby wnioskowanie, ze okreslone ustugi sg przedsiebiorcom zbedne, na podstawie
wyniku mowigcego o tym, ze ustugodawcy nie odczuwajg na nie popytu. Takie
wyjasnienie moze by¢ trafne, ale prawdopodobne jest takze, Ze potrzeby przedsiebiorcow
nie przetozyty sie na popyt, ktéory mogliby odczuwac¢ dostarczyciele ustug. Mogty
na to wptynaé: brak wystarczajacej informacji na temat oferty IOB lub instytucji B+R,
brak srodkéw (w przypadku ustug odptatnych), czy wreszcie - nieswiadomos$¢, ze dana
ustuga mogtaby by¢ przydatna. Nie mozna takze z gory wykluczy¢, ze do wspdtpracy
z okreslong instytucjg potencjalnych klientéw zniecheca nieatrakcyjnos¢ jej oferty
w porownaniu z ofertg innych ustugodawcow. Ze wzgledu na wystepowanie problemu
niedoskonatosci strony popytowej, interpretacja wyniku, zgodnie z ktéorym IOB
lub instytucje B+R nie odczuwajgq popytu na dang ustuge, wymaga uwzglednienia
dodatkowych informacji, pozwalajacych na jego interpretowanie w szerszym kontekscie.

Ustugg szkoleniowg $wiadczong na rzecz MSP przez najwiekszy odsetek instytucji
(IOB oraz publicznych instytucji B+R) z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, a zarazem
taka, na ktorg odczuwany jest najwigkszy niezaspokojony popyt, sq szkolenia poswiecone
funduszom UE, o ktére MSP moga ubiegac¢ sie startujgc w konkursach (punkt nr 1
na wykresie). Do szkolen charakteryzujgcych sie duzg podazg i duzym niezaspokojonym
popytem zaliczajg sie takze szkolenia na temat innych Zzrédet finansowania oraz -
w jeszcze wiekszym stopniu - szkolenia na temat przedsiebiorczosci, zarzadzania
biznesem, tworzenia biznesplanu lub strategii (odpowiednio: punkty nr 2 oraz punkt nr
3). Podobnie duzy niezaspokojony popyt, lecz mniejsza podaz, wystepuje w przypadku
szkolen z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (punkt nr 15) oraz szkolen
poswieconych rozwigzaniom informatycznym w dziatalnosci gospodarczej (punkt nr 13).
Wsrod ustug, w przypadku ktérych saldo odczuwanego zapotrzebowania jest dodatnie,
znalazty sie rowniez handel i wspoétpraca z kooperantami, zardwno w wymiarze krajowym
(punkt nr 11), jak i miedzynarodowym (punkt nr 12). W przypadku szkolen z prawa
handlowego réwna liczba instytucji ocenita odczuwany popyt jako mniejszy oraz jako
wiekszy niz mozliwosci jego zaspokojenia (punkt nr 6).

W przypadku pozostatych zagadnien instytucje szkolace bylyby w stanie zaspokoic
wieksze zapotrzebowanie za strony MSP, niz aktualnie odczuwane. W najwiekszym
stopniu dotyczylo to szkolen na temat nowych ustug, produktéow lub wynalazkow (a wiec
zwigzanych z szeroko rozumianymi innowacjami).
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Wykres 60: Skala swiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych przez IOB i instytucje B+R oraz
saldo odczuwanego popytu ze strony MSP na ich ustugi

1. fundusze UE dostepne poprzez udziat w 9. nowe ustugi, produkty lub wynalazki
konkursach 10. transfer nowych technologii
2. inne zrodfa finansowania 11. handel krajowy i wspdtpraca z krajowymi
3. przedsiebiorczo$¢, zarzadzanie biznesem, kooperantami
tworzenie biznesplanu lub strategii 12. handel zagraniczny i wspétpraca
4. finanse i ksiegowosc miedzynarodowa
5. ochrona wiasnosci przemystowej (patenty, 13. rozwigzania informatyczne w dziatalnosci
wzory przemystowe, wzory uzytkowe) gospodarczej
6. prawo handlowe 14. zarzadzanie jakoscig, certyfikaty jakosci
7. prawo zamdwien publicznych, prawo ochrony 15. zarzadzanie zasobami ludzkimi
konkurencji 16. analiza rynku i marketing
8. prawo - ustawy branzowe
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Saldo zapotrzebowania na ustuge wéréd MSP

Zrédto: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

O duzym zainteresowaniu MSP wsparciem finansowym $wiadczy fakt, ze dla zadnej ustugi
z tego zakresu saldo nie przybrato wartosci ujemnej. W przypadku pozyczek saldo
osiggneto wrecz maksymalng wartos¢ (punkt nr 2) co oznacza, Ze wszystkie instytucje,
ktére udzielaty pozyczek, przyznaty, ze nie sg w stanie zaspokoi¢ zapotrzebowania
ze strony MSP). Duze niezaspokojone zapotrzebowanie stwierdzono réwniez w zakresie
wdrazania programow (finansowanych ze s$rodkéw UE), z ktorych mate i $rednie
przedsiebiorstwa moga uzyskiwac srodki uczestniczac w konkursach (punkt nr 1). Skala
odczuwanego, lecz niezaspokojonego zapotrzebowania na poreczenia oraz pomoc
W nawigzywaniu wspodtpracy z prywatnymi inwestorami wydaje sie mniejsza
(odpowiednio: punkt nr 3 oraz punkt nr 4). Warto zwréci¢ uwage, ze duzemu
niezaspokojonemu zapotrzebowaniu na sSrodki finansowe towarzyszy niewielka liczba
instytucji, ktore takiego wsparcia udzielajg. Sytuacja taka jest szczegdlnie wyrazna
w przypadku wsparcia polegajacego na udzielaniu pozyczek.
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Wykres 61: Skala s$wiadczenia ustug finansowych przez IOB i instytucje B+R oraz saldo
odczuwanego popytu ze strony MSP na ich ustugi

1. wdrazanie programéw dla MSP 3. udzielanie poreczen
finansowanych z funduszy UE 4. pomoc w nawigzywaniu wspotpracy
2. udzielanie pozyczek z prywatnymi inwestorami
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Zrédto: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Ze znacznym niezaspokojonym popytem (cho¢ zdecydowanie nizszym, niz w przypadku
najbardziej oczekiwanych ustug finansowych) spotyka sie oferta w zakresie sprzedazy
lub dzierzawy terendéw inwestycyjnych (punkt nr 1), wynajmu powierzchni biurowych
(punkt nr 3) oraz hal (punkt nr 2). Sposréd ustug polegajacych na udostegpnianiu roznego
rodzaju nieruchomosci saldo odczuwanego zapotrzebowania ze strony MSP okazato sie
ujemne wyltacznie w przypadku wynajmu sal konferencyjnych (punkt nr 4). Ustuga
ta, podobnie jak wynajem powierzchni biurowych, byta oferowana przez stosunkowo duza
liczbe instytucji.
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Wykres 62: Skala $wiadczenia ustug udostepniania nieruchomosci przez IOB i instytucje B+R oraz
saldo odczuwanego popytu ze strony MSP na ich ustugi

1. sprzedaz lub dzierzawa terendow 3. wynajem powierzchni biurowych
inwestycyjnych 4. wynajem sal konferencyjnych
2. wynajem hal
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Zrédto: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Charakterystycznq cecha wsparcia z zakresu nauk technicznych, ustug zwigzanych
z wprowadzaniem innowacji oraz z ochrong wtasnosci intelektualnej byto ujemne saldo
odczuwanego zapotrzebowania ze strony MSP. Sygnalizowano juz wczesniej trzy mozliwe
interpretacje takiego wyniku:

1. oferowane ustugi sq MSP niepotrzebne

2. oferowane us’r,ugi sq MSP potrzebne, ale istniejg bariery, ktore sprawiaja,
ze potrzeby MSP nie przektadajq sie na popyt odczuwany przez dostarczycieli tych
ustug

3. badani dostarczyciele ustug nie odczuwajgq na nie popytu, poniewaz MSP
zaspokajaja go korzystajac z ustug innych instytucji, ktére proponuja
atrakcyjniejszg oferte.

Podczas przeprowadzonego badania uzyskano wyniki przemawiajace na rzecz drugiej
oraz trzeciej hipotezy. Wprawdzie nie wszystkie MSP sa potencjalnymi klientami
o$rodkdow innowacji oraz instytucji B+R, jednak zidentyfikowane w trakcie badania
bariery sprawiajg, ze z omawianych ustug nie korzysta rowniez znaczna cze$¢ MSP,
ktorym bytyby przydatne. Bariery te polegajg przede wszystkim na braku srodkéw oraz
nieznajomosci oferty ustugodawcow. Czes$¢ przedsiebiorcédw nie jest zainteresowana
poszerzaniem swojej wiedzy na temat oferty instytucji B+R z regionu, poniewaz
sg przekonani o jej nieatrakcyjnosci. Ponadto nie widzg potrzeby weryfikowania tej opinii,
zwtaszcza jezeli zdazyli nawigza¢ satysfakcjonujaca i dtugotrwata wspdtprace z innymi
instytucjami B+R (z wojewddztwa lub spoza regionu). Opinie przedsiebiorcow na temat
nieatrakcyjnosci oferty instytucji B+R w niektorych przypadkach nie majg mocnych
podstaw (na przyktad gdy opierajg sie na jednorazowym kontakcie z dang uczelnia, ktéry
miat miejsce przed kilkunastu laty). PrzeSwiadczenie czesci przedsiebiorcow, ze wiekszos¢
uczelni z regionu nie jest nastawiona na wspodtprace z gospodarka i ma jej niewiele
do zaoferowania, wydaje sie jednak trafne. Za takg tezg przemawiajg bowiem takze
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wywiady przeprowadzone z naukowcami oraz - posrednio - prezentowane wczesniej
dane na temat struktury naktadéw zewnetrznych na prace badawczo-rozwojowe.

Wykres 63: Skala swiadczenia ustug w zakresie technologii przez IOB i instytucje B+R oraz saldo
odczuwanego popytu ze strony MSP na ich ustugi

1. technologiczne wsparcie rozwoju produktu 6. przygotowywanie projektéw technicznych i
lub wdrozenia procesu ekspertyz
2. organizacyjne wsparcie transferu technologii 7. przygotowywanie i weryfikowanie
(znalezienie, formalnosci itp.) kosztoryséw
3. pomoc w patentowaniu wynalazkow, 8. wynajem aparatury badawczej lub
ochronie wzoréw przemystowych laboratoriéw
4. audyty technologiczne 9. udostepnianie baz danych oraz informacji
5. wydawanie opinii o innowacyjnosci technologicznej
10. posrednictwo w kontaktach z twdrcami
techniki
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Saldo zapotrzebowania na ustuge wéréd MSP
Zrédto: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Saldo odczuwanego zapotrzebowania na ustugi polegajace na wspieraniu MSP
w nawigzywaniu kontaktow z krajowymi klientami i kontrahentami byto zerowe (punkt nr
1 oraz punkt nr 3), natomiast w przypadku analogicznych ustug dotyczacych klientéw
i kontrahentow zagranicznych okazato sie dodatnie (punkt nr 2 i punkt nr 4).
Niezaspokojony popyt ze strony MSP byt najpowszechniej odczuwany przez
ustugodawcow w przypadku pomocy w nawigzywaniu kontaktéw z potencjalnymi
kooperantami spoza Polski.
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Wykres 64: Skala $wiadczenia ustug polegajacych na pomocy w nawiazywaniu wspétpracy z
klientami i kooperantami przez IOB i instytucje B+R oraz saldo odczuwanego popytu ze strony MSP
na ich ustugi

1. pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z 3. pomoc w nawigzywaniu kontaktow z
potencjalnymi klientami w Polsce potencjalnymi kooperantami w Polsce
2. pomoc w nawigzywaniu kontaktow z 4, pomoc w nawigzywaniu kontaktow z
potencjalnymi klientami za granica, potencjalnymi kooperantami za granica
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Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

6.3 Potencjal JST, IOB oraz B+R w kontekscie wspierania MSP
6.3.1 Potencjat JST

Przedstawiciele urzedéw miast i gmin, ktdrzy uczestniczyli w badaniu ankietowym,
za ograniczenie dziatan na rzecz przedsiebiorczosci, prowadzonych przez dang gmine,
uznawali najczesciej jej budzet - taka opinie wyrazita przeszto potowa respondentéw
(55%). Niespetna jedna trzecia respondentdéw reprezentujacych gminy jako ograniczenie
wskazata niewystarczajacg liczbe pracownikdw urzedu (31%). Wsrod stabych stron
wyraznie rzadziej wymieniano kontakty z ekspertami zewnetrznymi (13%) oraz
kompetencje pracownikow (7%). Kompetencje pracownikow byly zarazem jedynym
z czterech wymienionych zasobdéw, ktéry w gminach kazdego typu czesciej uznawano
za atut, niz za ograniczenie.

W przypadku kazdego rodzaju zasobow sytuacja miast na prawach powiatu prezentowata
sie korzystniej, niz sytuacja pozostatych gmin.

Pod wzgledem stanu poszczegdlnych zasobdw, istotnych z perspektywy wspierania
przedsiebiorczosci, najbardziej podobne okazaly sie zbiorowoséci gmin miejsko-wiejskich
oraz wiejskich. Pod wzgledem budzetu oraz liczby pracownikéw przedstawiciele gmin
miejsko-wiejskich oraz wiejskich ocenili sytuacje nieco Ilepiej, niz respondenci
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reprezentujacy gminy miejskie, natomiast pod wzgledem kompetencji pracownikow oraz
kontaktow z ekspertami zewnetrznymi — nieco gorzej.

Tabela 13: Ocena zasobow gmin z perspektywy wspierania przedsiebiorczosci

budzet gmin miasta na prawach n?i?‘isnk\?e gminy miejsko- vx?i?’isnk»i/e ogdbtem
gminy powiatu [N=4] [No13] wiejskie [N=35] Noog] | [N=144]
ograniczenie 25 69 51 55 55
ani  ograniczenie, ani 25 23 23 24 24
atut
atut 50 8 17 8 11
czynnik nieistotny 0 0 6 7 6
brak danych 0 0 3 7 5
liczba pracownikéw miasta na prawach n?i?‘lsnk\?e gminy miejsko- vx?i?’lsnk»i/e ogotem
urzedu powiatu [N=4] [N=Jl3] wiejskie [N=35] [Ni92] [N=144]
ograniczenie 0 38 34 30 31
ani ograniczenie, ani 50 54 31 33 35
atut
atut 50 0 11 8 9
czynnik nieistotny 0 0 20 18 17
brak danych 0 8 3 11 8
kompetencje miasta na prawach n?ir;'lsnk»;e gminy miejsko- vvglgnsrl](»:e ogodtem
pracownikéw powiatu [N=4] [N=Jl3] wiejskie [N=35] [Ni92] [N=144]
ograniczenie 0 0 9 8 7
ani  ograniczenie, ani 0 38 31 29 30
atut
atut 100 62 51 46 50
czynnik nieistotny 0 0 6 4 4
brak danych 0 0 3 13 9
kontakty z ekspertami | miasta na prawach n?ir;'lsnk»;e gminy miejsko- ngg"srl?lle ogotem
zewnetrznymi powiatu [N=4] [N=Jl3] wiejskie [N=35] [Ni92] [N=144]
ograniczenie 0 15 14 13 13
ani ograniczenie, ani 0 46 54 43 45
atut
atut 100 31 23 17 22
czynnik nieistotny 0 8 9 10 9
brak danych 0 0 0 16 10

Zrédto: badanie ankietowe JST

Przedstawiciele zaledwie co czwartej gminy (26%) wyrazili potrzebe podniesienia wiedzy
pracownikéw urzedu miasta lub gminy w zakresie zagadnien zwigzanych ze wspieraniem
przedsiebiorczosci i sformutowali takie zagadnienia. W przypadku gmin miejsko-wiejskich
odsetek ten byt nieco wyzszy - siegnat jednej trzeciej, a sposrod czterech respondentdw,
ktorzy wypetnili ankiete w imieniu urzedéw miast na prawach powiatu, potrzebe
poszerzenia wiedzy pracownikow wyrazito dwoch. Wydaje sie, ze - paradoksalnie -
o wiekszej gotowosci do wspierania przedsiebiorstw moze $wiadczy¢ dostrzeganie
potrzeby podniesienia wiedzy urzednikow w tym =zakresie. Za taka interpretacjg
przemawia fakt, ze relatywnie czesto potrzebe te dostrzegali respondenci reprezentujacy
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urzedy z miast na prawach powiatu - czyli urzedy, ktére stosowaty szerszy wachlarz
instrumentéw wspierania przedsiebiorczosci, niz urzedy z gmin innego typu. Podobng
watpliwos¢ mozna sformutowaé w odniesieniu do wysokiej samooceny urzedéw miast
igmin pod wzgledem kompetencji ich pracownikbw w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci.

Wykres 65: Zapotrzebowanie na informacje zwigzane ze wspieraniem przedsiebiorczosci wsrod
przedstawicieli JST z woj. kujawsko-pomorskiego - odsetek odpowiedzi respondentéw w podziale
ze wzgledu na typ gminy

1 - tak 2 - nie 3 - brak danych
ogdtem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 N 26 1 50 1-23
3 s 3{o0 310

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]

% odpowiedzi
Zrédto: badanie ankietowe JST

Respondenci, ktérzy stwierdzili, ze przydatne bytoby poszerzenie wiedzy pracownikéw
reprezentowanego przez nich urzedu na temat wspierania przedsiebiorczosci,
sformutowali 43 propozycje dotyczace zagadnien z tego zakresu. Ponad dwie pigte
zgtoszonych propozycji (44%) dotyczyto wiedzy na temat pozyskiwania funduszy, przy
czym w co drugiej z nich sprecyzowano, Zze przedmiotem zainteresowania sg Srodki,
o ktore mogg ubiega¢ sie przedsiebiorstwa. Inne zagadnienia powtarzaty sie
zdecydowanie rzadziej: 14% wskazan uzyskaty sposoby wspierania przedsiebiorstw przez
gminy, 12% - funkcjonowanie IOB (ogodlnie, Iub okreélonego typu: parkow
technologicznych, funduszy poreczeniowych, inkubatoréw przedsiebiorczosci), 7% -
zagadnienia z zakresu kontaktowania sie z przedsiebiorcami oraz promocji. Jeden
z respondentow zamiast zaproponowac konkretny temat zapisat uwage bardziej ogdlng:
~W pierwszej kolejnosci nalezatoby rozwazy¢é utworzenie stanowiska zwigzanego
ze wspieraniem przedsiebiorczosci”.

Zespot odpowiedzialny za wspieranie przedsiebiorczosci funkcjonuje w co dziesigtej
gminie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w tym we wszystkich czterech miastach
na prawach powiatu, natomiast stanowisko, do ktérego przypisane sg takie kompetencje
- w kolejnych 12% gmin (nie uwzgledniono zespotéw lub stanowisk zajmujacych sie
obstuga przedsiebiorstw wytacznie pod wzgledem formalnym, np. rejestracjq dziatalnosci
gospodarczej). Brak stanowiska, a tym bardziej zespotu, zajmujgcego sie wspieraniem
przedsiebiorczosci wydaje sie zrozumiaty w niewielkich gminach wiejskich - w czesci
takich gmin moga nawet nie funkcjonowal przedsiebiorstwa wieksze, niz mikro.
Niekorzystny jest natomiast powszechny brak takich zespotdéw, lub chocby stanowisk,
w strukturach organizacyjnych urzedéw gmin na obszarach miejskich, w ktérych liczba
mieszkancow i przedsiebiorcdw jest wyzsza.
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Wykres 66: Funkcjonowanie zespotu lub stanowiska ds. wspierania przedsiebiorczoéci w urzedach
miast i gmin®®
m tak, zespot
tak, stanowisko
®nie, ani zespo6t ani stanowisko

brak danych

12

0go6tem [N=144]
miasta na prawach powiatu [N=4]
gminy miejskie [N=13]

gminy miejsko-wiejskie [N=35]

gminy wiejskie [N=92]

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe JST

Przejawem dgzenia do wspierania przedsiebiorczosci w sposdb systematyczny
i kompleksowy, a zarazem instrumentem, ktéry moze znaczgaco pomdc w osiggnieciu tego
celu, jest przyjeta przez wiadze samorzadowe strategia rozwoju przedsiebiorczosci. Takg
strategie (jako odrebny dokument lub jako cze$¢ strategii rozwoju gminy) posiada
w przyblizeniu co pigta gmina: trzy spos$réd czterech miast na prawach powiatu,
niespetna jedna trzecia gmin miejskich (31%) oraz mniej niz co pigta gmina miejsko-
wiejska lub wiejska (odpowiednio: 17% i 15%).

Wykres 67: Posiadanie strategii rozwoju przedsiebiorczosci w urzedach miast i gmin'®®
mtak
nie
®brakdanych

ogo6tem [N=144] 81

miasta na prawach powiatu [N=4] 25

gminy miejskie [N=13]
83

84 I

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe JST

gminy miejsko-wiejskie [N=35]

gminy wiejskie [N=92]

Z sondazu z przedstawicielami gmin z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wynika,
ze od poczatku okresu programowania 2007-2013 srodki pochodzace z funduszy UE
na bezposrednie wspieranie przedsiebiorstw przeznaczyto 6% gmin, natomiast
na inwestycje infrastrukturalne istotne 2z perspektywy przedsiebiorstw - 27%.
Przedstawiciele ponad dwéch trzecich gmin (69%) stwierdzili, ze od poczatku 2007 roku
nie finansowali ze $rodkéw UE dziatan zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci.
Dotychczasowy poziom wykorzystania funduszy unijnych, zwlaszcza na inwestycje
infrastrukturalne, mozna oceni¢ jako umiarkowany. Pozostaje miec¢ nadzieje, ze wzrosnie
Znaczgco wraz z postepami we wdrazaniu RPO WKP.

108 przedstawione na wykresie odsetki nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
109 przedstawione na wykresie odsetki nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.
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Wykres 68: Finansowanie dzialan zwiazanych z wspieraniem przedsiebiorczosci z funduszy Unii
Europejskiej przez JST z woj. kujawsko-pomorskiego w okresie od 2007 roku (P32. Czy w okresie
od 2007 roku gmina finansowata dzialania zwigzane ze wspieraniem przedsiebiorczo$ci miedzy
innymi z funduszy Unii Europejskiej?)

1 - finansowanie dziatan zwigzanych z wspieraniem przedsiebiorstw

2 - finansowanie inwestycji infrastrukturalnych istotnych z perspektywy
przedsiebiorstw

3 - gmina nie finansowala ani dziatan ani inwestycji istotnych dla przedsiebiorstw

ogotem [N=144] miasta na pr. powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]

1 s 1 50 1 8
2 100 2 38
3 {0 3 54

% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]
1 s 1 ] a
2 I 1s

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe JST
6.3.2 Potencjat IOB

Przedstawiciele IOB dziatajacych w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim zostali poproszeni
0 ocene waznosci oraz stanu poszczegdlnych zasobow reprezentowanej przez nich
instytucji. Uzyskane wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie: o0$ pionowa
reprezentuje odsetek respondentéw, ktérzy uznali dany zasob za co najmniej $rednio
wazny, natomiast o$ pozioma - tych, ktérzy jego stan uznali za ograniczenie przy
wspieraniu przedsiebiorczosci przez reprezentowang instytucje. O ocene stanu danego
zasobu byli proszeni wytacznie respondenci, ktdrzy uznali go za srednio wazny lub bardzo
wazny.

Wiekszos$¢ zasobow zostato uznanych za wazne przez przedstawicieli co najmniej 85%
badanych IOB. Zarazem obecny stan tych uniwersalnych zasobdw zostat oceniony jako
ograniczenie przez przedstawicieli umiarkowanego odsetka organizacji (do 30%).
Zasobem ocenionym jako wazny przez przedstawicieli nieomal wszystkich badanych
organizacji, ktérego stan zostat uznany za ograniczenie przez przedstawicieli az potowy
z nich, okazaty sie zasoby finansowe (punkt nr 1). Dla czesci organizacji jeszcze bardziej
deficytowym zasobem jest aparatura badawcza i laboratoria (71% respondentéw, ktérzy
uznali ten zasob za wazny, ocenito go jako stabg strone), jednak byt on istotny
dla niespetna jednej piatej I0B (19%), tj. gtdéwnie dla osrodkdéw innowacji i centrow
transferu technologii (punkt nr 4). Na trzecim miejscu pod wzgledem odsetka
oceniajacych, ktérzy uznali stan danego zasobu za ograniczenie, znalazta sie liczba
pracownikdw (33%), istotna zdaniem przedstawicieli prawie wszystkich organizacji
(punkt nr 5). Istotne dla nieco mniejszej liczby instytucji, niz pozostate zasoby (oprocz
sprzetu badawczego i laboratoridow) okazaty sie relacje z instytucjami B+R z regionu
(wazne zdaniem przedstawicieli 81% IOB). Zaséb ten znalazt sie zarazem na szostym
miejscu pod wzgledem odsetka respondentow, ktérzy ocenili go jako deficytowy (21%) -
nieznacznie wyprzedzajac pod tym wzgledem zasoby, ktére zajety pod tym wzgledem
kolejne miejsca.
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Wykres 69: Ocena waznosci i stanu zasobow posiadanych przez I0B z woj. kujawsko-pomorskiego

1. zasoby finansowe 10. wiedza o potrzebach MSP z regionu
2. zaplecze lokalowe 11. poziom znajomosci instytucji wsrdéd MSP z
3. wyposazenie biura regionu
4. aparatura badawcza, laboratoria 12. relacje z (innymi) IOB z regionu
5. liczba pracownikéow 13. relacje z jednostkami B+R z regionu
6. kwalifikacje pracownikow 14. relacje ze szkotami wyzszymi z regionu
7. kontakty z ekspertami zewnetrznymi 15. relacje z wladzami samorzadowymi gmin, w
8. zasady wptywajace na motywacje ktorych dziata instytucja
pracownikéw do wspotpracy z 16. relacje z wladzami samorzadowymi
przedsiebiorstwami powiatdéw, w ktdrych dziata instytucja
9. formalne zasady wspoitpracy z 17. relacje z wladzami samorzadowymi
przedsiebiorstwami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
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Odsetek I0B, dla ktérych dany zasob jest ograniczeniem

Zrédto: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

W badaniu z przedstawicielami IOB ustalono takze, ze strategie wspotpracy z MSP -
a zatem dokument $wiadczacy o faktycznym ukierunkowaniu IOB na $wiadczenie ustug
dla tej grupy przedsiebiorcow, ktéory mozna zarazem uznac¢ za element $wiadczacy
o profesjonalizmie danej instytucji - posiadato blisko trzy czwarte (73%) sposréd I0B
dziatajacych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim na poziomie ponadlokalnym.
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Wykres 70: Posiadanie strategii wspétpracy z MSP przez IOB [N=37]

Bmtak M®™nie Obrakdanych

% odpowiedzi

Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

W okresie od poczatku 2009 roku IOB zdecydowanie najczesciej poznawaty potrzeby
MSP, na rzecz ktérych dziataja, poprzez nieformalne rozmowy z przedsiebiorcami (95%)
lub zorganizowane konsultacje z ich udziatem (73%). Sposobem stosowanym przez
przeszto potowe IOB byty analizy nie opierajace sie na opiniach przedsiebiorcow (54%),
a okoto dwie pigte IOB kierowato sie wynikami badan opinii przedsiebiorcéw (41%).

Wykres 71: Sposoby poznawania potrzeb przedsiebiorcow przez instytucje otoczenia biznesu z woj.
kujawsko-pomorskiego [N=37]

nieformalne rozmowy z przedsiebiorcami
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Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Od poczatku 2009 roku, tj. w ciqggu okoto pottora roku przed udziatem w badaniu,
systematyczng ocene wiasnej dziatalno$¢ skierowanej do MSP przeprowadzito
samodzielnie lub zlecito zewnetrznemu ewaluatorowi ponad trzy pigte I0B (62%).

Wykres 72: Prowadzenie oceny wlasnej dziatalnosci przez instytucje otoczenia biznesu z woj.
kujawsko-pomorskiego [N=37]

Btak M nie

% odpowiedzi
Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Badaniem zostaly objete wytgcznie IOB dziatajgce na zasadach niekomercyjnych,
tj. nieosiagajace zysku lub przeznaczajace go na cele statutowe. Ponad trzy czwarte
z nich $wiadczyto na rzecz MSP ustugi bezptatne (78%), potowa - odptatne (51%), a trzy
na dziesie¢ - ustugi na zasadzie de minimis (30%).
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Wykres 73: Odptatno$é za ustugi $wiadczone MSP przez instytucje otoczenia biznesu dziatajace
na terenie woj. kujawsko-pomorskiego [N=37]

bezptatne 78

na zasadzie de minimis

odptatne % odpowiedzi

Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Okoto dwie trzecie (68%) IOB w ciqggu obecnego okresu programowania (obejmujgcego
lata 2007-2013) uzyskato juz $rodki na co najmniej jeden realizowany przez siebie
projekt, w przypadku 57% IOB byt to projekt zwigzany ze wspieraniem MSP.

Wykres 74: Uzyskanie srodkéw z funduszy UE przez instytucje otoczenia biznesu dziatajace w woj.
kujawsko-pomorskim [N=37]

tak, na projekt zwigzany ze wspieraniem MSP

tak, na inny projekt

nie, na zaden projekt

% odpowiedzi

Zrédto: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R
6.3.3 Nastawienie uczelni wobec wspoélpracy z przedsiebiorstwami

O ile zadania JST w zakresie wspierania przedsiebiorczosci wynikajg z ustaw dotyczacych
funkcjonowania samorzadu terytorialnego oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
natomiast IOB oraz JBR s powolywane w celu wspierania przedsiebiorstw, o tyle
w przypadku uczelni, réwniez tych o profilu technicznym, wspdtpraca z gospodarka nie
jest bynajmniej oczywista. Stad na przyktad w najnowszej strategii innowacji OECD
stwierdzono, ze ,powaznym wyzwaniem jest rozpoznanie kluczowej roli uniwersytetéw
w innowacyjnych przedsiewzieciach, zamiast postrzegania ich - jak dzieje sie to zbyt
czesto - jako dostarczycieli podstawowych débr publicznych”**® (OECD 2010: 11). Wéréd
ekspertow (w tym takze akademikow) zajmujacych sie innowacyjnoscig przeswiadczenie
o kluczowej roli, jaka uniwersytety mogtyby odegra¢ w jej rozwijaniu, wydaje sie
powszechne. Zazwyczaj towarzyszy mu przekonanie, ze obecnie uczelnie nie petnig tej
roli w dostatecznym stopniu. Podkresla sie, ze z perspektywy gospodarki niekorzystne
jest ograniczanie sie przez uniwersytety do tworzenia wiedzy teoretycznej i brak otwarcia
na potrzeby przedsiebiorstw. Oredownicy wiekszego zaangazowania uczelni we
wspotprace z gospodarkg przypisujq pracownikom uniwersytetdw mentalnosc
charakterystyczng dla mieszkancéw ,wiezy z kosci stoniowej” (OECD 2009: 54).
Koncentracja na rozwijaniu wiedzy teoretycznej oraz zajmowanie sie przede wszystkim
poszerzaniem wiedzy, ktdérg mozna bezposrednio zaaplikowa¢ w gospodarce, sa
ujmowane jako kolejne etapy rozwoju uczelni (proces ten bywa czesto opisywany jako
przejscie od uniwersytetu humboldtowskiego do uniwersytetu trzeciej generacji).

Prezentowane podejscie wydaje sie jednostronne i moze budzi¢ zastrzezenia zwtaszcza
w wersji, zgodnie z ktdrg rola uniwersytetow sprowadza sie do petnienia funkcji
stuzebnych wobec gospodarki. Z perspektywy gospodarki wydaje sie jednak zrozumiate.
Warto réwniez zauwazyé, ze naukowcy przekonani o potrzebie ukierunkowania prac
naukowych na zaspokajanie potrzeb gospodarki postrzegali te sytuacje jako korzystng
réowniez dla nauki, poniewaz przywraca wymierne kryteria oceny pracy naukowej:

R: Jezeli jest to zadanie, ktére ma $cisle okreslony cel, ze co$ peka a nie ma
pekaé, to trzeba to tak przebadal, zaproponowal taki sposéb rozwigzania tego

110 The major policy challenge is to recognise the essential role of universities in the innovation enterprise
rather view them, as is all too commonly the case, simply as providers of essential public goods”.
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problemu zeby na koniec nie pekato. (...) A z kolei ta wielka nauka, ta nauka
teoretyczna, podstawowa, ona sie miesza u nas. I ludzie [pracownicy uczelni]
czesto nie chca rozwigzywaé probleméw prawdziwych, bo w prawdziwych
problemach jest oczekiwane rozwigzanie konkretne. A w teoretycznych kazdy
wynik jest dobry. Zty wynik tez jest odpowiedzig.

B: No tak, sfalsyfikowane hipotezy.
R: A tutaj nie, tu chodzi o sukces, ten konkretny. (...)

R: Zmienia sie tez nastawienie wsrod akademikow do takiej wspotpracy, bowiem
zostata zmieniona forma oceny pracownikéw naukowych. Kiedys bylismy rozliczani
z ilosci publikacji, dzis to sie przesuwa np. w strone ilosci patentéw, udziatu
w grantach, wspdfpracy w projektach badawczych. To premiuje postawy pro
gospodarcze. Ale to jest proces, to musi potrwac.

[Wywiad z naukowcem; R — respondent; B - badacz]

Przytoczony cytat zwraca rowniez uwage na istotno$¢ obowigzujacych w instytucjach
naukowych regut, ktére wplywaja na motywacje pracownikow do wspdtpracy
Z przedsiebiorstwami. Wzrost znaczenia, jakie w karierze naukowej majgq osiggniecia
zwigzane z prowadzeniem prac B+R na rzecz gospodarki, stanowi powazng zachete dla
naukowcow, ktérzy sg w stanie podjacé to wyzwanie.

Obiegowe wyjasnienie niedostatecznej wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami
a uczelniami opisuje fragment wywiadu z osobg zaangazowang w prace nad rozwojem
innowacyjnosci regionu:
R: To jest wieczny temat, ktéry sie stale pojawia na naszych spotkaniach. I kazdy
ma na ten temat swojg teorie, przedsiebiorcy swojgq, haukowcy swojq.

B: I jakie sg ich teorie w skrocie?

R: [Przedsiebiorcy moéwia, ze] nie ma informacji o nowych rozwigzaniach, wiec
skad oni maja o tym wiedzie¢. A naukowcy mowiq: ,ale nikt nas nie pyta”.
No i to tak sie zaczyna. [Wywiad z pracownikiem JST; R - respondent; B -
badacz]

Przekonanie o niedostatecznym przeptywie informacji pomiedzy sektorem nauki
a sektorem przedsiebiorstw znajduje potwierdzenie w wynikach badan (Chmara 2007:
22, MNiSW 2006: 22). Warto jednak zapytaé, z czego wynika mata aktywnos¢
przedsiebiorcow (zainteresowanych zlecaniem prac B+R i posiadajacych na ten cel
odpowiednie $rodki) w poszukiwaniu informacji na temat oferty uczelni oraz, z drugiej
strony - mata aktywno$¢ znacznej czesci sektora nauki w docieraniu z ofertg
do przedsiebiorstw.

Przeprowadzone wywiady wskazuja, ze przedsiebiorstwa, ktére nawigzaty juz
satysfakcjonujaca wspotprace z instytucjami naukowymi (do takich instytucji oprécz
uczelni zaliczajg sie m.in. JBR oraz instytuty PAN) nie sg sktonne do poszukiwania
nowych ofert. Przedsiebiorcy wyjasniajq to brakiem czasu. Wydaje sie przy tym, ze nie
chodzi tu wytacznie, ani nawet przede wszystkim, o czas potrzebny na samo zapoznanie
sie z ofertg instytucji B+R, lecz raczej o czas, jakiego wymaga wypracowanie
wzajemnego zaufania pomiedzy przedsiebiorstwem a wykonawcg zleconych przez nie
prac B+R oraz wypracowanie rozwigzan umozliwiajacych efektywng wspotprace. Brak
zainteresowania wspoétpracg z niektéorymi uczelniami wynika z przekonania o ich
niewielkiej zdolnosci do wypracowania rozwigzan przydatnych w dziatalnosci
gospodarczej. Podstawg takiego przekonania sa niekiedy negatywne doswiadczenia
z przesztosci, studia odbyte w danej uczelni lub kontakty z jej absolwentami albo
pracownikami. Ponadto z perspektywy przedsiebiorcow, przyzwyczajonych
do koniecznosci konkurowania o klientéw, juz sam fakt braku aktywnosci danej instytucji
naukowej w zakresie promowania witasnej oferty swiadczy o jej nierynkowym nastawieniu
i tym samym przemawia na jej niekorzys¢. Wszystkie wymienione powody braku

125



Raport ,Identyfikacja kierunkéw rozwoju sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”

zainteresowania przedsiebiorcow ofertg instytucji naukowych mozna odnalez¢
we fragmencie rozmowy z jednym z przedsiebiorcow:

B: Obie instytucje [ktérym przedsiebiorstwo reprezentowane przez respondenta
zlecato prace B+R] byty z Warszawy. A czy w regionie sg jakies instytucje,
z ktérymi mogliby Parnstwo wspétpracowac?

R: [Nazwa instytucji] jest w [nazwa miasta w regionie], ale nikt sie do nas nie
odezwat. (..) Gdybysmy mieli z kim wspdtpracowaé tu w wojewddztwie, nie
jechalibysmy do Warszawy.

B: Skoro [nazwa instytucji z regionu] nie wychodzi z propozycjg kontaktu do
Panstwa, czy mysleli Panstwo aby sami sie do nich zgtosic¢?

R: Nie bralismy tego pod uwage. Wspdtpracujemy z [nazwa instytucji spoza
regionu], wiec uznalismy, Zze [nazwa instytucji z regionu] nie moze. (...) Z [nazwa
uczelni z regionu] szukaliSmy wspdtpracy, ale cos nam Zle obliczyli, wiec nasi
pracownicy wolg sami to zrobi¢. Czasami bierzemy studentéw na praktyki, ale
poza tym liczymy na siebie. Na nawigzywanie tych kontaktow tez trzeba mieé
czas. Gdybysmy mieli stale poszukiwac tych kontaktow, nie starczytoby nam czasu
na naszg podstawowg dziatke. [Wywiad z przedsiebiorcg; R - respondent; B -
badacz].

Przedsiebiorcy pytani o dziatania, ktére powinny podja¢ uczelnie w celu zwiekszenia
intensywnosci wspotpracy z gospodarka, wskazywali dziatania marketingowe. Podczas
jednego z wywiadow pojawita sie sugestia, Ze uczelnia powinna dotrze¢ do informacji na
temat profilu firm dziatajgcych w tym samym miescie, ktdre mogtyby by¢ jej klientami,
a nastepnie - choc¢by na podstawie informacji dostepnych na ich stronach internetowych
- skierowa¢ do nich odpowiednio sprofilowana oferte (zawierajaca na przyktad badania
zwigzane z normami dotyczacymi produktéw wytwarzanych przez poszczegdlne firmy).
Biorgc pod uwage znaczenie dziatan marketingowych, w tym promocyjnych, nalezy
zauwazy¢, ze dziatania takie jak powotanie przez UTP w Bydgoszczy prorektora oraz
dziatu ds. wspdtpracy z gospodarkg mogq nie tylko zwiekszy¢ zdolno$¢ uczelni do
efektywnego $wiadczenia ustug na rzecz sektora przedsiebiorstw, lecz rowniez -
odpowiednio nagtosnione - stuzy¢ jako czytelny znak nastawienia sie przez uczelnie na
rozwijanie takiej wspotpracy. Warto wspomnie¢, ze UTP jest jedyna spos$rod objetych
badaniem uczelni, w ktérej taki zespot funkcjonuje.

Do powodow ktore sprawiajg, ze czes$c¢ uczelni nie probuje dociera¢ do przedsiebiorstw
z ofertg w zakresie prac B+R, mozna zaliczy¢ brak doswiadczenia w pozyskiwaniu
klientow. Zapewne nie przypadkiem animatorami wspotpracy uczelni
z przedsiebiorstwami sg czesto naukowcy, ktérzy sami posiadajg doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej. Upowszechnianie ws$rdod pracownikow
naukowych (obecnych Ilub przysztych) orientacji rynkowej byto wskazywane przez
respondentow jako jeden z pozytkdéw organizowania stazy studentéow lub naukowcéw
w firmach. Podstawowgq przyczyng niewielkiej aktywnosci czesci uczelni w prezentowaniu
oferty skierowanej do sektora przedsiebiorstw jest nie tyle brak umiejetnosci
prowadzenia dziatan marketingowych, co brak zainteresowania rozwijaniem wspodtpracy
z gospodarka. Niezaleznie od nastawienia pracownikow nie mozna spodziewal sie, ze
uczelnie przyjma orientacje rynkowg w sytuacji, gdy ich finansowanie nie wigze sie
z dostosowaniem do potrzeb klientédw. W ostatnich latach sytuacja pod tym wzgledem
ulegta jednak znaczacej zmianie: finansowanie uczelni technicznych zalezy w coraz
wiekszym stopniu od ich zaangazowania w prowadzenie prac odpowiadajgcych potrzebom
gospodarki. Zmiana orientacji uczelni (od nauki teoretycznej do stosowanej) uruchamia
proces motywowania pracownikow do prowadzenia prac ukierunkowanych na potrzeby
gospodarki:
Ze strony wiadz uczelni jest tez nacisk, zeby pracownicy pisali wnioski o granty,
o0 nowe projekty miedzynarodowe. Wyszukiwane sq tez badania zlecone, gdzie
pracownicy ~mogliby opracowaé konkretne rozwigzania dla gospodarki.
[Naukowiec].
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Zapewnienie zgodnosci dziatan podejmowanych przez pracownikow z interesem uczelni
wymaga rowniez ustalenia wewnetrznych regut, odnoszacych sie na przyktad
do wykorzystania sprzetu laboratoryjnego oraz wtasnosci wynikdw realizowanych prac.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wyposazenie uczelni tak, aby mogta ksztatci¢ studentéw
na kierunkach technicznych, a ponadto zeby jej laboratoria stanowity atrakcyjne zaplecze
dla sektora przedsiebiorstw, wymaga poniesienia znacznych naktaddw.

Z perspektywy sektora przedsiebiorstw podstawowg rolg uczelni pozostaje ksztatcenie
przysztych kadr gospodarki. Kapitat ludzki ma kluczowe znaczenie réwniez we
wprowadzaniu innowacji (OECD 2010: 11). Przedstawione we wczesniejszych rozdziatach
dane dotyczace liczby studentow kierunkow technicznych s$wiadczg o wystepowaniu
problemu niedostosowania kierunkéw ksztatcenia w regionie do potrzeb gospodarki.
Jakos¢ ksztatcenia nie byta przedmiotem systematycznego badania. Przedsiebiorcy,
z ktérymi przeprowadzono wywiady, oceniali jg w zréznicowany sposob.

Uczelnia moze ponadto stuzy¢ jako zaplecze dla powotanych przez siebie, lub przez
zwigzanych z nig naukowcow, firm opartych o innowacyjne rozwigzania i dazacych
do komercjalizacji wynikdw badan naukowych. Ten obszar zaangazowania uczelni
w rozwdj innowacyjnej gospodarki jest prawdopodobnie najmniej zagospodarowany.
Wydaje sie, ze uczelniom przewaznie brakuje zaréwno motywacji do wspierania rozwoju
firm typu spin-out lub spin-off, jak i instrumentéw, ktére by na to pozwalaty. Efekty
takiej sytuacji opisuje fragment wywiadu z prodziekanem jednego z wydziatow uczelni
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego:

Uczelnia nie jest w stanie wchtong¢ wszystkich doktorantéw. Nie ma mozliwosci,
by ich wszystkich zatrudni¢ na wydziale. Ostatnio otrzymatam informacje o tym,
Ze zostaty kolejne etaty zlikwidowane. Ci, ktorzy nie zostaja na uczelni moga
znalez¢ prace w zaktadzie, ktory umozliwi im wykorzystanie ich wiedzy lub podjaé
ryzyko gospodarcze i zatozy¢ firme samemu. Na naszym wydziale powstato
ostatnio pierwsze mikro przedsiebiorstwo zatozone przez 3 lub 4 studentéw. Oni
majq $wiadomosé, ze inaczej nie ma dla nich szansy zatrudnienia na wydziale.
Wiec ich jedyna szansa to stworzy¢ samemu miejsce pracy. Ale tu trafilismy
na pierwszg rafe, poniewaz nie ma zadnych przepisow regulujgcych wspdtprace
uczelni z firmami typu spin off. W zwigqzku z tym poradzitem im, zeby dziatali jako
niezalezne przedsiebiorstwo, ja za$ postaram sie zapewni¢ im dostep
do materiatéw po najnizszych mozliwych cenach i to bedzie moja pomoc dla nich.
[Wywiad z naukowcem]

6.3.4 Potencjat uczelni oraz JBR

Elementami potencjatu uczelni oraz JBR wspodtpracujacych z MSP w dziedzinie nauk
technicznych, ktére sg istotne dla wysokiego odsetka tego typu instytucji, a zarazem
szczegdlnie czgsto uwazane za deficytowe, sg zasoby finansowe (punkt nr 1), wiedza
0 potrzebach MSP z regionu (punkt nr 10) oraz poziom znajomosci danej instytucji B+R
wséréd MSP z regionu (punkt nr 11). W przypadku kazdego z tych elementéw odsetek
instytucji, ktorych przedstawiciele uznali dany zaséb za ,wazny” lub ,Srednio wazny”
przekroczyt 80%. Zarazem ponad potowa respondentdéw, ktdrzy wyrazili przekonanie
0o waznosci danego zasobu, uznata go za deficytowy. Fakt, ze ws$rdod zasobow
postrzeganych r)ajczes'ciej jako wazne izarazem jako deficytowe znalazly sie wiedza
o potrzebach MSP oraz poziom znajomosci instytucji B+R ws$rdd MSP potwierdza teze
0 niewystarczajqcych kontaktach pomiedzy oboma sektorami.

Na kolejnych miejscach listy zasobdw najczesciej uznawanych za deficytowe znalazty sie:
wyposazenie biura (punkt nr 3) oraz relacje z IOB z regionu (punkt nr 12), przy czym
drugie z tych uwarunkowan zdecydowanie czesciej uwazane byto za wazne. Jedynym
zasobem, ktory nie zostat uznany za deficytowy przez przedstawiciela zadnej instytucji
B+R, byty kwalifikacje pracownikdéw (punkt nr 6). Wywiady jakosSciowe przeprowadzone
z przedsiebiorcami, ktorzy wspotpracowali z niektérymi sposrdod badanych instytucji B+R,
sugerujq, ze sytuacja pod tym wzgledem nie jest jednak w petni zadowalajaca.
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Wykres 75: Ocena waznosci i stanu zasobow posiadanych przez instytucje B+R z woj. kujawsko-
pomorskiego

1. zasoby finansowe 10. wiedza o potrzebach MSP z regionu .
2. zaplecze lokalowe 11. poziom znajomosci instytucji wéréd MSP z
3. wyposazenie biura regionu
4., aparatura badawcza, laboratoria 12. relacje z IOB z regionu
5. liczba pracownikow 13. relacje z jednostkami B+R z regionu
6. kwalifikacje pracownikéw 14. relacje ze szkotami wyzszymi z regionu
7. kontakty z ekspertami zewnetrznymi 15. relacje z wladzami samorzgadowymi gmin, w
8. zasady wptywajace na motywacje ktérych dziata instytucja
pracownikdéw do wspotpracy z 16. relacje z wtadzami samorzadowymi
przedsiebiorstwami powiatéw, w ktérych dziata instytucja
9. formalne zasady wspotpracy z 17. relacje z wtadzami samorzgadowymi
przedsiebiorstwami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
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Odsetek JBR, dla ktérych dany zaséb jest ograniczeniem
Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Biorac pod uwage krytyczng samoocene instytucji B+R pod wzgledem znajomosci potrzeb
MSP z regionu warto zapoznaé sie ze stosowanymi sposobami zdobywania informacji na
ten temat. W okresie okoto pdttora roku przed udziatem w badaniu przedstawiciele
wszystkich badanych instytucji poznawali oczekiwania MSP podczas nieformalnych
rozméw z przedsiebiorcami. Niespetna potowa prowadzita zorganizowane konsultacje
Z przedsiebiorcami (45%) lub wykorzystywata analizy nie opierajace sie na opiniach
przedsiebiorcow (réwniez 45%). W przyblizeniu co trzecia instytucia (36%)
wykorzystywata badania opinii przedsiebiorcéw.
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Wykres 76: Sposoby poznawania potrzeb przedsiebiorcow przez uczelnie i jednostki B+R
z woj. kujawsko-pomorskiego [N=11]

nieformalne rozmowy z przedsiebiorcami 100

zorganizowane konsultacje z przedsiebiorcami

analizy nie opierajace sie na opiniach
przedsiebiorcéw

badania opinii przedsiebiorcdw

inny sposob

w zaden sposob 0 % odpowiedzi

Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Wséréd instytucji B+R znacznie mniej powszechne, niz poznawanie potrzeb
przedsiebiorcéw, bylo prowadzenie systematycznej oceny wiasnej dziatalnosci,
skierowanej do matych i $srednich przedsiebiorstw. W okresie od poczatku 2009 roku
spos$réd 11 badanych instytucji tylko 2 przeprowadzity lub zlecity tego typu ewaluacje.

Jako przestanke wskazujaca, ze instytucje B4R z regionu (tj. uczelnie i JBR rozpatrywane
tacznie) w wiek,szoéci nie sg obecnie przygotowane do rozwijania profesjonalnej
wspotpracy z MSP, mozna interpretowac informacje, ze tylko co trzecia z nich (36%)
posiada aktualng strategie wspoétpracy z tym sektorem przedsiebiorstw.

Wykres 77: Posiadanie strategii wspotpracy z MSP przez instytucje B+R [N=11]

mtak M nie

% odpowiedzi
Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Prawie wszystkie (91%) instytucje B+R z regionu $wiadcza na rzecz MSP ustugi odpfatne,
ale zdecydowana wiekszos$¢ — réwniez ustugi, za ktore klienci nie ptaca (do tej kategorii
zaliczajqg sie przede wszystkim ustugi realizowane w ramach projethw
wspotfinansowanych z funduszy UE). Blisko co pigta instytucja (18%) udziela MSP
wsparcia na zasadzie de minimis.

Wykres 78: Odptatno$é za ustugi $wiadczone MSP przez uczelnie i jednostki B+R dzialajace na
terenie woj. kujawsko-pomorskiego [N=11]

bezptatne 73
na zasadzie de minimis 18

odptatne 91

% odpowiedzi

Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R
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6.4 System wsparcia przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci

Postulatem, ktory w publikacjach na temat rozwoju innowacyjnosci oraz wspierania
przedsiebiorstw powtarza sie szczegdlnie czesto, jest tworzenie systemu wsparcia,
tj. sieci wspotpracujacych ze sobg instytucji stanowigcych otoczenie sektora
przedsiebiorstw. Tworzenie systemu wspierania innowacyjnosci regionu jest takze
zadaniem zapisywanym przewaznie w RSI.

Wysoki poziom koordynacji dziatan uczestnikdw systemu sprzyja wiekszej efektywnosci.
Dzieki podziatowi zadan unika sie zbednego dublowania dziatan, ktére zostaty juz
zrealizowane lub sg aktualnie prowadzone przez inng instytucje. tatwiej jest takze
zidentyfikowaé¢ obszary, ktére wymagajgq interwencji, ale nie zostaty dotychczas
zagospodarowane. Potgczenie instytucji w system ufatwia takze ich potencjalnym
klientom dotarcie do wsparcia, ktérego potrzebujg. Informacja na temat dostepnej
pomocy staje sie tatwiej dostepna dzieki temu, ze poszczegdlne instytucje informujg
klientbw o ofercie pozostatych podmiotéw uczestniczacych w systemie oraz dzieki
ewentualnym wspolnym dziataniom promocyjnym. Za gtéwnych aktoréow (faktycznych lub
potencjalnych) systemu wsparcia dziatajacego na poziomie regionu mozna uzna¢ wiadze
samorzadowe na szczeblu wojewddztwa, IOB dziatajgce na skale ponadlokalng oraz
uczelnie i jednostki B+R.

Analizujac powstawanie systemu wsparcia warto uwzgledni¢ dwa aspekty: po pierwsze -
relacje pomiedzy instytucjami nalezacymi do otoczenia MSP, po drugie — kumulatywnosg,
rozumiang jako wykorzystywanie efektoéw zrealizowanych dziatan w dalszych pracach
na rzecz tworzenia takiego sytemu.

6.4.1 Relacje

Do zobrazowania i przeanalizowania powigzan pomiedzy instytucjami nalezacymi
do otoczenia sektora MSP zastosowano analize sieci. Charakterystyczng cecha tego
podejscia jest koncentrowanie sie na relacjach pomiedzy aktorami (instytucjami lub
osobami). Relacje te sa podstawg do charakteryzowania zaréwno poszczegdlnych
aktoréw (ktérzy sa opisywani ze wzgledu na swoja pozycje w sieci relacji), jak i catej ich
zbiorowosci't,

Najistotniejsze wyniki analizy relacji pomigdzy instytucjami, ktére dziatajg na rzecz
wspierania MSP lub przyczyniajg sie do rozwoju innowacyjnosci w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (na poziomie regionalnym Iub przynajmniej ponadlokalnym)
ilustrujg dwa kolejne wykresy. Punkty reprezentuja poszczegdlne instytucje, natomiast
strzatki - wystepujace pomiedzy nimi powigzania'!?. Kolory punktéw oznaczajaq typ
instytucji: kolorem czerwonym oznaczono Urzad Marszatkowski, granatowym - instytucje
naukowe, czarnym - fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, zielonym - akademickie
inkubatory przedsiebiorczosci, pomaranczowym - wszystkie pozostate I0B.

Wykres 83 przedstawia relacje, ktore zachodzity pomiedzy badanymi instytucjami w 2009
roku i polegaty na statej wspoétpracy. Wielko$¢ kazdego punktu odpowiada liczbie
instytucji, z ktérymi wspodtpracowata instytucja reprezentowana na wykresie przez dany
punkt - w ramach analizy sieci ta cecha aktora nazywana jest ,centralnoscig” (ang.
centrality). Wszystkie strzatki sg dwustronne, poniewaz przyjeto, ze relacja wspotpracy
ma charakter symetryczny.

Analiza sieci relacji pozwala stwierdzi¢, ze aktorami ulokowanymi w centrum sieci,
tj. posiadajacymi najwiecej powigzan statej wspdtpracy z innymi podmiotami,

111 przystepny wyktad analizy sieci zawiera miedzy innymi publikacja (Scott 2009).

112 yznawano, ze relacja wystepowata, jezeli taka informacje uzyskano od przedstawiciela przynajmniej jednej
z dwdch instytuciji, ktére taczyta.
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sq 4 instytucje: Urzad Marszatkowski (punkt oznaczony kodem UM-T), Torunska Agencja
Rozwoju  Regionalnego  (TARR-T), Kujawsko-Pomorski  Zwigzek Pracodawcow
i Przedsiebiorcow  (ZPP-B) oraz Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy wraz
z Regionalnym Centrum Innowacyjnosci (UTP+RCI-B) - kazda z tych instytucji
wspotpracowata z 16 lub 17 innymi, podczas gdy dla pozostatych liczba partneréow
wynosita od 1 do 12.

Drugim istotnym wnioskiem, przedstawionym na ponizszym wykresie, jest ustalenie,
ze sposrdd publicznych instytucji B+R jedynie Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
(wraz z dziatajacym przy nim Regionalnym Centrum Innowacyjnosci) jest instytucija,
ktdrg taczy stata wspotpraca ze stosunkowo duzg liczbg IOB z regionu. W przypadku
dwoch kolejnych uczelni: Wyzszej Szkoty Gospodarki oraz Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu skala wspétpracy z IOB jest umiarkowana. Pozostate instytucje B+R
stale wspotpracujg z bardzo niewieloma IOB.

Wykres 79: Sie¢ relacji ,prowadzenie stalej wspotpracy w 2009 r.”

&1G & OWP-FRP

Zrédto: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Wykres 84 przedstawia powigzania pomiedzy IOB, publicznymi instytucjami B+R oraz
Urzedem Marszatkowskim, polegajace na posredniczeniu w kontaktach z klientami
z sektora MSP w 2009 roku. Wykres rézni sie od poprzedniego tym, ze czeé¢ strzatek
biegnie wytacznie w jedng strone: od instytucji, ktéra skierowata klientow, do tej,
do ktorej zostali skierowani. Strzatki dwustronne taczg tylko te instytucje, ktére
przekazywaty sobie klientow nawzajem. Wielkos¢ punktéw, reprezentujacych
poszczegoblne instytucje, odpowiada liczbie instytucji, ktére kierowaty do nich klientéw
z sektora MSP.

Instytucjami, do ktérych najczesciej kierowano klientdw, byly: Izba Przemystowo-
Handlowa w Toruniu (IP-H-T), Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego (TARR), Izba
Przemystowo-Handlowa Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy (IP-H-B),
oraz Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodawcéw i Przedsiebiorcow (ZPP-B). Do kazdej
z tych organizacji kierowato klientow od 11 do 15 innych instytucji, podczas gdy
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w przypadku pozostatych podmiotéw liczba ta wahata sie od 0!'® do 7. Wymienione
podmioty nie tylko korzystaty z posrednictwa najwiekszej liczby instytucji w kontaktach
z klientami, ale takze samie kierowaty klientdw do najwiekszej liczby innych instytucii.
Pod tym drugim wzgledem wyprzedzata je tylko Bydgoska Loza Business Centre Club
(BCC-B).

Uwage zwraca niewielka liczba IOB, ktére kontaktujg przedsiebiorcéw z sektora MSP
z poszczegdllnymi publicznymi instytucjami B+R. W kontaktach potencjalnych klientow
z UTP/RCI, ktorego sytuacja jest pod tym wzgledem najkorzystniejsza, posredniczyto
6 I0B, w przypadku pozostatych instytucji B+R liczba ta nie przekraczata czterech.

Warto réwniez zauwazy¢ brak jakichkolwiek powigzan (zaréwno jezeli chodzi o omawiang
wczesniej ,stata wspotprace”, jak i o ,posredniczenie w kontaktach z klientami”)
pomiedzy instytucjami B+R a funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi.

Wykres 80: Sie¢ relacji ,,posredniczenie w kontaktach z klientami w 2009 r."”

Zrédio: badanie ankietowe IOB i instytucji B+R

Sie¢ relacji polegajacych na prowadzeniu konsultacji w celu koordynacji dziatan jest
gestsza (tj. skfada sie z wiekszej liczby powigzan) od dwéch sieci opisanych dotychczas.
Przyjeto, ze relacja polegajaca na konsultacjach jest wzajemna, stad wszystkie strzatki
sq dwustronne.

Instytucjami, ktére prowadzity konsultacje z najwiekszg liczbg innych aktordow, byty:
Urzad Marszatkowski (UM-T) oraz Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodawcow
i Przedsiebiorcow (ZPP-B) - Urzad prowadzit konsultacje z 20 innymi instytucjami,
a Zwigzek z 19. Stosunkowo liczna byta grupa instytucji, ktére prowadzity konsultacje
z ponad dziesiecioma innymi aktorami (ale nie wiecej, niz z 13). Znalazly sie w niej:
Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego (TARR-T), Uniwersytet Technologiczno-
Przyrodniczy wraz z Regionalnym Centrum Innowacyjnosci (UTP+RCI-B), Bydgoski
Klaster Przemystowy (BKS-B) Kujawsko-Pomorskie Zrzeszenie Handlu i Ustug
w Bydgoszczy (ZHU-B), Bydgoska Loza Business Centre Club (BCC-B), Bydgoski Park
Przemystowy Sp. z o0.0. (BPP-B), Bydgoski Dom Technika NOT Sp. z o.0. (NOT-B), Izba

113 Na wykresie nie zostaty uwzglednione dwie instytucje, ktére nie kierowaty klientdbw do zadnej instytucii,
a zarazem zadna instytucja nie kierowata klientéw do nich.
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Przemystowo-Handlowa Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy (IP-H-B)
oraz Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy (WSG-B).

Wykres 81: Sie¢ relacji ,prowadzenie w 2009 roku konsultacji w celu koordynacji dziatan”

Zrédto: badanie ankietowe IOB oraz instytucji B+R

Podsumowujac kwestie relacji pomiedzy kluczowymi aktorami regionalnego systemu
wspierania przedsiebiorczosci oraz innowacji, mozna stwierdzi¢, ze gtdwnym atutem sieci
jest istnienie kilku silnych aktoréw. Sg to instytucje réznego typu (Urzad Marszatkowski,
agencja rozwoju regionalnego z wiekszo$ciowym udziatem witadz samorzadowych,
organizacje pracodawcow, uczelnia techniczna), zlokalizowane w dwoch gtéwnych
o$rodkach wojewddztwa. Z kolei najpowazniejszym mankamentem - ktdéry sprawia,
ze prowadzone w regionie prace nad tworzeniem systemu wsparcia innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci trudno uzna¢ za zakonczone - sg niewystarczajace kontakty
pomiedzy IOB a instytucjami B+R, przy czym kontakty pomiedzy funduszami
pozyczkowymi i poreczeniowymi a instytucjami B+R nieomal nie majg miejsca.

Tymczasem IOB mogtyby sie przyczyni¢ do zwiekszenia liczby kontaktéw instytucji B+R
z przedsiebiorcami. Warto przypomniec¢, ze brak wystarczajgcej wiedzy na temat potrzeb
MSP oraz niedostateczna znajomoé¢ oferty danej instytucji wéréd MSP nalezaty do
deficytow, do ktérych przedstawiciele instytucji B+R przyznawali sie najczesciej
a problem niedostatecznego przeptywu informacji pomiedzy instytucjami B+R a MSP
zostat zidentyfikowany rowniez we wczesniejszych badaniach (Chmara 2007: 22),
podobnie jak problem braku zainteresowania wspotpracg m.in. z uczelniami ze strony
instytucji wsparcia finansowego (Chmara 2007: 74-75).

Jako uzupetnienie informacji na temat relacji pomiedzy aktorami dziatajgcymi
na poziomie ponadlokalnym, warto przedstawi¢ wyniki badania z przedstawicielami
urzedow miast i gmin, dotyczace konsultowania przez nie dziatan na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci z innymi instytucjami. Przeszto potowa gmin (54%) w 2009 roku nie
prowadzita konsultacji w tym zakresie z zadng instytucja - najczesciej do tej grupy
zaliczaty sie gminy wiejskie (60%) oraz miejsko-wiejskie (51%), ale nalezaty do niej
rowniez blisko dwie pigte gmin miejskich (38%). Po okoto jednej czwartej gmin
konsultowato swoje dziatania z wyzszymi szczeblami samorzadu terytorialnego:
starostwem powiatu lub Urzedem Marszatkowskim (po 24%). Nieco rzadziej konsultacje
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prowadzono z przedstawicielami innych gmin z obszaru wojewddztwa (17%) oraz z TARR
(13%) lub innymi IOB, nie prowadzacymi statej dziatalnosci na terenie gminy (10%).

Tabela 14: Konsultowanie przez urzedy miast i gmin dziatan na rzecz wspierania przedsiebiorczosci

miasta .
na gminy gminy gminy .
. . % | miejsko- L ogotem
prawach | miejskie wieiskie wiejskie [N=144]
powiatu | [N=13] | [ (IS0 | [N=92] | 177
[N=4]
instytucja otoczenia biznesu zalozona przez
. T . : . 50 8 11 2 6
gmine lub taka, w ktérej gmina ma udziaty
instytucja otoczenia biznesu prowadzaca stata
dziatalno$¢ na obszarze gminy, ktora nie zostata
. . . e . Ny 50 23 6 5 8
zalozona przez gmine i w ktoérej gmina nie ma
udziatéw
instytucja otoczenia biznesu nie prowadzaca
. . i . . 25 15 9 9 10
statej dziatalnosci na terenie gminy
starostwo powiatu, na terenie ktorego lezy gmina 25 23 26 24 24
Urzad M-arszalkowskl Wojewddztwa Kujawsko- 100 15 34 18 24
Pomorskiego
Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego 75 38 9 9 13
prz'edst’awmlele innych gmin z obszaru 75 31 23 10 17
wojewodztwa
prz'edst’awmlele innych gmin spoza obszaru 25 15 6 3 6
wojewodztwa
inna instytucja 50 0 3 7 6
nie prowadzono konsultacji z zadng instytucja 0 38 51 60 54

Zrédto: badanie ankietowe JST
6.4.2 Kumulatywnosc¢

O ile przedstawiona w poprzednim rozdziale ocena powigzan pomiedzy IOB, instytucjami
naukowymi oraz Urzedem Marszatkowskim jest zrdéznicowana, o tyle ogdlna ocena
kumulatywnos$ci prac nad tworzeniem systemu wsparcia przedsiebiorczosci oraz
innowacyjnosci w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim wypada bardziej negatywnie.

Na takiej ocenie zawazylo zerwanie ciggtosci prac na rzecz rozwoju innowacyjnosci
regionu, ktére zbiegto sie ze zmiang kadencji witadz samorzadowych wojewddztwa
w 2006 roku. Zerwanie to polegato na nieuchwaleniu przez sejmik wojewodztwa
propozycji regionalnej strategii innowacji, ktéra zostata opracowana w ramach projektu
KUJPOMRIS. Celem KUJPOMRIS byta aktualizacja RSI przyjetej 12. grudnia 2005 roku.
Efektem KUJPOMRIS jest projekt regionalnej strategii innowacji, wartosciowy zaréwno
pod wzgledem merytorycznym, jak i ze wzgledu na szerokg akceptacje, jaka uzyskat
wsérod przedstawicieli nauki oraz wsrdd organizacji reprezentujacych przedsiebiorcow
(w istotny sposob przyczynito sie do tego wigczenie przedstawicieli tych Srodowisk
w prace nad formutowaniem strategii). Wydaje sie, ze fakt, iz opracowany dokument
w dalszym cigqgu ma zaledwie status projektu, spowalnia dalsze dziatania na rzecz
rozwoju innowacyjnosci regionu, pozbawiajac je jasno wytyczonego kierunku.

Mozliwo$¢ wystgpienia opisanego problemu byta sygnalizowana przez autordw Ewaluacji
procesu wdrazania RSI 15 regionéw Polski (WYG 2006), jako potencjalna konsekwencja
braku instytucjonalnego wsparcia procesu realizacji RSI w regionie. W raporcie z 2006
roku zamieszczono nastepujacy wniosek: ,Opisany system wdrazania strategii RSI
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[w wojewddztwie kujawsko-pomorskim] jest systemem luzno powigzanej wspotpracy.
Cho¢ jego skuteczno$¢ wydaje sie stosunkowo wysoka, to oparta ona jest przede
wszystkim na kilku kluczowych osobach, ktérych swiadomos¢ proinnowacyjna jest bardzo
wysoka. Cecha ta posiada¢ moze jednak pewne stabe strony. W przypadku zmiany
wladzy okaza¢ sie moze, iz brak wsparcia instytucjonalnego z jasno okreslonymi
zadaniami, mozZe spowodowac problemy w dalszym efektywnym wdrazaniu strategii
innowacji” (WYG 2006: 53).

Nalezy zaznaczy¢, ze zerwanie ciggtosci prac nad wdrazaniem RSI nie jest catkowite.
Po zakonczeniu projektu KUJIPOMRIS prace zwigzane z wdrazaniem regionalnej strategii
innowacji byty realizowany w ramach projektow systemowych ,Regionalny O$rodek Rozwoju
Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego” (RORIiSI) oraz ,Centrum Zarzadzania Regionalnym
Systemem Innowacji”, realizowanych w ramach VIII Priorytetu PO KL. Pozytywnym
zjawiskiem jest takze kontynuowanie jednego z kluczowych przedsiewziec
zapoczatkowanych w okresie programowania 2004-2006, tj. rozbudowa Regionalnego
Centrum Innowacji. Projekt ten, zapoczatkowany przy wsparciu ze srodkéw ZPORR, jest
obecnie finansowany w ramach RPO WKP.

Zerwanie ciggtosci mozna dostrzec rowniez w obszarze wspoétpracy wtadz samorzadowych
regionu ze $Srodowiskiem przedsiebiorcow i naukowcoéw. Jego przejawem jest zakonczenie
prac Kujawsko-Pomorskiej Rady Przedsiebiorczosci, ktéra po raz ostatni zebrata sie
w roku 2006*. W przywotanym juz raporcie z 2006 roku podkredlono role Rady
~W procesie budowania konsensusu wokot wdrazania strategii RSI oraz dystrybucji
informacji wsréd potencjalnie  zainteresowanych instytucji i przedsiebiorcow”
(WYG 2006:52). Zmieniato sie takze nastawienie wladz samorzadowych wobec
wspotpracy z samorzadem gospodarczym regionu.

Z perspektywy kumulatywnosci watpliwosci budzi zasadnos$¢ utworzenia przez Urzad
Marszatkowski odrebnej sieci punktéw udzielajacych informacji na temat funduszy UE
w sytuacji, gdy zmniejszenie finansowania ze strony PARP doprowadzito do zmniejszenia
(az o dwie trzecie) liczby zlokalizowanych w regionie punktéow KSU. Wydaje sie, zZe
rozwigzaniem bardziej racjonalnym od tworzenia odrebnej sieci bytoby przejecie przez
Urzad Marszatkowski roli donatora os$rodkéw KSU, ktore zostaty przeznaczone
do likwidacji. Pozwolitoby to wykorzysta¢ doswiadczenie i kompetencje pracownikow tych
os$rodkow.

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ zawarcie przez Urzad Marszatkowski i PARP umowy
o wspdtpracy na rzecz zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorczoscil!®. Zawarta umowa
zaktada wspotprace w zakresie objetym dziataniami Punktéw Konsultacyjnych
(wspieranych przez PARP) oraz Punktéw Informacyjnych (wspieranych przez Urzad
Marszatkowski), w tym wymiane wiedzy pomiedzy ich kadrami, wzajemne promowanie
$wiadczonych ustug oraz wymiane informacji na temat przedsiewzie¢ stuzacych
wspieraniu przedsiebiorczosci. Z perspektywy tworzenia zintegrowanego systemu
wsparcia  zapewnienie  koordynacji pomiedzy  szczeblem regionalnym  oraz
ogolnokrajowym jest bardzo istotne.

114 Rada, obradujgca pod przewodnictwem Marszatka Wojewddztwa, skupiata przedstawicieli 25 instytucji z
regionu, w tym przedstawicieli: organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw, duzych przedsiebiorstw, uczelni
wyzszych. W posiedzeniach uczestniczyli rowniez Dyrektor WUP i Prezes TARR. W latach 2003-2006 Rada
odbyta 13 spotkan.

115 Informacje o umowie opublikowano na stronie: http://ksu.parp.gov.pl/pl/wzum/aktualnosci/akt_13, odstona
25. czerwca 2010.
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7  Artykulacja interesow MSP, wspoétpraca z JST

7.1 Wyrazanie intereséw MSP

Dwie trzecie MSP w 2009 roku nie przekazywato swoich opinii i postulatéw wtadzom ani
instytucjom samorzadowym, ani organizacji reprezentujacej interesy przedsiebiorstw
(uwzgledniono przekazywanie opinii w dowolny sposéb, takze podczas rozméw). Srednie
firmy wykazywaty w tym zakresie wieksza aktywnos$¢, niz mate. Najwiecej
przedsiebiorcow - przeszto co pigta mata firma (22%) i co trzecia $rednia (33%) -
adresowato swoje opinie do witadz gminy albo do pracownikow urzedu miasta lub gminy.
Im wyzszy szczebel wiadz samorzadowych, tym mniejszy odsetek przedsiebiorcéw
zgtaszat bezposrednio swoje opinie i postulaty: wiladzom powiatu lub pracownikom
starostwa powiatowego opinie przekazywato 10% firm matych i 15% S$rednich, natomiast
wtadzom samorzadowym wojewddztwa lub pracownikom Urzedu Marszatkowskiego - 5%
matych i 12% sSrednich przedsiebiorstw. Z perspektywy realizowania zasad demokracji
i dialogu spotecznego we wspdlnocie samorzgdowej przekraczajacej skale lokalng -
zwtaszcza na poziomie wojewddztwa - istotng role majg do odegrania organizacje
reprezentujace szersze grupy interesariuszy, w tym przedsiebiorcow. Dlatego bardziej
istotny od liczby przedsiebiorstw, ktdre swoje opinie skierowaty bezposrednio do wiadz
samorzadowych wojewddztwa, wydaje sie odsetek firm, ktére przekazaty je organizacji
reprezentujgcej interesy przedsiebiorstw - uczynito to 9% firm matych oraz 15%
$rednich.

Wykres 82: Przekazywanie opinii przez MSP z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego — w podziale
ze wzgledu na klase wielkosci zatrudnienia

1 - przekazywano wadzom gminy 3 - przekazywano wtadzom samorzadowym wojewodztwa

lub pracownikom urzedu lub pracownikom Urzedu Marszatkowskiego

2 - przekazywano wtadzom powiatu 4 - przekazywano organizacji reprezentujacej interesy

lub pracownikom starostwa przedsiebiorstw

5 - nie, nie przekazywano

ogotem [N=608] firmy mate [N=404] firmy $rednie [N=204]
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Zrédto: Badanie ankietowe MSP

Wstepnym warunkiem korzystania z posrednictwa organizacji reprezentujacych interesy
przedsiebiorstw jest znajomos$c¢ takich organizacji. Znajomos$¢ co najmniej jednej
organizacji reprezentujacej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim interesy
przedsiebiorstw ,takich, jak firma respondenta”, zadeklarowata okoto jedna trzecia
przedsiebiorcéw (32%). Wsrdd firm srednich odsetek takich przedsiebiorstw byt istotnie
wyzszy, niz wsrod matych - wynosit, odpowiednio, 43% oraz 30%.
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Wykres 83: Znajomos$¢ organizacji reprezentujacej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim interesy
~przedsiebiorstw takich, jak firma respondenta”

Btak

nie

ogotem [N=608] _ 68
firmy mate [N=404] _ 70
firmy $rednie [N=204] _

57

% odpowiedzi
Zrédio: Badanie ankietowe MSP

Poziom znajomosci organizacji reprezentujacych interesy przedsiebiorcow rozni sie
w zaleznosci od wieku firmy. Sposrdéd przedstawicieli firm o najdiuzszej tradyciji,
tj. zatozonych przed 1989 rokiem, co najmniej jedng takg organizacje zna blisko potowa
(48%). Wsrod firm dziatajacych od 6 do 21 lat odsetek oscyluje wokot jednej trzeciej (od
29% do 34% w poszczegdlnych szczegdtowych przedziatach wieku), natomiast wsréd
przedsiebiorstw, ktérych wiek nie przekracza 5 lat spada do zaledwie 14%.
Przedstawione wyniki sugerujg, ze organizacje w niewystarczajgcym stopniu poszerzajq
grono przedsiebiorstw, z ktorymi wspotpracuja.

Tabela 15: Znajomos¢ organizacji reprezentujacej interesy przedsigbiorcow wsréd przedstawicieli
MSP z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego — w podziale ze wzgledu na wiek firmy

P7 Czy zna jakas organizacje, ktora w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim reprezentuje interesy takich przedsiebiorstw
tak nie trudno powiedziec ogotem

zalozona przed 1989 [N=64] 48% 50% 2% 100%
18-21 lat [N=162] 33% 67% 0% 100%
13-17 lat [N=153] 29% 71% 0% 100%
6-12 lat [N=161] 34% 66% 0% 100%
do 5 lat [N=68] 14% 86% 0% 100%
Ogotem [N=608] 32% 68% 0% 100%

Zrédto: Badanie ankietowe MSP

W wywiadach jakosciowych stwierdzono, ze wspotprace pomiedzy organizacjami
a przedsiebiorcami ogranicza nie tylko brak znajomosci takich organizacji, lecz takze brak
wiedzy na temat efektow ich dziatalnosci, ktory wsrdd czesci przedsiebiorcow rodzi
watpliwosci co do tego, czy sg skuteczne. Respondent, ktéry byt najbardziej krytyczny
wobec organizacji, z ktérymi sie zetknat, stwierdzit:
My nie wspdfpracujemy z Zadng [organizacja pracodawcdéw], bo ich dziatania
sprowadzajg sie tak na prawde do pisania sprawozdan, ktore zawierajg nieistotne
informacje. Zamiast wizyty w firmie, by moc zobaczyé, z czym taka firma sie
boryka, to wysytajq mase (..) ankiet. Przedstawiciele [organizacji] powinni
przyjechaé, przyjrzec sie firmie z boku, a nie czeka¢ na gotowg opinie z naszej
strony. To gdzies tam trafia w proznie i nie widze z tego zadnych efektow. Nie
byto widal efektéw i dlatego nie nalezymy do zadnego stowarzyszenia. Dla nas
licza sie efekty, a nie to, ze kto$ nas zarzuca jakimis$ pytaniami, ankietami,
z ktérych nic nie wynika. [Przedsiebiorca]
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Przytoczony cytat stanowi réwniez przypomnienie, ze cze$¢ przedsiebiorcow nie jest
w stanie, ze wzgledu na brak czasu lub ograniczone kompetencje, samodzielnie
sformutowac swoich potrzeb i oczekiwan. Rola organizacji nie moze zatem ograniczac sie
do zbierania opinii od przedsiebiorcow (co samo w sobie jest zadaniem absorbujgcym
i wymagajacym naktaddw). Zeby dziataé¢ skutecznie, organizacje musza petni¢ réwniez
role ekspercka oraz edukacyjng. Pelnienie takiej roli wymaga dysponowania
odpowiednimi zasobami (pracownikami, ekspertami, srodkami finansowymi), na ktérych
brak skarzyta sie podczas badania czes¢ mniejszych organizacji reprezentujacych
przedsiebiorcow.

Bariery zmniejszajace efektywnoé¢ reprezentowania MSP wobec wtadz samorzadowych
wystepujg nie tylko w kontaktach pomiedzy przedsiebiorcami a ich organizacjami, ale
takze pomiedzy organizacjami przedsiebiorcéw a wtadzami samorzadowymi. Na poziomie
wojewddztwa odbywajg sie wydarzenia, ktére stwarzajg sposobno$¢ do kontaktu
pomiedzy wtadzami samorzgdowymi a przedstawicielami sektora gospodarki oraz nauki,
a takze potwierdzajg range takich kontaktow - przede wszystkim Fora Gospodarcze,
organizowane corocznie przez Stowarzyszenie Integracja i Wspodtpraca. Wydarzenia
te majq jednak charakter okazjonalny. Przedstawiciele organizacji przedsiebiorcow mogq
w pewnym stopniu wptywa¢ na przebieg realizowanych w wojewodztwie programow
wspotfinansowanych z funduszy unijnych, uczestniczac w pracach Komitetu
Monitorujgcego RPO WKP oraz Podkomitetu Monitorujgcego PO KL. Jednak wymienione
gremia, zgodnie z przypisang im rolg, zajmujg sie zadaniami zwigzanymi ze wspieraniem
przedsiebiorczosci w sposdb wycinkowy, wyznaczony zakresem poszczegdlnych
programdw. Brakuje natomiast forum statej dyskusji pomiedzy wtadzami samorzadowymi
a szeroka reprezentacja sektora przedsiebiorstw, a takze sektora nauki, na temat
catoksztattu zagadnien zwigzanych z tworzeniem odpowiednich warunkéw rozwoju
gospodarczego wojewddztwa. Za niekorzystne nalezy uznac zaprzestanie funkcjonowania
Kujawsko-Pomorskiej Rady Przedsiebiorczosci oraz zanik kontaktéw pomiedzy wtadzami
samorzadowymi wojewddztwa a sejmikiem gospodarczym.

Zgodnie z przytoczonymi juz wynikami badania ankietowego z przedsiebiorcami, przeszio
dwukrotnie wiecej przedsiebiorcéw z sektora MSP przekazuje swoje opinie bezposrednio
witadzom lub pracownikom urzedu, niz przedstawicielom organizacji przedsiebiorcow
(taka prawidtowos¢ zachodzi w gminach kazdego rodzaju, przy czym w gminach miejsko-
wiejskich przewaga pierwszej grupy jest prawie czterokrotna). Uzupetnieniem tych
wynikéw sg rezultaty badania z pracownikami urzedéw miast i gmin.

Prowadzenie, w ciggu obecnej kadencji witadz samorzadowych, zorganizowanych
konsultacji z przedsiebiorcami lub przedstawicielami organizacji przedsiebiorcéw
zadeklarowali przedstawiciele ponad jednej czwartej gmin (27%). W przeszio dwukrotnie
wiekszej liczbie gmin (58%) prowadzono nieformalne rozmowy. Pozostate sposoby
poznawania potrzeb przedsiebiorcow (w tym badania ich opinii) byty stosowane przez
mniej niz co dziesigtq gmine, natomiast przedstawiciele jednej trzeciej gmin przyznali,
ze gmina nie zdobywata wiedzy o potrzebach przedsiebiorcow w zaden sposob.

Sytuacja rdznita sie w zaleznosci od typu gminy. Zorganizowane konsultacje prowadzity
trzy sposréd czterech miast na prawach powiatu (75%), w przyblizeniu trzy pigte gmin
miejskich (26%), niespetna jedna trzecia miejsko-wiejskich (31%) oraz mniej niz jedna
pigta wiejskich (18%). Tendencja, zgodnie z ktérg formalne konsultacje sg prowadzone
rzadziej w tych rodzajach gmin, w ktérych wystepuje mniejsza koncentracja
przedsiebiorstw, jest naturalna. Jednak biorac pod uwage, ze pytanie dotyczyto okresu od
poczatku obecnej kadencji wtadz samorzadowych, ktéra trwa juz przeszto 3,5 roku,
intensywnos$¢ dialogu pomiedzy witadzami gmin a przedsiebiorcami wydaje sie
niewystarczajgca.
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Wykres 84: Stosowane przez gminy sposoby poznawania potrzeb przedsiebiorcow z obszaru danej
gminy, w ciagu obecnej kadencji wtadz samorzadowych

1 - nieformalne rozmowy z przedsiebiorcami lub 4 - analizy nie opierajace sie
przedstawicielami organizacji przedsiebiorcéw na opiniach przedsiebiorcéw
2 - zorganizowane konsultacje z przedsiebiorcami lub 5 - inny sposob
przedstawicielami organizacji przedsiebiorcéw 6 - w zaden sposob
3 - badania opinii przedsiebiorcéw
ogotem [N=144] miasta na prawach powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]
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% odpowiedzi

gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]
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Zrédio: Badanie ankietowe MSP
7.2 Relacje pomiedzy MSP a JST
7.2.1 Opinie przedsiebiorcéw nt. wspierania MSP przez samorzad

Przedsiebiorcbw poproszono o ocene polityki poszczegdélnych szczebli wiadz
samorzadowych wobec sektora MSP. Co drugi spoéréd ankietowanych przedsiebiorcéw
(51%) nie byt w stanie ocenié, czy Urzad Marszatkowski wspiera rozwéj MSP w regionie.
Ponad jedna pigta (22%) wyrazita opinie twierdzaca, ale z zastrzezeniem, ze wsparcie
ogranicza sie do pojedynczych dziatan. Podobnie liczne byly grupy przedsiebiorcow
przekonanych, ze wiadze samorzadowe wojewddztwa wspieraja rozwéj MSP
konsekwentnie oraz tych, ktorzy uwazali, ze takie wsparcie w ogdle nie jest udzielane
(odpowiednio: 13% i 14%).

Przedstawiciele $rednich firm oceniali dziatania samorzadu lepiej, niz przedstawiciele
matych przedsiebiorstw: w pierwszej grupie o potowe wyzszy byt zaréwno odsetek
responden,téw przekonanych, ze wiadze samorzgadowe regionu konsekwentnie wspierajq
rozwdj MSP (18% wobec 12%), jak i tych, ktérzy uwazali, ze wladze prowadza
przynajmniej pojedyncze dziatania na rzecz tego sektora (30% wobec 20%).
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Wykres 85: Opinie przedstawicieli MSP nt. wspierania rozwoju takich przedsiebiorstw przez Urzad
Marszatkowski - w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa
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Zrédto: Badanie ankietowe MSP

W przyblizeniu potowa przedsiebiorcéw (49%) nie dysponowata wiedzg pozwalajacq
oceni¢, czy starostwo powiatu, na terenie ktérego zlokalizowana jest ich firma, wspiera
rozwdj MSP. Wsrdd pozostatych podobnie liczne grupy uwazaty, ze starostwo nie wspiera
MSP w ogdle (23%) oraz ze wspiera poprzez pojedyncze dziatania (21%) - te odpowiedz
przedstawiciele firm $rednich wskazywali nieco czesciej, niz matych (odpowiednio: 28%
oraz 20%). W zdecydowanej mniejszosci pozostawali natomiast respondenci, zdaniem
ktérych starostwo wspiera rozwdj MSP konsekwentnie (8%). Odsetek przedsiebiorstw
dostrzegajacych pozytywna role starostw byt stosunkowo niewielki, nalezy jednak
pamietaé, ze kompetencje starostw w zakresie wspierania przedsiebiorczosci sq wezsze,
niz ma to miejsce w przypadku dwodch pozostatych szczebli samorzadu terytorialnego,
stad dziatania starostw mogg by¢ mniej dostrzegalne.

Wykres 86: Opinie przedstawicieli MSP nt. wspierania rozwoju takich przedsiebiorstw przez
starostwo powiatowe - w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa®!®
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Zrédto: Badanie ankietowe MSP
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Proporcje pomiedzy przedsigbiorcami, zdaniem ktorych urzedy gmin wspierajg rozwoj
MSP konsekwentnie (10%), respondentami, ktérzy uwazali, ze wsparcie ogranicza sie
do pojedynczych dziatan (26%), oraz tymi, ktérzy stwierdzili, ze wsparcie w ogdle nie
jest udzielane (28%), okazaty sie podobne jak w przypadku oceny dziatalnosci starostw
powiatowych. Mniejszy byt natomiast odsetek przedsiebiorcéw, ktérzy przyznali, ze nie
dysponuja wystarczajaca wiedza, zeby oceni¢ dziatanie samorzadu (37% w przypadku
urzedow miast i gmin, 49% w przypadku starostw powiatowych). Podobnie jak przy
ocenie dziatalnosci JST wyzszego szczebla, pozytywne opinie na temat dziatalnosci

116 przedstawione na wykresie odsetki nie sumuja sie do stu ze wzgledu na zaokraglenia.
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urzeddw miast i gmin w zakresie wspierania przedsiebiorczosci byty nieco czestsze wsréd
$rednich, niz wérdd matych przedsiebiorstw.

Wykres 87: Opinie przedstawicieli M$P nt. wspierania przedsiebiorstw przez urzad miasta lub gminy
- w zalezno$ci od wielkoséci przedsiebiorstwa!!’

® wspiera konsekwentnie
wspiera, ale sg to pojedyncze dziatania
®nie, w ogole nie wspiera
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Zrédto: Badanie ankietowe MSP

Ocena dziatalnosci urzeddw miast i gmin roznita sie w zaleznosci od typu gminy.
Najwieksza rdéznica dotyczyta posiadania wiedzy na temat dziatan urzedu. Wiedza ta
okazata sie najmniej powszechna w miastach na prawach powiatu (44% przedsiebiorcéw
reprezentujacych firmy zlokalizowane w takich miastach nie dysponowato wiedzag
pozwalajaca oceni¢ dziatania urzedu), natomiast najbardziej rozpowszechniona byta
w gminach miejsko-wiejskich (w ktérych nie posiadato jej niespetna 24%
przedsiebiorcéw). Ponadto przedsiebiorcy z miast na prawach powiatu rzadziej niz
pozostali wyrazali opinie, ze urzad nie wspiera rozwoju MSP, a przedstawiciele gmin
miejsko-wiejskich szczegdlnie czesto uwazali, ze urzad wspiera rozwéj MSP, ale nie robi
tego konsekwentnie. Korzystniejsza ocena dziatalnosci miast na prawach powiatu
koresponduje z ich relatywnie duzg aktywnoscig w prowadzeniu dziatan na rzecz MSP.

Wykres 88: Opinie przedstawicieli MSP nt. wspierania przedsiebiorstw przez urzad miasta lub gminy
- w zaleznosci od typu gminy'!®
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Zrédio: Badanie ankietowe MSP

Stwierdzono, ze przekazywanie przez przedsiebiorcéw opinii lub postulatéw witadzom
samorzgdowym lub pracownikom JST jest pozytywnie zwigzane z przekonaniem
o wspieraniu rozwoju MSP przez wiadze samorzadowe danego szczebla. Wsrdd
przedsiebiorcéw, ktorzy uwazaja, ze Urzad Marszatkowski konsekwentnie wspiera rozwoj
MSP, wiadzom samorzadowym regionu lub pracownikom Urzedu swoje opinie
przekazywato 18%, podczas gdy sposrod ogdtu przedstawicieli MSP zaledwie 6%.

117 przedstawione na wykresie odsetki nie sumujg sie do stu ze wzgledu na zaokraglenia.
118 przedstawione na wykresie odsetki nie sumuja sie do stu ze wzgledu na zaokraglenia.
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W przypadku starostw powiatowych i urzedow gmin analogiczne proporcje wyniosty,
odpowiednio: 21% do 12% oraz 46% do 24%. Najprawdopodobniej zaobserwowana
zaleznos¢ jest wzajemna. Z jednej strony, dostrzeganie zaangazowania samorzadu we
wspieranie MSP zacheca przedsiebiorcéw do zgtaszania opinii i postulatéw. Z drugiej,
korzystanie przez JST z opinii przedstawicieli MSP jest odbierane jako przejaw dbatosci
o przedsiebiorstwa, a zarazem moze sprzyja¢ podejmowaniu dziatan zgodnych z ich
faktycznymi potrzebami.

7.2.2 Opinie przedstawicieli gmin na temat przedsiebiorstw

Pracownicy urzedow miast i gmin stosunkowo silnie odczuwajgq zainteresowanie
dziataniami wtadz gminy ze strony przedsiebiorcow. Stwierdzenie, zgodnie z ktérym
~przedsiebiorcy sg zainteresowani dziataniami wtadz gminy” na skali akceptacji od 1 -
~zdecydowanie tak” do 5 - ,zdecydowanie nie” uzyskato $redniq ocene 3,8.
Zainteresowanie przedsiebiorcow w stosunkowo najmniejszym stopniu odczuwane jest
w gminach wiejskich (3,7), w najwiekszym natomiast w gminach miejskich (4,3). Fakt,
ze wynik w gminach wiejskich jest nizszy, niz w pozostatych, mozna ttumaczy¢ tym, ze
srodowisko przedsiebiorcow jest w nich mniej liczne, a takze, ze wiadze gmin wiejskich
prowadzg mniej dziatan w celu nawigzywania z nimi kontaktu. Z kolei w gminach
miejskich (z wylaczeniem miast na prawach powiatu) wystepuje znaczna koncentracja
przedsiebiorstw, a zarazem wielko$¢ gminy bardziej sprzyja kontaktom przedsiebiorcéw
Zz witadzami i urzednikami, niz ma to miejsce w najwiekszych miastach regionu.

Zdaniem przedstawicieli urzedéw miast i gmin zaangazowanie przedsiebiorcow we
wspotprace na rzecz rozwoju gmin jest mniejsze, niz ich zainteresowanie dziataniami
wtadz. Najwyzej zaangazowanie przedsiebiorcéw ocenili przedstawiciele miast na prawach
powiatu — $rednia wystawionych przez nich ocen wyniosta 3,5, podczas gdy wsrod ogétu
gmin byta o pét punktu nizsza. Srednia ocena zgodnoéci pomiedzy interesami
przedsiebiorcéw z interesami pozostatych mieszkancow wypadta nieznacznie powyzej
$srodkowego punktu pieciostopniowej skali. W tym przypadku réznice pomiedzy gminami
réznego typu byty niewielkie: od 3,2 w przypadku gmin wiejskich i miejsko-wiejskich do
3,5 w przypadku miast na prawach powiatu.

Pod omodwionymi dotychczas wzgledami sytuacja miast na prawach powiatu na tle ogétu
gmin prezentowata sie korzystnie. Przedstawiciele miast na prawach powiatu w wiekszym
stopniu obawiali sie natomiast, ze wspierajac przedsiebiorcow wtadze lub pracownicy
urzedu mogq sie narazi¢ na korupcje: Srednia ocena wystepowania takiego zagrozenia
w miastach na prawach powiatu wyniosta 3,5, podczas gdy w pozostatych typach gmin
nie osiggneta potowy skali (wsérdéd ogdétu gmin wyniosta 2,7). Warto przypomnieé, ze
wedtug przypuszczen przedsiebiorcow, ktorzy skarzyli sie podczas wywiaddw na zbyt
dtugie rozpatrywanie ich spraw w urzedach, przyczyng braku przychylnosci ze strony
urzednikow (ktorej przejawem bytoby wydawanie decyzji najszybciej jak to mozliwe, nie
za$ dopiero pod koniec ustawowych termindw), miaty by¢ wiasnie obawy przed
podejrzeniem o interesownosc.

Rzadziej odczuwanymi - zwilaszcza przez przedstawicieli miast na prawach powiatu oraz
gmin wiejskich — trudnos$ciami we wspieraniu przedsiebiorstw byty: mozliwos¢ zaktdcenia
konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami ($rednia ocena 2,5) oraz niezgodnosc
interesdw roznych przedsiebiorcow (2,4) - wyrazem tego typu sprzecznosci, najwyrazniej
wystepujacych stosunkowo rzadko, bywaja na przyktad konflikty wokdt lokalizacii
sklepéw wielkopowierzchniowych, postrzeganych jako zagrozenie przez przedstawicieli
mniejszych sklepéw.
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Tabela 16: Ocena sytuacji w gminie przy pomocy stwierdzen z zastosowaniem skali 1-5 (1 -
zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak) - sSrednie odpowiedzi respondentéw w podziale ze wzgledu
na typ gminy

miasta na min gminy
prawach n?ie'sk‘;e miejsko-
powiatu ] wiejskie

gminy

wiejskie ogotem

Sr N Sr N Sr N Sr N Sr N

przedsiebiorcy sa
zainteresowani

dziataniami wiadz| 4.0
gminy

4 a3 | 13 | 40 32 | 37 | 8 | 3g | 133

przedsiebiorcy angazuja
sie we wspélpracq na 35 4 27 12 29 33 30 82 30 131
rzecz rozwoju gminy ! ! ! ! !

interesy
przedsiebiorcow sa
zgodne 2z interesem| 3,5 4 3,3 12 3,2 33 3,2 80 3,2 129

ogo6tu mieszkancéw

wspierajac
przedsiebiorcow wiadze
gminy oraz urzednicy
moga sie latwo narazi¢| 3.5
na podejrzenia o
korupcje

4 20 | 11 | 27 33 26 | 80 | 27 | 128

wspierajac
przedsiebiorstwa gmina
moze flatwo zakldci¢ 2 4 2,7 11 2,6 33 2,4 77 2,5 125
konkurencje pomiedzy
przedsiebiorstwami

interesy réznych
przedsiebiorcéow sa 23 4 28 11 26 33 23 78 24 126
wzajemnie sprzeczne ! ! ! ! !

Zrédto: Badanie ankietowe JST

Niewatpliwie pozytywnym wynikiem badania przedstawicieli gmin jest ustalenie, ze blisko
dwie piate z nich (38%) - w tym potowa miast na prawach powiatu i gmin miejsko-
wiejskich - w 2009 roku brato udziat w partnerstwie lokalnym, w ktére zaangazowani byli
rowniez dziatajacy na terenie gminy przedsiebiorcy.

Wykres 89: Uczestnictwo JST z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w lokalnych partnerstwach z
udziatem przedsiebiorcéw

1 -tak 2 - nie 3 - brak danych
ogotem [N=144] miasta na prawach powiatu [N=4] gminy miejskie [N=13]
1 38 1 50 1 N s
2 60 2 50 > N 2
342 310 3 M s
% odpowiedzi
gminy miejsko-wiejskie [N=35] gminy wiejskie [N=92]
1 N ss
> N e
310 3 ]2

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe JST
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8 Wspoélpraca pomiedzy MSP

Z perspektywy rozwoju MSP istotne sa nie tylko relacje z instytucjami nalezacymi do ich
otoczenia (IOB, instytucjami B+R, JST), lecz takze stata wspdtpraca z innymi podmiotami
z tego samego sektora, prowadzona na przyktad w ramach grup producenckich,
spotdzielni lub klastrow. Przynalezno$¢ do co najmniej jednej organizacji skupiajacej
przedsiebiorstwa z tej samej branzy, korzystajace ze wspolnych zasobdéw lub
ws,pé’rpracujqce przy produkcji, zadeklarowali przedstawiciele blisko trzech na dziesiec
MSP (28%). Jedna pigta MSP 2z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nalezy
do organizacji o zasiegu ponadregionalnym (20%) a niespetna jedna na dziesie¢ -
do organizacji dziatajacej na obszarze regionu lub mniejszym (8%). Do struktur
ponadregionalnych firmy $rednie nalezg blisko dwukrotnie czesciej, niz mate
(odpowiednio: 34% i 18%).

Wykres 90: Przynalezno$¢ do co najmniej jednej organizacji (na przykiad grupy producenckiej,
spéidzielni, klastra) skupiajacej przedsiebiorstwa z tej samej branzy, korzystajace ze wspodinych
zasoboéw lub wspélpracujace przy produkcji'!®

W tak, do organizacji dziatajgcejna obszarze wigkszym niz region
tak, do organizacji dziatajgcejna obszarze regionu lub mniejszym

Enie

—

firmy mate [N=404]

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe MSP

Blisko potowa sposrod przedsiebiorstw nie bedacych cztonkami zadnej organizacji, ktorej
cztonkowie korzystajg ze wspolnych zasobdw lub wspétpracujg przy produkcji, nigdy nie
rozwazata takiej mozliwosci (47%), a prawie dwie pigte badanych ws$rdd przyczyn
nieprzynalezenia podato nieznajomos¢ takich organizacji (38%). Pierwsza przyczyna byta
podawana rownie czesto przez respondentow prowadzacych przedsiebiorstwa mate
i Srednie, natomiast drugg wskazywali czesciej przedstawiciele firm matych (40%), niz
$rednich (28%). Pozostate powody wymieniano wyraznie rzadziej.

119 przedstawione na wykresie odsetki nie sumuja sie do stu ze wzgledu na zaokraglenia.
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Wykres 91: Przyczyny nieprzynalezenia do organizacji (na przykiad grupy producenckiej,
spoéidzielni, klastra) skupiajacej przedsiebiorstwa z tej samej branzy, korzystajace ze wspolnych
zasobow lub wspétpracujace przy produkcji

ogdtem [N=426]
firmy mate [N=303]
m firmy $rednie [N=123]

47
nigdy Panstwo tego nie rozwazali 47
47

38
nie znajg Panstwo takiej organizacji 40
28

13

uznali Panstwo, ze nie bytoby to 13

korzystne
16

nie powiodty sie proby stworzenia
takiejorganizaciji

wwI

11

inny powdd

o
[y
[y
-
v a
N
[>4

trudno powiedzieé

H
N

% odpowiedzi
Zrédto: Badanie ankietowe MSP

Typem organizacji, w ktorej poktada sie szczegdlne nadzieje na wzrost innowacyjnosci
przedsiebiorstw, sg klastry, do ktérych - zgodnie z ich definicjg - oprdcz zlokalizowanych
w poblizu siebie firm moga naleze¢ réwniez instytucje B+R oraz IOB. Zgodnie
z zatozeniami, przedsiebiorstwa wchodzgace w skitad klastra blisko wspotpracujg przy
pozyskiwaniu zasobdw Ilub produkcji, a zarazem w dalszym ciggu pomiedzy sobg
konkurujg (Matusiak 2008: 167-169). W wojewddztwie kujawsko-pomorskim ani
dotychczasowe doswiadczenia w powotywaniu klastréw, ani warunki tworzenia klastréow
wysokich technologii nie sg jednak pozytywne.

W raporcie Instytutu Badan Strukturalnych wojewddztwo kujawsko-pomorskie sposrod
16 polskich regiondw znalazio sie na dalekim 14. miejscu pod wzgledem potencjatu
powstawania i rozwoju klastréow wysokich technologii. W wojewddztwie kujawsko-
pomorskim warunki powstawania klastrow odbiegajgq na niekorzys¢ od sytuacji w innych
regionach w szczegdlnosci pod wzgledem: odsetka oséb z wyksztatceniem wyzszym
w grupie wieku 25-64 lata, udziatu absolwentéw uczelni technicznych wsrdd absolwentow
studiow wyzszych ogdtem, nasycenia osrodkami innowacji i przedsiebiorczosci, roli
instytucji B+R jako zrodet informacji o innowacjach oraz przychoddw przedsiebiorstw
przemystowych i ustugowych ze sprzedazy nowych lub istotnie ulepszonych produktéw.
Sytuacja regionu prezentuje sie natomiast stosunkowo korzystnie pod wzgledem
naktadéw na sfere B+R w relacji do PKB regionu (IBS 1009: 28-32).

Zainicjowana w wojewddztwie kujawsko-pomorskim proba utworzenia klastra firm
informatycznych zakonczyta sie niepowodzeniem. Sposréod pozostatych podjetych
W regionie inicjatyw klastrowych Zadna nie zostata uwienczona utworzeniem w petni
rozwinietego klastra, rozumianego jako grono przynajmniej kilkunastu blisko
wspotpracujacych firm oraz innych instytucji, pomiedzy ktérymi wystepujg intensywne
przeptywy informacji (por. Matusiak 2008: 168). Stosunkowo najblizej osiggniecia tego
celu jest Bydgoski Klaster Przemystowy, w sktad ktérego wchodzg firmy zajmujace sie
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przetwérstwem tworzyw sztucznych oraz produkcjg narzedzi oraz instytucje nalezace
do otoczenia przedsiebiorstw, w tym uczelnie z Bydgoszczy. Kooperacja pomiedzy
przedsiebiorstwami z regionu - jezeli udaje sie jg nawigza¢ - ogranicza sie przewaznie
do wspdlnych dziatan promocyjnych oraz organizowania spotkan z potencjalnymi
partnerami zewnetrznymi. Nie negujac pozytkéw ptynacych z takiej wspdtpracy, nalezy
stwierdzi¢, Zze nie polega ona niestety na ozywionej wymianie wiedzy pomiedzy
zaangazowanymi instytucjami ani na prowadzeniu zaawansowanych projektow
w wiekszej grupie przedsiebiorstw i powigzanych z nimi instytucji.

Gtéwnymi przeszkodami, ktére powstrzymujg przedsiebiorcow przed blizszg wspotpracy,
a zarazem barierg ograniczajqcq wewnetrzny obieg wiedzy w klastrach, jest postrzeganie
innych firm z branzy wylacznie jako konkurentéw oraz brak zaufania. Jeden
z przedsiebiorcéw uzasadnit swéj brak zainteresowania przystgpieniem do organizacji
branzowej w nastepujacy sposéb:
Tajemnice kosztowe, strategie obowigzujq, wiec nikt nie chce i nie bedzie szczerze
rozmawiat [z innymi przedsiebiorstwami]. [Przedsiebiorca]

Takie nastawienie przejawiato sie podczas wywiadow wielokrotnie, na przyktad
niezrozumieniem przez respondentéw idei badan przedkonkurencyjnych. Brak wspétpracy
uniemozliwia pozyskiwanie informacji o dziatalnosci innych firm przy akceptacji z ich
strony i sktania do stosowania innych rozwigzan. Przyktadu takiego podejscia dostarcza
ponizszy fragment wywiadu, w ktérym respondent utozsamia benchmarking z wywiadem
gospodarczym:

B: Czy mozliwa bytaby blizsza wspotpraca przy wprowadzaniu innowacji pomiedzy

pana firmg a innymi firmami z branzy?

R: Wpykluczone. Konkurencja jest tak ostra, ze kazdy [na drugiego] wilkiem
patrzy. (...)

B: Czy stosowali P. kiedykolwiek benchmarking innowacyjny, czyli systematyczne
poréwnywanie sie z innymi firmami w celu identyfikacji rozwigzan, ktére réwniez
P. mogliby stosowac?

R: Czyli wywiad gospodarczy? Oczywiécie, robimy to. [Przedsiebiorca]*?°

Ze wzgledu na opisane uwarunkowania jest mato prawdopodobne, zeby zawigzywanie
grup wspotpracujagcych ze sobg przedsiebiorstw stato sie w najblizszym czasie
powszechne. Wydaje sie, ze tego rodzaju inicjatywy maja szanse powodzenia jezeli
opierajg sie na wczesniejszych kontaktach zaangazowanych instytucji (tak jak miato
to miejsce w przypadku firm narzedziowych, ktére weszty w sktad Bydgoskiego Klastra
Przemystowego) lub sa aktywnie animowane. Jednak, jak pokazujg dotychczasowe
doswiadczenia, nawet wowczas stworzenie klastra w petnym znaczeniu tego terminu jest
procesem dtugotrwatym.

120 cytat na podstawie notatki, respondent nie wyrazit zgody na nagranie wywiadu.
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9 Rekomendacje

9.1 Wprowadzenie

Przekonanie o potrzebie wspierania MSP na poziomie regionalnym zdazyto uzyskac
szerokq akceptacje: trudno obecnie wyobrazi¢ sobie strategie rozwoju wojewddztwa,
ktéra nie nadawataby tym zagadnieniom wysokiej rangi. Programy wspoifinansowane ze
$rodkdw UE stwarzaja wyjatkowa szanse wzmocnienia MSP, stworzenia powigzan
pomiedzy przedsiebiorstwami a sektorem nauki, promowania innowacyjnosci oraz
rozbudowy infrastruktury istotnej z perspektywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Dostepny jest takze szeroki zasob informacji na temat instrumentow wspierania
przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci. Skuteczne zaprojektowanie dziatan na rzecz
wspierania MSP oraz rozwoju innowacyjnoéci w konkretnym wojewddztwie wymaga
jednak dodatkowego elementu: wiedzy na temat potrzeb i uwarunkowan wystepujacych
aktualnie w danym regionie. Dostarczenie takiej wiedzy byto celem przeprowadzonego
badania. W ponizszej tabeli przedstawiono jego najwazniejsze wyniki oraz oparte na ich
podstawie rekomendacje, skierowane do wtadz samorzadowych regionu.

Proponowane rozwigzania odnoszg sie w wiekszosci do obszaru, ktéry w Strategii rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2013 okreslono jako ,Kreowanie
warunkoéw przedsiebiorczosci i upowszechniania innowacji” (Dziatanie 1.1 Strategii).
Rekomendacje stanowig ponadto odpowiedz na najbardziej istotne, zdaniem
przedstawicieli MSP, problemy z zakresu infrastruktury technicznej (Dziatanie 2.2) oraz
budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy (Dziatanie 3.1).

Bioragc pod uwage, ze - zgodnie z zatozeniami badania - gtdwnym adresatem
rekomendacji jest Urzad Marszatkowski, a zarazem, odbiorcami wynikdéw bedg takze inne
instytucje (w tym JST, instytucje B+R oraz IOB), rekomendacje przedstawiono w dwoch
kolumnach. Srodkowa kolumna tabeli opisuje dziatania, ktére nalezy podjaé, natomiast
kolejna precyzuje role, jakq w danym obszarze moze odegra¢ Urzad Marszatkowski. Obie
kolumny potaczono w przypadku rekomendacji, ktére sg skierowane wytgcznie do wtadz
samorzadowych wojewddztwa.

Waznos$¢ poszczegdlnych rekomendacji oznaczono gwiazdkami: jedna oznacza najnizszy,
a trzy - najwyzszy priorytet rekomendacji, nad ktérg zostaty umieszczone.
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9.2 Inwestycje infrastrukturalne (regionalne i lokalne)

%k %k

Rola Urzedu

Przestanki Rekomendacja Marszatkowskiego

Uwarunkowaniem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
ktérego poprawy oczekuje
najwieksza liczba MSP

z regionu (82%), jest

infrastruktura drogowa. .
Poprawa stanu i rozbudowa

Wedtug opinii przedstawicieli infrastruktury. Realizacja zadan

samorzadow lokalnych inwestycyjnych w zakresie
sytuacja pod wzgledem infrastruktury znajdujacej sie
infrastruktury drogowej w gestii wtadz samorzadowych
wymaga poprawy w okoto wojewddztwa.

trzech czwartych gmin regionu.

W przypadku infrastruktury
drogowej: poprawa stanu

i rozbudowa drég gminnych,
powiatowych i wojewodzkich,
w tym realizacja zadan

Stabq strong wojewddztwa jest | inwestycyjnych zwigzanych
zly stan drég oraz brak z potaczeniem sieci drég
dostatecznego wtaczenia W regionie z autostradg A1'%!,
regionu w sie¢ powigzan
drogowych o znaczeniu
ponadregionalnym.

Dotychczasowy poziom
wykorzystania przez gminy
funduszy UE na inwestycje
infrastrukturalne jest
umiarkowany.

Do istotnych uwarunkowan
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w regionie zalicza
sie takze infrastruktura
teleinformatyczna oraz
infrastruktura komunalna,
przy czym jej stan jest w opinii
przedsiebiorcow lepszy, niz
stan infrastruktury drogowej. Wdrazanie RPO WKP.

Badanie z udziatem Monitorowanie postepéw programu, prowadzenie ewaluacji
pracownikéw urzedéw miast i podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia
i gmin wskazuje rowniez na barier we wdrazaniu.

potrzebe poprawy sytuacji

w zakresie przygotowania
terendw inwestycyjnych
(przedstawiciele MSP, ktdrych
dziatalnos¢ jest juz
zlokalizowana w regionie
zwracajq na te potrzebe
mniejszg uwage, jednak jest
ona kluczowa z perspektywy
pozyskiwania nowych
inwestoréow).

121 Wkrétce przewidywane jest rozpoczecie budowy ostatniego odcinka autostrady w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.
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Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

9.3.1 Podatki lokalne

Przeszito trzy piate (62%) MSP
oczekuje poprawy sytuacji pod
wzgledem stawek podatkéw
lokalnych, a potowa (50%) -
wiekszej przewidywalnosci
polityki podatkowej gmin.

Zarazem z informacji
przekazanych przez urzedy
gmin wynika, ze obnizone
stawki podatkéw!?? sg
powszechnie stosowane (w

okoto trzech czwartych gmin).

Stosowanie dochodowych
instrumentéw wspierania
przedsiebiorczosci, w tym
obnizonych stawek
podatkowych oraz ulg,
zmniejsza mozliwosci
prowadzenia przez wiadze
samorzadowe inwestycji
infrastrukturalnych.

Istniejq przyktady uzyskania
przez wiadze gmin akceptacji
ze strony przedsiebiorcow dla
decyzji o ograniczeniu
stosowania instrumentéw
dochodowych w celu
zwiekszenia mozliwosci
realizowania inwestycji.

Dostepnos¢ wsparcia

z funduszy UE stanowi
powazny argument za
przyjeciem przez gminy
strategii koncentrowania sie na
prowadzeniu inwestycji
infrastrukturalnych, w razie
potrzeby - kosztem rezygnacji
ze stosowania obnizonych
stawek podatkowych.

Instrumentem dochodowym,
ktérego stosowanie wydaje sie
uzasadnione nawet kosztem
uszczuplenia dochodow gminy,
sg hatomiast ulgi dla
przedsiebiorcéw
przechodzacych kryzys
zwigzany z pogorszeniem
koniunktury (udzielane na
ograniczony okres).

Powyzsze rekomendacje majq
charakter ogoélny, natomiast
polityka podatkowa na
szczeblu lokalnym powinna
wynikac z analizy sytuacji
konkretnej gminy.

W kazdym przypadku istotne
jest zapewnianie przez wiadze
gminy przejrzystosci
prowadzonej polityki
podatkowej i prezentowanie
przedsiebiorcom jej zatozen
oraz rozwijanie na poziomie
gmin dialogu pomiedzy
wiadzami a przedsiebiorcami
(poréwnaj: rekomendacje
dotyczace zagadnienia 9.3.3)

Podniesienie kompetencji
przedstawicieli wikadz gmin
oraz pracownikéw urzeddéw
miast i gmin w zakresie
programowania polityki
rozwoju lokalnego

(z uwzglednieniem
dochodowych oraz
wydatkowych instrumentéw
wspierania przedsiebiorczosci),
poprzez organizacje szkolen,
finansowanych ze srodkéw
wiasnych samorzadu
wojewddztwa lub przy
wsparciu ze $rodkow
Poddziatania 5.2.1 lub 5.2.3
PO KL.

122 T4, stawki nizsze od maksymalnych, okreélanych przez ministra finanséw.
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9.3.2 Planowanie przestrzenne

Zdaniem przeszio dwoch
piatych (44%) przedsigbiorcow
z sektora MSP sytuacja pod
wzgledem planowania
przestrzennego wymaga
poprawy.

Czes$¢ gmin wykazuje
wprawdzie znaczng aktywnosc
w tej dziedzinie, jednak
czesciej sg to gminy, w ktérych
sytuacja pod tym wzgledem
jest juz zadowalajaca, rzadziej
natomiast gminy, w ktérych w
najwiekszym stopniu
wymagajg poprawy.

Zwiekszenie aktywnosci gmin
w zakresie planowania
przestrzennego, w tym
uchwalania gminnych planéw
zagospodarowania
przestrzennego.

Ustalenie barier utrudniajgcych
prowadzenie prac z zakresu
planowania przestrzennego w
czesci gmin, poprzez:
konsultacje z przedstawicielami
wiadz gmin lub zlecenie analizy
problemu.

Zaprojektowanie

i zrealizowanie wsparcia dla
gmin, na przyktad

w formie szkolen lub
konsultacji.

* %k

9.3.3 Planowanie rozwoju lokalnego przy udziale przedsiebiorcow

Prowadzenie, w ciggu obecnej
kadencji wtadz
samorzadowych,
zorganizowanych konsultacji
Z przedsiebiorcami lub
przedstawicielami organizacji
przedsiebiorcéw zadeklarowali
przedstawiciele zaledwie

co czwartej gminy (27%).

Blisko dwie pigte
przedsiebiorcow (37%)
stwierdzito, ze nie dysponuje
wiedzg pozwalajaca ocenic, czy
wiadze gminy, w ktérej
zlokalizowane jest ich
przedsigbiorstwo, wspierajq
rozwoj MSP. W przypadku
starostw powiatowych odsetek
ten zblizyt sie do potowy.

Upowszechnianie praktyki
informowania przedsiebiorcow
o planowanych przez wiadze
samorzadowe dziataniach
zwigzanych z rozwojem
gospodarczym gminy oraz
wiaczania srodowiska
przedsiebiorcow w planowanie
rozwoju lokalnego.

Organizowanie cyklicznych
spotkan z przedsiebiorcami,
petnigcych role forum wymiany
informacji, przedstawiania
planéw, omawiania problemow
i uwarunkowan.

Promowanie wsrdéd
przedstawicieli lokalnych wiadz
samorzadowych komunikacji
ze $srodowiskiem
przedsiebiorcéw - przykfadowe
dziatania:

+ realizacja warsztatow
z zakresu planowania
rozwoju lokalnego na
poziomie poszczegdlnych
gmin lub powiatdw,
z udziatem m.in.
przedstawicieli lokalnych
wtadz samorzadowych oraz
przedsiebiorcow

« organizacja konkursu dla
samorzadow lokalnych,
promujacego wspotprace
na rzecz rozwoju lokalnego
ze $srodowiskiem
przedsiebiorcow

+ wigczenie wymogu
konsultacji ze
Srodowiskiem
przedsiebiorcéw
w procedure przyznawania
srodkéw z Funduszu
Wsparcia.
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9.4 Wdrazanie programoéw UE skierowanych do MSP

* %k

Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

Okoto trzy piate
przedsigbiorcow (59%)
z sektora MSP uznato za
konieczng poprawe
dostepnosci srodkéw

z funduszy UE.

Przedsiebiorcy, ktérzy ubiegali
sie o dofinansowanie, wsrod
probleméw wskazywali przede
wszystkim dtugotrwatg
procedure przyznawania
srodkdéw oraz niedostatek
informacji na temat terminow
zwigzanych z procesem
aplikowania.

Z wczesniejszych badan
ewaluacyjnych wynika,

ze przedsigbiorcy maja
trudnosci w uzyskaniu
przystepnych i wiarygodnych
informacji na temat wsparcia
odpowiadajacego potrzebom
ich firmy oraz

Z przygotowaniem
dokumentéw aplikacyjnych.

Tematem szkolen, na ktore
przedstawiciele IOB z regionu
odczuwajq ze strony MSP
najwiekszy niezaspokojony
popyt, sa fundusze UE.

Przekazywanie
przedsigebiorcom
wyczerpujacych i
sprofilowanych informacji na
temat aktualnie dostepnego
wsparcia finansowanego z
funduszy UE oraz procesu
aplikowania o $rodki - w
szczegolnosci poprzez
zamieszczanie informacji na
stronach internetowych i w
materiatach promocyjnych oraz
poprzez prowadzenie szkolen i
doradztwa.

Prowadzenie dziatan
informacyjnych i szkolen oraz
wspieranie (pod wzgledem
finansowym i merytorycznym)
IOB realizujacych takie
dziatania w regionie.

Monitorowanie wdrazania RPO
WKP oraz komponentu
regionalnego PO KL oraz
prowadzenie ewaluacji tych
programoéw - do rozwazenia:
prowadzenie (rowniez)
wspélnych dla obu programéw
ewaluacji dziatan skierowanych
do przedsiebiorcow.

State usprawnianie procesu
wdrazania programéw RPO
WKP oraz komponentu
regionalnego PO KL, w zakresie
dziatan skierowanych do
przedsiebiorcow.
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9.5 Instrumenty wsparcia udzielanego przez 1I0B

Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

% Xk

9.5.1 Zakres tematyczny oferty szkoleniowej i doradczej

Przedsiebiorcy, ktérzy
postulujg poprawe sytuacji pod
wzgledem szkolen i doradztwa
dla sektora MSP, oczekuja
najczesciej lepszego
dostosowania tematyki do
swoich potrzeb.

Swiadomoé¢ potrzeb

w zakresie szkolen i doradztwa
rézni sie w zaleznosci od
kompetencji przedsiebiorcy.
Wystepowanie istotnych
ograniczen oferty szkoleniowo-
doradczej kierowanej do MSP
potwierdzili pracownicy IOB.

Przedstawiciele IOB najwiekszy
niezaspokojony popyt ze
strony MSP odczuwajq

w przypadku szkolen
pos$wieconych funduszom UE
oraz innym zrodtom
finansowania, szkolen

z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz
szkolen poswieconych
rozwigzaniom informatycznym
w dziatalnosci gospodarczej.

Do tematéw, ktérym zdaniem
pracownikéw IOB poswieca sie
zbyt mato uwagi, naleza takze:
prawne regulacje

dotyczace prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
ochrona wiasnosci
intelektualnej, bezpieczenstwo
obrotu gospodarczego,
lobbing, oraz prowadzenie
dziatalnosci eksportowej.

Popyt mniejszy, niz mozliwosci
jego zaspokojenia, stwierdzono
natomiast przede wszystkim

w przypadku szkolen na temat
nowych ustug, produktéw lub
wynalazkdw.

Dostosowanie oferty I0B
prowadzacych dziatalnos¢
szkoleniowo-doradcza do
potrzeb MSP, poprzez:

e rozszerzenie zakresu
tematow (jako wskazowka
mogg postuzy¢ tematy
ustalone podczas
przeprowadzonego
badania: prawne
regulacje
dotyczace prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej, ochrona
wiasnosci intelektualnej,
bezpieczenstwo obrotu
gospodarczego, lobbing,
prowadzenie dziatalnosci
eksportowej),

« zwiekszenie dostepnosci
szkolen i doradztwa
w zakresie tematdéw, na
ktore zapotrzebowanie ze
strony przedsiebiorcéw
przekracza aktualng podaz
(w tym: fundusze UE,
inne zrdédia
finansowania,
zarzadzenia zasobami
ludzkimi, rozwigzania
informatyczne
w dziatalnosci
gospodarczej),

 wprowadzenie lub
rozwijanie ustug z zakresie
,audytu” potrzeb
szkoleniowo-doradczych
przedsiebiorstw.

Promowanie idei
innowacyjnosci, w celu
zwiekszenia zainteresowania
przedsiebiorcow
wprowadzaniem nowych lub
istotnie ulepszonych
produktow, ustug, rozwigzan
organizacyjnych lub
marketingowych.

Zlecenie pogtebionego badania
potrzeb szkoleniowych matych
i Srednich przedsiebiorstw

(tj. przedsiebiorstw
zatrudniajacych od 10 do 249
0s6b). Badanie stanowitoby
uszczegotowienie, a zarazem
rozszerzenie zrealizowanego
na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego badania
potrzeb szkoleniowych
pracownikéw ogdétu MMSP

z regionu (PTS 2009).

Uszczegdtowienie - dzieki
objeciu badaniem wytacznie
matych i Srednich
przedsiebiorstw (podczas gdy
w sektorze MMSP dominujg
liczebnie przedsigbiorstwa
mikro). Rozszerzenie — poprzez
uwzglednienie réwniez potrzeb
szkoleniowych wtascicieli lub
innych cztonkéw kadry
zarzadzajacej przedsigbiorstw.

Udostepnienie wynikow
badania zainteresowanym IOB.

Wykorzystanie listy tematow
przy formutowaniu kryteridow
udzielania dotacji na szkolenia.

Powtarzanie badania
cyklicznie, np. co 2 lata.

Wyniki badania zostatyby
udostepnione wszystkim
zainteresowanym IOB.

Stanowityby réwniez podstawe
do ustalania zakresu wsparcia
przez samorzad wojewddztwa,
np. do ustalania kryteriow
strategicznych dla konkursow
na projekty doradcze

i szkoleniowe w ramach PO KL.
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Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

% Xk

9.5.2 Zakres wsparcia finansowego dla MSP

Sposrdd trudnosci
napotykanych przez
przedsiebiorcow w ciggu
pierwszego roku dziatalnosci
najczestszg sg trudnosci ze
zdobyciem kapitatu.

Brak wystarczajacych srodkéw
finansowych jest takze
najczestszg barierg we
wprowadzaniu innowacji.

Niezaspokojone
zapotrzebowanie matych
przedsiebiorstw na kapitat
zewnetrzny koncentruje sie

w przedziale od 150 tys. do 1
min ztotych (52%). Z kolei
$rednie przedsiebiorstwa,
ktorych przedstawiciele
postulowali poprawe
dostepnosci kapitatu, dzielg sie
nieomal po réwno na firmy
potrzebujace finansowania
wynoszacego od 150 tys.
ztotych do 1 min ztotych
(47%) oraz na firmy, ktdre sq
zainteresowane srodkami

o wartosci pomiedzy 1 min

a 10 min ztotych (45%).

W przypadku kazdej ustugi

z zakresu wsparcia
finansowego popyt ze strony
MSP, odczuwany przez
niekomercyjne instytucje
finansowe, byt wiekszy, niz
mozliwosci jego zaspokojenia.

Wszystkie instytucje, ktére
udzielaty pozyczek, przyznaty,
Ze nie sg w stanie zaspokoic
zapotrzebowania ze strony
MSP.

Duzemu niezaspokojonemu
zapotrzebowaniu na $rodki
finansowe towarzyszy
niewielka liczba instytucji,
ktére takiego wsparcia
udzielaja oraz waski wachlarz
dostepnych form finansowania.

Poszerzenie niekomercyjnej
oferty wsparcia finansowego
dla MSP, przede wszystkim o:

« kapitat zalagzkowy,
przeznaczony dla
przedsiebiorstw we
wczesnej fazie rozwoju,

« kapitat podwyzszonego
ryzyka, przeznaczony na
finansowanie
innowacyjnych
przedsiewzie¢, rokujacych
duzy, lecz niepewny zysk,

« instrumenty zwiekszajace
mozliwosci uzyskania
srodkdéw przekraczajacych
1 min ziotych.

Przeglad oferty instytucji
finansowych
wspotfinansowanych przez
samorzad wojewddztwa pod
katem ich atrakcyjnosci dla
MSP, w razie potrzeby
wprowadzenie stosownych
modyfikacji.

Przeprowadzenie skierowanej
do przedsiebiorcéw kampanii
promujacej niekomercyjne
zrodfa finansowania
przeznaczone dla firm na
kolejnych etapach rozwoju.

Przekazywanie
przedsiebiorcom informacji

na temat dostepnych
instrumentow wsparcia
finansowego przez dziatajace
w regionie IOB, a takze przez
PUP przygotowujace przysztych
przedsiebiorcow (gtéwnie

w ramach Dziatania 6.2 PO KL)
do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Dokapitalizowanie istniejacych
niekomercyjnych instytucji
finansowych stuzace lepszemu
dostosowaniu ich oferty do
potrzeb MSP |ub tworzenie
nowych instytucji udzielajacych
wsparcia finansowego MSP.
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9.6 Wykorzystanie wynikéw prac B+R w dziatalnosci MSP

Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

%k %k

9.6.1 Zainteresowanie MSP wspétpraca z instytucjami B+R

Zdecydowana wiekszoé¢é MSP nie
odczuwa potrzeby wspdtpracy

z instytucjami B+R. W wiekszym
stopniu potrzebe takiej
wspotpracy dostrzegaja
przedsiebiorstwa bardziej
rozwiniete.

Zapotrzebowanie ze strony MSP
na wsparcie z zakresu nauk
technicznych, ustugi zwigzane

z wprowadzaniem innowacji oraz
z ochrong wiasnosci
intelektualnej, odczuwane przez
IOB oraz instytucje B+R
oferujace takie ustugi, nie
doréwnywato mozliwosciom jego
zaspokojenia.

Ograniczeniami w nawigzywaniu

przez MSP wspotpracy

z sektorem nauki i B+R

W regionie sq:

«  brak $rodkéw finansowych,

* nieznajomos¢ oferty
regionalnych instytucji B+R,

* uogodlnione przekonanie, ze
ich oferta jest nieatrakcyjna.

Instytucje IOB z regionu

w niewielkim stopniu petnig
funkcje posrednika pomiedzy
MSP a instytucjami B+R.

Dalsze uswiadamianie
przedstawicielom MSP
potrzeby prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej oraz
potencjalnych korzysci ze
wspédtpracy z instytucjami
B+R.

Stworzenie portalu
prezentujacego informacje na
temat dziatajgcych w regionie
instytucji B+R (ze wszystkich
sektorow) i ich oferty oraz
umozliwiajacego zgtaszanie
przez MSP zapotrzebowania
na prace z zakresu B+R.
Powigzanie portalu z innymi
tego typu portalami w Polsce
oraz za granicq.

Organizowanie doraznych oraz
statych foréw umozliwiajacych
kontakt pomiedzy
przedstawicielami sektora
przedsiebiorstw, w tym MSP

a przedstawicielami instytucji
B+R.

Wykorzystanie do
stymulowania popytu na
innowacje instrumentow
wsparcia finansowego, )
skierowanego zaréwno do MSP
(np. kapitat wysokiego
ryzyka), jak i do instytucji
B+R (np. fundusz badan
wdrozeniowych).

Organizowanie stazy
pracownikéw naukowych

i doktorantow

w przedsiebiorstwach, w celu
nawigzywania lub )
wzmacniania kontaktéw MSP
z uczelniami.

Zwiekszenie roli I0OB

w kontaktowaniu
przedsiebiorcow z instytucjami
B+R.

Wspieranie (przede
wszystkim finansowe,

ale takze symboliczne -
np. poprzez obejmowanie
patronatu nad
organizowanymi
wydarzeniami) dziatan
promujacych wspodtprace
gospodarki z nauka, oraz
wspdlnych przedsiewzied
organizowanych przez
Ssrodowiska przedsiebiorcéw
i naukowe!?3,
podejmowanych przez 10B
oraz instytucje B+R.

Reaktywacja rady
gospodarczej, w ktorej
zasiadaliby przedstawiciele
wiadz samorzadowych
regionu, organizacji
pracodawcow,
najistotniejszych

z perspektywy regionu
przedsiebiorstw oraz
instytucji B+R, w tym uczelni.

Reaktywacja funduszu badan
wdrozeniowych, z ktérego
udzielane bytyby granty na
realizacje konkretnych zadan
badawczych w odpowiedzi na
zapotrzebowanie lub we
wspotpracy

z przedsiebiorstwami.

Ze wzgledu na

potrzebe stymulowania
popytu na innowacje

w sektorze MSP warto
rozwazy¢ finansowanie badan
przedkonkurencyjnych. Tego
rodzaju projekty
angazowatyby wiekszg grupe
przedsiebiorcéw i dodatkowo
mogtyby sprzyjac¢ integracji
przedsiebiorstw z kluczowych
branz.

123 przyktadem takiego przedsiewziecia, zainicjowanego przez $rodowisko przedsiebiorcéw, jest ,Cafe Dialog”,
tj. warsztaty z udziatem m.in. przedstawicieli przedsiebiorcéw, naukowcdéw i wtadz lokalnych na temat rynku
pracy i aktualnych problemdéw regionu. Spotkanie ,Cafe Dialog” w Bydgoszczy zostato zorganizowane
8. czerwca 2010 roku przez organizacje Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej przy wspdtpracy Kujawsko-
Pomorskiego Zwigzku Pracodawcow i Przedsiebiorcow.
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Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

%k %k %k

9.6.2 Ograniczony potencjat regionu w zakresie publicznych instytucji B+R

Staboscig regionu jest niewielka
liczba publicznych instytucji
B+R.

Wiekszosci uczelni

z wojewddztwa brakuje
doswiadczen we wspdtpracy

z gospodarka i gotowosci do jej
podjecia na szerokg skale
(obecnie np. tylko co trzecia
publiczna instytucja B+R

z regionu, ktéra wspdtpracowata
z MSP w zakresie nauk
przyrodniczo-technicznych
posiada aktualng strategie
wspotpracy z tym sektorem).

Zarazem zmiany sposobu
finansowania nauki
(wprowadzane na poziomie
ponadregionalnym) stanowiq
impuls sktaniajacy uczelnie do
otwarcia sie na wspotprace

z gospodarka.

W regionie wystepuje natomiast
stosunkowo duza liczba
przedsigbiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ B+R.

Elementami potencjatu
publicznych instytucji B+R
(uczelni oraz JBR), ktére sq
istotne dla wysokiego odsetka
tego typu instytucji, a zarazem
szczegolnie czesto uwazane za
deficytowe, sq: zasoby
finansowe, wiedza o potrzebach
MSP z regionu oraz poziom
znajomosci danej instytucji B+R
wséréd MSP z regionu.

Rozbudowa bazy
laboratoryjnej instytucji B+R,
potrzebnej do $wiadczenia
ustug na rzecz
przedsiebiorstw.

Dostosowywanie struktury
organizacyjnej uczelni poprzez
powotywanie stanowisk lub
zespotdw koordynujacych
wspodtprace uczelni

z gospodarka.

Prowadzenie przez uczelnie
dziatan marketingowych
skierowanych do sektora MSP
jako potencjalnych klientow.

Organizowanie doraznych oraz
statych foréw umozliwiajacych
kontakt pomiedzy
przedstawicielami sektora
przedsiebiorstw, w tym MSP

a przedstawicielami instytucji
B+R.

Organizowanie stazy
doktorantow i pracownikdéw
naukowych

w przedsigbiorstwach, w celu
poznawania potrzeb MSP

i perspektywy rynkowej.

Realizowanie programow
stypendialnych zachecajacych
doktorantow i pracownikdéw
naukowych do prowadzenia
prac odpowiadajacych
potrzebom gospodarki.

Realizowanie inicjatyw
wspierajacych nawigzywanie
przez MSP kontaktow

z instytucjami B+R zaréwno
Z regionu, jak i spoza regionu
(przyktadem takiego
wydarzenia sg targi WIPRO).

Wsparcie finansowe
realizowanych przez uczelnie
projektéw zwiekszajacych
ich potencjat w zakresie
wspotpracy z gospodarka.
Ustalenie odpowiednich
wskaznikéw w celu
zwiekszenia
prawdopodobienstwa
uzyskania zaktfadanych
efektéw.

Wspieranie projektow
stazowych oraz
stypendialnych
wzmacniajacych kontakty
pomiedzy przedsiebiorstwami
a instytucjami B+R.

Wspieranie (przede
wszystkim finansowe,

ale takze symboliczne - np.
poprzez obejmowanie
patronatu nad
organizowanymi
wydarzeniami)
organizowanych w regionie
dziatan promujacych
wspotprace przedsiebiorstw
z instytucjami B+R, w tym
takze z instytucjami spoza
regionu, takich jak targi
WIPRO?,

Rozpoznanie (poprzez
badanie lub konsultacje) skali
dotychczasowej wspotpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami
prowadzacymi dziatalnos¢
B+R a MSP oraz mozliwosci
jej rozszerzania.

Na podstawie uzyskanych
wynikéw rozwazenie
zasadnosci i ewentualnie
sposobdw wspierania takiej
wspotpracy.

124

Targi WIPRO, organizowane w Bydgoszczy przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
im. J. i J. Sniadeckich w Bydgoszczy, sq spotkaniem przedsiebiorstw, instytucji naukowo-badawczych oraz
IOB, podczas ktérego prezentowane sg wyniki prac B+R ukierunkowanych na potrzeby gospodarki oraz
przyktady wdrozen i wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami badawczo-rozwojowymi.
Ostatnio targi odbyty sie w dniach 16-17 czerwca 2010 roku w Bydgoszczy. Warto podkresli¢, ze tym
razem wzieli w nich udziat przedstawiciele wiodacych jednostek naukowo-badawczych z catego kraju.
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Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

% Xk

9.6.3 Firmy akademickie

Skala powotywania firm
akademickich jest bardzo
ograniczona. Bariery majgq
charakter finansowy (podobnie
jak w przypadku innych
innowacyjnych firm znajdujacych
sie we wczesnej fazie rozwoju),
ale wynikaja rowniez z braku
zainteresowania uczelni
tworzeniem lub wspieraniem
takich firm oraz z braku regulacji
dotyczacych wspdtpracy
pomiedzy firma a uczelnig
(dotyczacych na przyktad
ochrony wiasnosci intelektualnej,
uzytkowania sprzetu).

Stworzenie systemu
doradztwa dla uczelni oraz ich
pracownikdw w zakresie
tworzenia firm spin-off oraz
spin-out.

Stworzenie systemu
finansowania takich firm na
kolejnych etapach ich rozwoju
(poczawszy od grantdw na
badania wdrozeniowe).

Promocja idei zaktadania firm
spin-off oraz spin-out poprzez
realizacje pilotazowych
programoéw w tym zakresie
oraz prezentacje dobrych
praktyk.

Opracowanie (np. w ramach
projektu pilotazowego)
projektu procedur

i regulaminéw dotyczacych
powstawania firm
akademickich oraz ich relacji
Z macierzystg uczelnig oraz
upowszechnienie jego
wynikow.

Inicjowanie i wsparcie
finansowe projektow
promujacych zaktadanie firm
akademickich.

* %k

9.6.4 Osrodki wspierania innowacji

Poziom aktywnosci MSP

w zakresie wprowadzania
innowacji technologicznych jest
stosunkowo niski.

Wptywa na to m.in. ograniczona
podaz ustug zwigzanych

z wykorzystywaniem wynikow
prac B+R w dziatalnosci
gospodarczej, a takze bariery
utrudniajace kontakty pomiedzy
zrodtami rozwigzan
technologicznych a ich
odbiorcami.

Rozwdj I0OB, ktérych zadaniem
jest wspieranie MSP (a takze
naukowcéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza) m.in.
poprzez udostepnianie
zewnetrznych zasobow
wiedzy, ustugi doradcze
dotyczace prowadzenia
dziatalnosci badawczo-
rozwojowej lub
wykorzystywania jej wynikdéw,
pomoc w identyfikacji,
transferze i komercjalizacji
technologii oraz nawigzywanie
kontaktow z potencjalnymi
partnerami dziatalnosci
innowacyjnej.

Takie funkcje petnig

w szczegdlnosci:

» parki technologiczne ,

« inkubatory technologiczne

» centra transferu
technologii.

Wspieranie powstawania
os$rodkow wspierania
innowacji, wzmacnianie ich
zasobow lub finansowanie
realizowanych przez nie
projektow.
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9.7 System wspierania przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci

Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

% %k %k

9.7.1 Dostepnosc ustug IOB i koordynacja ich dziatalnosci

Skuteczne wspieranie sektora
MSP oraz innowacyjnosci
wymaga stworzenia systemu
powigzanych ze sobg IOB,
$wiadczacych kompleksowe
ustugi i tatwo dostepnych dla
MSP.

Zarazem, powotywanie zbyt
wielu IOB moze by¢
nieefektywne ze wzgledu
na koszty oraz ryzyko
nietrwatosci powotanych
instytuciji.

Badanie nie wykazato
znacznych réznic w dostepie
do wsparcia I0B,
uzaleznionych od lokalizacji
przedsiebiorstwa (ze wzgledu
na typ gminy lub podregion).

Brakuje kompletnej i fatwo
dostepnej informacji na temat
dziatajacych w regionie I0B
oraz ich oferty.

System wsparcia dla MSP
wymaga uzupetnienia przede
wszystkim o dwa rodzaje
instytucji: instytucje
udzielajace wsparcia
finansowego oraz wsparcia
technologicznego.

W przypadku innego rodzaju
10B zwiekszenie ich liczby nie

jest kwestig priorytetowa.

Bardziej istotne jest:

e ustabilizowanie
funkcjonowania I0B, ktore
juz we wiasciwy sposéb
petnig swojq role,

e rozszerzenie tgcznej oferty
ustug szkoleniowo-
doradczych I0B, tak zeby
objeta obszary tematyczne,
ktére obecnie pozostajg
niezagospodarowane,

e wspieranie specjalizacji
IOB tak aby wyksztalcity
sie mocne osrodki
odpowiedzialne np. za
wsparcie eksportu,
wsparcie starteréw,
rozwigzywanie sporow
gospodarczych na drodze
polubownej ,

+ promowanie wspdtpracy
pomiedzy I0OB

« zwiekszenie dostepnosci
informacji na temat oferty
IOB -opracowanie
katalogu I10B
i oferowanych przez nich
ustug, zamieszczenie go na
stronie internetowej
(w formie bazy danych)
i dystrybucja w wersji
papierowej poprzez I0B
oraz JST.

Zapewnienie finansowania
poszczegdlnych IOB w dtuzszej
perspektywie (np. granty
przyznawane na kolejne
dwuletnie okresy).

Zwiekszenie roli kryteriéw
merytorycznych (takich jak
doswiadczenie i potencjat
instytucji) przy wyborze
wykonawcéw projektow
wspierajacych MSP.

Przeprowadzenie lub zlecenie
akcji informacyjnej na temat
IOB (przygotowanie katalogu
oraz zapewnienie jego
dystrybuciji).

Powotanie forum wspotpracy
pomiedzy IOB z regionu oraz
wladzami samorzadowymi.
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Przestanki

Rola Urzedu

Rekomendacja Marszatkowskiego

%k %k %k

9.7.2 Kontynuacja prac nad RSI

Ciggtosc¢ prac nad RSI zostata
przerwana w zwigzku

Z nieprzyjeciem projektu
strategii zaktualizowanej

w wyniku projektu
KUJPOMRIS.

Spowolnito to dalsze dziatania
na rzecz rozwoju
innowacyjnosci regionu,
pozbawiajac je jasno
wytyczonego kierunku.

Aktualizacja RSI, w drodze ustalen pomiedzy wtadzami
samorzadowymi, przedstawicielami Srodowiska gospodarczego
(w tym MSP) oraz naukowego; biorgc pod uwage dorobek
KUJPOMRIS, ktory dotychczas zostat wykorzystany jedynie

w ograniczonym zakresie, punktem wyjscia do aktualizacji RSI
powinna by¢ propozycja bedaca efektem tego projektu.

W celu zapewnienia stabilnosci realizacji RSI wskazane jest
powotanie jednostki odpowiedzialnej za zarzadzanie realizacja
RSI. Zarazem jednak szczegdlnie istotne jest, zeby
nowopowotana jednostka nie dublowata dziatan zrealizowanych
przed jej powstaniem. Z tego wzgledu rekomendowane jest:

« sporzadzenie podsumowania projektu RORIiSI,
zawierajgcego opis zrealizowanych dziatan oraz ich efektéw
oraz wnioski dotyczace dalszych prac, uwzgledniajace
dorobek projektu oraz doswiadczenia zdobyte przy jego
realizacji,

« szczegoOtowe okreslenie planu dziatalnosci nowej jednostki,
z uwzglednieniem dziatan zrealizowanych dotychczas
(m.in. w ramach projektow KUJPOMRIS oraz RORIISI).

9.8 Dialog wladz samorzadowych regionu z przedsiebiorcami

Przestanki

Rola Urzedu

Rekomendacja Marszatkowskiego

% %k %k

9.8.1 Stale forum dyskusji wtadz samorzadowych regionu z przedsiebiorcami

Brakuje statego forum dyskus;ji
pomiedzy wiadzami
samorzadowymi regionu

a przedstawicielami
przedsiebiorcéw oraz nauki.

Reaktywacja Rady Przedsiebiorczosci lub utworzenie podobnego
gremium. Petnienie funkcji sekretariatu Rady przez wyznaczong
komorke Urzedu Marszatkowskiego.

Konsultowanie podczas posiedzen Rady planowanych przez
wtadze samorzadowe dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego
regionu oraz przedktadanie sprawozdan z ich realizacji.

% Xk

9.8.2 Wspélpraca MSP z organizacjami przedsiebiorcow

Wspotpraca pomiedzy
organizacjami przedsigbiorcow
a nowozatozonymi MSP nie jest
wystarczajaco intensywna.

Promowanie przez organizacje
przedsiebiorcow swojej
dziatalnosci wsrod
przedsiebiorstw.

Zwiekszenie przeptywu
informacji pomiedzy
organizacjami a MSP, rowniez
tymi spoza dotychczasowego
grona firm regularnie
wspdtpracujacych z dang
organizacja.

Ewentualne wspieranie
projektow realizowanych przez
organizacje przedsigbiorcow,
ktérych odbiorcami sg MSP.
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Przestanki

Rekomendacja

Rola Urzedu
Marszatkowskiego

% Xk %k

9.9.1 Deficyt pracownikéw, zwilaszcza specjalistow w zawodach technicznych

Powaznym problemem
napotykanym przez
przedsiebiorcow zaréwno

w pierwszym okresie
dziatalnosci, jak i pozniej,
sq trudnosci z pozyskaniem
pracownikéw, zwilaszcza na
stanowiska specjalistyczne
(inzynierow i technikdw).

Ogolnie podaz pracownikéw

w regionie jest lepsza, niz

w wiekszosci wojewddztw,
mozna zatem przypuszczac,

ze czes¢ problemoéw firm

z zatrudnieniem odpowiednich
pracownikéw wynika

z trudnosci w pokryciu kosztow
zatrudnienia.

Sytuacja regionu na tle kraju
jest natomiast szczegdlnie
niekorzystna pod wzgledem
liczby studentow kierunkdéw
technicznych.

Rozwijanie ksztatcenia
wyzszego na kierunkach
odpowiadajacych potrzebom
gospodarki, w tym
inzynieryjno-technicznych,
poprzez:

« dziatania promocyjne,
« doposazenie uczelni,

e wsparcie finansowe dla
studentdw.

Dostosowywanie kierunkéw

i przebiegu ksztatcenia

w szkotach $rednich do potrzeb
rynku pracy (m.in. przy
wykorzystaniu $rodkow

z Dziatania 9.2 PO KL).

Dostosowywanie kwalifikacji
0s0b bezrobotnych do potrzeb
rynku pracy (ustalonych na
podstawie badan), poprzez
odpowiedniej jakosci szkolenia.

Prowadzenie szkolen dla
przedsiebiorcow z zakresu
poszukiwania i doboru
pracownikéw.

Zamowienie badania
dostosowania kierunkdéw
ksztatcenia (na poziomie szkoét
wyzszych oraz, ewentualnie,
szkot srednich) do potrzeb
gospodarki w regionie.

Wspieranie ksztatcenia na
kierunkach technicznych oraz
innych, w przypadku ktoérych
stwierdzony zostanie niedobér
absolwentéw, m.in. poprzez
wspieranie uczelni przy
zakupie sprzetu oraz
finansowanie stypendidw,

w ramach projektéw, ktérych
cele bedg obejmowaty
wzmacnianie wspotpracy
pomiedzy instytucjami
naukowymi a gospodarka.

Dziatania na rzecz
dostosowywania programow

i kierunkéw nauczania, oraz
liczby uczniéw i studentdw,

do potrzeb gospodarki
identyfikowanych poprzez
badania a takze w drodze
konsultacji z przedstawicielami
sektora przedsiebiorstw.

Promowanie Dziatania 9.2
PO KL wsréd potencjalnych
projektodawcow i jego
wdrazanie.
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Przestanki

Rola Urzedu

Rekomendacja Marszatkowskiego

9.9.2 Pracownicy instytucji wspierajacych

Prowadzenie dziatan na rzecz

wspierania przedsiebiorczosci
oraz rozwoju innowacji
wymaga odpowiednio

przygotowanych specjalistow.

Liczba pracownikéw znalazia

sie  na wysokim trzecim lokalnym i regionalnym
miejscu listy uwarunkowan | ¢+  brokerdw technologii
ograniczajacych dziatalnos¢ | . doradcéw biznesowych
10B, wskazanych przez . ,
przedstawicieli tego typu *  animatorow

instytucii. gospodarczych.

Utworzenie studiéw | Ewentualne wspoifinansowanie
podyplomowych, kierunkdw  przygotowujacych
przygotowujacych: specjalistow IOB i JST.
«  specjalistow w zakresie

zarzadzania rozwojem

gospodarczym na poziomie
125

9.10 Organizacja dziatan na rzecz przedsiebiorczosci w UM

Przestanki

Rola Urzedu

Rekomendacja Marszatkowskiego

% %

9.10.1 Wsparcie dla samorzadow lokalnych (zwi. urzedéw gmin)

Istotng role w tworzeniu
warunkdéw sprzyjajacych
rozwojowi przedsiebiorczosci
petnig samorzady lokalne.
Kompetencje pracownikow
znacznej czesci samorzadoéw
moga nie by¢ wystarczajace do
realizacji zadan z tego zakresu.

Wzmocnienie w Urzedzie Marszatkowskim funkcji wsparcia
samorzadow szczebla gminnego i powiatowego (analogicznie do
wsparcia udzielanego obecnie w zakresie przygotowywania
terendw inwestycyjnych).

% Xk

9.10.2 Integracja dziatan na rzecz przedsiebiorczosci w UM

Wspieranie przedsiebiorczosci
angazuje dziatania lezace

w kompetencjach wielu
réznych wydziatéw Urzedu
Marszatkowskiego.

Powotanie w Urzedzie Marszatkowskim miedzywydziatowego
zespotu ds. wspierania przedsiebiorczosci, w celu zapewnienia
kompleksowej realizacji strategii w tym zakresie.

125 pilotazowa edycja studiéw podyplomowych ksztatcacych animatoréw gospodarczych zostata przeprowadzona
w latach 2004-2007 w ramach projektu ,Ksztatcenie animatordw gospodarczych w rozszerzajacej sie

Europie”,

zrealizowanego przez

przedsiebiorczosci” oraz

zrealizowanego przy wsparciu z
miedzynarodowe
w Bydgoszczy. Efektem projektu byto m.in.
,animowanie rozwoju technologicznego”,
materiatéw

Programu Leonardo da Vinci. Promotorem projektu,
konsorcjum, byt Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
opracowanie programow nauczania w specjalnosciach
,animowanie rozwoju regionalnego/lokalnego”, ,animowanie
dydaktycznych. Wiecej informadji na stronie:

http://www.animatorzy.utp.edu.pl, odstona 25. czerwca 2010.
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Zatacznik 1: Lista IOB oraz instytucji B+R

Ponizsza lista zawiera zidentyfikowane podczas badania IOB, ktore w 2009 roku
prowadzily w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim na skale ponadlokalna
(tj- na obszarze szerszym, niz jeden powiat) dziatalnos¢ na rzecz matych
(zatrudniajacych od 10 do 49 osdéb) i srednich (zatrudniajacych od
50 do 249 o0so6b) przedsiebiorstw. Dodatkowo na liscie znalazly sie AIP
(uwzglednione w badaniu ze wzgledu na watek przedsiebiorczosci
akademickiej).

1) AIP Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

2) AIP Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy
3) AIP Wyzszej Szkoty Bankowej w Bydgoszczy

4) AIP Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu

5) AIP Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy

6) AIP Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku

7) Bydgoska Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT w
Bydgoszczy Bydgoski Dom Technika NOT Sp. z o.0.

8) Bydgoski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. w Bydgoszczy

9) Bydgoski Klaster Przemystowy

10)Bydgoski Park Przemystowy Sp. z o0.0.

11)Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Bydgoszczy

12)Centrum Rozwoju PROGRES w Tucholi

13)Fundusz Pozyczkowy Kujawiak Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci
14)Grudzigdzki Park Przemystowy

15)Grudzigdzkie Poreczenia Kredytowe w Grudzigdzu

16)Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu

17)Izba Przemystowo-Handlowa Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy
18)Kujawska Izba Przemystowo-Handlowa we Wtoctawku
19)Kujawsko-Pomorska Izba Rolnicza z siedzibg w Przysieku
20)Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy
21)Kujawsko-Pomorska Organizacja Pracodawcéw Lewiatan w Toruniu
22)Kujawsko-Pomorski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. w Toruniu
23)Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. w Toruniu
24)Kujawsko-Pomorski Klub Eksportera w Bydgoszczy
25)Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodawcow i Przedsiebiorcow w Bydgoszczy
26)Kujawsko-Pomorskie Zrzeszenie Handlu i Ustug w Bydgoszczy

27)Loza Bydgoska Business Centre Club

28)Loza Torunska Business Centre Club

29)0srodek NOT w Grudziadzu
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30)0srodek NOT w Inowroctawiu
31)0srodek NOT w Toruniu
32)0srodek NOT we Wioctawku

33)0srodek Wspierania Przedsiebiorczosci i Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci
w Inowroctawiu, przy bydgoskim oddziale Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego

34)PolBAN Polska Sie¢ Aniotéw Biznesu
35)Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna w Toruniu
36)Pomorsko-Kujawska Izba Budownictwa w Bydgoszczy

37)Pomorsko-Kujawskie Centrum Demokracji Lokalnej Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej

38)Regionalne Centrum Innpwacyjnos',ci przy Uniwersytecie Technologiczno-
Przyrodniczym im. J. J. Sniadeckich w Bydgoszczy

39)Regionalne Centrum Przedsiebiorczosci w Solcu Kujawskim

40)Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego Izba Gospodarcza w Grudzigdzu
41)Torunski Fundusz Poreczen Kredytowych w Toruniu

42)Towarzystwo Naukowe w Toruniu

43)Towarzystwo Rozwoju Gminy Ptuznica

44)Vistula Park Swiecie / Swiecki Fundusz Poreczen Kredytowych

45)Zwigzek Narzedziowcow Regionu Bydgoszcz

Ponizsza lista zawiera zidentyfikowane podczas badania uczelnie i JBR
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ktore w 2009 roku wspoétpracowaly
z matymi (zatrudniajacych od 10 do 49 os6b) lub srednimi (zatrudniajacych
od 50 do 249 osob) przedsiebiorstwami (lub swiadczyly na ich rzecz ustugi),
w dziedzinie nauk technicznych, matematycznych i przyrodniczych.

1) Grudzigdzka Szkota Wyzsza w Grudzigdzu

2) Instytut Inzynierii Materiatow Polimerowych i Barwnikow

3) Osrodek Badawczo-Rozwojowy Urzadzen Sterowania Napedow w Toruniu

4) Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

5) Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

6) Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. J. J. Sniadeckich w Bydgoszczy
7) Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

8) Wyzsza Szkota Srodowiska w Bydgoszczy
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Summary of research results

The role played by small and medium size enterprises'*® in economy and on labour

market causes that providing conditions conducive to their creation and development lies
in the social interest, and as such - in the interest of public institutions. Currently
available European Union funds greatly increase the chances of strengthening small and
medium enterprises. To successfully support enterprises, the knowledge about their
conditions, needs and environment as well as about institutions belonging to their circle
is also required. The aim of the conducted research was to expand knowledge in this
area, especially for the use of Marshall Office of kujawsko-pomorskie voivodship which
commissioned the research, as well as other institutions engaged in the support of small
and medium enterprises from the region.

Condition

Population of active small and medium non-financial enterprises (excluding micro
enterprises which were not the target of this research) was over 3800 at the end of
2008%7, out of which 77% were enterprises employing from 10 to 49 workers, and 23%
enterprises employing from 50 to 249 people (Central Statistical Office 2010 a: 68).
Value of indicators comparing the number of active enterprises to the number of citizens
were similar in the entire region and country.

In the years 2004-2008 in voivodship and in the whole of Poland there were similar
trends concerning changes of incomes and investment outlays of small and medium
enterprises. Income and investment outlays of small firms in the region, as well as
incomes of medium firms, per one item, were lower than in the case of small and
medium enterprises in the whole country.

The level of innovativeness of small and medium enterprises from Kujawsko-Pomorskie
voivodship measured by innovative activity of industrial enterprises and by realized
innovation product and process implementation in 2008 does not fall behind the level of
innovativeness of such enterprises in the whole Poland. Considerable difference has been
noticed between small industrial enterprises from Kujawsko-Pomorskie and Pomorskie!?®
voivodship, in favour of the latter (Central Statistical Office Regional Data Bank).

In case of turn-over reached in 2009 as compared with 2008, among small and medium
enterprises from Kujawsko-Pomorskie voivodship three groups, slightly different in size,
can be distinguished. About one third of enterprises participating in the survey conducted
by Dyspersja-agency declared they had 10% increase in turn-over, similarly numerous
enterprises haven’t noted a change of over 10% and a slightly smaller group has
announced 10% decrease in turn-over. Attention should be paid to an over 10% increase
in turn-over of young enterprises, that is established in the years 2005-2007: 55% firms
from this group have noted it.

Among the representatives of small and medium enterprises from kujawsko-pomorskie
voivodship who took part in the survey in May, 2010, positive evaluations of actual
economic situation of one’s enterprise indisputably surpassed negative ones, yet the in-
between answer was the most commonly chosen. Nearly two fifths of respondents
evaluated the condition of their firm as good, every tenth as bad and half as satisfactory.
Result between the percentage of positive and negative evaluations was higher in case of
medium companies than in case of small ones - and amounted to 35 and 28 points
respectively.

126 Within the framework of the research, small and medium size enterprises were classified as non-financial
enterprises employing respectively, from 10 to 49 and from 50 to 249 workers.

127 That is according to the most recent data announced by Central Statistical Office.

128 pomorskie voivodship has been chosen for comparison due to its geographical vicinity and especially good
results in innovation activity
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Needs

During the survey entrepreneurs from kujawsko-pomorskie voivodship were asked to
express their opinions on the conditions in which their enterprises function. The
evaluation covered 22 factors which self-government authoroties may influence to some
degree, directly or cooperating with business support centres. The most pressing need of
entrepreneurs turned out to be improving the situation as concerns road infrastructure:
as many as four fifths of the respondents (82%) decided that road infrastructure needs
improvement from the point of view of the business done by their companies. Other
conditions in need of improvement were the following: rates of local taxes (62% of
entrepreneurs expect improvement in this respect), possibilities of receiving donations
from the EU resources (59%) and predictability of local taxes (50%). Among the
conditions whose improvement was expected by over one third of the representatives of
the small and medium-size enterprises sector, the following were also mentioned:
availablility of highly qualified (44%) and low and medium qualified workers (43%), local
plans of spatial development (44%), municipal infrastructure (42%) and the availability
of capital (36%). Due to the importance of innovativeness of small and medium-size
enterprises, attention needs to be paid to the answers concerning cooperation with
colleges and research institutes: a definite majority of the representatives of small and
medium-size enterprises came to the conclusion that the issue of cooperation with
colleges and institutes is not at all essential for their business

The most common obstacles faced during the first year of running a business activity
were difficulties connected with obtaining capital (mentioned by one third of
entrepreneurs from kujawsko-pomorskie voivodship who establised their companies after
2003) and with employing appropriate workers (reported by one fourth). The lack of
sufficient financial means is also the most frequently mentioned obstacle as concerns
implementing innovations.

It may be assumed the the current characteristics of the small and medium-size
enterprises sector will be subject to relatively rapid change (e.g. as concerns the
industrial structure, the resources used), and, together with it, the needs of
entrepreneurs will be changing. Moreover, some of the people running businesses do not,
most probably, fully realize yet the importance of conditions whose influence on
a business activity has been quickly growing recently. This is why, while striving for
supporting the region’s economic growth, it is worth paying attention to the conditions
which are important for companies with the biggest potential to develop, even if the
issues emphasized by their representatives are less important in the opinion of other
entrepreneurs. Within the survey, the fact that a business has an up-to-date strategy,
i.e. a written plan of subsequent phases of development, was accepted as a criterium of
identifying enterprises characterised by an extraordinary development potential’?°. The
representatives of enterprises from this group considered, more often than others, the
following to be of importance: cooperation with colleges or scientific institutions from the
region and from outside of it, a possibility to establish contacts with clients and business
partners from abroad, an offer concerning trainings and consultancy, the capacity of the
airport and the availability of expo-centres.

The state of selected conditions

According to research into the investment attractiveness of voivodships, conducted
yearly by IBnGR, in the years 2006-2009 kujawsko-pomorskie voivodship unchangeably

129 The fact that enterprises with a strategy much more often than others noted a rise in turnover in 2009
(respectively: 40% and 26%) suggests that the assumption that having a strategy is connected with a
development potential of a business. It has also been concluded that there is a positive correlation between
an enterprise having a strategy and positive effects of innovative activity (among companies with
a strategy 48% enterprises which implemented innovations declared obtaining such effect, while among
companies with no strategy - 35%).
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occupied the tenth place as concerns transport availability'*°; however, during the last
two years of that period the value of the region’s transport availability rate slightly grew.
The data coming from public statistics shows that between the year 2004 and 2008 a
substantial growth in the length of hard surface roads in the voivodship, by over 750 km,
was achieved only in case of district roads. Districts are still very active as concerns road
infrastructure investments. In about three quarters of the districts at least one such
investment is being realized (76%), and, true, in almost one fifth it is not being realized
yet, but a decision has been taken to start the realization (18%).

In the survey with the participation of the representatives of districts from kujawsko-
pomorskie voivodship it was concluded that their most frequent activity in favour of the
development of entrepreneurship is establishing tax and local fees rate at a level
lower than the maximum one. In 2009 about three quarters of the districts used the
lower rates of property taxes (75%) and means of transport taxes (73%), and nearly two
thirds - lower rates of local fees (63%). A substantial percentage of entrepreneurs
dissatisfied with the taxes, in a situation when districts commonly use rates lower than
maximum ones, may result, among others, from the lack of a conviction that a district
expends resources coming from, among others, taxes in a way which is in line with the
interests of entrepreneurs. Because of this, it is important for local self-government
authorities to present to entrepreneurs district development plans, and also to discuss
them (among others) with the entrepreneurs.

Not disputing the benefits of lowering local tax rates, it has to be noticed that the
realization of this proposal on a bigger scale may make it more difficult to meet the
expectations connected with infrastructure improvement. Settling local tax rates at
a level lower than the maximum one by district autrorities, as well as using other
revenue instruments of supporting entrepreneurship, such as tax relief, leads (at least in
the short run) to the limitation of resources for investments. The results of qualitative
interviews show that not lowering local taxes or not using relief stands a chance of being
understood by entrepreneurs if district authorities make sure to present to them a
convincing explanation of such a policy.

Entrepreneurs who applied for subsidies from EU funds within competitions, mentioned
among the problems a lengthy procedure of granting financial resources. It was clear
from previous evaluation that entrepreneurs have difficulties with accessing easy to
follow and reliable information concerning the support reflecting their companies’ needs
and with preparing application documentation.

The results of research into the investment attractiveness of voivodships, carried out by
IBnGR, show that the situation in the region as concerns work resources is relatively
good (compared with the situation in other regions). The indicator of work resources and
costs used in this research is based on a few parameters: it grows with the number of
highly qualified workers, graduates, and also unemployed people; it is conversely
dependent on the remuneration level. However, the results of the conducted research,
and also the previous research, (Haffer M. i Haffer R. 2007: 99), show a common
problem of entrepreneurs from kujawsko-pomorskie voivodship connected with recruiting
specialists, especially in technical professions. From the point of view of implementing
technological innovations, the particularly important candidates for work are graduates of
engineering-technical faculties. However, in 2008 there were as few as 22 students of
such faculties per 10 thousand residents of kujawsko-pomorskie voivodship, while per 10
thousand residents of Poland - 34 (GUS BDR).

The fields connected with each other, in which the activities of districts do not keep up
with the needs of the entrepreneurs, are the following: spatial planning and preparing
investment sites. Admittedly, some districts display a lot of activity in this respect;
however, in most cases these are districts whose situation is already satisfactory, and
less frequently districts in which the situation needs to be improved urgently. Costs,

130 1t should be pointed out that the conditions of road transport are only one of the elements of transport
availability, whose rate is calculated by IBnGR.
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predominantly connected with developing investment sites are, undoubtedly, an obstacle
towards making these sites ready. However, the degree of a given district’s involvement
is a crucial factor too. By spreading a local development plan over a given area, allowing
service or production business activity to be run, contributes to boosting the
attractiveness of such an area as an investment site.

The data provided by the Central Statistical Office makes it possible to compare
kujawsko-pomorskie voivodship with the whole country as concerns equipping these
regions with those kinds of municipal infrastructure which - according to the
representatives of local governments - require improvement in the biggest number of
districts in the region. When it comes to gas network access, the situation in that region
is worse than in the country, this particularly applies to rural areas. However, as
concerns water supply and sewage system, the situation in the voivodship is not much
different from the average situation in the whole of Poland, the indicators for the region
are even slightly higher. The condition of the water supply and sewage system
infrastructure within the boundaries of the voivodship is, however, diversified (RPO WKP
2007: 14).

In the survey it has been determined that the unsatisfied demand of small-size
enterprises for outside capital focuses on a range of 150 thousand up to 1 million PLN.
On the other hand, medium-size enterprises, whose owners proposed better access to
capital, can be divided almost equally into companies in need of financing ranking from
150 thousand to 1 million PLN, and companies interested in financial resources of
between 1 million and 10 million PLN. Relating this data to the sums of loans usually
granted by loan funds, it can be concluded that the unsatisfied needs of enterprises
hiring from 10 to 249 persons are mostly located (in case of medium-size enterprises -
almost entirely) outside the range of support which such funds can grant. Higher
amounts of financing are offered by commercial banks. Small and medium-size
enterprises (SME) are not, however, perceived by banks as a particularly attractive
client. The evaluation of small and medium-size enterprises viewed as potential
borrowers is often so negative that banks make granting a loan conditional on presenting
high loan collaterals (Ernst & Young: 2009, 19-20). Because of this guarantee funds play
an ever more important role in expanding the accessibility of bank loans for small and
medium-size enterprises. There are substantial differences to be found between
guarantee funds functioning in Poland as concerns the maximum sum of the granted
guarantees. It can be assumed that at least some of the guarantee funds are able to help
entrepreneurs in receiving financial resources up to 1 million PLN. This value reflects the
size of the demand for outside financing reported by about three quarters of small and
about half of medium-size enterprises whose needs in this respect remain unsatisfied.
The achieved results suggest that the sharp discrepancy between the needs of
entrepreneurs and the offer of financial institutions available for them begins from the
sum of about 1 million PLN.

The unsatisfied need for financial resources is accompanied by a small number of non-
commercial institutions which provide such support in kujawsko-pomorskie voivodship.
This situation is especially visible in case of support concerning granting loans on better
terms than those on the market. Attention should also be paid to the low accessibility of
seed capital, destined for enterprises in their early stage of development, and venture
capital making it possible to finance innovative enterprises which portend high but
uncertain profit.

Entrepreneurs who propose improving the situation as concerns trainings and
consultancy in most cases expect a better adjustment of the topics to their needs. The
representatives of business support centres, operating in kujawsko-pomorskie
voivodship, notice the greatest unsatisfied demand on the part of small and medium-size
enterprises in case of trainings concerning EU funds as well as other sources of financing,
trainings focusing on human resources management and trainings concerning IT
solutions within business activity. Among the topics which do not receive enough
attention on the part of the organizers of trainings the following were also mentioned:
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legal regulations concerning running a business activity, intellectual property protection,
security of trading, lobbying, and conducting export activity.

However, business support centres felt a smaller demand, compared to the possibilities
of satisfying it, first of all in case of trainings concerning new services, products or
inventions. Also the demand for support of technical sciences, services connected with
implementing innovations and intellectual property protection, voiced by small and
medium-size enterprises and felt by business support centres as well as research and
development institutions (R&D) offering such services, did not equal the the possibilities
of satisfying it.

Using the services of research and development institutions

The fact that employers do not feel the demand for some of the offered services does not
mean that they are unnecessary. Such an explanation may be accurate, but it is also
probable that the needs of entrepreneurs did not reflect the demand which service
providers could feel. Hence, one of the problems to be overcome by supporting
enterprises is the imperfection of the demand side within the market of services
targetted at them. The obstacles identified while conducting the research result in the
fact that the services provided by innovation centres as well as research and
development institutions are not used by a major number of small and medium-size
enterprises which might find these services useful. The limitations in establishing
cooperation between small and medium-size enterprises and the R&D sector in the region
are first of all: lack of financial resources, not being familiar with the offer of R&D
regional institutions, as well as a common belief that their offer is not attractive.

A conviction shared by some of the entrepreneurs according to which most colleges in
the region are not geared towards cooperating with the economy and have little to offer
it, seems to be correct. At the same time, there are substantial differences between
particular colleges as concerns involvement in cooperation with the economy, which the
entrepreneurs do not always realize. Many colleges in the region are not interested in
developing cooperation with the economy within research-and-development work. In
recent years this situation has gradually but significantly changed, which is connected
with the fact that financing colleges depends more and more on their involvement in
doing work reflecting the needs of the economy.

From the perspective of the enterprises sector, the primary role of colleges is educating
the future personnel. Human capital plays a crucial role also in implementing innovations
(OECD 2010: 11). The data concerning the number of students of technical faculties is a
proof that there is a problem concerning the poor adaptation of fields of study in the
region to the economy needs.

A college can, moreover, perform the role of a support base for companies established by
it, or by scientists connected with it, whose work is based on innovative solutions and
striving for commercializing the results of scientific research. This sphere of college
involvement in the development of innovative economy is one which is least developed.
Colleges mostly lack both motivation to support the development of spin-out or spin-off
type of enterprises and the instruments which could make it happen (especially rules
regulating the cooperation of colleges with such enterprises).

In the year 2008 research-and-development activity in kujawsko-pomorskie voivodship
was conducted by, apart from enerprises, 9 institutions'*’ (Regional Data Bank Central
Statistical Office). This number should be interpreted as low: in pomorskie voivodship
there were 20 such institutions, whereas the country’s mean average accounted for 29 of
this type of units per voivodship.

131 B&D institutions other than enterprises are entities from higher education institutions sector and
governmental sector encompassing, first of all, institutes of Polish Academy of Sciences and those Research
and Development Units (JBR) whose R&D work is financed mainly from resources other than budgetary (the
remaining Research and Development Units are classified as enterprises sector).
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As concerns the number of colleges and institutes conducting research-and-development
activity, per 100 thousand residents, the situation in kujawsko-pomorskie voivodship
substantially deviates from the situation in pomorskie voivodship in an unfavourable way,
and even more so from the situation in the whole country. The index value for kujawsko-
pomorskie voivodship (0,4) is over twice smaller than for pomorskie voivodship (0,9) and
three times smaller than in case of the whole Poland (1,2). However, there can be no
disproportion observed between kujawsko-pomorskie voivodship, pomorskie voivodship
and the whole country as concerns the number of enterprises conducting research-and-
development activity - there were respectively: 1,6, 1,7 and 1,8 of them per 100
thousand residents.

The potential of Research and development institutions, Business support
centres and district offices

Equipping a college so that it can educate students of technical faculties and, moreover,
so that its laboratories become an attractive support base for the enterprises sector,
requires substantial expenses. The elements of the potential of colleges and R&D
institutions already cooperating with the economy within technical sciences, which are
vital for the high percentage of this type of institutions and, at the same time,
particularly often perceived to be scarce, turned out to be financial resources and
knowledge about the needs of small and medium-size enterprises from the region, as
well as the level of being familiar with a given R&D institution among small and medium-
size enterprises from the region.

The means devoted to run R&D activities in kujawsko-pomorskie voivodship in 2008 were
over three times smaller than the means devoted to run R&D activities in pomorskie
voivodship (the means coming from the state budget were three and a half times
smaller, and non-state-budget means were almost three times smaller). This
disproportion becomes even more visible when taking into consideration exclusively the
financial outlays devoted to R&D activities in the field of technical sciences. The
budgetary outlays for R&D activities in the field of technical science in kujawsko-
pomorskie voivodship were almost nine times smaller than in pomorskie voivodship, and
the total sum of financial outlays (i.e. both budgetary and non-budgetary) - accounted
for approximately four and a half times smaller.

The resources assessed as important by the representatives of almost all the surveyed
business support centres, which were considered to be scarce by as many as half of
those representatives, turned out to be financial resources. For some of the institutions
among the resources in even shorter supply is research and laboratory apparatus,
whereas - which is obvious - these resources were important mainly for institutions
classified as innovation and technology transfer centres. The third place as concerns
resources in short supply was occupied by personnel. The respondents representing
business support centres often pointed to the need of establishing closer relations with
R&D institutions from the voivodship.

The representatives of town and district offices who took part in the survey in most cases
considered a district budget to be the source of limitation of their own activities in favour
of entrepreneurship - such an opinion was expressed by over half of the respondents
(55%). Less than one third pointed to the number of office personnel (31%) to be a
limitation. Among the weak points contacts with outside experts (13%) and the
competence of personnel (7%) were clearly mentioned fewer times. The representatives
of only every fourth district (26%) expressed a need to expand the knowledge of town or
district office personnel as concerns topics to do with supporting entrepreneurship and
they formulated such topics (over two fifths of the proposed suggestions concerned
knowing how to obtain funds). It seems that - paradoxically - it is noticing the need to
improve office workers’ knowledge in this respect which is a proof that there is greater
readiness to support enterprises.

The team responsible for supporting entrepreneurship operates in every tenth district of
kujawsko-pomorskie voivodship, including all the four cities with county rights, whereas a
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position with such competences ascribed - in the further 12% of districts. The lack of a
position, and even more so of a team, in charge of supporting entrepreneurship seems to
be understandable in small rural districts - in some of those districts there may even be
enterprises no bigger than micro ones. However, a common lack of such teams, or even
positions, within the organisational structures of district offices in urban areas, where the
number of residents and entrepreneurs is higher, is unfavourable.

The entrepreneurship and innovations support system

The creation of a support system, i.e. a network of institutions cooperating with each
other and forming the environment of the enterprises sector, is favourable for a better
efficiency of the conducted activities. Thanks to the tasks division, the unnecessary
doubling of work which has already been accomplished or is currently being carried out
by a different institution can be avoided, it is also easier to identify areas which require
intervention, but have not been developed yet. Combining institutions into a system
makes it also easier for their potential clients to receive the support they need.
Information concerning the available help may be easier accessible due to the fact that
particular institutions inform their clients about the offer provided by other entities taking
part in the system and thanks to possible shared promotional activities.

While analyzing the creation of the support system in kujawsko-pomorskie voivodship,
two aspects were taken into consideration. Firstly — the relations between the institutions
belonging to the environment of small and medium-size enterprises. Secondly -
cumulativeness, understood as making use of the effects of the realized tasks in further
work in favour of creating the system.

The leading role within the support system operating at the regional level can be ascribed
to self-government authoroties at voivodship level, business support centres operating
beyond local scale and R&D institutions cooperating with enterprises. The chief asset of
the network of connections between these types of entities in kujawsko-pomorskie
voivodship is the existence of a few key players. This role is performed by institutions of
a variety of types (Marshall Office, regional development agency with a majority
participation of self-government authorities, employers’ associations, technical college),
located in two major centres of the voivodship. On the other hand, the most important
downside are the insufficient contacts between business support centres and R&D
institutions.

The evaluation of the effectiveness of work on the creation of the entrepreneurship and
innovativeness support system in kujawsko-pomorskie voivodship is more negative. Such
evaluation results from the break-off of the continuity of work in favour of the region’s
innovativeness development, which coincided with the change of term of office of the
voivodship self-government authorities in 2006. This break-off mainly consisted in the
fact that the voivodship regional council did not enact a proposal of a regional
innovations strategy which was prepared within the KUJPOMRIS project. The fact that the
prepared document still only has the status of a project slows down further activities in
favour of the development of the region’s innovativeness, depriving them of a clearly
defined direction. It needs to be stressed that the continuity break-off is not complete.
After the conclusion of the KUJPOMRIS project the work connected with the
implementation of a regional strategy of innovations was conducted within system
projects realized within VIII Human Capital Operational Programme Priority (so far
mainly within RORIISI project). A positive phenomenon is also continuing one of the key
enterprices started in the programing period 2004-2006, i.e. the expansion of the
Regional Centre of Innovation.

The continuity break-off may also be noticed in the area of cooperation of self-
government authorities of the voivodship with the environment of entrepreneurs and
scientists, striving for the creation of appropriate conditions for the development of
economic growth of the voivodship. The following should be viewed as unfavourable
factors: ceasing the activity of the Kujawsko-Pomorska Rada Przedsiebiorczosci and the
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weakening of contacts between the authorities of the voivodship’s self-government and
the regional trade council.

The articulation of the interests of enterprises

In 2009 two thirds of small and medium-size enterprises did not report their opinions and
proposals to the authorities of self-government, the personnel of territorial self-
government units or an organisation representing the interests of enterprises. Most
entrepreneurs — over every fifth company from a small and every third company from a
medium-size group - addressed their opinions to the district authorities or to the town
hall or district office personnel. The higher the level of the self-government authorities,
the smaller percentage of entrepreneurs reported their opinions and proposals directly.
From the point of view of realizing the principles of democracy and social dialogue within
a self-government community beyond local scale - especially at the level of voivodship -
organisations representing wider groups of clients, including entrepreneurs’ associations,
have a vital role to play. This is why the percentage of companies which reported their
opinions to an organisation representing the interests of enterprises - this was done by
9% of small companies and 15% of medium ones - seems to be more important than the
number of enterprises which reported their opinions directly to the self-government
authorities of the voivodship.

Knowing at least one organisation representing the interests of enterprises “such as the
respondent’s company” in kujawsko-pomorskie voivodship was declared by about one
third of entrepreneurs (32%). Among the medium-size enterprises the percentage of
such companies was substantially higher than among small enterprises - it accounted
for, respectively, 43% and 30%. The level of being familiar with organisations
representing the interests of entrepreneurs differs depending on how old a given
company is. From among the representatives of companies with the longest presence on
the market, i.e. established before 1989, at least one such organisation is known to
nearly half of them (48%). From among companies doing business from 6 to 21 years,
this percentage fluctuates around one third (from 29% to 34% in particular detailed age
groups), whereas among companies whose age does not exceed 5 years this percentage
drops to only 14%. The presented results suggest that the organisations widen the scope
of enterprises they cooperate with insufficiently.

Obstacles lowering the efficiency of representing small and medium-size enterprises in
front of self-government authorities can be seen not only in contacts between
entrepreneurs and organisations, but also between entrepreneurs’ associations and self-
government authorities. At the voivodship level there are events taking place which
provide an opportunity to establish contacts between self-government officials and the
representatives of the economy sector, and also education sector, and they confirm the
importance of such contacts, too. Among such events the following can, first of all, be
named: Economy Forums, organised yearly by ”"Integracja i Wspotpraca” Association.
These events, however, have an occasional character. The representatives of
entrepreneurs’ organisations may, to a certain degree, influence the implementation of
programs co-financed from EU funds and realised in the voivodship by participating in the
work of the Regional Operational Programme of Kujawsko-Pomorskie Voivodeship
Monitoring Committee and Human Capital Operational Programme Monitoring
Subcommittee. However, the above mentioned committees, according to the role they
were ascribed, deal with tasks connected with supporting entrepreneurship in a selective
way, dictated by the limitations of particular programs. There is, however, lack of a
forum of a constant discussion between self-government authorities and a wide
representation of the enterprises sector, and also the education sector, concerning the
entirety of topics connected with the creation of appropriate conditions facilitating the
economic growth of the voivodship.

It has been concluded that reporting their opinions or proposals by entrepreneurs to self-
government authorities or Regional and Local Governmental Units personnel is positively
connected with the conviction about supporting the development of small and medium-
size enterprises by self-government authorities of a given level. Among entrepreneurs
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who believe that Marshall Office consistently supports the development of small and
medium-size enterprises, 18% reported their opinions to self-government authorities of
the region or to the Office’s personnel, while from among all of the representatives of
small and medium-size enterprises only 6%. In case of county offices (poviat starosty)
and district offices analogous proportions amounted to respectively: 21% to 12% and
46% to 24%. Most probably the observed relation is mutual. On the one hand, observing
the involvement of self-government in supporting small and medium-size enterprises
encourages entrepreneurs to report their opinions and proposals. On the other, the fact
that Regional and Local Governmental Units uses the opinions of the representatives of
small and medium-size enterprises is perceived as a sign of taking care of enterprises
and, at the same time, it can facilitate taking actions in accordance with their real needs.

The survey was conducted in the period between February and June 2010 by Dyspersja
company (www.dyspersja.com).
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