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Rozwiniecie skrétow zastosowanych w raporcie:

CATI

CAWI

CISs
EZ
EFS
GUS
JST
KIS
KOP
OPS
PAL
PCPR
PO KL
ROPS
RPO WKP
ZIT
ZUs

Telefoniczne badanie ankietowe wspomagane komputerowo
(ang. Computer Assisted Telephone Interview)

Badanie ankietowe prowadzone przez Internet
(ang. Computer Assisted Web Interview)

Centrum Integracji Spotecznej
Efektywnos¢ Zatrudnieniowa
Europejski Fundusz Spoteczny

Gtoéwny Urzad Statystyczny

Jednostka Samorzadu Terytorialnego
Klub Integracji Spotecznej

Komisja Oceny Projektow

Osrodek Pomocy Spotecznej

Program Aktywnosci Lokalnej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Objasnienie niektorych poje¢ zastosowanych w raporcie:

Coaching

Conjoint

Creaming

Technika udzielania pomocy w przezwyciezaniu problemow,
rozwijaniu sie oraz osigganiu celéw (zazwyczaj w sferze zawodowej),
oparta na wspieraniu nowych sposobéw myslenia i dziatania oraz
wydobywaniu mocnych stron oséb, wobec ktérych jest stosowana.

Technika analizy statystycznej, stosowana najczesciej w badaniach
marketingowych, w celu zdiagnozowania w jaki sposob i w jakim
stopniu poszczegdlne cechy produktow wptywajg na decyzje
konsumentéw. W badaniach z zakresu marketingu politycznego
pozwala dowiedzie¢ sie w jaki sposdb poszczegdlne elementy
wizerunku lub programu kandydatow wptywajg na preferencje
wyborcow. W przeprowadzonej ewaluacji technike conjoint
wykorzystano do ustalenia jak poszczegoélne cechy demograficzne
uczestnikéw projektédw stuzacych integracji spotecznej wptywaja,
zdaniem pracownikow instytucji prowadzacych te projekty, na
szanse podjecia pracy.

Creaming, czyli ,spijanie $mietanki”, oznacza dobieranie do udziatu
w projektach o0séb wyrdzniajacych sie spos$rod wszystkich
potencjalnych  uczestnikdw cechami zwiekszajagcymi  szanse
wystgpienia zmiany, ktorej osiggniecie jest celem projektu (na
przykfad wybieranie oséb najbardziej zmotywowanych do udziatu
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w projekcie, ktérego celem jest podjecie przez uczestnikéw
zatrudnienia). Creaming zwieksza prawdopodobienstwo, ze
zaobserwowana zmiana wystgpitaby, przynajmniej czesciowo,
rowniez bez udzielenia wsparcia.

Efekt! projektdw na rzecz integracji zawodowej, mierzony odsetkiem
uczestnikéw, ktérzy po zakonczeniu udziatu podjeli prace zawodowa.
Od 2011 roku obowigzywata zasada, zgodnie z ktdorg warunkiem
uzyskania dotacji z PO KL na realizacje projektu stuzacego (miedzy
innymi) integracji zawodowej byto zadeklarowanie osiggniecia
ustalonego poziomu efektywnosci zatrudnieniowej.

Wskaznik mierzony jest w okresie do trzech miesiecy od momentu,
w ktérym uczestnik projektu zakonczyt w nim udziat. Przy obliczaniu
wartoéci wskaznika jako pracujace uwzgledniane sg osoby
zatrudnione na co najmniej trzy miesiqce, prowadzace witasng
dziatalno$¢ gospodarcza (,samozatrudnione”), a takze takie, ktore
podjety prace na podstawie umowy cywilno-prawnej o wartosci
wynoszacej co najmniej trzykrotnos$¢ najnizszego wynagrodzenia.

W wojewoddztwie kujawsko-pomorskim w ramach Poddziatania 7.2.1
PO KL obowigzywato kryterium efektywnosci zawodowej na poziomie
20%, z wyjatkiem konkursu na projekty skierowane przede
wszystkim do 0sob niepetnosprawnych, w ktérym ustalono poziom
10%.

Dziatalno$¢ gospodarcza, ktdorej celem nie jest osigganie jak
najwiekszego zysku, lecz realizacja celéw spotecznych — na przyktad
zapewnienie pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Wiaczenie grupy w podejmowanie decyzji i realizowanie dziatan,
ktore jej dotycza (na przyktad uczestnikow projektu w rozstrzyganie
0 jego przebiegu i wykonywanie zwigzanych z nim zadan).

Istotnos$c¢ statystyczna informuje o prawdopodobienstwie, ze réznice
lub zaleznosci zaobserwowane w zbadanej probie wystepuijq
w populacji, z ktérej zostata dobrana i do ktdérej sg odnoszone
wyniki. Na przykifad istotno$¢ statystyczna na poziomie p=0,05
oznacza, ze prawdopodobienstwo to wynosi 95%.

Technika podobna do = coachingu, oparta na relacji mistrz-uczen.

Forma opieki spotecznej, ktéra polega na umieszczeniu osob nie
radzacych sobie z codziennym funkcjonowaniem, w mieszkaniach,
gdzie pod opieka specjalistéw przygotowuja sie do samodzielnego
zycia.

Forma wsparcia polegajaca na uczeniu, w przeznaczonych do tego
mieszkaniach, wykonywania codziennych czynnosci zyciowych
(na przykfad przygotowywania positkdw, sprzatania).

! Efektywno$¢ zatrudnieniowa, rozumiana w sposob przyjety w ramach PO KL, nie odnosi sie do poniesionych
naktadéw, dlatego bardziej wtasciwg nazwa bytby ,efekt zatrudnieniowy”.
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Prawdopodobienstwo, ze wynik uzyskany w zbadanej probie nie
odbiega od wyniku, jaki uzyskano by badajac catq populacje, do
ktérej odnoszone sg wyniki, o wiecej, niz ustalony margines btedu
oszacowania. Na przyktad poziom ufnosci p=0,95 oznacza, ze
prawdopodobienstwo to wynosi 95%.

Regresja jest technikg analizy statystycznej, ktora stuzy ustaleniu
jakie zmienne wyjasniajace, i w jaki sposob, wptywajg na zmienng
wyjasniang (na przykitad jakie cechy demograficzne uczestnikéw
projektow i jakie rodzaje udzielonego im wsparcia wptywajq
- sprzyjajaco lub niesprzyjajaco - na podejmowanie przez nich
pracy). Regresja logistyczna jest analizga tego rodzaju, stosowang
gdy zmienna wyjasniana ma dwie wartosci (na przykifad: podjat
prace / nie podjat pracy).

Przypisywanie jednostkom Iub grupom okreslonych negatywnych
cech lub zachowan.

Specjalista wspierajacy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
(na przyktad niepetnosprawne) w zdobywaniu i utrzymywaniu
zatrudnienia. Zadania trenera obejmujg przede wszystkim
rozpoznawanie predyspozycji zawodowych wspieranych oséb
i pomaganie im w opanowaniu obowigzkéw w zakladzie pracy,
a takze doradzanie ich wspdtpracownikom i pracodawcom jak
stwarzac¢ dogodne warunki wykonywania pracy przez takie osoby.

Niedobrowolny brak udzialu w zyciu spotecznym, zwigzany
z ograniczonym dostepem do instytucji publicznych i rynkéw oraz
nieposiadaniem koniecznych zasobow.

Przekonanie, utrwalone pod wptywem wiasnych doswiadczen Iub
opinii otoczenia, ze podejmowanie aktywnosci w celu poprawy
witasnej sytuacji osobistej, spotecznej lub zawodowej jest bezcelowe.
Wyuczona bezradnos$¢ czesto wigze sie z wykluczeniem spotecznym.

Zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych, robdt publicznych
badz prac spotecznie uzytecznych. Zatrudnieniem subsydiowanym
obejmowane sg osoby bezrobotne znajdujace sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy. Pracodawca zatrudniajacy
bezrobotnego w ramach prac interwencyjnych lub organizator robot
przez okreslony czas otrzymuje wsparcie w postaci zwrotu czesci
kosztéw zwigzanych z wynagrodzeniem, ubezpieczeniem spotecznym
lub wyposazeniem stanowiska pracy zatrudnianego pracownika.

Zatrudnienie o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
wczesniej przez co najmniej pot roku braty udziat w zajeciach
prowadzonych przez CIS lub KIS, wspierane poprzez refundowanie
pracodawcy czesci kosztéw wynagrodzenia oraz kosztéw sktadek na
ubezpieczenia spoteczne. Tego rodzaju zatrudnienie u pracodawcow
oraz zajecia w CIS oraz KIS (w tym prace spotecznie uzyteczne) sq
formami zatrudnienia wspieranego.

Zatrudnienie o0s6b niepetnosprawnych w ramach otwartego rynku
pracy (czyli rynku, na ktorym konkuruja z petnosprawnymi
kandydatami), poftaczone z pomocg w utrzymaniu zatrudnienia,
przede wszystkim w formie wsparcia udzielanego przez - trenera

pracy.
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1 Streszczenie
Poddziatanie 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (PO KL)

Poddziatanie, ktérego dotyczyta przeprowadzona ewaluacja, obejmowato przedsiewziecia
ukierunkowane na aktywizacje zawodowa i spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Za przebieg Poddziatania 7.2.1 PO KL na poziomie regionu odpowiadat Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego wraz z Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej (ROPS) w Toruniu. Poszczegdlne projekty byly realizowane przez
instytucje i organizacje, ktore uzyskaty na ten cel dofinansowanie z PO KL, przyznawane
w konkursach organizowanych przez ROPS.

Problemy o0s6b przystepujacych do projektow

Zdecydowanie najbardziej powszechnym problemem osdb przystepujacych do projektéw
realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byly mate szanse znalezienia pracy.
Problem ten odczuwato ponad trzy czwarte (77%) 0s0b rozpoczynajacych korzystanie ze
wsparcia. Swiadczy to o stosunkowo wysokim poziomie zgodnosci pomiedzy celami
Poddziatania 7.2.1 PO KL, ktére obejmowatly miedzy innymi integracje zawodowa,
a profilem osdéb zakwalifikowanych do udziatu w projektach. Brak zatrudnienia zwieksza
ryzyko wystgpienia réwniez innych czynnikdw powodujacych wykluczenie spotfeczne,
w tym ubdstwa. Zta sytuacja finansowa stanowita problem blisko trzech pigtych (57%)
0sOb zaczynajacych udziat w projektach. Pozostate problemy wystepowaty zdecydowanie
rzadziej.

Jakos¢ wsparcia

Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byli
w zdecydowanej wiekszosci usatysfakcjonowani jakoscia otrzymanej pomocy.
Poszczegdlne rodzaje pomocy ocenito zdecydowanie dobrze od ponad dwdch trzecich
(69%) do prawie czterech pigtych (79%) respondentéw. W przypadku zadnego rodzaju
wsparcia odsetek ocen jednoznacznie negatywnych nie przekroczyt poziomu 5%.

Pomimo, Ze poszczegdlne formy wsparcia zostaty ocenione pozytywnie przez
zdecydowang wiekszo$¢ oséb, ktore z nich korzystaty, blisko potowa (47%) uczestnikéw
uwazata, ze pod niektéorymi wzgledami projekty, w ktdérych brali udziat, nalezatoby
poprawié¢, zeby staty sie bardziej przydatne.

Istotnym mankamentem czesci projektéw byt zbyt waski zakres wsparcia. Sposrdd
uczestnikéw blisko co czwarty (23%) uwazat, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu
nie byto kompletne. Opinia uczestnikow projektéw znalazta potwierdzenie w wynikach
badania przeprowadzonego z przedstawicielami projektodawcéw. Przedstawiciel co pigtej
(20%) instytucji prowadzacej projekt w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przyznat, ze w prowadzonym projekcie brakowato
jakiejs formy wsparcia, ktéra bytaby przydatna.

Najczesciej podawang przez projektodawcdéw przyczyng niewtgczenia do projektu co
najmniej jednej przydatnej formy wsparcia byt jej zbyt wysoki koszt. Powdd ten wskazata
blisko potowa (47%) sposrdod projektodawcéw, ktorzy przyznali, ze wsparcie, ktérym
objeli uczestnikéw projektu, nie bylo kompletne. Ograniczenie to mogly odczuwac
w wiekszym stopniu mate instytucje, w zwigzku z zasadq, wedtug ktdrej roczne wydatki
w projekcie nie mogty przekracza¢ rocznego obrotu, jaki instytucja realizujgca projekt
uzyskata we wczesniejszym okresie.

Co trzeci (33%) projektodawca jako powdd wskazat fakt, ze osoby realizujace projekt nie
przewidziaty, ze dany rodzaj wsparcia bedzie potrzebny. Na stopien dopasowania
projektu do potrzeb uczestnikdw wptywat poziom zaangazowania pracownikow instytucji
prowadzacej projekt w komunikacje z osobami, ktorym udzielali wsparcia. Prawie jedna
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trzecia (31%) uczestnikdw uwazata, ze projektodawcy w ogdle nie dowiedzieli sie od nich
o ich potrzebach.

Ponad jedna czwarta (27%) projektodawcoéw nie wiaczyta do projektu przydatnej formy
wsparcia uwazajac, ze nie mozna jej sfinansowa¢ w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL.
Skonfrontowanie wypowiedzi udzielonych przez pracownikow instytucji prowadzacych
projekty z zakresu integracji spotecznej i zawodowej z zasadami udzielania wsparcia
wskazuje, ze opinie na ten temat bywaty nietrafne. Brak petnej wiedzy na temat
rodzajow wsparcia mozliwych do sfinansowania ze srodkéw PO KL ograniczyt stopien
wykorzystania mozliwosci, jakie stwarzat ten program.

W przyblizeniu co czwarty (27%) sposrdd projektodawcodw, ktérzy nie wiaczyli do
projektu co najmniej jednej formy wsparcia, uwazanej przez siebie za przydatng, uwazat,
ze nie spotkataby sie ona z pozytywnym przyjeciem ze strony oséb oceniajacych wniosek
o dofinansowanie.

Przezwyciezanie problemow uczestnikow projektow

Skuteczno$¢ wsparcia udzielonego w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL rdéznita sie
w zaleznosci od rodzaju problemu, ktory dotyczyt uczestnika projektu. Przejsciowg lub
trwatg poprawe uzyskali: prawie wszyscy uczestnicy, ktorych problemem w momencie
rozpoczynania udziatu w projekcie byt zty nastréj (97%), dziewieciu na dziesieciu (90%)
uczestnikdéw odczuwajacych wdwczas problemy w kontaktach z innymi ludZzmi oraz okoto
o$miu na dziesieciu (82%) skarzacych sie na niedostatek mozliwosci ciekawego
spedzania wolnego czasu (problem ten moze sie wigza¢ z wykluczeniem ekonomicznym
i spotecznym).

Pod wzgledem perspektyw znalezienia pracy otrzymane wsparcie poprawito sytuacje
okoto trzech pigtych (61%) sposrod osob, ktore przystepujac do projektu odczuwaty jako
problem mate szanse uzyskania zatrudnienia. Korzystng zmiane odnotowata réwniez co
druga (48%) osoba, ktdéra rozpoczynajac udziat w projekcie miata kiopoty finansowe.
Ponad dwie piate (43%) spos$rod oséb odczuwajacych problemy zdrowotne odczuto
poprawe stanu zdrowia. W przypadku okoto trzech na dziesieciu potrzebujacych
otrzymane wsparcie pomogto w ograniczeniu natogu (33%) lub przyczynito sie do
poprawy sytuacji mieszkaniowej (29%). Poprawa kontaktow z innymi ludzmi byta
najbardziej, a ograniczenie natogu najmniej trwatym efektem wsparcia otrzymanego
w ramach projektow.

Integracja zawodowa uczestnikow projektow

Sposrod oséb, ktoére zakonczyty udziat w projektach prowadzonych w ramach
Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, jakakolwiek prace
zarobkowa podjeta potowa (51%). Prace rozumiang zgodnie z definicjq stosowana przy
obliczaniu wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej zdobyta okoto jedna trzecia (32%)
0s0b objetych wsparciem.

Wyniki uzyskane w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim po wprowadzeniu kryterium efektywnosci zatrudnieniowej mozna uznac za
zdecydowanie satysfakcjonujagce w odniesieniu do wartosci docelowych wskaznikéw,
ktérych osiagniecie zatozono w Priorytecie VII PO KL oraz w poszczegélnych projektach?.

2 Dla catego Priorytetu VII PO KL docelowg warto$¢ wskaznika zdefiniowanego jako ,odsetek beneficjentow,
ktorzy podjeli prace w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie w tgcznej liczbie oséb, ktére
wziety udziat w projektach” ustalono na poziomie 40%. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w konkursach
ogtaszanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL, w ktérych stosowano kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej, przewaznie zobowigzywano projektodawcow do osiggniecia wartosci wskaznika odnoszacego
sie do tego kryterium na poziomie 20%. W konkursie na projekty skierowane do oséb niepetnosprawnych
obnizono te wartos¢ do 10%, natomiast w jednym z pozostatych konkursow instytucje ubiegajace sie
o dotacje mogty zwiekszy¢ szanse jej otrzymania deklarujac efektywnos$¢ zatrudnieniowg na poziomie 40%.
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Skutecznos¢ projektéw prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w zakresie
integracji zawodowej uczestnikow wydaje sie zblizona do wyniku osiggnietego w catym
kraju, a takze w wojewoddztwie pomorskim.

Wyniki sondazu przeprowadzonego z uczestnikami projektow wskazujg, ze udato sie
unikna¢ wystgpienia na duzg skale problemu podejmowania dorywczych zajeé, nie
dajacych perspektyw trwatej integracji zawodowej. Podstawg wykonywania pracy przez
wiekszos¢ osob, ktérym udato sie jg rozpoczaé po zakonczeniu udziatu w projekcie, byta
umowa o prace (przewaznie na czas okreslony). Najczesciej praca podjeta
po zakonczeniu udzialu w projekcie byta wykonywana w wymiarze odpowiadajgcym
petnemu etatowi.

Ocena zastosowania kryterium efektywnosci zatrudnieniowej

Kryterium efektywnosci zatrudnieniowej mobilizowato projektodawcéw do wspierania
uczestnikdw projektow w sposéb faktycznie zwiekszajacy szanse podjecia przez nich
zatrudnienia. Odsetek o0sob, ktére podjety prace, okazat sie wyzszy w przypadku
uczestnikdw projektdéw, ktére rozpoczely sie po wprowadzeniu w ramach Poddziatania
7.2.1 PO KL obligatoryjnego kryterium efektywnosci zatrudnieniowej®: jakakolwiek prace
podjety okoto trzy pigte (61%) sposrod uczestnikdéw takich projektéw, a prace zgodnag
z kryterium efektywnosci zatrudnieniowej ponad dwie piate (45%).

Ryzykiem wynikajagcym z wprowadzenia kryterium efektywnosci zatrudnieniowej byto
wywotanie efektu creamingu, tj. ukierunkowanie przez projektodawcow wsparcia
na osoby, w przypadku ktérych szanse osiggniecia zatozonych rezultatow sg wieksze,
kosztem ograniczenia dostepu dla 0séb w szczegdlnie trudnej sytuacji.

Wystepowanie poszczegdlnych probleméw zwigzanych z wykluczeniem spotecznym byto
podobnie czeste ws$réd oso6b objetych wsparciem po wprowadzeniu kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej, co wsrdd uczestnikow wczesniej realizowanych projektow.
Stanowi to przestanke na rzecz tezy, Ze zastosowanie kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej nie spowodowato dobierania do udziatu w projektach oséb znajdujacych
sie w lepszym potozeniu, niz uczestnicy wczesniejszych projektow.

Natomiast przestankg wskazujacg na wystepowanie efektu creamingu byty informacje
uzyskane w wywiadach jakosciowych z projektodawcami, ktérzy przyznawali, ze do
udziatu w projektach, zwitaszcza od momentu wprowadzenia kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej, starali sie dobiera¢ osoby wyrdzniajgce sie wysokim poziomem
motywacji (ktéra stanowi szczegdlnie istotny czynnik wptywajacy na szanse integracji
zawodowej).

Argumentem przemawiajacym przeciwko wprowadzeniu kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej, podawanym najczesciej przez projektodawcéw, bylo obnizenie rangi
przedsiewzie¢ z zakresu integracji spotecznej, o ile nie prowadzg do integracji
zawodowej.

Biorac pod uwage zaréwno argumenty na rzecz kryterium efektywnosci zatrudnieniowej,
jak i zgtaszane pod jego adresem obiekcje, najbardziej wlasciwym rozwigzaniem wydaje
sie prowadzenie dwodch rodzajow przedsiewzieé: stuzacych integracji spotecznej na
podstawowym poziomie oraz ukierunkowanych na integracje zawodowa (lecz
zawierajacych réwniez elementy integracji spotecznej). Kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej powinno by¢ stosowane wytgcznie w odniesieniu do drugiego rodzaju
projektow.

3 Zgodnie z wprowadzonym rozwigzaniem, warunkiem przystapienia do realizacji projektu przy wsparciu
z Poddziatania 7.2.1 PO KL bylo zobowigzanie sie przez projektodawce do osiggniecia okreslonego poziomu
efektywnosci zatrudnieniowej, rozumianej jako odsetek uczestnikdw projektu, ktérzy w ciggu 3 miesiecy od
zakonczenia udziatu w projekcie podejma prace zarobkowa.
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Szanse integracji zawodowej w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na
niepelnosprawnosc i wiek

Z doswiadczen instytucji, ktore realizowaty projekty w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
wynika, ze cechg w szczegdlnie duzym stopniu zmniejszajacq szanse podjecia pracy
zawodowej po zakonczeniu udziatu w projekcie jest niepetnosprawnosc¢. Odsetek osodb,
ktéore podjety prace zarobkowg, ws$rdd osdb niepetnosprawnych byt o 12 punktéw
procentowych nizszy, niz wérdd petnosprawnych (odpowiednio: 43% i 55%).

Wedtug projektodawcéw na drugim miejscu, pod wzgledem wplywu na szanse integracji
zawodowej, znajduje sie wiek. Szanse te sg najmniejsze w przypadku osob, ktére
ukonczyty 45 rok zycia. Wyniki badania ankietowego z uczestnikami projektéw wskazuja,
ze uczestnicy nalezacy do najstarszej grupy wiekowej faktycznie najrzadziej rozpoczynali
prace po zakonczeniu korzystania ze wsparcia.

Cechy projektow sprzyjajace skutecznej integracji zawodowej uczestnikow

Poszczegodlne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym potrzebuja pomocy w réznym
zakresie. Dlatego wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane. Mozliwo$¢ udzielania
takiego wsparcia w ramach projektow zalezy od kilku czynnikow:

- prawidtowej wstepnej diagnozy, przeprowadzanej na etapie tworzenia koncepcji
projektu,

+ mozliwoéci dostosowywania wsparcia do potrzeb konkretnych uczestnikéw,
réowniez gdy projekt jest juz w trakcie realizacji,

« dobierania form pomocy z wystarczajaco szerokiego katalogu (lista form wsparcia
mozliwych do stosowania w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byta wystarczajaco
szeroka).

Pomimo potrzeby indywidualizacji wsparcia, wyniki przeprowadzonej ewaluacji pozwalajg
zaleci¢ stosowanie ,modelowych” rozwigzan, ktérych skutecznos¢ zostata dowiedziona
w dotychczasowych projektach. Ze wzgledu na wspotwystepowanie réznych probleméw,
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym potrzebujgq zazwyczaj wszechstronnej
pomocy. Dlatego kluczowga cechg skutecznych projektéw jest kompleksowosé.
Jej uzyskaniu sprzyja realizowanie projektow przez zespoty ztozone ze specjalistow
z réznych dziedzin, a takze zapewnienie pomiedzy nimi rzeczywistej, biezacej
wspotpracy. Przydatne sg cykliczne spotkania w gronie personelu odpowiedzialnego za
realizacje projektu, a takze stosowanie superwizji.

Potencjat potrzebny do skutecznej realizacji projektu obejmuje przede wszystkim:
+ doswiadczenie w udzielaniu wsparcia w poszczegdlnych formach,

e« wiedze na temat zapotrzebowania na rynku pracy oraz kompetencji zawodowych
potencjalnych uczestnikéw projektu,

+ kontakty z potencjalnymi uczestnikami projektow, pracodawcami, a niekiedy takze
instytucjami zagranicznymi (w przypadku projektéw przewidujacych korzystanie
z rozwigzan wyprébowanych w innych krajach).

Zgromadzenie takiego potencjaltu wymaga czesto wspdtpracy kilku instytucji
z réznych sektorow - na przyktad osrodka pomocy spotecznej, urzedu pracy, organizacji
pozarzadowej, centrum integracji spotecznej.

Istotne jest aktywne nawigzywanie i podtrzymywanie wspdtpracy z pracodawcami.
Szczegodlnie skutecznymi formami wsparcia ukierunkowanego bezposrednio na integracje
zawodowq sa staze oraz zatrudnienie na pewien czas w ramach projektu (w razie
potrzeby subsydiowane lub wspomagane przez trenera pracy). Wsparcie w tych formach:

+ pozwala wdrozy¢ uczestnika projektu do pracy,

+ daje mu mozliwos$¢ nauki wykonywania zawodu w praktyce,
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« umozliwia pracodawcy obserwowanie uczestnika projektu podczas wykonywania
powierzonych mu obowigzkow.

Dzieki temu decyzja o ewentualnym zatrudnieniu jest podejmowana przez pracodawce
bardziej swiadomie i czesto chetniej, niz w przypadku nieznanego kandydata. Sposrdd
respondentow, ktorzy po udziale w projekcie znalezli prace, ponad jedna trzecia (37%)
znata wczesniej jakas osobe z zaktadu pracy, w ktérym zostali zatrudnieni.

Dla czesci uczestnikow projektow podjecie obowigzkow w zaktadzie pracy jest szczegdlnie
trudnym momentem. Dlatego istotne jest planowanie wsparcia w taki sposdb, zeby
rowniez na tym etapie byli wspierani przez odpowiedniego specjaliste (na przyktad
doradce zawodowego, psychologa, coacha, trenera pracy). Btedem jest ograniczanie
poradnictwa zawodowego lub wsparcia psychologicznego do poczatkowej fazy projektu.

Przydatnos$¢ szkolen zawodowych zalezy od ich dostosowania do potrzeb pracodawcoéw.
Przeszto trzy pigte (62%) sposrod osob, ktore podjety zatrudnienie, uwaza, ze udatoby
im sie to réwniez bez wiedzy i umiejetnosci uzyskanych w ramach projektu. Zarazem
jednak wyniki badania przeprowadzonego metoda studium przypadku wskazuja,
ze wlaczenie pracodawcow w wybor szkolen sprawia, Ze ta forma wsparcia znaczaco
zwieksza szanse uczestnikow projektéw na zatrudnienie.

Na poziom motywacji uczestnikdw - i tym samym rdwniez na skutecznos$¢ projektow -
wptywa korzystnie stosowanie podejscia empowerment, zgodnie z ktérym
wspotuczestniczg oni w podejmowaniu decyzji dotyczacych projektu.

W przypadku osdb niepetnosprawnych szczegdlnie przydatnym rodzajem wsparcia jest
pomoc udzielana przez trenera pracy. Gtdéwng rdznicg pomiedzy wsparciem potrzebnym
osobom w wieku 15-25 lat oraz wsparciem potrzebnym osobom, ktdore ukonczyty 45 rok
zycia, jest sposob prowadzenia poradnictwa zawodowego. W przypadku mtodziezy
powinno by¢ w znacznym stopniu ukierunkowane na wybdr odpowiedniego kierunku
ksztatcenia. Z kolei osobom powyzej 45 roku zycia czesto potrzebne jest wskazanie
nowej Sciezki zawodowej. Przydatne moze by¢ przy tym uwzglednienie miedzy innymi
posiadanych juz przez nie umiejetnosci, ktorych dotychczas nie wykorzystywaty na rynku
pracy. Zarazem wyniki badania przemawiajg za tworzeniem w ramach poszczegdlnych
projektéw grup zréznicowanych pod wzgledem wieku, ze wzgledu na pozytki wynikajace
z przekazywania doswiadczen i umiejetnosci pomiedzy osobami nalezacymi do réznych
pokolen.

Doswiadczenie projektodawcow i korzystanie z zewnetrznych zrodet wiedzy

Na stopien zaspokojenia potrzeb uczestnikdw projektow moze wptywaé negatywnie
niewielkie doswiadczenie znacznej czesci projektodawcow, zwtaszcza w potaczeniu z matg
skalg korzystania z doswiadczen innych instytucji. Co czwarty (26%) projektodawca
w okresie ostatnich pieciu lat realizowat tylko jeden projekt na rzecz integracji zawodowej
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Po przeszto jednej trzeciej projektodawcow
realizowato dwa lub trzy (35%) lub co najmniej cztery (36%) takie projekty.

Zarazem mniej niz dwie pigte (37%) projektodawcéw korzystato z doswiadczen innych
instytucji, a zaledwie 13% zadeklarowato znajomos¢ co najmniej jednego przedsiewziecia
stuzgcego integracji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
okazato sie szczegdlnie skuteczne i jest warte upowszechniania.

Rekomendacje sformutowane na podstawie wynikdw badania zostaty przedstawione
w ostatnim rozdziale raportu.

Ewaluacja zostata przeprowadzona na zamowienie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego przez firme Dyspersja (www.dyspersja.com),
w okresie od grudnia do kwietnia 2014 roku. Obejmowata badania ankietowe z udziatem
502 uczestnikdéw projektow oraz 76 przedstawicieli projektodawcdéw, badanie jakosciowe
(indywidualne wywiady pogiebione i warsztat heurystyczny) oraz analize danych
zastanych.
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2 Summary
Sub-measure 7.2.1 Human Capital Operational Programme 2007-2013

The evaluation is of the sub-measure that encompassed activities directed toward
vocational and social activation of persons at risk of social marginalization. The Marshall
Office of the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship together with The Regional Center Of
Social Policy was responsible for executing and overseeing of the Sub-measure 7.2.1 PO
KL at the regional level. Individual projects were realized by institutions and
organizations that received financial support to carry them out. The financial support was
awarded through contests organized by The Regional Center Of Social Policy.

The problems of persons joining the projects.

Limited chance to gain employment was the single largest issue that persons joining the
various projects offered as part of the Sub-measure 7.2.1 PO KL had to face. Of those
who entered into the program, more than three-quarters (77%) claimed to have this
problem. This shows a relatively high correlation between the goals of the Sub-measure
7.2.1 PO KL (which included employment integration) and the profile of the persons
admitted into the various projects offered through the Program. As unemployment also
increases the risk of other factors that contribute to social exclusion—including poverty,
poor financial situation was an issue for nearly three-fifths (57%) of persons entering
into the projects. Other problems appeared significantly less often.

The quality of the provided support

The different forms of support offered to participants of projects realized through the
Sub-measure 7.2.1 PO KL were, generally, well received by the said participants.

All types of support were evaluated as definitively positive by more than two-thirds
(69%) up to nearly four-fifths (79%) of respondents. No form of support received a
negative evaluation from more than 5% of respondents. Although the different forms of
support were evaluated positively by the majority of persons that used them, nearly half
(47%) of the participants claimed that the projects they participated in should be
improved to make them more useful.

Too narrow scope of support was a serious drawback for many of the projects. Nearly
one fourth (23%) of the participants noted that the support they received was
incomplete. The participants' opinion in this regard corresponded to the results of the
survey that included representatives of the project organizers. Of those who carried out
projects under the Sub-measure 7.2.1 PO KL in the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship,
one-fifth (20%) observed that their project failed to include some form of support that
would be useful.

Project organizers claimed prohibitive cost was the key reason behind not including at
least one useful form of support. Nearly half (47%) of project organizers who admitted
that their project was incomplete claimed the above to be the main cause of it. This issue
affected small institutions in particular due to the rule that annual expenses in the project
could not exceed annual circulation achieved in the previous period by an institution
carrying out a project.

1in 3 (33%) project organizers claimed that the persons who worked in their project had
failed to foresee that there would be a need for a particular form of support. The
investment in the communication between employees of an institution carrying out a
project and persons who received support was a factor in ensuring that a project was
tailored to the needs of participants. Almost one-third (31%) of participants believed that
the project organizers failed to learn about their needs.
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Almost one-fourth (27%) of project organizers failed to include into their project some
useful form of support assuming that it cannot be financed through the Sub-measure
7.2.1 PO KL. Pairing the answers provided by the employees of institutions that carried
out projects in the areas of social and employment integration with the rules of providing
support exposes that the held opinions were inaccurate. Lack of thorough knowledge on
the types of support provided through the PO KL funding limited the use of the resources
offered through the program.

Almost 1 in 4 (27%) of the project organizers, who failed to include into their projects at
least one form of support they found useful, believed that it would not receive positive
feedback from persons responsible for evaluating the project proposal for funding.

Overcoming Obstacles

The effectiveness of the support provided through the Sub-measure 7.2.1 PO KL varied
based on the type of problems that a participant had to face. Many participants saw
temporary or permanent improvement in specific areas that they struggled with. Thus, of
those who claimed they were facing various problems upon entering the program, many
experienced an improvement. Nearly all (97%) of those who claimed mood problems,
saw a positive shift. Moreover, 9 out of 10 (90%) who claimed to have communication
problems and 8 out of 10 (82%) who claimed to have inadequate palette of activities to
take up in their spare time (possibly related to their social and economic exclusion) also
observed a promising transformation in their situation.

Approximately three-fifths (61%) of those who claimed to have limited employment
opportunities upon entering the program saw an improvement in their employment
perspectives thanks to the received support. Every other person (48%) of those who had
claimed financial difficulties saw positive changes in their situation. More than two-fifths
(43%) of those who had health problems noted a change in their state of health.
Approximately 3 in 10 of those needing the received support claimed to see an
improvement in their ability to curb an addiction (33%) and to improve their housing
conditions (29%). Improvement in communication skills counts as the most lasting effect
of the support received through a variety of projects offered in the Program. On the other
hand, curbing addiction problems had the least lasting effect. The other improvements
fell on the scale between the two.

Undertaking Employment

Among the persons who completed the participation in the projects carried out as part of
the Sub-measure 7.2.1 PO KL in the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship, more than a half
(51%) undertook employment. One third (32%) of the persons receiving support through
this Program undertook employment as outlined in the employment effectivity criteria.

The results achieved as part of the Sub-measure 7.2.1 PO KL in the Kujawsko-Pomorskie
Voivodeship after the employment effectiveness criteria was introduced can be perceived
as decidedly satisfying in relation to the target values provided in Priority VII PO KL as
well as in specific projects®.

The effectiveness of the projects carried out as part of the Sub-measure 7.2.1 PO KL in
the area of employment integration of participants appears to be similar to the results
achieved nationally as well as in the Pomorski voyvodoship.

* For the Priority VII PO KL, the target value of the indicator was defined as “the percentage of beneficiaries
who gained employment in the period of 6 months after the project completion in the total number of persons
who participated in the project” and set at the 40% level. In the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship in the
contents announced as part of the Sub-measure 7.2.1 PO KL where the employment-effectiveness criteria was
applied, the expected target for the applicable indicator was set at 20% for project organizers to meet. In a
contest for projects addressed to persons with disabilities, the target was set at 10%. However, in another
contest, the institutions that sought out funding could increase their chances if they declared employment-
effectiveness at the 40% level.
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The results of the survey of the project participants suggest that the problem of taking
part-time and temporary employment that provides no perspectives for lasting
employment integration was by and large avoided. For the majority, the basis of
employment that began after the project ended was an employment contract (most often
for a limited period). Most jobs undertaken after the project's completion were full-time
opportunities.

Evaluation of the applied criteria of employment effectiveness

The effective employment criteria mobilized project organizers to support the participants
in @ manner that actually increased their chances to gain employment. The projects in
the Sub-measure 7.2.1 PO KL that began after the mandatory employment effectiveness
criteria were introduced saw an increase in the percentage of participants who gained
employment®: among the participants of said projects, three-fifths (61%) found
employment and two-fifths (45%) found employment that meet the employment
effectiveness criteria.

The introduction of the employment effectiveness criteria carried a potential risk of the
so-called creaming-effect, i.e. shifting the focus of those who ran projects towards the
persons who had the greatest chance to fulfill the criteria at the expense of those who
were in an exceptionally difficult situation.

The occurrence of various problems related to social marginalization was distributed
evenly between the participants of projects started before and after the criteria was
introduced. This may suggest that that the employment effectiveness criteria did not lead
to selecting of possible participants who are in a better situation than the previous lot.

However, the possibility of the creaming effect is suggested by the information gained
through quality interviews with project organizers. They claimed that especially after the
employment effectiveness criteria was introduced, they sought out participants who
appeared to be highly motivated (a key factor in successful employment integration).

For project organizers, the key factor against the employment effectiveness criteria is the
fact that it lowered the importance of activities focused on social integration if the latter
did not lead to employment integration.

Taking into consideration both, the outlined pros and cons, it appears that undertaking
two sorts of endeavors is most appropriate: Actions that aim at social integration at the
basic level; and those directed specifically at employment integration (which would also
include some elements of social integration). The employment-effectiveness criteria
should be used only to measure the outcome of the second type of activities.

Chances for employment integration in groups based on disability and age

Based on the experience of the institutions that carried out projects under the Sub-
measure 7.2.1 PO KL, disability is the key factor lowering chances of vocational
employment of those who participated in the projects. The percentage of those who
found employment was 12 points lower among persons with disabilities in comparisons to
the rest of the group (43% and 55% respectively).

According to the institutions that carried out projects under the Sub-measure 7.2.1 PO
KL, the second most important factor determining chances for employment was age.
Chances of employment are the lowest for persons 45 years of age and older. The results
of the survey support this claim. The projects' participants in this age group were the
least likely to join the workforce after completing the project.

> The introduced change required that organizations seeking to enter the program under the Sub-measure
7.2.1 PO KL guaranteed to meet an agreed level of employment effectiveness understood as a percentage of
participants who find employment within three months after the project is completed.
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Qualities of projects that foster employment integration of the participants

Different persons who are in danger of social marginalization may need support in
various areas. Thus, the support provided through the assorted projects ought to be
individualized. There are many factors that may influence this kind of support:

« correct early diagnosis that is carried out in the first stage of the project
development

e an ability to shape the support to the needs of the specific participants while the
project is ongoing

e an ability to choose forms of support from a wide catalogue of choices (in this
regard, the Sub-measure 7.2.1 PO KL was not limiting in anyway).

Despite the need to individualize the support, the results of the research allow to
proscribe the use of few general solutions that have been proven to work. Due to the fact
that their various problems may be interweaving, persons in danger of social
marginalization need multidimensional support. Therefore, complexity is the key quality
that helps the make a project successful. To foster the above, it helps if the projects are
carried out by teams that have experts in various fields, as well as ensuring a real and
continuous cooperation between them. Recurring sessions where the personnel
responsible for carrying out the project meets and supervision are also helpful.

The necessary potential for an effective project includes:

e previous experience in providing support in selected formats,

« knowledge of the market needs and saturation, as well as employment
competency of potential project participants,

« network of potential project participants, employers, and on occasion foreign
institutions (in cases of projects that employ strategies that proved successful in
other countries).

Bringing together these various elements may often require cooperation between
institutions representing various areas of social fabric, such as a Welfare Office, a
Powiat's Employment Office, non-profit organization, Center for Social Integration.

It is crucial to actively establish and sustain relationships with employers. Some of the
most successful forms of support directed specifically at employment integration are
internships and temporary employment as part of the project (this may require
subsidizing or support from an employment coach). Support of this kind:

« allows a project participant to enter into employment

« allows her/him to gain practical experience in the field

« allows the employer to observe the participant while she or he is caring out
her/his tasks.

Thanks to the above, the decision to hire a particular person is made with a greater
conviction and often with more enthusiasm than it would be for an unknown candidate.
Among the respondents who found employment after completing the project, more than
one third (37%) knew someone at the place where they gained employment.

Some of the project participants found entering a situation where they are responsible for
carrying out tasks for an employer to be very difficult. Thus, it is important to plan the
support in a way that also extends to this stage and to ensure that the help is provided
by a skilled expert (such as employment counselor, psychologist, coach, or work
mentor). It is a mistake to limit employment counseling or psychological support only to
the early phase of the project.

The usefulness of employment-related workshops depends on how close they were
tailored to the needs of the participants. More than three-fifths (62%) among those who
found employment thinks that they would be able to do it even without the knowledge
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and skills gained as part of the project. On the other hand, the results of the case studies
show that the inclusion of employers into the workshop selection process that this form
of support significantly increases chances of the project participants to gain employment.

To increase participants' motivation, and thus the effectiveness of the various projects, it
helps to use the empowerment method where the participants have the opportunity to
take part in the decision process in the matters related to the project.

In case of persons with disabilities, support provided by an employment coach is
particularly effective. The main difference between the support offered to persons age
15-25 and to persons age 45+ is the form of employment advising. Work in this area
with the first group should mostly focus on selecting appropriate training. However,
persons 45+ often need help choosing a new career path. In addition, when working with
persons in the latter group, it may be useful to take into consideration the various skills a
participant may have, including skills that she or he has not displayed or used in the job
market before. Moreover, the results of the survey show that mixed-age group projects
are more successful as they offer an opportunity to share experiences and skills between
persons of different generations.

Operational experience of the projects' organizers and the use of external
sources

Factors such as the majority of project organizers has relative lack of experience in this
area and few sought out learning opportunities from more experienced institutions may
negatively impact the level of satisfaction when it comes to meeting the participants'
needs.

1in 4 (26%) of project organizers has completed in the last five years only one project
focused on employment integration of persons in danger of social marginalization. More
than one-third of project organizers have completed two or three (35%), or at least four
(36%) projects of this kind.

At the same time, less than two-fifths (37%) of project organizers learned from more
experienced institutions, and barely 13% claimed to know at least one undertaking
catering toward employment integration of persons in danger of social marginalization
that was particularly effective and worth of promoting.

Recommendations formulated based on the research results are presented in the
closing chapter of the report.

This evaluation was ordered by The Marshall Office of the Kujawsko-Pomorskie
Voivodeship and carried out by Dyspersja (www.dyspersja.com) in the period between
12.2013 and 04.2014. The evaluation included a survey with 502 projects' participants
and 76 representatives of projects' organizers, qualitative research (qualitative interviews
and a heuristics-based workshop), as well as a desk research.

15



Analiza efektywnosci zatrudnieniowej projektow zrealizowanych w ramach

Poddziatania 7.2.1 PO KL, w kontekscie ich skutecznosci w aktywizowaniu % DYSPEBSJA

0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym - Raport koncowy

3 Informacje o badaniu

3.1 Przedmiot badania

Projekty realizowane w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL stuzg integracji spotecznej
i zawodowej, czyli przezwyciezaniu problemu wykluczenia spotecznego (w tym problemu
wykluczenia z rynku pracy).

Wykluczenie spoteczne oznacza niedobrowolny brak udziatlu w zyciu spotecznym,
zwigzany z ograniczeniem dostepu do instytucji publicznych i rynkéw oraz
nieposiadaniem koniecznych zasobow. Wykluczenie wigze sie z trudnosciami w petnieniu
rél spotecznych (na przyktad rodzinnych lub zawodowych) oraz w zaspokajaniu potrzeb
zyciowych. Do czynnikdéw stwarzajacych zagrozenie wykluczeniem spotecznym nalezg
miedzy innymi (zwtaszcza, gdy wystepujg tacznie): ubdstwo, bezdomnos¢, diugotrwate
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, uzaleznienie od alkoholu lub narkotykéw, a takze
przynaleznos$¢ do grup, ktdre sg negatywnie postrzegane przez czesc spoteczenstwa.

Przydatnym wskaznikiem obrazujgcym wykluczenie spoteczne jest liczba o0sob
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej® w przeliczeniu na 10 tys. ludnoéci.
W latach 2007-2012" w wojewddztwie kujawsko-pomorskim warto$¢ tego wskaznika byta
o okoto dwie pigte wyzsza, niz w catym kraju. W tym okresie liczba oséb korzystajacych
Z pomocy spotecznej, przypadajgca na 10 tys. mieszkancéw regionu, rokrocznie spadata
(podobnie jak w catej Polsce); w roku 2012 wynosita 714 i tym samym byta o 17%
nizsza, niz pie¢ lat wczesniej (w skali catego kraju analogiczny spadek byt podobny:
wyniost 19%).

Wykres 1: Liczba os6b korzystajacych z pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci w latach
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Zrédito: Bank Danych Lokalnych GUS

% Pomoc spoteczna, zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej, jest udzielana w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa,
sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy
w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, trudnosci
w integracji cudzoziemcdw, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
alkoholizmu lub narkomanii, a takze zdarzen losowych oraz klesk zywiotowych lub ekologicznych.

7 Dane dla roku 2013 nie sa jeszcze dostepne.
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) jest Jednym z programow finansowanych
w Polsce w okresie 2007-2013% przez Unie Europejska. Srodki unijne na realizacje PO KL
pochodzg z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtdwnym celem Programu jest wzrost
zatrudnienia i spojnosci spotecznej. Program skitada sie z dziesieciu Priorytetow, a te
z kolei — z Dziatan i Poddziatan. Poddziatanie 7.2.1 PO KL jest czescig Dziatania 7.2,
stanowigcego cze$¢ Priorytetu VII. Programem zarzgdza Minister wtasciwy
ds. infrastruktury i rozwoju regionalnego. Za wdrazanie (miedzy innymi) Priorytetu VII
PO KL w poszczegolnych regionach odpowiedzialne sg Urzedy Marszatkowskie. Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego wspétpracuje w tym zakresie
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej (ROPS) w Toruniu.

Poddziatanie 7.2.1, ktérego dotyczyta przeprowadzona ewaluacja, obejmowato
przedsiewziecia ukierunkowane na aktywizacje zawodowgq i spoteczng 0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Poszczegdlne projekty byly realizowane przez instytucje
i organizacje, ktére uzyskaty na ten cel dofinansowanie z PO KL, przyznawane
w organizowanych przez ROPS konkursach.

3.2 Cele i pytania badawcze

Gtéwny cel ewaluacji stanowita ocena, w jakim stopniu realizacja projektéw w ramach
Poddziatania 7.2.1 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przyczynita sie do poprawy
sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem.

Szczegotowe cele badania obejmowaty:

1) Ocene wplywu kryterium dostepu odnoszacego sie do efektywnosci
zatrudnieniowej na skutecznosc¢ projektow oraz trwatosc¢ rezultatéw.

2) Zidentyfikowanie najskuteczniejszych form wsparcia.

3) Przygotowanie modeli skutecznego wsparcia dla kazdej z nastepujacych grup
spotecznych:

a) osbb niepetnosprawnych,
b) oséb mtodych w wieku 15-25 lat,
c) osoéb starszych w wieku 45+/50+ (dolna granica zalezna od zatozen projektu).

Liste obszarow i pytan badawczych, sporzadzong przez Zamawiajgcego i uzupetniong
przez Wykonawce, przedstawiono w ponizszej Tabeli (dodatkowe obszary i pytania
badawcze, zaproponowane przez Wykonawce, zaznaczono gwiazdka). Trzy pierwsze
obszary: skutecznos$¢, uzytecznos¢ i trwato$¢ odpowiadajg kryteriom, w oparciu o ktore
prowadzona zostata ewaluacja. Kryteria te zostaty ujete w formie pytan, ktore
w ponizszej tabeli zostaty zapisane kursywa.

Tabela 1: Obszary i pytania badawcze

. Czy typy wsparcia mozliwe do realizacji w ramach Poddziatania 7.2.1 sq
I SKUTECZNOSC skuteczne w kontekscie realizacji celu gtownego PO KL i nalezy je
stosowal w kolejnej perspektywie finansowej 2014-20207?

Ktére z dostepnych form wsparcia 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym nalezy

1 uznac za najbardziej skuteczne z punktu widzenia efektywnosci zatrudnieniowej?

Jaki wptyw na skutecznos$¢ projektow miata realizacja projektéw w partnerstwie? Czy
1.2 | projekty realizowane w partnerstwie miedzysektorowym charakteryzowaty sie wyzszg
skutecznosciq?

8 Zasadniczo realizacja projektéw w ramach PO KL ma sie zakonczy¢ do 30 czerwca 2015 roku, a wydatki
ponoszone w ramach tych projektéw beda kwalifikowane do pokrycia ze $rodkéw programu do konca 2015
roku. Poroéwnaj: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Zasady dotyczace zamkniecia PO KL, Warszawa,
22 sierpnia 2013, s. 3.
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Czy skutecznos$¢ projektéw jest zalezna od diugosci trwania wsparcia projektowego danej

L3 osoby?
Czy skutecznos$¢ projektéw jest zwigzana z zaplanowang liczbg form wsparcia dla jednej
1.4 | osoby? Czy projekty oferujgce bardziej zréznicowane wsparcie rzeczywiscie sg bardziej
skuteczne?
L5 Czy wystepuje zréznicowanie pod wzgledem skutecznosci form wsparcia w odniesieniu do
’ réznych grup spotecznych? Czy wystepuje zréznicowanie w odniesieniu do pici?

16 Jakie formy wsparcia okazaty sie najbardziej skuteczne dla ponizszych grup: - oséb
) niepetnosprawnych, - oséb miodych w wieku 15-25 lat, - oséb starszych w wieku 45+/50+7?
1.7 Jaki model wsparcia bytby najbardziej skuteczny w odniesieniu do powyzszych trzech grup

' spotecznych?
Czy skutecznos¢ realizowanych projektow jest rzeczywista? Czy bez wsparcia projektowego
1.8 uczestnicy znalezliby prace? Czy okres pozostawania bez zatrudnienia jest krétszy dla oséb
’ zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére =zostaly objete wsparciem w ramach
projektéw niz dla oséb pozbawionych tego wsparcia?
1.9 Czy istniejg w polityce spotecznej kraju rozwigzania nieuwzglednione w ramach Poddziatania
) 7.2.1, ktore sg skuteczne w kontekscie osiggniecia celu gtdwnego PO KL? Jakie?
1.10 Jakie rozwigzania w zakresie wspierania 0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
) istniejace w innych krajach mogtyby okaza¢ sie skuteczne na gruncie polskim?
111 Czy istniejg innowacyjne rozwigzania wypracowane w projektach PO KL, ktdre mogtyby
) okazac sie skuteczne we wspieraniu oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Jakie?
1.12 * Czy wprowadzenie kryterium efektywnosci zatrudnieniowej spowodowato wystgpienie lub
’ nasilenie creamingu?
1.13 * Czy projekty realizowane w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byty oparte na wlasciwej
) diagnozie sytuacji, w szczegolnosci odnoszacej sie do popytu narynku pracy?
* W jaki sposéb zostaly znalezione i pozyskane miejsca pracy dla uczestnikéw projektow
I.14 | realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL, ktéorym udato sie powrdci¢ na rynek
pracy? Jakie dziatania w tym zakresie sg najbardziej skuteczne?
II UZYTECZNOSE Cz;l/ dZIafan{a przewidziane w projektach 7.2.1 odpowiadajg na potrzeby
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym?
1.1 Jakiego rodzaju wsparcie jest najblizsze potrzebom o0s6b zagrozonym wykluczeniem
’ spotecznym?
1.2 Czy wsparcie oferowane w projektach okazato sie wystarczajace w kontekscie potrzeb ich
) uczestnikéw?
1.3 Jakich form wsparcia brakowato w projektach? Jakie inne formy dziatan mogtyby okazad sie
) uzyteczne dla uczestnikdw projektow?
Z 4 Czy efektywnos$¢  zatrudnieniowa  projektéw  realizowanych w
11 | TRWALOSC Poddziataniu 7.2.1 jest rezultatem trwatym czy chwilowym?
Jakiego rodzaju zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie pojawiato sie najczesciej?
11 (umowa cywilno-prawna, umowa o prace na czas okreslony, na czas nieokreslony, jaki
"7 | wymiar etatu, jaka liczba godzin, jaka dtugos¢ trwania umoéw, jaka wysokos$¢ wynagrodzenia
oraz w jakich branzach i na jakich stanowiskach)
I11.2 W jakim okresie po zakonczeniu udziatu w projekcie wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej
’ jest najwyzszy?
1.3 Czy efekty projektéw, dla ktérych stosowane byto kryterium dostepu odnoszace sie do
) efektywnosci zatrudnieniowej, sg trwalsze od innych?
1114 Czy projekty uwzgledniajace udziat otoczenia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

majq trwalsze rezultaty?
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Jakie poza zatrudnieniem trwate efekty dla uczestnikdw zostaly wypracowane dzieki

HL.5 projektom?

II1.6 | Ktore rezultaty projektow charakteryzowaty sie najwiekszg trwatoscia?

* W jakiego typu podmiotach (instytucjach ekonomii spotecznej, zaktadach pracy
chronionej, organizacjach pozarzadowych, instytucjach administracji publicznej lub firmach)
znalezli zatrudnienie uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO
KL, ktérym udato sie powroci¢ na rynek pracy?

I11.7

* Czy uczestnicy projektow realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL, ktorzy zostali
zatrudnieni, napotykali w swoich miejscach pracy problemy utrudniajgce utrzymanie
zatrudnienia lub dalszg integracje spoteczng? Jezeli tak, to jakiego rodzaju problemy
napotykali?

I11.8

IV. | * OCZEKIWANIA UCZESTNIKOW

* Jakie oczekiwania wobec projektéw prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL

V.1 mieli ich uczestnicy?

* Czy oczekiwania uczestnikdw projektow prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL

V.2 wptywaty na efekty projektdw? Jezeli tak, to w jaki sposob?

V. | * WSKAZNIKI

* Czy wskazniki wykorzystywane w Poddziataniu 7.2.1 PO KL we wiasciwy sposéb zdajq
V.1 | sprawe z efektow prowadzonych przedsiewzie¢? Na czym polegajg ewentualne mankamenty
stosowanych dotychczas wskaznikéw?

VI. | * UPOWSZECHNIANIE ROZWIAZAN

* (Czy istnieja bariery, ktére moga utrudnia¢ upowszechnianie Iub wprowadzanie
VI.1 | w wojewddztwie kujawsko-pomorskim nowych rozwigzan w zakresie integracji zawodowej?
Jakie dziatania sa potrzebne w celu obnizenia lub wyeliminowania ewentualnych barier?

* Jakie sposoby promowania nowych rozwigzan w zakresie integracji zawodowej wsrod
VI.2 | instytucji dziatajacych w obszarze pomocy oraz integracji spotecznej beda najbardziej
skuteczne?

3.3 Metody

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu komplementarnych technik
badawczych. Ich zestaw obejmowat:

1) Analize danych zastanych, obejmujaca:
a) dokumenty programowe PO KL 2007-2013,
b) projekt RPO WKP 2014-2020,

c) dokumenty strategiczne, dotyczace rozwoju kraju i wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego,

d) akty prawne,
e) informacje o projektach PO KL oraz o ich uczestnikach, w tym:

« bazy danych dotyczacych innowacyjnych i ponadnarodowych projektow
z zakresu integracji spotecznej i zawodowej, realizowanych w ramach PO KL,

« wnioski o dofinansowanie projektow w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,

» baza danych uczestnikdw projektéw realizowanych w ramach Poddziatania
7.2.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (PEFS),
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f) raporty z dotychczasowych badan oraz krajowe i zagraniczne publikacje naukowe
dotyczace integracji spotecznej, w tym zawodowej,

g) dane ze statystyki publicznej, dotyczace m.in. bezrobocia.

2) Badanie ankietowe CATI z osobami, ktore zakonczyly udziat w projektach
realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim

Badanie przeprowadzono na losowej probie warstwowej, liczacej N=502 respondentdw.
Préba byta warstwowana ze wzgledu na cechy demograficzne i spoteczne uczestnikéw
projektéw - pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania - oraz
ze wzgledu na to, czy projektodawca byt zobowigzany do zadeklarowania i osiggniecia
okreslonego poziomu efektywnosci zatrudnieniowej. Pod wzgledem tego ostatniego
kryterium préba zostata dobrana w sposdéb nieproporcjonalny, co zwiekszyto mozliwosci
przedstawiania wynikow w obu podgrupach. W obrebie kazdej podgrupy rozktad préby
pod wzgledem cech demograficznych i spotecznych byt proporcjonalny.

Trudnosci w pozyskaniu danych, ktére bytyby potrzebne do rzetelnego oszacowania
efektu netto na podstawie badania z udziatem préb kontrolnych przesadzity o objeciu
badaniem wytgcznie oséb, ktdre korzystaty ze wsparcia. Ze wzgledu na nieproporcjonalny
dobdr proby przy obliczaniu wynikow zastosowano wagi.

3) Badanie ankietowe CAWI z przedstawicielami instytucji, ktore realizowaly
projekty w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim (instytucje te sq nazywane w raporcie ,projektodawcami”)

Badanie objeto N=76 instytucji. Zamiast poczatkowo planowanego badania na prébie
liczacej N=50 instytucji przeprowadzono badanie petne. Populacja instytucji realizujgcych
projekty polegajace na udzielaniu bezposredniego wsparcia osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym wynosita 92 podmiotéw. Uzyskana liczba wypetnionych ankiet
stanowi 83% populacji. Objecie badaniem wiekszej grupy instytucji, niz poczatkowo
zaktadano, byto podyktowane dgzeniem do unikniecia sytuacji, w ktorej liczba odpowiedzi
udzielonych na pytania nie zadawane wszystkim respondentom okazataby sie zbyt mata,
zeby zebrane dane mogty zosta¢ wykorzystane®.

4) Studia przypadkow obejmujace projekty z zakresu integracji spotecznej
i zawodowej

Badanie dotyczyto 6 przypadkow, dobranych sposrdd projektow realizowanych w ramach
Priorytetow VI i VII PO KL (tj. Priorytetdw Rynek pracy otwarty dla wszystkich oraz
Promocja integracji spofecznej). Zostato przeprowadzone za pomocg wywiadow
jakosciowych (18) oraz analizy danych zastanych dotyczacych badanych projektéw. W
poszczegolnych wywiadach brato udziat od 1 do 4 respondentéw. Sposréd 18 wywiaddw
16 przeprowadzono bezposrednio, a 2 telefonicznie.

Do badania wstepnie wybierano projekty, w przypadku ktorych informacje zamieszczone
we wnioskach o dofinansowanie projektéw'®, znalezione w Internecie lub przekazane
przez respondentow pozwalaty spodziewac sie wystepowania skutecznych rozwigzan w
zakresie integracji zawodowej. Ze wzgledu na pytania badawcze, wyznaczajace zakres

Ryzyko to wynikato z dwéch okolicznosci. Po pierwsze, niektére pytania zamieszczone w kwestionariuszu byty
skierowane wylacznie do czesci respondentdw (wybierane odpowiedzi decydowaty o dalszym przebiegu
ankiety). Po drugie, do analizy opinii na temat wptywu poszczegélnych cech demograficznych na szanse
podjecia pracy przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym zastosowano technike conjoint. Dostarczenie
danych, ktére majq zostaé przeanalizowane tg technika, wymaga od respondentéw znacznego
zaangazowania. W tym przypadku byli proszeni o uszeregowanie 16 profili hipotetycznych uczestnikow
projektéw, z ktorych kazdy zostat scharakteryzowany pod wzgledem pieciu cech, wedtug szans podjecia przez
nich pracy po zakonczeniu udzialu w projekcie. W celu unikniecia udzielania przez respondentow
przypadkowych odpowiedzi, lub rezygnowania z udziatu w badaniu, pytanie to nie byto obligatoryjne.

10 Analiza wnioskéw o dofinansowanie dotyczyta wytacznie wnioskdw z projektéw prowadzonych w ramach
Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wnioski zostaty udostepnione przez ROPS
w Toruniu.
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ewaluacji, projekty dobierano w taki sposdb, zeby znalazty sie wsrdd nich przedsiewziecia
skierowane do roznych grup docelowych (mitodziezy, os6b w wieku 50+ oraz
niepetnosprawnych), innowacyjne, a takze realizowane =z udzialem partneréw
zagranicznych. O tym, czy dany projekt ostatecznie zostanie zakwalifikowany do badania,
decydowat przebieg wstepnej rozmowy telefonicznej z przedstawicielem projektodawcy.

5) Warsztat heurystyczny z udzialem os6b zaangazowanych w realizowanie
wsparcia dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Warsztat zostat poswiecony omowieniu wstepnych wynikdw badania oraz dyskusji nad
projektem rekomendacji. W warsztacie wzieto udzial 9 osdéb: przedstawiciele ROPS
w Toruniu, instytucji realizujacych projekty finansowane z Poddziatania 7.2.1 PO KL
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz dwoje badaczy Dyspers;ji.

Ramka 1: Uwaga dotyczaca sposobu prezentowania wynikow badan ankietowych

W przypadku pytan, na ktére respondenci mogli udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi, niesumowanie
sie wynikéw do 100% wynika z zaokraglen.

W przypadku badania CATI z uczestnikami projektéw na wykresach przedstawiono wazone wyniki
i niewazone liczebnosci respondentow (poprzedzone litera ,N”). Zastosowanie wag sprawia,
ze opierajac sie wytacznie na odsetkach odpowiedzi prezentowanych na wykresach oraz liczbie
odpowiadajacych nie mozna stwierdzi¢ ilu respondentéw udzielito poszczegdlnych odpowiedzi.

Zrédto: Dyspersja
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4 Wyniki badania
4.1 Problemy osdb przystepujacych do projektow

Zdecydowanie najbardziej powszechnym problemem o0sdb przystepujacych do projektéw
realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byly mate szanse znalezienia pracy.
Problem ten odczuwaty ponad trzy czwarte (77%) oséb rozpoczynajacych korzystanie ze
wsparcia. Wynik ten wskazuje na stosunkowo wysoki poziom zgodnosci pomiedzy celami
Poddziatania 7.2.1 PO KL, ktére obejmowatly miedzy innymi integracje zawodowa,
a profilem osdb zakwalifikowanych do udziatu w projektach.

Brak zatrudnienia zwieksza ryzyko wystgpienia réwniez innych czynnikdw zwiekszajacych
zagrozenie wykluczeniem spotecznym, w tym ubdstwa. Zta sytuacja finansowa stanowita
problem blisko trzech piatych (57%) osdb zaczynajacych udziat w projektach.

Pozostate problemy byty przez respondentéw wskazywane zdecydowanie rzadziej. Ponad
jedna czwarta (28%) uczestnikdw zmagata sie ze ztym nastrojem, jednej czwartej (25%)
brakowato mozliwosci ciekawego spedzania wolnego czasu a dla okoto jednej piatej
(21%) problem stanowit zty stan zdrowia. Na koncu listy problemoéw, pod wzgledem
czestosci ich deklarowania przez respondentéw, znalazly sie: trudnosci z innymi ludzmi
(17%), zta sytuacja mieszkaniowa (9%) oraz natogi (5%).

Poszczegdlne problemy wystepowaty podobnie czesto wsrdd uczestnikdw projektéw,
w ktérych nie obowigzywato kryterium efektywnosci zatrudnieniowej oraz wsrdd oséb
objetych wsparciem po jego wprowadzeniu. Uzyskany wynik mozna interpretowac jako
argument na rzecz tezy, ze wprowadzenie tego kryterium nie wywotato nasilenia sie
efektu creamingu. Nie jest to jednak argument rozstrzygajacy, chocby dlatego, ze za
pomoca badania ankietowego nie sposdb precyzyjnie zdiagnozowaé natezenia
poszczego6lnych problemoéw. Ponadto informacje uzyskane w wywiadach jakosciowych
z projektodawcami wskazuja, Ze czes¢ z nich po wprowadzeniu kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej zaczeta przywigzywac¢ wiekszg wage do rekrutowania uczestnikow
cechujacych sie wysoka motywacja do podjecia pracy (co $wiadczytoby o pojawieniu sie
lub nasileniu creamingu)**.

Problemy ze zdrowiem wskazywaly najczesciej osoby z orzeczong niepetnosprawnoscig
(43% w pordéwnaniu z 9% wsrdd oséb petnosprawnych). Czesto$¢ wystepowania
problemow zdrowotnych rosta réwniez wraz z wiekiem: od 4% ws$rdéd miodziezy, poprzez
17% wérdd oséb w wieku 26-44 lata do 33% ws$rdd oséb, ktdre ukofczyty 45 lat'?.

1 poréwnaj: rozdziat 4.5.1.2 ,Motywacja uczestnikéw”.

12 poréwnaj: Tabela 1 w Aneksie 1.
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Wykres 2: Prosze sobie przypomnieé, jaka byla P. sytuacja pod réznymi wzgledami,
kiedy zaczynat(a) P. udziat w projekcie (%) [N=502] (P29)

mTo byt P. problem
To nie byt P. problem
Trudno powiedzie¢
Odmowa odpowiedzi

Trudnoéci ze znalezieniem pracy [ 7 20 31
Trudnosci z innymi ludzmi 82 1

73

70

Za mato mozliwosci ciekawego spedzania wolnego czasu
Zty nastroj
Natég 95

Zty stan zdrowia 78 1

Zfa sytuacja mieszkaniowa 91

Zta sytuacja finansowa 41 2

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
4.2 Jakos¢ wsparcia

4.2.1 Ocena poszczegolnych form wsparcia

Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byli
w zdecydowanej wiekszosci usatysfakcjonowani jakoscia otrzymanej pomocy.
Poszczegodlne rodzaje pomocy ocenito zdecydowanie dobrze od ponad dwoch trzecich do
prawie czterech pigtych respondentéw.

Najwyzszy odsetek ocen jednoznacznie pozytywnych, siegajacy blisko czterech piatych
(79%), uzyskaty otrzymane porady. Sposrod oséb, ktére w ramach projektéw zostaty
zatrudnione®®, te forme wsparcia ocenity pozytywnie trzy czwarte (75%). W przypadku
szkolen, warsztatow i kursow analogiczny odsetek byt tylko niewiele nizszy (71%),
podobnie jak w przypadku stazy (69%). Zarazem w przypadku zadnego rodzaju wsparcia
odsetek ocen jednoznacznie negatywnych nie przekroczyt poziomu 5%.

Wykres 3: Prosze oceni¢ po kolei czy to, z czego korzystat(a) P. w projekcie, bylo dobrze
czy zle przeprowadzone (%) (P25)

M Zdecydowanie zle
Cze$ciowo dobrze, a czesciowo Zle
Zdecydowanie dobrze
Trudno powiedziec

Porady [N=446] 1 20 79 1

Szkolenie, warsztaty lub kurs [N=459] I 26 71 1
staz [N=182] [Hl 24 69 4

Zatrudnienie [N=71] [ 14 75 6

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

13 Do rodzajéw pomocy udzielanej w ramach projektéw nalezato m.in. subsydiowane, wspierane i wspomagane

zatrudnienie.
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4.2.2 Deficytowe formy wsparcia

Pomimo, Ze poszczegdlne formy wsparcia zostaty ocenione pozytywnie przez
zdecydowang wiekszo$¢ oséb, ktdre z nich korzystaty, blisko potowa (47%) uczestnikow
uwazata, ze pod niektorymi wzgledami projekty, w ktérych brali udziat, mozna bytoby
poprawi¢, zeby staty sie bardziej przydatne.

Wykres 4: Czy mozna byloby co$ poprawi¢ w projekcie, zeby byt P. bardziej przydatny?
(%) [N=502] (P26)

W Tak
m Nie

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Istotnym mankamentem czesci projektéw byt zbyt waski zakres wsparcia. Sposrdd
uczestnikow blisko co czwarty (23%) uwazat, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu
nie byto kompletne.

Wykres 5: Czy jakiegos rodzaju potrzebnej P. pomocy w ogole P. nie otrzymat(a) w tym
projekcie albo otrzymat(a) P. za mato? (%) [N=502] (P20)

mTak
m Nie

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Respondenci, ktdérzy uwazali, ze otrzymana pomoc nie w petni odpowiadata na ich
potrzeby, stosunkowo najczesciej skarzyli sie na niezaoferowanie im, lub zaoferowanie
w zbyt matym zakresie, posrednictwa pracy. Deficyt posrednictwa pracy zostat wskazany
przez ponad jedna trzecig (35%) respondentéw z tej grupy. Ponad jedna piata (22%)
uwazata, ze w projekcie brakowato szkolen. Po 13% jako wade projektu wskazato brak
zatrudnienia lub brak stazu. Tak samo liczna grupa (13%) zgtosita, ze podczas zaje¢,
ktore miaty ich nauczy¢ wykonywania zawodu, uzyskali zbyt mato wiedzy praktycznej.
Liste zastrzezen dotyczacych kompletnosci wsparcia, sformutowanych przez co najmniej
jedng dziesigtg respondentéw (11%), zamyka uwaga, zgodnie z ktorg w projekcie nie
zapewniono w wystarczajacym stopniu porad psychologicznych, dotyczacych wyboru
zawodu lub innych umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie w zyciu.
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Wykres 6: Jakiego rodzaju potrzebnej P. pomocy w ogéle P. nie otrzymat(a) w projekcie
albo otrzymat(a) P. za mato? (%) [N=117] (P21)

Szkolen

Stazu 1

Zatrudnienia

Wiedzy/zajeé praktycznych
Porad pschologa, doradcy zawodowego, prawnika oraz dot. umiejetnosci
zyciowych
Jasnych zasad, informacji, materiatéw, kontaktu lub zaintersowania
organizatoréw (zta organizacja)

Posrednictwa pracy (nauki szukania pracy oraz pozyskiwania ofert pracy) _ 34,8
13,
12,8
12,6
10,8
6,5
Wsparcia finansowego np. na dojazdy, za udziat, dotacji I 3,0
1,5

Porad skierowanych do rodziny I

Sprzetu dla uczestnikéw np. komputer, dostep do internetu I 1,5
Inne - 8,9
Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Opinie uczestnikdw projektow znalazly potwierdzenie w wynikach badania
przeprowadzonego z przedstawicielami projektodawcdéw. Przedstawiciel co pigtej (20%)
instytucji prowadzacej projekt w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim przyznat, ze w prowadzonym projekcie brakowato jakiej$ formy
wsparcia, ktéra bytaby przydatna. Nieco mniej niz potowa (46%) projektodawcow
uwazata zrealizowany przez siebie projekt za kompletny. Okoto jedna trzecia (34%) nie
byta natomiast w stanie tego oceni¢, co moze $wiadczy¢ o braku lub o niezadowalajacej
jakosci prowadzonej w ramach projektu ewaluaciji.

Wykres 7: Czy w projekcie realizowanym przez Panstwa w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL brakowato jakiejs formy wsparcia, ktéra
bylaby przydatna? (%) [N=76] (P21)

mTak, brakowato
m Nie, nie brakowato

Trudno powiedzie¢

34,2

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Przedstawiciele instytucji realizujgcych projekty jako forme wsparcia, ktérej nie
zastosowali w wystarczajacym zakresie, wskazywali najczesciej staze. Takg odpowiedz
podata ponad potowa (53%) sposrod przedstawicieli projektodawcow, ktorzy dostrzegali
braki w realizowanych przez siebie projektach. Respondenci zgtaszali potrzebe objecia
stazami wiekszego odsetka uczestnikéw projektéw, stosowania wymogu zatrudnienia
stazysty po odbyciu stazu oraz wspierania stazystow przez mentora zawodu. Wsrdd
deficytowych form wsparcia na drugim miejscu znalazty sie szkolenia, wskazane przez
dwukrotnie mniej liczng grupe respondentow (27%).
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Wykres 8: Jakiej przydatnej formy wsparcia brakowato w projekcie realizowanym przez
Panstwa w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL?
(%) [N=15](P222)

Staze (dla wszystkich / ptatne / z wymogiem zatrudnienia/ _ 533
z opiekg mentora zawodowego) !
Szkolenia (dla kazdego/ indywidualnie dobrane / wiecej _ 267

szkolen)
Posrednictwo . 6,7

Poradnictwo zawodowe - 13,3
Poradnictwo dla otoczenia (rodzicéw, opiekundw) - 13,3

Zatrudnienie (subsydiowane / wymdg zatrudnienia po stazu) - 13,3

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Uczestnicy projektéw zdecydowanie czesciej, niz projektodawcy, jako brakujaca forme
wsparcia wskazywali posrednictwo pracy. Prawdopodobnie czes¢ uczestnikow uwazata
pomoc otrzymang w formie posrednictwa pracy za niewystarczajaca, jezeli nie
doprowadzita do uzyskania satysfakcjonujacego zatrudnienia. Oczekiwanie ,posrednictwa
pracy” mogto by¢ zatem w ich przypadku réwnoznaczne z oczekiwaniem ,otrzymania
pracy”.

Byty takie pytania: ,a potem dostane prace?” wtasnie. (...) Oczekiwali tego, ze prace tez
dostang. Nie przyszto im, niektorym osobom [do gtowy], ze w momencie kiedy ten staz
trwa juz 3-4 miesigce moze warto bytoby sie samemu juz rozejrzeé, czego$ poszukac, byc
moze juz nawet u tego pracodawcy. Czekali niektdrzy po prostu juz do ostatniego dnia,
ze dostang umowe po prostu do reki. No mimo wszystko jeszcze taka mata wiasna
inicjatywa.

Z kolei projektodawcy czesciej niz uczestnicy uwazali, ze w projektach brakowato stazy.
Dysponujac lepszq orientacjg na rynku pracy niz osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym prawdopodobnie mogli w wiekszym stopniu doceni¢ staze jako droge
prowadzacq do zatrudnienia.

4.2.3 Rozpoznanie i uwzglednienie potrzeb uczestnikéow

Na stopien dopasowania projektu do potrzeb uczestnikow wptywat poziom zaangazowania
pracownikéw instytucji prowadzacej projekt w komunikacje z osobami, ktéorym udzielali
wsparcia. O istnieniu takiego bezposredniego zwigzku pozwalajg wnioskowaé wyniki
wywiadow jakosciowych z projektodawcami:

B: - Czy oczekiwania tych osob dotyczace ksztattu projektu pokrywajg sie z tym, co
Panstwo mysla, ze dla tych oséb bedzie najlepsze i pozwoli im najlepiej ten cel
0siagngc?

R: - Mysle, ze z reguty tak. Nie zgtaszajg potrzeby jakichs dodatkowych form wsparcia.
Ani tez, ze czegos jest za duzo tutaj.

B: - Nie protestujg przeciw jakim$ dziataniom?

R: - Nie, nie, nie.

B: - Nie ma tego typu barier, Zze co$ dla nich bytoby dobre, a te osoby nie chcg w tym
uczestniczy¢?

R: - Nie. My raczej staramy sie z nimi rozmawiac i jakby dopytywac sie.

Wsrod osob korzystajacych ze wsparcia opinie na temat tego, w jakim stopniu
projektodawcy dowiedzieli sie o ich potrzebach, okazaty sie zrdéznicowane. Po okoto
jednej trzeciej uczestnikdw projektéw uznato, ze projektodawcy dowiedzieli sie od nich
o wszystkich potrzebach (32%), dowiedzieli sie o czesci potrzeb (33%) lub nie
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dowiedzieli sie wcale (31%). Stopien rozpoznania potrzeb réznit sie w zaleznosci od
wieku uczestnikow. Osoby, ktore ukonczyly 50 rok zycia, dwukrotnie czesciej, niz
najmiodsi uczestnicy projektéw (w wieku 15-25 lat) spotykaty sie z sytuacjg, w ktorej
projektlo4dawcy w ogdle nie dowiadywali sie od nich o ich potrzebach (odpowiednio: 38%
i 19%)".

Wykres 9: Czy w projekcie przed udzieleniem pomocy dowiedziano sie od P. jakiej
pomocy P. potrzebuje? (%) [N=502] (P22)

mTak, o wszystkich potrzebach
O czesci potrzeb tak, a o czesci potrzeb nie
B Nie, w ogdle

Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Potrzeby wyrazone przez uczestnikdéw, ktérym dano taka sposobnos$¢, zazwyczaj nie byty
ignorowane. Zdaniem ponad potowy (56%) respondentow nalezacych do tej grupy
ujawnione przez nich potrzeby zostaty uwzglednione czesciowo, w opinii blisko dwdéch
piatych (39%) zostaty uwzglednione w petni, a tylko wediug 4% catkowicie pominieto
informacje, ktére przekazali na temat swoich potrzeb.

Wykres 10: Czy w projekcie uwzgledniono to, co powiedziat(a) P. o swoich potrzebach?
(%) [N=332] (P23)

mTak, w petni
Czesciowo tak, a czesciowo nie
M Nie, w ogdle

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Poczatkowe oczekiwania uczestnikdw nie zawsze sa zbiezne z zasadniczymi celami
projektéw ukierunkowanych na aktywizacje zawodowg i spoteczng. Jednak nawet
w takich przypadkach wziecie tych oczekiwan pod uwage jest istotne. Zwtaszcza osoby
znajdujace sie w najciezszej sytuacji mogq oczekiwa¢ w pierwszej kolejnosci pomocy
materialnej. Udzielenie takiej pomocy czesto jest konieczne w celu objecia ich wsparciem,
ktore ma bardziej bezposredni zwigzek z celami projektu.

Widacé byto, ze te osoby, nie wszystkie oczywiscie, ale wiekszo$¢ z nich jednak oczekuja
tego, zeby co$ im dacé. Na poczatku to byt problem, bo [zeby dostal] stypendium
szkoleniowe [to] ta osoba musi rzeczywiscie uczestniczy¢ w tych zajeciach, nie powinna sie
spdéznial. Troche to na poczatku dato sie zauwazy¢, ze przychodzili, podpisywali sie, czekali

4 poréwnaj: Tabela 2 w Aneksie 1.
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na positek, a potem to juz tak réznie. Ale (..) po to byly te spotkania, wszyscy tez ci
specjalisci, ktérzy motywowali, zeby oni [uczestnicy] wiedzieli, ze zeby co$ dostad,
to muszg tez cos z siebie daé. Ale na poczatek nie byto fatwo.
Przytoczona wypowiedZz wskazuje réwniez, ze motywacja uczestnikdw moze ulegac
zmianie pod wptywem udzielanego wsparcia. Rowniez inni projektodawcy potwierdzali,
ze czes¢ uczestnikow dopiero z czasem uswiadamia sobie w petni wiasne potrzeby:

Przede wszystkim te osoby oczekiwaty (..) pracy. Mysle, ze czasami nie potrafili
identyfikowad tych innych potrzeb. (...) Mysle, ze oni sami to moze nie bardzo wiedzieli. Oni
oczekiwali, ze no po prostu przyjdg do projektu i przede wszystkim (...) nie mogli sie
doczekal kiedy [beda] te staze, ale w momencie kiedy zaczety sie te warsztaty to chyba
sami dopiero uswiadamiali sobie, ze to (...) okazato sie, ze bardzo, bardzo potrzebne.

Niepetne uswiadamianie sobie wtasnych potrzeb przez uczestnikéw projektéw sprawia,
ze tym wieksza odpowiedzialno$¢ za ich zdiagnozowanie spoczywa na projektodawcy.
Zarazem informacje uzyskane od osoby, ktdrej ma zostac¢ udzielone wsparcie, powinny
zostac¢ uwzglednione jako istotna przestanka przy doborze wsparcia.

4.2.4 Zbedne formy wsparcia

O ile zbyt waski zakres wsparcia w projektach prowadzonych w ramach Poddziatania
7.2.1 stanowit znaczacy problem, o tyle problem odwrotny: otrzymywania przez
uczestnikdw projektow wsparcia, ktére nie bylo im potrzebne, wystepowat
prawdopodobnie’®> na niewielkq skale. Przeszio dziewieciu na dziesieciu (91%)
uczestnikdédw projektéow zadnej formy pomocy, ktorg otrzymali, nie uwazato za zbedna.
Ten wynik przemawia na rzecz tezy, ze wsparcie w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byto
generalnie udzielane w sposdb efektywny ($rodki zasadniczo nie byty marnowane na
finansowanie przedsiewziec niepotrzebnych).

Stosunkowo najczesciej uczestnicy uznawali za nieprzydatng ktorg$ z form wsparcia
zaliczanych do kategorii porad, szkolen, warsztatow lub kurséw. Jednak réwniez w tym
przypadku grupa oséb uwazajacych co najmniej jedng forme otrzymanego wsparcia za
nieprzydatng okazata sie nieliczna: stanowita 7% korzystajacych.

Wykres 11: Czy jakiego$s rodzaju pomoc, ktéra P. otrzymat(a) w projekcie [Tytut
projektu] byta P. niepotrzebna, zbedna?'® (%) [N=502] (P17)
O poszczegdlne kategorie byli pytani respondenci, ktdrzy z nich korzystali.
Porady, szkolenie, warsztaty lub kurs - 7,3
staz J§ 2,0
Inna pomoc I 1,0

Zatrudnienie | 0,6

Zadnanie byta zbedna | 90,5

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

15 Ostrozno$¢ w formutowaniu tego wniosku wynika z faktu, ze opiera sie wyfacznie na informacjach

uzyskanych od oso6b, ktére zakonczyly udziat w projektach. Opinia czesci z nich moze nie by¢ trafna.
Zarazem jednak udziat w projektach powinien zwiekszaé stopien rozpoznania wiasnych potrzeb przez
uczestnikdéw.

16 Respondenci mogli wskazac¢ jedng lub wiecej odpowiedzi.
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4.3 Integracja spoteczna uczestnikow projektow

4.3.1 Przezwyciezanie problemow

Skutecznos$¢ wsparcia udzielonego w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w przezwyciezaniu
poszczegolnych problemdéw réznita sie w zaleznosci od ich rodzaju. Przejsciowq lub trwatg
poprawe pod danym wzgledem uzyskali: prawie wszyscy uczestnicy, ktorych problemem
w momencie rozpoczynania udziatu w projekcie byt zty nastrdj (97%), dziewieciu na
dziesieciu (90%) uczestnikéw odczuwajacych wéwczas problemy w kontaktach z innymi
ludzmi oraz okoto o$miu na dziesieciu (82%) skarzacych sie na niedostatek mozliwosci
ciekawego spedzania wolnego czasu. Pod wzgledem szans znalezienia pracy udziat w
projekcie poprawit sytuacje okoto trzech pigtych (61%) sposrdd osob, ktére (we wiasnej
opinii) tego potrzebowaty. Korzystng zmiane odnotowata rowniez co druga (48%) osoba,
ktdra rozpoczynajac udziat w projekcie miata kiopoty finansowe. Ponad dwie pigte (43%)
0s0b odczuwajacych problemy zdrowotne odczuto poprawe stanu zdrowia (w przypadku
czesci projektow uczestnicy korzystali z zajec¢ fizycznych lub porad dietetycznych, jednak
tak duza skala poprawy prawdopodobnie wigze sie z ogélnym polepszeniem dobrostanu
psychofizycznego). W przypadku okoto trzech na dziesieciu potrzebujacych otrzymane
wsparcie pomogto w ograniczeniu natogu (33%) lub przyczynito sie do poprawy sytuacji
mieszkaniowej (29%).

Z opinii uczestnikdw wynika, ze udziat w projektach poprawiat szanse znalezienia pracy
przede wszystkim wsréd miodziezy: w kolejnych grupach wieku odsetek respondentéw,
ktorzy odczuli pod tym wzgledem poprawe, wynidst odpowiednio: 73%, 61% i 54%.
Poprawa ztego stanu zdrowia, osiggnieta dzieki udziatowi w projekcie, nastepowata ponad
dwukrotnie czesciej w przypadku kobiet (49%), niz mezczyzn (23%). Natomiast
prawdopodobienstwo przynajmniej czeSciowego przezwyciezenia problemdw finansowych
byto wyzsze w przypadku o0sob petnosprawnych (54%), niz wsrdéd dotknietych
niepetnosprawnoscia (36%)"7.

Wykres 12: Czy pomoc, ktéra dostat(a) P. w projekcie, przynajmniej na pewien czas
poprawita P. sytuacje pod wzgledem... (%) (P30)

B Nie poprawita
H Poprawita

Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

W celu sprawdzenia trwatosci efektow zrealizowanych projektéw respondentow
poproszono rowniez o porownanie sytuacji aktualnej z sytuacja w momencie
przystgpienia do projektu, pod wzgledem kwestii, ktore stanowity dla nich problem gdy
rozpoczynali korzystanie ze wsparcia. Z obecnej perspektywy projekty najczesciej

17" poréwnaj: Tabela 3 a, b, c w Aneksie 1.
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poprawiaty sytuacje uczestnikow pod wzgledem nastroju (68%) i kontaktéw z innymi
ludzmi (66%), a takze - juz nieco rzadziej — mozliwosci ciekawego spedzania wolnego
czasu (53%). Na kolejnych miejscach, uszeregowanych wedlug odsetka respondentéw,
ktdrzy wcigz odczuwajg osiggnietg dzieki udziatowi w projekcie poprawe pod danym
wzgledem, znalazty sie: szanse wykonywania pracy (40%), sytuacja finansowa (28%),
stan zdrowia (24%), sytuacja mieszkaniowa (18%) oraz natdég (14%).

W zaleznosci od rodzaju problemu, odsetek osob w dalszym ciggu odczuwajacych
poprawe, do ktérej przyczynito sie otrzymane wsparcie, okazat sie od okoto jednej
czwartej (w przypadku kontaktéw z innymi ludzmi) do blisko trzech piatych (w przypadku
natogu) nizszy od odsetka oséb, ktére odczuty pod danym wzgledem poprawe
przynajmniej przez krétki okres. Poprawa kontaktéw z innymi ludzmi byta zatem
najbardziej, a ograniczenie natogu najmniej trwatym efektem wsparcia otrzymanego
w ramach projektow. Trwato$¢ poprawy pod wzgledem innych problemoéw znajdowata sie
pomiedzy tymi krancami.

Wykres 13: A czy teraz P. sytuacja jest lepsza, taka sama czy gorsza, niz kiedy
zaczynat(a) P. udzial w projekcie, pod wzgledem... (%) (P31)

Lepsza ale udziat w projekcie na to nie wptynat
Hlepszaiudziat w projekcie na to wptynat
Trudno powiedzieé

Szans znalezienia pracy [N=338]

—
N

©o

Kontaktow z innymiludzmi [N=84]

—
(6]

Mozliwosci spedzania wolnego czasu [N=115]

-
o
N

Nastroju [N=144]

Natogu [N=56] NG s e
Sytuacji mieszkaniowej [N=116] 24 _ 3

Sytuacji finansowej [N=291] 18

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

W przypadku grup stygmatyzowanych (na przyktad oséb bezdomnych) dodatkowym
efektem projektow w zakresie integracji spotecznej jest przynajmniej czesciowe
przezwyciezenie negatywnego wyobrazenia, jaki ma na temat tych osdb ich otoczenie:

Nawet jezeli [wsparcie] nie zakonczyto sie zatrudnieniem, to tez pokazato i pracodawcom
i tym innym osobom, ktére sg zatrudnione (...) w tych zaktadach, ze osoba bezdomna to
wcale niekoniecznie ta co jest na dworcu, lezgca, pijaca. No nie wszystkie sq takie. Jest
oczywiscie tez duza grupa takich, ale nie wszyscy. I mysle, ze to tez jest wazne, zeby te
osoby zaczety byc¢ inaczej postrzegane po prostu w réznych srodowiskach. To tez ma duze
znaczenie (...), ze te osoby wchodzg po prostu w te normalne (...) Srodowiska, ze inne
osoby widzg, ze oni normalnie pracujq, normalnie wygladajq, normalnie sie zachowujg
i normalnie przychodzg do pracy. To tez jest wazne, taka zmiana troche wizerunku tych
0s6b bezdomnych.

4.3.2 Wolontariat

Stosunkowo niewielka czes¢ osob, ktore braty udziat w projektach realizowanych
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL, podjeta nastepnie prace wolontariackg - odsetek
takich osob wynidst 7%. Pod tym wzgledem wyrdzniata sie grupa osob z wyksztatceniem
pomaturalnym lub wyzszym, sposréd ktéorych wolontariuszem zostata blisko co piata
(19%). Ponadto wolontariuszami zostawaty nieco czesciej osoby niepetnoprawne (10%)
niz petnosprawne (5%). Biorgc pod uwage, ze niepetnosprawni sg grupg, ktéra napotyka
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wieksze trudnosci na otwartym rynku pracy, mozna przypuszczaé, ze wolontariat jest dla
nich czasami jedyna dostepna forma wykonywania pracy?é.

Wykres 14: Czy po zakonczeniu udzialu w projekcie rozpoczat (rozpoczeta) P. prace jako
wolontariusz(ka)? (%) [N=502] (P62)

ETak
mNie

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Okoto trzy czwarte (76%) sposrdd osdb, ktére po zakonczeniu korzystania ze wsparcia
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL zajety sie wolontariatem, stwierdzito, ze pomoc
otrzymana w projekcie nie miata wptywu na te decyzje. Ponad jedna czwarta (27%) byta
zdecydowanie przekonana, ze podjetaby sie wolontariatu réwniez bez takiej pomocy,
a prawie potowa (49%) raczej tak sadzita. Blisko co czwarta (24%) sposrdd osoéb, ktore
zostaly wolontariuszami, uznata, ze stato sie to pod wplywem wsparcia otrzymanego
w ramach projektu.

Wykres 15: Czy bez pomocy, ktora otrzymat(a) P. w projekcie, rozpoczatby
(rozpoczetaby) P. prace jako wolontariusz(ka)? (%) [N=28] (P63)

H Zdecydowanie tak
Raczej tak

m Raczej nie

m Zdecydowanie nie

49,2

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

4.3.3 Kontynuowanie nauki

Od grupy oséb, ktore po zakonczeniu udziatlu w projekcie zostaty wolontariuszami,
dwukrotnie liczniejsza okazata sie grupa tych, ktére rozpoczety woéwczas nauke na
kolejnym szczeblu edukacji (w szkole lub na uczelni) - stanowita 14% ogétu uczestnikow
projektéw. Na kontynuowanie nauki zdecydowaty sie przeszto dwie pigte (41%) sposrod
najmfodszych uczestnikow projektéw, natomiast w dwoch kolejnych grupach,
wyodrebnionych ze wzgledu na wiek, takg decyzje podjeto 12% i 3% o0séb*°.

18 poréwnaj: Tabela 4 w Aneksie 1.

19 Poréwnaj: Tabela 5 w Aneksie 1.
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Wykres 16: Czy po zakonczeniu udzialu w projekcie rozpoczat (rozpoczeta) P. nauke w
szkole lub na uczelni? (%) [N=502] (P60)

B Tak
m Nie

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Odnoszac sie do faktu podjecia nauki ponad dwie trzecie (70%) respondentéw uznato, ze
zrobiliby to réwniez, gdyby nie brali udziatu w projekcie. Sposréd osdb kontynuujacych
nauke w przyblizeniu potowa (52%) zdecydowanie zaprzeczyta zwigzkowi pomiedzy
otrzymanym wsparciem a tg decyzjg. Natomiast przeszio co czwarta (28%) sposrdd osdb
kontynuujacych nauke przypisywata to udziatowi w projekcie.

Wykres 17: Czy bez udzialu w projekcie rozpoczailby (rozpoczetaby) P. nauke w tej
szkole lub na tej uczelni [tj. w szkole lub na uczelni, w ktorej respondent rozpoczat
nauke po zakonczeniu udziatu w projekcie]? (%) [N=59] (P61)

B Zdecydowanie tak
Raczej tak

B Raczej nie

B Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
4.4 Integracja zawodowa uczestnikow projektow

4.4.1 Poszukiwanie pracy

Poszukiwanie pracy bezposrednio po zakonczeniu udziatu W projekcie prowadzonym
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL bylo powszechne. Swiadczy to o wysokim
zainteresowaniu osob, ktorym udzielono wsparcia, powrotem na rynek pracy.

W ciggu trzech miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie pracy szukato okoto trzy
czwarte (77%) uczestnikdow. Dla wiekszosci (55%) osob, ktore skorzystaty ze wsparcia,
szukanie pracy byto podczas tych trzech miesiecy jednym z gtdwnych zajeé. Przeszio co
piaty (22%) uczestnik szukat jej mniej intensywnie, a podobnie liczna grupa (22%) wcale
nie poszukiwata zatrudnienia.
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Najwieksze rdéznice pod wzgledem odsetka uczestnikéw, ktérzy w okresie trzech miesiecy
od zakonczenia udziatu w projekcie nie poszukiwali pracy, wystgpity pomiedzy osobami
niepetnosprawnymi a  petnosprawnymi. W  pierwszej grupie odsetek 0sob
nieposzukujgcych pracy wynidst prawie dwie piate (39%) - czyli blisko trzykrotnie wiecej,
niz w drugiej (14%). Zgodnie z obserwacjami projektodawcow, osoby niepetnosprawne
do podejmowania pracy zarobkowej rzadziej przymusza konieczno$¢ ekonomiczna:

Oni czesto funkcjonujg w rodzinach, wiec dla nich praca nie jest do konca zwigzana z tymi
celami zarobkowymi. Bardziej z rehabilitacjg spoteczng i zawodowq i z przeciwdziataniem
wykluczeniu spotecznemu.
Osoby nieposzukujgce pracy byty rowniez szczegdlnie liczne wsrdd uczestnikow
projektéw, ktérzy ukonczyli 45 rok zycia (stanowily jedng trzeciq: 33%), zwtaszcza
w poréwnaniu z grupg najmtodszych uczestnikéw (8%).
Mniejsza rdznica — ale rowniez istotna statystycznie — wystgpita pod tym wzgledem
pomiedzy grupami wyrdéznionymi ze wzgledu na pte¢. W ciagu trzech miesiecy od
zakonczenia udziatu w projekcie pracy nie poszukiwata co czwarta (25%) uczestniczka
i w przyblizeniu co szdsty (16%) mezczyzna®.

Wykres 18: Czy w ciagu trzech miesiecy od zakonczenia udziatlu w projekcie szukat(a) P.
pracy zarobkowej? (%) [N=502] (P32)

21,7

mTak, szukanie pracy byto jednym z gtéwnych P. zajec
Tak, ale szukanie pracy NIE byto jednym z gtdwnych P. zajeé
B Nie

Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Najczestszg przyczyng niepodejmowania préb znalezienia pracy byto wczesniejsze
uzyskanie obietnicy zatrudnienia. Taki powdd podat przeszto co piaty (22%) sposrod
respondentow zapytanych o to, dlaczego nie poszukiwali pracy. Wraz z osobami, ktére
nie staraty sie znalez¢ pracy, poniewaz w momencie zakonczenia udziatu w projekcie juz
ja wykonywaty (18%), grupa ta stanowita okoto dwie pigte (40%) sposrod respondentow,
ktdrzy w ciagu trzech miesiecy od zakonczenia korzystania ze wsparcia nie podejmowali
wysitkdw zmierzajacych do znalezienia zatrudnienia.

Powodem nieposzukiwania pracy wskazanym przez blisko jedng piata (19%)
respondentow byly obowigzki rodzinne Ilub domowe. Na kolejnych miejscach, pod
wzgledem czesto$ci wystepowania, znalazly sie: zly stan zdrowia (16%) oraz
przekonanie, ze w okolicy nie ma odpowiedniej pracy (13%). Pozostate powody zostaty
wskazane przez mniej niz co dziesigtego respondenta.

Nieposzukiwanie pracy z powodu jej podjecia od razu po zakonczeniu udziatu w projekcie
lub ze wzgledu na obietnice otrzymania zatrudnienia byto znacznie czestsze ws$rod
mezczyzn, niz wsréd kobiet (odpowiednio: 57% i 35%) oraz wsrdd oséb petnosprawnych,
niz wérdd niepetnosprawnych (54% i 30%).

Z kolei rezygnacja z poszukiwania pracy spowodowana obowigzkami rodzinnymi lub
domowymi wystepowata nieomal wytacznie wsrod kobiet (24%), natomiast mezczyzni
wskazywali ten powdd sporadycznie (1%). Przyczyng tej rdéznicy moze by¢ zardéwno

20 poréwnaj: Tabela 6 w Aneksie 1.
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przekonanie, ze opieka nad bliskimi jest zajeciem kobiecym, jak i wieksze szanse
uzyskania przez mezczyzn wynagrodzenia umozliwiajgcego utrzymanie rodziny.

Osoby niepetnosprawne znacznie czesciej, niz petnosprawne, nie poszukiwaty
zatrudnienia ze wzgledu na zly stan zdrowia (odpowiednio: 24% i 3%). Najwieksza
réznica pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na poziom wyksztatcenia
dotyczyta natomiast braku odpowiednich wakatoéw na lokalnym rynku pracy. Powdd ten
byt wskazywany w przyblizeniu trzyipotkrotnie czesciej przez osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym Ilub nizszym, niz przez osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym
(odpowiednio: 32% i 9%) i nie zostat wskazany przez zadnego respondenta
z wyksztatceniem pomaturalnym lub wyzszym??.

Wykres 19: Dlaczego w ciagu trzech miesiecy od zakonczenia udziatlu w projekcie NIE
szukat(a) P. pracy zarobkowej? (%) [N=124] (P34Z, P35)

Juz miat(a) P. obiecana prace N 22,1
Ze wzgledu na obowiazki rodzinne lub domowe [N 18,7
Juz wykonywak(a) P. prace [N 17,8
Zly stan zdrowia [ 15,5
Wiedziat(a) P., ze w P. okolicy nie ma pracy odpowiedniej dla P. [ 13,2
Przeszedi(ta) na emeryture [ 7,9
Jeszcze sie P. uczyta(a) lub zamierzaka) uczy¢ M 6,9
Obawial(a) sie P., ze nie poradzi sobie P. w pracy [l 6,1
Posiadal(a) rente [l 4,7
Nie chciak(a) pracowa¢ [ 4,5
Zasztla wcigze N 1,6
Inny powéd M 2,6
Trudno powiedzie¢ 0,0

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

4.4.2 Podejmowanie pracy

Od razu albo po pewnym czasie od zakonczenia udziatu w projekcie?? prace zarobkowa
- zgodng z definicjg stosowang przy obliczaniu wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej
lub inng - podjeta okoto potowa (51%) sposrod osdb, ktére zakonczyty udziat
w projektach prowadzonych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w ramach
Poddziatania 7.2.1 PO KL. Natomiast prace zgodng z definicjg stosowang przy obliczaniu
wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej podjeta®> okoto jedna trzecia (32%) oséb
objetych wsparciem.

Ramka 2: Praca uwzgledniana przy obliczaniu wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej

Przy obliczaniu wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej uwzgledniano prace trwajgacg minimum
3 miesigqce, wykonywang na podstawie:

e UMOWYy O prace
« samozatrudnienia

e umowy cywilno-prawnej - pod warunkiem, ze zostata zawarta na okres co najmniej
3 miesiecy, a jej warto$¢ wynosita co najmniej trzykrotno$¢ minimalnego ustawowego
wynagrodzenia.

Zrédto: Dyspersja

21 poréwnaj: Tabela 7 w Aneksie 1.
22 Badanie przeprowadzono z osobami, ktore zakonczyty udziat w projekcie od 6 do 63 miesiecy wczesniej.
23 W dowolnym momencie pomiedzy zakonczeniem uczestnictwa w projekcie a udziatem w badaniu.
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Wykres 20: Czy od razu albo w jaki§ czas po zakonczeniu udzialu w projekcie
wykonywat(a) P. prace zarobkowa? (%) [N=502] (P36)

HTak
B Nie

5 77 2
definicii EZ

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Podejmowanie pracy przez osoby, ktore zakonczyty udziat w projektach, byto szczegdlnie
czeste w przypadku projektow objetych wymogiem osiggniecia okreslonej efektywnosci
zatrudnieniowej?**. Jakakolwiek prace - niekoniecznie zgodng z kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej — podjety okoto trzy piate (61%) sposrdod uczestnikdéw takich projektow,
a prace zgodng z kryterium efektywnosci zatrudnieniowej - ponad dwie pigte (45%).
Istotne okazaty sie rowniez inne réznice, niz fakt obowigzywania lub nieobowigzywania
kryterium efektywnosci zatrudnieniowej w projekcie. Podejmowanie jakiejkolwiek pracy
byto czestsze wsrod: osdb mtodszych (réznica pomiedzy najmtodsza a najstarsza grupa
siegneta 29 punktow procentowych, a grupa osob w wieku 26-44 lata znalazta sie
w potowie tego dystansu), petnosprawnych (55% w poréwnaniu z 43% wsrdd
niepetnosprawnych) oraz mieszkajacych na obszarach wiejskich (61% w porownaniu
Z 47% wsrdd uczestnikow z miast).

Z kolei pod wzgledem czestosci podejmowania pracy zgodnej z definicjg stosowang przy
obliczaniu wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej korzystnie wyrdzniaty sie: osoby
mtode (przy czym rozpietosc réznicy pomiedzy najmtodszg a najstarsza grupg byta nieco
mniejsza, niz w przypadku pracy ,jakiejkolwiek”: wynosita 19%), mezczyzni (42%
w porownaniu do 28% ws$rod kobiet) oraz - podobnie jak w przypadku pracy
.Jjakiejkolwiek” - z obszaréw wiejskich (40% w pordéwnaniu z 29% wsrod mieszkancow
miast).

Wyjasnieniem wyzszego udziatu o0sob, ktore podjety prace, wsrdod uczestnikéw
mieszkajacych na wsi, moze byc¢ ich wieksza determinacja do podjecia pracy, zwigzana
z trudniejsza sytuacja. Taka interpretacje zaproponowata - podczas warsztatu
podsumowujgcego ewaluacje - przedstawicielka instytucji doswiadczonej w realizowaniu
projektéw w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL:

Ja to umiem wyttumaczy¢ bardzo prosto. U mnie wszyscy prawie ze wsi dostajq [prace],
bo sg tak zmotywowani. (...) W moich projektach na przyktad osoby ze wsi o czwartej
wstaja, zeby o piatej na pierwszy autobus do [nazwa miasta] zdazy¢ na széstgq czy siodma.
A ci z [nazwa dzielnicy] mdwiq: ,Co? O siddmej mam wstaé, zeby na 6smq dojechac?”.
Badatam co$ takiego u siebie w projekcie i (...) zatrudnialnos¢ oséb z powiatu im dalej od
[nazwa miasta], tym jest wieksza.

24 Zgodnie z rozwigzaniem wprowadzonym w 2011 roku, warunkiem uzyskania dofinansowania w ramach
Poddziatania 7.2.1 PO KL bylo zobowigzanie sie do osiggniecia okreslonego poziomu efektywnosci
zatrudnieniowej (poréwnaj: Ramka 2).
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Tabela 2: Czy od razu albo w jakis czas po zakoAczeniu udzialu w projekcie
wykonywat(a) P. prace zarobkowa? [N=502] (P36)

Podjeta praca
Zgodna z definicjgq
Grupy respondentéw Dowolna efektywnosci
zatrudnieniowej
Tak Nie Tak Nie
. Nie obowigzywato [N=300] 49,7 50,3 30,7 69,3
Kryterium EZ
Obowigzywato [N=202] 61,4 38,6 44,6 55,4
15-25 lat [N=111] 69,0 31,0 44,4 55,6
Wiek 26-44 lata [N=163] 53,4 46,6 33,5 66,5
45+ [N=228] 39,9 60,1 25,0 75,0
' Kobiety [N=332] 49,4 50,6 28,2 71,8
Pte¢
Mezczyzni [N=170] 54,7 45,3 41,5 58,5
Gimnazjalne lub nizsze [N=127] 50,1 49,9 28,3 71,7
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=291] 50,6 49,4 33,8 66,2
Pomaturalne lub wyzsze [N=84] 53,4 46,6 33,3 66,7
. Niepetnosprawni [N=213] 42,8 57,2 30,0 70,0
Niepetnosprawnosc¢
Petnosprawni [N=289] 55,3 44,7 33,4 66,6
Miejski [N=339] 46,8 53,2 29,2 70,8
Obszar
Wiejski [N=163] 60,9 39,1 39,5 60,5

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
Bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie sposréd wszystkich osob objetych
wsparciem jakakolwiek prace podjeto 14%, natomiast prace zgodng z definicjq
efektywnosci zatrudnieniowej — co dziesigta (10%). W dtuzszym okresie, obejmujgcym
zarobwno moment zakonczenia udziatu w projekcie, jak i 3 kolejne miesigce, jakakolwiek
prace podjeto trzech na dziesieciu uczestnikow (30%), natomiast prace zgodng z definicjg
efektywnosci zatrudnieniowej - okoto jedna pigta (21%).

Wykres 21: W ciagu jakiego czasu od zakonczenia udzialu w projekcie rozpoczat
(rozpoczeta) P. prace zarobkowa? (%) [N=502] (P372)

B Bezposrednio po projekcie
Nie bezposrednio ale w ciggu 3 miesiecy
Powyzej 3 miesiecy, do 6 miesiecy
mPowyzej 6 miesiecy
H Nie podjat

Pty e s
definicji EZ - _ c

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Wyniki uzyskane w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim po wprowadzeniu kryterium efektywnosci zatrudnieniowej mozna uznac za
zdecydowanie satysfakcjonujagce w odniesieniu do wartosci docelowych wskaznikdw,
ktorych osiggniecie zatozono w Priorytecie VII PO KL oraz w poszczegdlnych projektach.
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Dla catego Priorytetu VII PO KL docelowg wartos¢ wskaznika zdefiniowanego jako
»~odsetek beneficjentéw, ktérzy podjeli prace w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu
udziatu w projekcie w tacznej liczbie osob, ktére wziety udziat w projektach” ustalono na
poziomie 40%%. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w konkursach ogtaszanych
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL, w ktdérych stosowano kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej, przewaznie zobowigzywano projektodawcow do osiggniecia wartosci
wskaznika odnoszacego sie do tego kryterium?® na poziomie 20%. W konkursie na
projekty skierowane do 0sob niepetnosprawnych obnizono te wartos¢ do 10%, natomiast
w jednym z pozostatych konkurséw instytucje ubiegajace sie o dotacje mogty zwiekszyc¢
szanse jej otrzymania deklarujac efektywnos$¢ zatrudnieniowg na poziomie 40%.

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim wsrdd ankietowanych uczestnikéw projektow
prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL, w ktérych obowigzywato kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej, wartos¢ wskaznika wyniosta wtasnie 40%.

Biorac pod uwage margines btedu oszacowania uzyskanego w sondazu nalezy przyjac,
ze w catej populacji warto$¢ wskaznika zawiera sie w przedziale od 34% do 46%2’. Wynik
uzyskany w sondazu okazat sie zatem wyzszy, niz warto$¢ wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej podana - na podstawie informacji przekazanych przez projektodawcéw
- w obecnie najbardziej aktualnym sprawozdaniu z realizacji komponentu regionalnego
PO KL w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim. Wedtug sprawozdania wartos¢ wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej dla Dziatania 7.2 PO KL wyniosta bowiem 32%22.

Przyczyna tej réznicy moze by¢ nieuwzglednianie przez projektodawcdéw w informacjach
przekazywanych do ROPS w Toruniu i wykorzystywanych przy sporzadzaniu sprawozdan
wszystkich przypadkow podejmowania przez uczestnikéw projektéow pracy (zgodnej
z kryterium efektywnosci zatrudnieniowej). Po wykazaniu, ze poziom wskaznika
okreslony we wniosku o dofinansowanie zostat osiggniety, projektodawcy moga by¢ mniej
zaangazowani w monitorowanie sytuacji kolejnych osdb konczacych udziat w projekcie,
zwlaszcza tych, w przypadku ktérych okres trzech miesiecy od zakonczenia udziatu
w projekcie wykracza poza termin jego rozliczenia i zamkniecia.

Skutecznos¢ projektéw prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w zakresie
integracji zawodowej uczestnikow wydaje sie zblizona do wyniku osiggnietego w catym
kraju, a takze w wojewoddztwie pomorskim.

Ramka 3: Wczes$niejsze badania dotyczace efektu zatrudnieniowego

Wyniki

W ogdlnopolskim Badaniu osiggnietych wartosci wskaznikow komponentu regionalnego PO KL
ustalono, ze odsetek oséb objetych wsparciem w ramach Priorytetu VII PO KL, ktore wykonywaty
prace po 6 miesigcach od zakonczenia udziatu w projekcie, wynidst od niespetna jednej piatej
(18%)% do prawie jednej czwartej (24%)*° (PAG Uniconsult 2012: 53, 110, 113). W grupie
ograniczonej do uczestnikow projektow prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
omawiany wskaznik osiggnat poziom od 20% (PAG Uniconsult 2010: 24) do 30% (PAG Uniconsult
2012: 54).

Sposrod osob wspieranych w ramach Dziatania 7.2 PO KL w wojewddztwie pomorskim prace
znalazta®* w przyblizeniu co trzecia; faczny odsetek osdb pracujacych na podstawie umowy

25 Program Operacyjny Kapitat Ludzki, wersja z 14 kwietnia 2014, s. 311. Podana warto$¢ odnosi sie do ogétu

uczestnikdw projektow, ktére zostang przeprowadzone w catym kraju i nie odwotuje sie do definicji
efektywnosci zatrudnieniowej, wprowadzonej w 2011 roku.

Poréwnaj: definicja podana w Ramce 2.

Na poziomie ufnosci p=0,95, czyli z 95% prawdopodobienstwem.

Sprawozdanie z realizacji Priorytetéw komponentu regionalnego w ramach PO KL 2007-2013 w

wojewddztwie kujawsko-pomorskim za 2013 rok, Zatacznik nr 10: Informacja o wykonaniu wskaznika
efektywnoS$ci zatrudnieniowej w ramach Priorytetu — korekta.

26
27

28

2% W pomiarze przeprowadzonym w 2010 roku.

30 W pomiarze przeprowadzonym w 2012 roku.

31 Pomiedzy zakofczeniem uczestnictwa w projekcie a momentem udziatu w badaniu ewaluacyjnym.
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o0 pracg, umowy cywilno-prawnej lub bez umowy, prowadzacych firme Iub pracujacych
w gospodarstwie rolnym wyniost blisko dwie pigte - 39% (ReSource 2012: 61).

Spos$réod oséb bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo, objetych wsparciem w ramach
Priorytetow VI, VII, VIII i IX PO KL w wojewoddztwie lubelskim, w ciggu 6 miesiecy od zakonczenia
udziatu w projekcie zatrudnienie znalazta co trzecia - 33% (PSDB 2012, s. 7). W przypadku
uczestnikdw projektdw realizowanych w ramach Priorytetéw VI, VII i VIII w wojewddztwie
dolno$laskim analogiczny odsetek wynidst 44%3? (ZGD 2013: 11).

Ograniczona poréwnywalnosc¢

W ewaluacji, ktérej poswiecony jest niniejszy raport, wzieto pod uwage wykonywanie pracy przez
co najmniej czes¢ okresu pomiedzy zakonczeniem udziatu w projekcie a momentem badania.
W efekcie uzyskany odsetek jest wyzszy, niz gdyby uwzgledniono (tak jak miato to miejsce np.
w badaniu przeprowadzonym przez PAG Uniconsult na zamoéwienie MRR) status respondentow na
rynku pracy wytacznie w momencie badania.

Czes¢ wcezesniejszych badan (PSDB 2012, ZGD 2013) stuzyta oszacowaniu wskaznika dotyczacego
grupy zdecydowanie szerszej, niz uczestnicy projektow prowadzonych w ramach Poddziatania
7.2.1 PO KL. Dotychczasowe badania pozwalajg zaktada¢, ze odsetek osob, ktore podjety prace,
jest nizszy wsrdd uczestnikdw projektéow prowadzonych w ramach Priorytetu VII (skierowanego do
0sO0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym), niz wéréd osob objetych wsparciem w ramach
Priorytetow VI i VIII PO KL (PAG Uniconsult 2012: 109-113, PSDB 2012: 66) Natomiast wsréd
Dziatan i Poddziatan wchodzacych w skfad Priorytetu VII PO KL Poddziatanie 7.2.1 cechuje sie
stosunkowo wysokim efektem zatrudnieniowym (PAG Uniconsult 2012: 54).

Wsrod respondentéw ankietowanych we wczesniejszych badaniach (ogdlnopolskich lub
przeprowadzonych w innych regionach, niz wojewddztwo kujawsko-pomorskie) nie wystepowali,
lub stanowili mniejszy odsetek, uczestnicy projektéw, w ktérych obowigzywato kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej, wprowadzone w 2011 roku. Prawdopodobnie ustalony w tych
badaniach odsetek osdb, ktore podjety prace, byt w zwigzku z tym nizszy od odsetka, ktory zostat
osiggniety (lecz jak dotad nie zbadany) w pdzniejszym okresie.

Szacunkowy charakter wynikéw

Wszystkie omawiane badania miaty charakter reprezentacyjny®3, w zwiazku z czym wynik
uzyskany w ramach kazdego z nich nalezy traktowaé jako przyblizone oszacowanie®* odsetka
uczestnikdéw projektow, ktérzy znalezli zatrudnienie, a nie jako doktadng informacje na temat tej
wartosci.

Zrédto: Cytowane raporty
Stosunkowo najbardziej uzasadnione wydaje sie zestawienie:

+ odsetka uczestnikdw projektow rozpoczetych w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL przed wprowadzeniem kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej, ktérzy pracowali®*® (przez dowolny okres) w okresie
6 miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie,

z ustalonymi w badaniach przeprowadzonych w 2012 roku:

« odsetkiem uczestnikéw projektéow realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1
PO KL w catej Polsce, ktérzy pracowali (na dowolnych zasadach) po 6 miesigcach
od zakonczenia w nich udziatu,

+ odsetkiem uczestnikdéw projektéw realizowanych w ramach Dziatania 7.2 PO KL
w wojewodztwie pomorskim, ktérzy zakonczyli udziat w projektach i pracowali
(na dowolnych zasadach), w momencie realizacji badania.

w

2 W przypadku osob, ktére podjety zatrudnienie w okresie przekraczajacym 6 miesiecy, wartos¢ wskaznika
wyhniosta 56% (ZGD 2013: 11).
Tzn. badano proby dobrane z populacji, do ktérych odnoszono wyniki.

Dokfadnos$¢ tych oszacowan zalezy m.in. od liczebnosci zbadanych prob oraz od proporcji pomiedzy
osobami, ktore podjety prace oraz takimi, ktérym sie to nie udato.

Wykonujac prace spetniajgca wymagania okreslone w kryterium efektywnosci zatrudnieniowej lub inng.
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Wartosci te wynoszg, odpowiednio: 39% (warto$¢ ustalona w ewaluacji przeprowadzonej
przez Dyspersje, ktérej wynikom poswiecony jest niniejszy raport), 30% (PAG Uniconsult
2012: 54) oraz 39% (ReSource 2012: 61)¢,

4.4.3 Okolicznosci zatrudnienia

Wiekszos$¢ uczestnikow projektdw poddaje w watpliwosé zalezno$¢ pomiedzy zdobytg
w ramach projektow wiedzg i umiejetnosciami a podjeciem pracy. Blisko co trzeci uwaza
natomiast, ze taki zwigzek zachodzit. Okolicznoscig zwiekszajgcq szanse przyjecia do
pracy byto réwniez - w blisko co czwartym przypadku®’ - poparcie ze strony znanej juz
wczesniej osoby z zaktadu pracy, w ktérym uczestnik projektu starat sie
o zatrudnienie. Na podstawie sondazu z uczestnikami projektow trudno natomiast oceni¢,
jaka role odgrywato subsydiowanie zatrudnienia podejmowanego po zakonczeniu udziatu
w projekcie, poniewaz znaczna cze$¢ o0sOb przyjetych do pracy nie wiedziata, czy ich
pracodawca otrzymywat z tego tytutu wsparcie finansowe.

Przeszto trzy pigte (62%) sposrod osob, ktore podjety zatrudnienie, uwaza, ze udatoby
im sie to réowniez bez wiedzy i umiejetnosci uzyskanych w ramach projektu. Uczestnicy
projektéw, ktorzy sg o tym zdecydowanie przekonani oraz ci, ktorzy raczej tak sadza,
okazali sie podobnie liczni (odpowiednio: 29% i 33%). Blisko jedna trzecia (31%)
respondentow sadzi jednak, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte dzieki udziatowi w projekcie
byty potrzebne do rozpoczecia pracy. Rozktad opinii okazat sie zblizony we wszystkich
rozpatrywanych grupach (wyréznionych ze wzgledu na cechy spoteczne i demograficzne
oraz ze wzgledu na to czy w projekcie, w ktérym brali udziat, .obowigzywato kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej).

Wykres 22: Czy bez tego, czego nauczyl(a) sie P. w projekcie, zostat(a)by P. przyjety
(przyjeta) do pracy, ktéra rozpoczat (rozpoczeta) P. po zakonczeniu udziatu w projekcie?
(%) [N=272] (P51)

18,6

mZdecydowanie nie
Raczej nie

mRaczej tak

B Zdecydowanie tak
Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Sposrod respondentdéw, ktérzy po udziale w projekcie znalezli prace, ponad jedna trzecia
(37%) znata wczesniej jakgs$ osobe z zaktadu pracy, w ktérym zostali zatrudnieni. Taka
znajoma osobe miat co drugi respondent z obszaréw wiejskich (50%) oraz
w przyblizeniu trzech na dziesieciu (29%) mieszkajacych w miastach®®. Réznica pod

36 W badaniu przeprowadzonym przez Dyspersje uwzgledniano podjecie pracy w dowolnym momencie w ciggu

ustalonego (szesciomiesiecznego) okresu. W dwéch pozostatych pytano o status na rynku pracy aktualny w
chwili badania. W przypadku ewaluacji przeprowadzonej przez PAG Uniconsult moment badania przypadat
po 6 miesiqcach od zakonczeniu udzialu w projekcie, natomiast w badaniu ReSource okres pomiedzy
zakonczeniem udziatu w projekcie a przeprowadzeniem sondazu rdznit sie w zaleznosci od uczestnika.

Sposréd osob, ktére podjety prace, 37% znato wczesniej osobe z zaktadu pracy, w ktorym udato im sie
znalez¢ zatrudnienie. Sposréd tych 37% ponad trzy pigte (62%) przyznato, ze znajomos$é wptyneta na
decyzje o przyjeciu ich do pracy (37%*62%=23%).

37

3 Pporéwnaj: Tabela 8 w Aneksie 1.
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wzgledem miejsca zamieszkania wynika prawdopodobnie z faktu, ze mniejsza liczba
mieszkancow sprzyja wiekszej gestosci sieci relacji spotecznych w danej miejscowosci.
Okazje do poznania przysztych wspotpracownikéow i pracodawcow byty tworzone
w ramach czesci projektow poprzez organizowanie praktyk i stazy. Zarazem czesc
projektodawcéw sktaniata uczestnikow projektow do wykorzystywania wczesniejszych
kontaktow, zwiekszajac w ten sposdb szanse na podjecie przez nich zatrudnienia:

MySmy rekrutujac te osoby (..), zaznaczali, ze sami tez bedaq musieli pewng aktywnosc
wykazaé. (...) Bo ci ludzie niektdrzy jeszcze niedawno pracowali, wiec tez znajq swoje
mozliwosci i ten rynek pracy, w ktérym sie obracali. Jezeli kto$ jest budowlancem, to na
pewno firmy budowlane zna lepiej od nas, wie gdzie jest zapotrzebowanie i ma tez kontakty
gdzies z poprzednia firma, ze znajomymi.

Wykres 23: Czy zanim rozpoczal (rozpoczeta) P. prace po zakoAczeniu udzialu w
projekcie znat(a) P. jakas osobe z zakladu pracy, w ktorym zostat(a) P. wtedy przyjety
(przyjeta) do pracy? (%) [N=272] (P49)

mTak
mNie

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Ponad trzy piate (62%) sposrdod oséb przyjetych do zaktadu pracy, w ktorym miaty kogos
znajomego, przyznaty, ze ta znajomos¢ wptyneta na uzyskanie zatrudnienia.

Taka sytuacja miata miejsce znacznie cze$ciej w przypadku projektéw nie objetych
wymogiem podjecia pracy przez okreslony odsetek uczestnikdow, niz w przypadku
projektéw realizowanych po wprowadzeniu tej zasady (odpowiednio: 67% i 37%). Mozna
przypuszczac, ze po wprowadzeniu kryterium efektywnosci zatrudnieniowej jako warunku
uzyskania funduszy z Poddziatania 7.2.1 PO KL, projektodawcy intensywniej poszukiwali
zatrudnienia dla uczestnikéw projektow, ktorzy w zwigzku z tym przy ubieganiu sie
o zatrudnienie rzadziej korzystali ze znajomosci®®.

Wykres 24: Czy znajomosc¢ z ta osoba [znana respondentowi zanim rozpoczat prace po
zakonczeniu udziatu w projekcie] wptyneta na to, ze zostat(a) P. przyjety (przyjeta) do
pracy? (%) [N=109] (P50)

m Wiem, ze tak
m Wiem, ze nie

Nie wiem

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

3% Poréwnaj: Tabela 9 w Aneksie 1.
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Sposrod respondentéw, ktdérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie podijeli prace, tylko
stosunkowo niewielka grupa (13%) stwierdzita, ze pracodawca, ktéry ich zatrudnif,
otrzymat w zwigzku z tym dodatkowe korzysci, takie jak dofinansowanie kosztow pracy
lub dotacja na zakup wyposazenia. Blisko trzy pigte (57%) wiedziato, ze taka sytuacja
w ich przypadku nie miata miejsca, natomiast pozostali (29%) nie wiedzieli, czy tak byto.

Najwieksze réznice pomiedzy grupami wyréznionymi ze wzgledu na cechy demograficzne
i spoteczne dotyczyty odsetka respondentdow, ktérzy nie orientowali sie, czy pracodawca
zatrudniajac ich korzystat z zachet finansowych. Nie wiedziaty tego najczesciej osoby
z najstarszej grupy wieku (41%), a takze mniej wyksztatcone (z wyksztatceniem
gimnaﬁj(')alnym lub nizszym 37%, a z ponadgimnazjalnym 32%) oraz niepetnosprawne
(43%)7".

Wykres 25: Czy zaklad pracy, w ktorym rozpoczat (rozpoczeta) P. prace po zakonczeniu
udziatlu w projekcie, mial w zwiazku z tym jakies§ dodatkowe korzysci? (%) [N=272]
(P52)

mWiem, ze tak
mWiem, ze nie

Nie wiem

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

4.4.4 Miejsca pracy

Zatrudnianie uczestnikow projektéw przez instytucje, ktére je prowadzity, byto
stosunkowo mato powszechne. Wynik ten wydaje sie pozytywny, poniewaz wystepowanie
takich sytuacji na duzg skale mogtoby swiadczy¢ o wystepowaniu trudnosci z udzieleniem
uczestnikom wsparcia wystarczajagco skutecznego, zeby znalezli zatrudnienie
u pracodawcow niezaangazowanych w realizacje projektu.

Wsrod uczestnikdéw projektow, ktorzy podjeli prace, przez instytucje prowadzacg projekt
zostato zatrudnionych 12%. Pod tym wzgledem grupy osob objetych wsparciem
wyodrebnione na podstawie cech demograficznych i spotecznych nie roznity sie istotnie.

Wykres 26: Czy to jest / byta praca w [Nazwa projektodawcy]? (%) [N=272] (P42)

mTak
m Nie

Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

4 poréwnaj: Tabela 10 w Aneksie 1.
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Sposrod projektodawcow, ktorzy stwierdzili, ze co najmniej czes$¢ osdéb, ktérym udzielili
wsparcia znalazta potem zatrudnienie, co piaty (19%) przyjmowat uczestnikow projektow
do pracy we wiasnej instytucji lub organizacji, natomiast wszyscy (100%) odnotowali
przypadki zatrudniania takich osdb przez innych pracodawcéw.

Wykres 27: Czy co najmniej cze$¢ uczestnikow projektu prowadzonego przez Panstwa
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewédztwie kujawsko-pomorskim podjeta prace
zawodowa (po zakonczeniu udziatu w tym projekcie) w Painstwa instytucji / organizacji
lub u innego pracodawcy? (%) [N=59] (P10)

Odpowiedzi projektodawcéw prowadzacych projekty, w przypadku ktérych prace znalazta co
najmniej czes$¢ uczestnikow.

Tak, w Panstwa instytucji/ organizacji - 19

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Sposrod osdéb, ktére po zakonczeniu udziatu w projekcie podjety prace zarobkowg
w instytucji innej niz projektodawca, w sektorze ustug rozpoczety ja ponad dwie trzecie
(69%). Zdecydowanie mniej liczni jako sektor, w ktorym rozpoczeli zatrudnienie,
wskazali przemyst (15%) lub rolnictwo (5%); pozostali nie umieli wybra¢ odpowiedzi.
Dla poréwnania, w Polsce ogdt pracownikow zatrudnionych w wymienionych sektorach
gospodarki wynosi, odpowiednio: 57%, 31% i 12%%*.

Prawdopodobienstwo wykonywania przez uczestnikéw pracy w sektorze ustug i handlu
byto tym wieksze, im wyzsze posiadali wyksztatcenie (od 56% w przypadku osob z
wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym do 86% ws$rdd absolwentow wyzszych uczelni
i szkot pomaturalnych)®2,

Wykres 28: W jakiej branzy rozpoczat (rozpoczeta) P. prace po zakonczeniu udziatu
w projekcie? (%) [N=232] (P43)

Ustugiihandel [ 69,2
Produkcja przemystowa i budownictwo _ 15,3
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo . 4,8

Trudno powiedzie¢ [ 11,3

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Najwiecej o0s6b objetych wsparciem =zatrudnity przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa
przyjety takze do pracy uczestnikow najwiekszej liczby projektéw. Pozostate rodzaje
instytucji ustepuja przedsiebiorstwom przede wszystkim pod wzgledem liczby
zatrudnionych oséb.

W przedsiebiorstwach znalazty zatrudnienie dwie trzecie (67%) sposréd osob, ktore po
zakonczeniu udziatu w projekcie podjety prace zarobkowa w instytucji innej niz
projektodawca. Pracodawcami okoto jednej piatej (21%) byty urzedy lub instytucje
publiczne. Podejmowanie pracy u oséb prywatnych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej byto rzadkie (5%), a w organizacjach pozarzadowych i podmiotach
ekonomii spotecznej - sporadyczne (2%). Osoby nalezace do najstarszej grupy
podejmowaty zatrudnienie w przedsiebiorstwach rzadziej, niz miodsze
(42% w porownaniu z 87% wsrdéd mtodziezy i 73% wsrod osdéb w wieku 26-44 lata),
a kobiety - rzadziej, niz mezczyzni (odpowiednio: 60% i 80%)*>.

41 GUS: Kwartalna informacja o rynku pracy, luty 2014, s. 4 - dane za IV kwartat 2013 r.
42 poréwnaj: Tabela 11 w Aneksie 1.

43 poréwnaj: Tabela 12 w Aneksie 1.
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Wykres 29: W jakiego rodzaju zaktadzie pracy rozpoczat (rozpoczeta) P. prace po
zakonczeniu udziatu w projekcie? (%) [N=232] (P44)

Przedsigbiorstwie _ 66,7
Urzedzie lub instytucji publicznej _ 21,1
U osoby prywatnej . 4,8
Spétdzielni | 0,9
Organizacji pozarzadowej | 0,8

Trudno powiedzie¢ [l 5,6

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Bardziej szczegdtowe informacje na temat rodzaju podmiotéw, w ktérych podejmowali
prace uczestnicy projektow, uzyskano od projektodawcow. Przedstawiciele trzech
czwartych (76%) sposrod instytucji, ktére zrealizowaty projekty skutkujgce znalezieniem
zatrudnienia przez (czes$¢) uczestnikow, jako miejsca podejmowania przez nich pracy
wskazali mate** przedsiebiorstwa. Nieomal identyczny odsetek wskazan (75%) uzyskaty
przedsiebiorstwa mikro. Ponad dwie piate (42%) respondentéw wskazato srednie i duze
przedsiebiorstwa*®, a ponad jedna trzecia (36%) - urzedy oraz inne instytucje publiczne.
Instytucje ekonomii spotecznej oraz organizacje pozarzadowe byly wskazywane
kilkukrotnie rzadziej (odpowiednio: 17% i 15%).

Wykres 30: U jakiego typu pracodawcow (innych niz Painstwa instytucja / organizacja)
podjeli prace zawodowa uczestnicy projektu prowadzonego przez Panstwa w ramach
Poddzialania 7.2.1 PO KL w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim? (%) (P11)

Urzad lub instytucja publiczna _ 35,6
Przedsigbiorstwo zatrudniajace do 9 os6b _ 74,6
Przedsigbiorstwo zatrudniajace 10-49 os6b _ 76,3
Przedsiebiorstwo zatrudniajace 50 lub wiecej os6b _ 42,4
Podmiot ekonomii spotecznej _ 16,9
Organizacja pozarzadowa - 15,3
Zatozenie wtasnej dziatanosci gospodarczej I 1,7
Legalna praca za granicg I 1,7

Brak informacji [l 1,7

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Wsrod uczestnikdéw projektow, ktérzy znalezli prace, stosunkowo duzy odsetek stanowig
osoby, dla ktérych jej podjecie i wykonywanie wigzato sie z dojazdami poza
zamieszkiwang miejscowos¢é. Wynik ten przypomina o duzym znaczeniu sieci
transportowej, a takze komunikacji publicznej, w zapewnianiu dostepu do regionalnego
rynku pracy.

Ponad potowa (57%) sposrod osdb, ktére po zakonczeniu udziatu w projektach podjety
prace, znalazta ja w zamieszkiwanej miejscowosci, a ponad jedna trzecia (36%) w innej
miejscowoséci w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Podejmowanie pracy w pozostatych
regionach Polski, a takze za granicg, bylo wsrdéd respondentow mato powszechne
(odpowiednio: 4% i 2%) - jednak w tym drugim przypadku odsetek uzyskany w badaniu
moze by¢ zanizony ze wzgledu na mniejsze prawdopodobienstwo przeprowadzenia
wywiadu z osobami pracujacymi poza krajem, niz z pozostatymi.

Mieszkancy miast podejmowali prace w miejscu zamieszkania w przyblizeniu
czterokrotnie czesciej, niz osoby mieszkajace na wsi (odpowiednio: 78% i 19%).

44 Czyli zatrudniajace, odpowiednio: do 9 0s6b oraz 10-49 osdb.

45 Czyli zatrudniajace co najmniej 50 pracownikdéw.

43



Analiza efektywnosci zatrudnieniowej projektow zrealizowanych w ramach

Poddziatania 7.2.1 PO KL, w kontekscie ich skutecznosci w aktywizowaniu % DYSPEBSJA

0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym - Raport koncowy

Wigze sie to w oczywisty sposdéb z rdéznicami w podazy miejsc pracy, zachodzacymi
pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi“®.

Wykres 31: Gdzie jest / byl zakiad pracy, w ktorym rozpoczat (rozpoczeta) P. prace po
zakonczeniu udziatu w projekcie? (%) [N=273] (P39)

mW miejscowosci, w ktorej P. mieszkat(a)

W innej miejscowosci ale w tym samym wojewddztwie
mW innym wojewddztwie
W Za granicg

Trudno powiedziec

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

4.4.5 Warunki zatrudnienia

Wyniki sondazu przeprowadzonego z uczestnikami projektow wskazujg, ze udato sie
unikna¢ wystgpienia na duzg skale problemu podejmowania dorywczych zajeé, nie
dajacych perspektyw trwatej integracji zawodowej.

Przedstawiciele projektodawcéw zwracali uwage na ryzyko angazowania sie przez osoby,
ktorym udzielili wsparcia, w dorazne prace zarobkowe nie stwarzajagce zadnych
perspektyw. Czes$¢ projektodawcow starata sie temu przeciwdziata¢:

Jak [uczestnicy projektu] rozmawiajq z psychologiem, (...) ona im wkfada do gfowy rézne
rzeczy: ,panowie, musicie zna¢ swojg wartos$¢, musicie szanowal swojg prace i siebie”.
Oni budujg sobie to ciezkg, mozolnq pracg... I nagle [uczestnik] idzie do pracodawcy
i styszy: ,no dobra, to teraz cos mi zgrab, masz 2 ztote i spadaj”. W tym momencie
motywacja im siada i po to jest potrzebny psycholog, zeby powiedziec¢: ,chtopie nie martw
sie, taki ci sie trafit akurat, pdjdziemy, bedziemy szukal nastepnego”.

Wyniki badania ankietowego pozwalajg sadzi¢, ze wsrdéd osob, ktére zakonczyly udziat
w projektach, problem ten wystepowat stosunkowo rzadko.

Podstawg wykonywania pracy przez wiekszos$¢ osob, ktérym udato sie jg rozpoczaé po
zakonczeniu udziatu w projekcie, byta umowa o prace (najczesciej na czas okreslony).

Co druga (50%) z os6b, ktérym udato sie podjaé prace, rozpoczeta jg na podstawie
umowy o prace na czas okreslony, a co czwarta (25%) na podstawie umowy-zlecenia lub
umowy o dzieto. W przyblizeniu trzy lub czterokrotnie rzadziej uczestnicy projektéw
podejmowali prace na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony (8%), bez umowy
pisemnej - czyli ,na czarno” (7%) lub w formie ptatnego stazu (7%). Pod wzgledem
zasad rozpoczecia pracy pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na kryteria
demograficzne i spoteczne nie wystepowaty duze roznice.

4 poréwnaj: Tabela 13 w Aneksie 1.
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Wykres 32: Na jakich zasadach rozpoczat (rozpoczeta) P. prace po zakonczeniu udziatu w
projekcie? (%) [N=273] (P40)

Umowa o prace na czas okreslony (etat lub czesc¢)
Umowa-zlecenie lubumowa o dzieto [N 25,1
Umowa o prace na czas nieokreélony (etatlub cze$¢) M 7,6
Umowa ustna (bez umowy pisemnej) [l 7.4
staz M 6,6
Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza dla jednego pracodawcy | 0,8
Wiasnafirma | 0,6

50,1

Wiasne gospodarstworolne 0,0
Trudno powiedzie¢ | 1,8

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Najczesciej praca podjeta po zakonczeniu udziatu w projekcie byta wykonywana
w wymiarze odpowiadajgcym petnemu etatowi. Ponad potowa (55%) osdéb, ktére po
zakonczeniu udziatu w projekcie rozpoczety prace, wykonywata jg (w ciggu pierwszego
miesigca) w wymiarze 40 godzin tygodniowo, nieco mniej niz jedna trzecia (31%) krocej,
a pozostali (14%) dtuzej, niz 40 godzin tygodniowo. Sredni czas wykonywania pracy
wynioést 36 godzin tygodniowo, a mediana®’ 40 godzin.

Odwrotne  proporcje pomiedzy pracujacymi przez 40 godzin tygodniowo
a pracujacymi przez mniejszq liczbe godzin wystgpity w przypadku oséb
niepetnosprawnych (odpowiednio: 35% i 53%)*2.

Wykres 33: Przez ile godzin TYGODNIOWO pracowat(a) P. zarobkowo w ciagu
pierwszego miesigca wykonywania pracy po zakonczeniu udzialu w projekcie? (%)
[N=273] (P472)

B Krécej niz 40 godzin tygodniowo
55,0 40 godzin tygodniowo

m Diuzej niz 40 godzin tygodniowo

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Srednie wynagrodzenie uczestnikdw projektéw, ktérzy podjeli prace (wynoszace 1135
ztotych netto), a takze mediana wynagrodzen (1100 ztotych netto) byly zblizone do
wartoéci minimalnego wynagrodzenia obowigzujacej w 2011 roku®®.

Okoto dwie piate (39%) sposrod osob, ktére po zakonczeniu projektu podjety prace,
poczatkowo zarabiato miesiecznie do 1000 ziotych netto. Nieznacznie liczniejsza grupa
(45%) zarabiata powyzej 1000 ztotych, ale nie wiecej, niz 1500 ztotych netto. Tylko co
dwudziesty respondent stwierdzit, ze jego zarobki w pierwszym miesiqgcu pracy
przekroczyty 1500 ztotych netto.

Do grupy o0sob otrzymujacych najnizsze wynagrodzenie nalezaty czesciej kobiety, niz
mezczyzni (odpowiednio: 44% i 27%). Z kolei osoby najmtodsze czesciej niz starsze

47 Mediana oznacza warto$¢ ponizej i powyzej ktdrej sytuuje sie taka sama liczba obserwacji.

Poréwnaj: Tabela 14 w Aneksie 1.

4 Minimalne wynagrodzenie netto wzrosto od 845,17 ztotych w 2008 roku do 1181,38 ztotych w 2013 roku.
W 2011 roku wynosito 1111,86 ztotych.
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uzyskiwaty wynagrodzenie wynoszace ponad 1500 ztotych netto (15% w poréwnaniu
z 2% i 1% w kolejnych grupach wieku) °°.

Wykres 34: Jakie byto P. wynagrodzenie do reki lub na konto za pierwszy miesigc pracy
wykonywanej po zakonczeniu udziatu w projekcie? (%) [N=273] (P482)

m Do 1000 zt
Do 1500 zt
mPowyzej 1500 zt
44,8 Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

4.4.6 Okres wykonywania pracy, odejscia oraz ich przyczyny

Sposrod uczestnikow projektéw, ktorzy podjeli prace, wiekszo$¢ juz nie pracuje
w zaktadzie pracy, w ktérym jg rozpoczeli. Zarazem jednak zblizony odsetek pracowat
(lub wcigz pracuje) u tego samego pracodawcy przez ponad pét roku. W przypadku tej
grupy integracje zawodowg mozna uznac za trwata.

Sposrod osob, ktére po zakonczeniu udziatu w projekcie podjety prace, w momencie
badania prawie trzy piate (59%) juz nie pracowato w zaktadzie pracy, w ktéorym ja
rozpoczeli. Czesto$¢ kontynuowania pracy réznita sie w zaleznosci od ptci. W pierwszym
zaktadzie w momencie udziatlu w badaniu pracowata w dalszym cigqgu potowa (50%)
spoéro’gl1 mezczyzn, ktorzy podjeli zatrudnienie i tylko nieco ponad jedna trzecia kobiet
(37%)".

Wykres 35: Czy w dalszym ciagu pracuje P. w zakladzie pracy, w ktorym rozpoczat
(rozpoczela) P. prace po zakonczeniu udziatu w projekcie? (%) [N=273] (P38)

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Trzy pigte (61%) sposrod osob, ktore po zakonczeniu udziatu w projekcie rozpoczety
prace, wykonywato jg w pierwszym miejscu pracy przez co najmniej pét roku. Pomiedzy
czasem wykonywania pierwszej pracy przez uczestnikow projektéw, w ktorych stosowano
kryterium efektywnosci zatrudnieniowej, a pozostatymi osobami objetymi wsparciem, nie

50 poréwnaj: Tabela 15 w Aneksie 1.
51 poréwnaj: Tabela 16 w Aneksie 1.
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wystapity istotne statystycznie réznice. Nie ma zatem podstaw do uznania, ze efekty
zatrudnieniowe projektéw, w ktérych obowigzywato kryterium, byly trwalsze.

Wykres 36: Czas wykonywania pierwszej pracy po zakoinczeniu udziatu w projekcie przez
osoby, ktore ja podjety (%) [N=273]

mPowyzej 6 miesiecy

Powyzej 3 miesigecy, do 6 miesiecy
m 3 miesigce
mKrécej, niz 3 miesigce

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Dwa najczestsze problemy, utrudniajgce uczestnikom projektéw utrzymanie zatrudnienia,
wigzaty sie z popytem i podazg na rynku pracy: przestawali by¢ pracodawcom potrzebni
lub nie byli im potrzebni na tyle, zeby otrzymywali satysfakcjonujgace wynagrodzenie.
Wprawdzie tylko niewielki odsetek uczestnikow projektéw wigze utrate podjetej pracy
z brakiem potrzebnych umiejetnosci, ale mozna zakiadaé, ze wyzsze kwalifikacje
pozwolityby im zdoby¢ bardziej stabilne i lepiej ptatne zatrudnienie.

Decyzja o zakonczeniu pracy przez osoby objete wczesniej pomocg w ramach
Poddziatania 7.2.1 PO KL byta podejmowana nieco czesciej przez pracodawcow (47%),
niz przez tych pracownikéw (42%).

Wykres 37: Kto zdecydowal, ze juz P. tam [w pierwszym zakladzie pracy, w ktérym
respondent podjat prace po zakonczeniu udzialu w projekcie] nie pracuje? (%) [N=149]
(P54)

Osoba z zaktadu pracy, w ktérym P. pracowat(a) _ 47,3
Pan(i) [ 416
Osobaz P. rodziny I 2,1
Inna osoba . 4,5
Trudno powiedzieé - 7,2

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Zdecydowanie najczestszg przyczyng zakonczenia pracy byt brak dalszego
zapotrzebowania ze strony pracodawcy. Powdd ten zostat wskazany przez nieco mniej niz
potowe (45%) respondentéw. Powodem jednej pigtej (20%) rozstan pomiedzy
pracownikami a pracodawcami byto natomiast zbyt niskie (w opinii tych pierwszych)
wynagrodzenie. Prawie co 6sma (13%) sposrod osob, ktore nie pracujg juz w pierwszym
zaktadzie pracy, w ktéorym podjety zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie,
odeszta do lepszej pracy. W przyblizeniu co dziewiata (11%) do rezygnacji z pracy
zmusito pogorszenie sie stanu zdrowia - powdd ten wystepowat czterokrotnie czesciej
wérod oséb niepetnosprawnych, niz wéréd pozostatych (odpowiednio: 24% i 6%)°2.

52 poréwnaj: Tabela 17 w Aneksie 1.
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Wykres 38: Jakie przyczyny sprawily, ze juz P. tam [w pierwszym zakladzie pracy,
w ktorym respondent podjatl prace po zakonczeniu udzialu w projekcie] nie pracuje? (%)
[N=149] (P56Z)

Brak dalszego zapotrzebowania pracodawcy [ 45,2
Wynagrodzenie byto zbyt niskie [ 19,5
Znalazi(a) P. lepsza prace [ 12,9
Stan zdrowia [l 10,5
Zmiana sytuacja - przeprowadzka, emerytura [l 9,0
Nie miat(a) P. czasu ze wzgledu na obowigzki domowe - 7,4
Miata(a) P. ktopoty z przetozonymi [l 4,7
Nie miat(a) P. potrzebnych umiejetnoéci [l 3,9
Miak(a) P. klopoty ze wspbipracownikami [l 3,5
Nie spetnianie wymogdw dotyczacych niepetnosprawnosci . 3,5
Zte warunki pracy (odlegtos¢, zte traktowanie, nieptacenie) || 1,5
Miata(a) P. klopoty z klientami | 0,2
Nie byl(a) P. w stanie przestrzega¢zasad 0,0
Innepowody [ 4,7

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Podczas wywiadow jakosciowych zwrdcono uwage, ze ryzyko zwolnienia rosnie, jezeli
osobie przyjetej do pracy nie umozliwi sie wykazania jej przydatnosci. Paradoksalnie,
moze to wynika¢ z dobrych checi pracodawcy. Z takimi przypadkami spotkali sie
pracownicy organizacji wspierajacej osoby niepetnosprawne intelektualnie. Niektérzy
pracodawcy traktujg zatrudnianie takich osob jako dziatanie charytatywne i w efekcie nie
oczekuja, ze uczestnicy projektow stang sie zwyklymi, przydatnymi pracownikami. Brak
dazenia do takiej sytuacji (i niekorzystanie z rozwigzan, ktére mogtyby w tym pomdc
- w tym przypadku zwiaszcza z pomocy trenera pracy) zmniejsza szanse utrzymania
zatrudnienia przez dtuzszy okres:

Czasem pracodawcy zatrudniajqg nasze osoby po to aby zrobi¢ co$ dobrego (..). Czujg ten
obowigzek zatrudnienia. Natomiast to jest czesto tez obcigzenie psychiczne, zatrudnienie
takiej osoby. I pracodawcy nie radzg sobie z tym jezeli sq tacy heroiczni, i mdéwiq ,ja tu
jestem dzielny, nic sie nie dzieje”. Potem pod jakims byle pretekstem zwalniajq po prostu
osobe z pracy.

W przypadku osob z niepetnosprawnoscig intelektualng problemem bywa tez sytuacja,
w ktdrej pracownicy nie majg jasno okreslonych, statych obowigzkow.

W wielu miejscach powstat ten problem ztej organizacji pracy, w matych
przedsiebiorstwach. Z tych miejsc, gdzie byta ta zta organizacja pracy, osoby szybko
wypadaty, tak to ujme. (...) Czesto jest tez tak, ze wszyscy robig wszystko. Tam jest kazdy
odpowiedzialny za wszystko co sie dzieje w firmie i jest wtedy problem z tym zarzgdzaniem
réznorodnoscia. To znaczy zeby wyodrebni¢ konkretne dziatania proste, ktére ma
wykonywac ta osoba i jakby zostawi¢ jg z boku, zeby ona robita swoje, a nie wciggac ja
w ogdlnie panujacy chaos. Bo wtedy faktycznie wychodzi brak kompetencji i brak
umiejetnosci takich intelektualnych.

Z kolei jako najpowazniejszy problem wystepujacy po stronie (czesci) uczestnikéw,
utrudniajgqcy utrzymanie sie w zakladzie pracy, projektodawcy wskazywali alkoholizm.
Problem ten ujawniat sie przewaznie juz podczas odbywania przez osoby uzaleznione od
alkoholu stazy:

Problemy jezeli sie pojawity, to wiasnie pojawity sie z naduzywaniem alkoholu i zdarzyto sie,
ze kto$ tam nie przyszedt. (...) No wtedy pracodawca nie bedzie brat pod uwage, ze ktos
teraz potrzebuje trzy dni, bo akurat ma ten cigg, (...) i potem jeszcze dwa dni na
odchorowanie. Cztery-pie¢ oséb z tego (...) projektu odpadfo juz w trakcie stazy, bo po
prostu nie wytrzymali.

W przypadku czesci osob nieodzownym wstepnym warunkiem trwatej integracji
zawodowej jest terapia ukierunkowana na przezwyciezenie uzaleznien.
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Wyniki badania ankietowego® wskazuja, ze kiopoty z przetozonymi lub
wspotpracownikami rzadko byty przyczyng rozstan oséb objetych wsparciem w ramach
Poddziatania 7.2.1 PO KL z pracodawcami. Z informacji uzyskanych od projektodawcéw
wynika jednak, ze uczestnicy projektéw bywajg narazeni na niechetne przyjecie, pomimo
- a czasem wrecz z powodu - dobrego wykonywania powierzonych im zadan:

Ostatnio z krawcowymi mieliSmy takie sytuacje, ze po prostu nasza uczestniczka byta na
praktyce i dosy¢ fajnie tam jej szto, ale zadna z pan szyjacych sie do niej nie odzywata ani
jej nic nie pomogta, ani nie powiedziata, bo wszyscy sie czuli zagrozeni, ze kogo$ szef moze
wyrzucicé. (...) Czesto cos jest Zle w pracy, ten uczestnik nasz jest izolowany, odrzucany.

4.5 Uwarunkowania szans integracji zawodowej

4.5.1 Opinie projektodawcow

4.5.1.1 Wplyw cech demograficznych i spotecznych

Prowadzenie projektow stuzgcych integracji zawodowej stwarza sposobnos$¢ do
porownywania szans integracji zawodowej o0sOb rodznigcych sie zestawem cech
demograficznych i spotecznych, takich jak: pteé, wiek, ewentualna niepetnosprawnosg,
poziom wyksztatcenia oraz miejsce zamieszkania. Do pozyskania wiedzy na ten temat od
przedstawicieli instytucji prowadzacych projekty w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
wykorzystano technike analizy statystycznej conjoint.

Ramka 4: Zastosowanie techniki conjoint

Conjoint wymaga przedstawienia respondentom obiektéw scharakteryzowanych pod wzgledem
kilku parametrow (cech). Uczestnicy badania oceniajg prezentowane obiekty pod wzgledem
wskazanym przez badacza. Na podstawie analizy udzielonych odpowiedzi mozliwe jest ustalenie
jakie wartosci parametrow podwyzszajg, a jakie obnizajg ocene, a takze na ile wazne sg
poszczegodlne parametry. Gtowng zaleta stosowanej procedury jest unikniecie trudnosci, jakie
sprawiatoby respondentom okreslenie wptywu poszczegdlnych cech na catosciowg ocene obiektu.
Przy zastosowaniu techniki conjoint respondenci nie muszg dokonywaé takiej dekompozyciji,
poniewaz jest przeprowadzana za pomocq analizy statystycznej. Obiektami, w odniesieniu do
ktérych technika conjoint jest stosowana w badaniach marketingowych, sa produkty®*. Zadanie
respondentow polega na ocenieniu zestawu produktow pod wzgledem tego, na ile sktonni byliby je
kupi¢. Stosowanie techniki conjoint w badaniach spotecznych jest natomiast rzadkoscig, pomimo
jej przydatnosci.

W badaniu efektywnosci zatrudnieniowej projektéw zrealizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1
PO KL respondentéw poproszono o uszeregowanie réznych grup osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym pod wzgledem szans podjecia pracy po udziale w projekcie stuzgacym integracji
zawodowej. Kazda sposrdd grup wymienionych na przedstawionej respondentom liscie zostata
scharakteryzowana ze wzgledu na pie¢ cech: pte¢, wiek, ewentualng niepetnosprawnosg,
wyksztalcenie i miejsce zamieszkania.

Zrédto: Dyspersja

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazujg®®, ze wedtug przedstawicieli Projektodawcow
po zakonczeniu udziatu w projektach szanse podjecia pracy® sa:

53 Przedstawione na wykresie 37.

Przy tym na przyktad w przypadku badan z dziedziny marketingu politycznego ,produktami” mogq by¢
kandydaci w wyborach.

Ze wzgledu na niewielkg liczebnos$¢ préoby (N=27) wyniki przeprowadzonej analizy nalezy traktowaé jako
uzasadnione empirycznie hipotezy, a nie ostateczne rozstrzygniecia. W przypadku analizy conjoint préba nie
musi by¢ liczna. Zaleca sie, zeby liczyta co najmniej 30 respondentéw, jednak czes¢ wynikéw, réwniez
publikowanych w pracach naukowych, pochodzi z badan mniej licznych grup.
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+ mniejsze w przypadku uczestniczek, niz uczestnikdw,

« najmniejsze w przypadku osdb, ktore ukonczyty 45 rok zycia, $rednie w przypadku
mtodziezy w wieku do 25 lat i najwieksze w przypadku oséb w wieku 26-44 lata
- przy czym rodznica szans pomiedzy osobami najstarszymi a najmtodszymi jest
wieksza, niz pomiedzy najmtodszymi a tymi w srednim wieku,

« mniejsze w przypadku oséb niepetnosprawnych, niz petnosprawnych,

e tym mniejsze, im nizszy poziom wyksztatcenia majg uczestnicy - przy czym
réznica pomiedzy osobami z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym
a osobami, dla ktérych ostatnim ukonczonym etapem edukacji byta nauka
w szkole sredniej, sg wieksze, niz pomiedzy osobami z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym a osobami z wyksztatceniem pomaturalnym lub wyzszym,

« mniejsze w przypadku oséb mieszkajacych na wsi, niz w miescie®’.

Sposrod uwzglednionych cech przedstawiciele projektodawcéw za zdecydowanie
najwazniejszg pod wzgledem wplywu na szanse integracji zawodowej uczestnikéw
projektéw uznali ewentualng niepetnosprawnos¢. Na kolejnych miejscach pod wzgledem
waznosci znalazty sie: wiek, wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania. Na ostatnim
miejscu znalazta sie pte¢. Parametr, ktéoremu respondenci przypisywali najwieksze
znaczenie (to, czy uczestnik jest osobg niepetnosprawng), okazat sie ponad trzy razy
wazniejszy, niz cecha stosunkowo najmniej istotna (czy osoba uczestniczaca w projekcie
jest kobieta, czy mezczyzna)®s.

4.5.1.2 Motywacja uczestnikow

Z wywiadow jakosciowych przeprowadzonych z projektodawcami wynika, ze cechg
potencjalnych uczestnikéw projektéw, ktéra szczegodlnie silnie wptywa na szanse ich
integracji zawodowej, jest motywacja do zmiany witasnej sytuacji, w tym do podjecia
pracy. Zdaniem niektorych projektodawcow poziom motywacji moze wrecz z nawigzka
zrekompensowac gorsze potozenie uczestnika (na przyktad zamieszkiwanie na obszarach
wiejskich). Projektodawcy niejednokrotnie przyznawali, ze postawa kandydatow byta
kluczowym kryterium stosowanym przy rekrutacji do projektéw:

My szukamy osob, ktére (...) sq gotowe do tego, zeby pdjs¢ do pracy i zeby zmienia¢ swoje
zycie, sq na to jakby otwarte.

Z cala pewnoscig [o zakwalifikowaniu do udziatu w projekcie] decyduje poziom jednak
motywacji (...). Mysle, ze jestesmy na tyle doswiadczone, ze potrafimy to wyczuc.

Dziat reintegracji spotecznej ma przygotowanq taka ankiete, wedtug ktérej zadajemy
pytania. Przede wszystkim chodzi o motywacje uczestnika do brania udziatu w projekcie.

Wie Pan, gtdwnym wymogiem to byty checi do pracy, tak? No bo jezeli osoby nie miaty
checi do pracy, no to wiadomo...

Zeby wybraé jakby no dobrg grupe, rzeczywiscie takich zmotywowanych oséb, ktére chca
cos zrobié, to musi by¢ dosy¢ duze pole wyboru. Doswiadczenie pokazuje, ze taki stosunek
kandydatéw do uczestnikéw powinien by¢ co najmniej 1:3 a nawet 1:5 - to juz jest tak
dobrze. Wtedy rzeczywiscie mozna jakas fajng grupe wybraé, z ktéra mozna cos zrobié.

Zebranie na raz tych (...) osob, ktdre faktycznie bytyby zainteresowane praca, a nie, ze tak
powiem, tylko odnowieniem kontaktow towarzyskich z osobami z ktérymi byty w szkole, sgq
no duzo lepsze i bardziej efektywne. Zeby to faktycznie byto skuteczne, a nie, Ze bierze
udziat w projekcie czterdziesci pare oséb, a tak naprawde dziesie¢ czy dwanascie jest
faktycznie zainteresowanych pracq.

% W tekstach metodologicznych i programach statystycznych wyniki poréwnan pomiedzy wartosciami

poszczegolnych parametrow sg opisywane w kategoriach uZytecznosci. Stosowanie terminu uzytecznosé jest
odzwierciedleniem faktu, ze typowa dziedzing stosowania techniki conjoint sg badania marketingowe.

Poréwnaj: Wykresy 1-5 w Aneksie 2.
Poréwnaj: Wykres 6 w Aneksie 2.
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Poddziatania 7.2.1 PO KL, w kontekscie ich skutecznosci w aktywizowaniu % DYSPEBSJA

0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym - Raport koncowy

Kierowanie sie przy doborze uczestnikdow ich motywacjg do podjecia pracy moze
zwiekszac efektywnos$¢ wykorzystania srodkow przeznaczonych na integracje zawodowa.
Niepokdj - réwniez wsrdod pracownikow instytucji zajmujacych sie integracjg spoteczng
- budzi natomiast zmniejszanie, poprzez dobieranie osdb najbardziej zmotywowanych,
szans na udziat w projektach osob znajdujacych sie w najgorszej sytuaciji, ktore stracity
wiare w sensownos$¢ podejmowania wysitkow zmierzajacych do jej poprawy.

R: - To jest odwieczny problem: czy bierzemy tych najmniej zmotywowanych,
najtrudniejszego klienta i probujemy z nimi co$ zrobié, czy traktujemy projekt jako
przedsiewziecie, ktére ma osiagnac jakis sukces, no to wtedy zalezy nam...

R: - Na tych najbardziej zmotywowanych.

R: - Na tych prymusach powiedzmy. No bo z nimi osigqgniemy sukces i bedziemy mogli sie
usmiechnad, stana¢ do zdjecia a nie powiedzieé: ,sorry, na 100 oséb 20 skorczyto
[udziat w projekcie] a 2 znalazty prace”. (..) Kryteria zatozone na przyktad jezeli
chodzi o zatrudnialnosé, moga by¢ dla [najtrudniejszych uczestnikéw] nieosiggalne.

Przywotana wypowiedZ sygnalizuje, ze wprowadzenie kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej mogto przyczyni¢ sie do nasilenia efektu creamingu. Czes$c
projektodawcéw przyznata, ze taka sytuacja miata miejsce w realizowanych przez nich
projektach:

Musimy spetni¢ wskaznik zatrudnienia, no wiec wybieramy najlepsze osoby, z ktérymi sie
da, ze tak powiem osiggna¢ ten wskaznik. No niestety, nie wezmiemy naprawde o0sdéb
bardzo stabych, z ktérymi no nie zrealizujemy tego wskaznika.

Wystepowanie w projektach nadreprezentacji osob cechujacych sie wysoka motywacja
moze wynika¢ nie tylko z decyzji podejmowanych przez projektodawcéw podczas
rekrutacji, ale rowniez z faktu informowania kandydatéow o koniecznosci podjecia pracy
po zakonczaniu udziatu w projekcie:

Patrzymy tez, czy ta osoba jest faktycznie taka energiczna, zmotywowana (...)
Informujemy, ze oni po zakoriczeniu projektu muszg znalez¢ zatrudnienie.

Prawdopodobnie najlepszym rozwigzaniem, godzacym postulat skutecznej integracji
zawodowej i efektywnego wykorzystywania srodkow z potrzebg obejmowania wsparciem
réowniez osob najbardziej potrzebujacych, bytoby realizowanie dwdch rodzajow projektow.
Oprocz projektow ukierunkowanych na integracje zawodowa, bylyby to projekty stuzace
integracji spotecznej na bardziej podstawowym poziomie, skierowane do oséb, ktére nie
sq w stanie - choc¢by ze wzgledu na brak wystarczajaco silnej motywacji - skutecznie
skorzysta¢ z projektow pierwszego rodzaju. W przypadku oséb znajdujacych sie
w najgorszej sytuacji, lecz potencjalnie zdolnych do wykonywania pracy zarobkowej,
éciezka powrotu na rynek pracy powinna prowadzi¢ przez dwa kolejne projekty réznego

typu.

4.5.1.3 Skutecznos$c¢ poszczegolnych rodzajow wsparcia

Wiekszo$¢ form wsparcia przedstawionych projektodawcom do oceny®® pod wzgledem
skutecznosci w projektach stuzacych trwatej integracji zawodowej zostata przez
przewazajacq czes¢ respondentdéw uznana za ,zawsze” lub przynajmniej za ,przewaznie”
skuteczne®.

Formami wsparcia uznanymi przez co najmniej cztery piate respondentéow za skuteczne,
a zarazem przez co najmniej jedng trzecig za ,zawsze skuteczne”, okazaty sie:

% Pominieto formy wsparcia majace zastosowanie wylacznie w przypadku specyficznej grupy odbiorcéw

wsparcia (na przyktad osdéb niepetnosprawnych), zakitadajac, ze liczba projektodawcéw posiadajacych
doswiadczenie w stosowaniu takich metod bedzie stosunkowo niewielka.

80 Odpowiedzi ,nigdy nieskuteczne” i ,przewaznie nieskuteczne” réznicowaty poszczegdlne formy wsparcia

w niewielkim stopniu (faczny odsetek respondentdéw, ktdrzy udzielili tych odpowiedzi, wyniést maksymalnie
14%).
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0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym - Raport koncowy

« rozne formy uczenia sie pracy podczas jej prawdziwego wykonywania (staze,
przygotowanie zawodowe, reintegracja zawodowa u pracodawcy),

« zapewnienie opieki nad dzieckiem lub inng osobg zalezng,
e zajecia podnoszace kompetencje spoteczne,
e poradnictwo zawodowe.
Najmniejszy odsetek respondentéw udzielit takich odpowiedzi w przypadku:
+ szkolen z prowadzenia podmiotéw ekonomii spotecznej,
» szkolen z wolontariatu,
« mieszkan chronionych,
e wizyt w zaktadach pracy.

Jako bariere w zakfadaniu, a nastepnie w prowadzeniu podmiotow ekonomii spotecznej
przez uczestnikdw projektow, przedstawiciele projektodawcéw wskazywali przede
wszystkim czeste nieuswiadamianie sobie przez osoby wykluczone spotecznie na czym
polega prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Problem ten polega nie tyle na deficycie
konkretnej wiedzy (ktérg mozna bytoby przekazaé¢ na szkoleniach), co na braku
praktycznego zrozumienia jakie nastawienie oraz jaki poziom i rodzaj aktywnosci sg
niezbedne do utrzymania podmiotu gospodarczego na rynku. Za przejaw braku takiej
$wiadomosci mozna uznac che¢ wykonywania przez wiekszo$¢ potencjalnych uczestnikow
spotdzielni socjalnej funkcji zarzadczych:

My tez kiedys korzystaliSmy wiasnie z zewnetrznego wsparcia podmiotu, ktory prowadzit
zajecia z uczestnikami na temat zaktadania podmiotéw ekonomii spotecznej. No i w tym
momencie wfasnie powstata ta spodtdzielnia socjalna. Problem uwazam jest czasami
w samych ludziach, ze za bardzo wierzg w siebie. Tam na przyktad w zarzadzie nie ma
0s6b, ktore sa do tego predysponowane. Bo niestety, to juz jest praca i osoby muszgq wzigé
sie do pracy, osoby muszg kierowacl. Tu u nas (...) zauwazytem, ze dochodzito do sytuacji,
ze za duzo 0s6b chciato rzadzi¢, a za mato chciato pracowacd. Jak by byta osoba z zewnatrz
moze, ktéra by kierowata, to bytoby inaczej. Ale to byto na zasadzie: ,bylismy w [nazwa
projektodawcy], bylismy wszyscy wobec siebie réwni, zaktadamy spétdzielnie - fajnie,
dostaniemy dofinansowanie, zaczynamy dziata¢ - [ale] na przyktad nie bedziesz akurat ty
prezesem tylko ja bede prezesem, ty nie bedziesz rzadzit, ja bede rzgdzita”. I tu wszystko
sie rozpadfo. Na takiej zasadzie ja (..) osobiscie sceptycznie podchodze do tego typu
przedsiewziel, typu wiasnie ekonomia spoteczna, do spétdzielni socjalnych.

Projektodawcy nie wykluczali, Zze wsrod wspieranych przez nich oso6b znajdujg sie takie,
ktore bedq w stanie podja¢ dziatalno$¢ na zasadach ekonomii spotecznej, ale zaznaczali,
ze - przynajmniej dla os6b najbardziej wykluczonych - jest to odlegta perspektywa:

Trzech panéw na poczatku byto bardzo zainteresowanych, generalnie dobra¢ dwodch
kolejnych i juz jest spotdzielnia socjalna. Ale ten poziom Swiadomosci i ten poziom takiego
poézniej zarzadzania tym wszystkim, (...) to juz nie dla tej grupy. Oni najpierw musza wyjs¢
z tej swiadomosci grupy bezdomnych, definiowal siebie inaczej, odnalez¢ siebie na rynku
pracy i dopiero potem mysle¢ ,no dobra, jest cos takiego jak spdtdzielnia socjalna, ktora
moze zatozymy”.

Rozwigzaniem zwiekszajacym przydatnos¢ ekonomii spotecznej do integracji zawodowej
0sOb, ktore nie dysponujg kompetencjami potrzebnymi do prowadzenia podmiotow
zaliczanych do tego sektora, moze by¢ zaktadanie spoétdzielni socjalnych przez osoby
prawne (na przykfad przez organizacje pozarzadowe lub JST).

Relatywnie niska ocena skutecznosci wolontariatu i mieszkan chronionych, uzyskana
w badaniu ankietowym z projektodawcami, mogta wynika¢ z postrzegania tego rodzaju
wsparcia jako stuzacego raczej integracji spotecznej, niz zawodowej (do ktorej odnosito
sie pytanie). Zarazem czes¢ respondentéw podkreélata, ze rowniez kompetencje
rozwijane przez uczestnikow projektéw dzieki wsparciu nie ukierunkowanemu
bezposrednio na podjecie zatrudnienia zwiekszajg ich szanse zawodowe:
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W tym obecnym projekcie my doktadamy mieszkanie treningowe jako takg forme wsparcia,
ktéra ma na celu rozwiniecie tych kompetencji spotecznych, ktdre de facto sg tez niezbedne
w pracy.

W wywiadach jakosciowych zwrdcono rowniez uwage na réznice pomiedzy mieszkaniami
chronionymi a treningowymi - podkreslajac, ze zaletg tych drugich jest przygotowywanie
uczestnikow projektdw do samodzielnej egzystenciji.

Wsrod form wsparcia, ktére projektodawcy stosunkowo rzadko uznawali za skuteczne,
znalazty sie wizyty w zaktadach pracy. Takie jednorazowe odwiedziny prawdopodobnie
faktycznie nie stanowig kroku milowego w integracji zawodowej. Natomiast w ramach
jednego z projektéw zbadanych metodg studium przypadku swojej skutecznosci dowiodto
rozwigzanie polegajace na zapoznawaniu sie przez uczestnikdéw z praca na konkretnych
stanowiskach, zgtoszonych przez firmy wspotpracujace z instytucjg prowadzacg projekt,
do ktorego objecia uczestnik mogt sie nastepnie przygotowywacé uczestniczac
w szkoleniach (pod warunkiem zaakceptowania przez przysztego pracodawce).

Wykres 39: Jaka jest P. zdaniem skuteczno$¢ poszczegélnych rodzajow wsparcia
w projektach stuzacych trwatlej integracji zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym? (%) [N=76] (P1)

mNigdy nieskuteczne

HPrzewaznie nieskuteczne
Rownie czesto skuteczne, co nieskuteczne
Przewaznie skuteczne

M Zawsze skuteczne

Wsparcie psychologiczne 13 58
Zajecia podnoszace kompetencje spoteczne il 10 47
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Wizyty w zakfadach pracy 33
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Dotacje do spdidzielni socjalnej 28
Dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza, 23 46
Opiekinad osoba zalezng w trakcie projektu 13 37
Uczenie bliskich pomagania niepetnosprawnym 20 57

Wplyw na rodziny uczestnikéw projektéw Bl 23 62

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Wsrod skutecznych form wsparcia wymienionych w ankiecie samodzielnie przez
projektodawcéw (odmiennych od rodzajéow pomocy wymienionych w kafeterii) znalazty
sie natomiast:

+ rozne rodzaje wsparcia skierowanego do o0sOb niepetnosprawnych oraz ich
otoczenia (rehabilitacje, pomoc asystentéw osdéb niepetnosprawnych, uczenie
cztonkow rodzin oséb niepetnosprawnych jak sie nimi zajmowaé, a takze
wspieranie psychologiczne bliskich oséb niepetnosprawnych),
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« wsparcie udzielane przez trenera pracy®,
e mentoring i coaching,
e udzielanie osobom wykluczonym pomocy finansowej,

« zajecia w grupie o0s6b z podobnymi problemami, stuzace wzajemnemu
motywowaniu sie uczestnikdw oraz podniesieniu ich samooceny.

Jeden z projektodawcéw zwrdcit rdwniez uwage na potrzebe nagradzania uczestnikéw
projektéw za osiggane postepy.

Sposrod wymienionych rodzajow wsparcia kontrowersyjne moze wydawac sie udzielanie
pomocy finansowej w projektach, ktére maja doprowadzi¢ do uniezaleznienia sie
dotychczasowych klientow opieki spotecznej od zasitkdw. Jednak w wywiadach
jakosciowych projektodawcy przekonujgco dowodzili, ze gratyfikacje finansowe lub
materialne w przypadku czesci uczestnikow stanowig konieczng zachete do udziatu
w projekcie®®. Ponadto przezwyciezenie lub przynajmniej ograniczenie deprywacji
materialnej jest czesto konieczne, zeby pokonac izolacje spoteczng osoby potrzebujacej
pomocy. Zdarza sie, ze znaczng czes¢ probleméw w codziennym funkcjonowaniu moze
rozwigzac¢ niewielki wydatek:

Ostatnio na przyktad mieliSmy taki przypadek, ze okazato sie, ze (...) najwazniejszym
problemem uczestniczki, ktéry wiasciwie uniemozliwia jej podjecie pracy i jakiegos takiego
normalnego Zycia, jest to, ze nie ma okularéw. A ma fatalny wzrok i nic nie widziata
praktycznie, ale przez lata zyta bez okularéw, bo po prostu nie miata na to pieniedzy. Zle
tez bardzo gospodarowata budzetem domowym, wiec nawet jezeli miata pienigdze to
btyskawicznie znikaty i ciggle na te okulary nie byto. No i nasza rola dostownie polegata na
zmotywowaniu jej i przypilnowaniu zeby kupita okulary za $Swiadczenie integracyjne. Tak sie
stato. Jej zycie sie zmienito o 180 stopni dzieki temu, zupetnie inaczej mogta zy¢ dzieki
temu.

Wreszcie, wsparcie finansowe lub materialne pomaga zapobiec podejmowaniu przez
uczestnikdw projektow prac dorywczych, ktére nie stwarzajg zadnych perspektyw na
trwatg poprawe ich sytuacji, natomiast utrudniajg udziat w zajeciach, dzieki ktérym
mogliby podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe oraz zmniejszajg aktywnosc
w poszukiwaniu bardziej stabilnej i lepiej ptatnej pracy®.

Gratyfikacja finansowa dla tego typu klienta jest bardzo istotna. (...) te pienigdze majg im
pomodc utrzymac sie w tym projekcie, to jest ta rdznica, nie i trzeba im caty czas o tym
mowié, nie. Trzeba tez zrozumiel takiego cztowieka: nie ma nic, moze miec cokolwiek, to
on péjdzie jednak do tej pracy.

Niektorzy respondenci przyznawali, ze podczas planowania projektu, skierowanego do
0sO0b najbardziej wykluczonych, nie przewidzieli skali potrzeb materialnych, ktérych
zaspokojenie ma istotne znaczenie dla skutecznej integracji uczestnikéw:

Gdybym mogta napisaé ten projekt [skierowany do oséb bezdomnych] jeszcze raz, duzo
bym nie zmienita, ale kilka rzeczy na pewno. Na pewno databym im [uczestnikom] wieksze
wsparcie materialne, chciatabym im kupi¢ ubrania, buty. Bo na przyktad nie pomyslatam,
bo mi przez mysl nie przeszto, ze oni (...) maja jedne buty. Padat deszcz, oni cos kopali
[podczas zaje¢ ogrodniczych], komus odpadta podeszwa. No to rézne... Albo ubrania... no
maja czesto, nie wiem, dwie pary spodni. Wiec gdyby kiedys w przysztosci byta mozliwosé,
zeby takie rzeczy zwiekszyé, to na pewno wiekszy bytby pakiet higieniczny, bytby co
najmniej dwa razy, ubrania, buty. Ubrania [codzienne] plus jeszcze taki stréj wyjsciowy.
(...) Z czasem to wychodzi i ja wiem, Zze to im by sie bardzo przydato. Panowie majq takie
oczekiwania i caty czas podchodza: ,czy tam czasami cos jeszcze nie zostato do mycia,
cos”, ja méwie: ,no niestety, kazdy dostat i juz sie rozeszto”,

51 Poréwnaj: Ramka 11.

Poréwnaj: rozdziat 4.2.3 ,,Rozpoznanie i uwzglednienie potrzeb uczestnikow”.
Poréwnaj: rozdziat 4.4.5 ,,Warunki zatrudnienia”.
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Projektodawcéw poproszono rowniez o ocene skutecznosci réznych sposobdw
pozyskiwania miejsc pracy dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Najwyzej
ocenili skutecznosc:

+ subsydiowania zatrudnienia u pracodawcéw,
+ finansowania wyposazenia stanowisk pracy u pracodawcéw,
« finansowania stazy u pracodawcow, z wymogiem zatrudnienia osob po stazu,

« finansowania stazy u pracodawcéw, bez wymogu pozniejszego zatrudnienia
stazystow.

W przypadku dwodch pierwszych wymienionych powyzej form wsparcia tqczny odsetek
odpowiedzi ,zawsze skuteczne” i ,przewaznie skuteczne” przekroczyt cztery pigte (85%
i 86%). W przypadku dwodch kolejnych wynidst, odpowiednio, okoto trzy czwarte (76%)
i dwie trzecie (67%), a zarazem ponad jedna czwarta (odpowiednio: 26% i 27%)
respondentow uznata te formy oddziatywania na popytowa strone rynku pracy za ,zawsze
skuteczne” ®*,

Za skuteczne stosunkowo najrzadziej uznawano natomiast:
« tworzenie spétdzielni socjalnych®,
« wyszukiwanie ogtoszen z ofertami pracy,

+ dowiadywanie sie u pracodawcoéw o mozliwosci zatrudnienia, bez oferowania im
dodatkowych korzysci.

Wymienione formy oddziatywania za ,zawsze skuteczne” lub ,przewaznie skuteczne”
uznata mniej niz potowa sposrod instytucji posiadajacych doswiadczenia w ich
stosowaniu, przy czym odsetek odpowiedzi ,,zawsze skuteczne” w zadnym przypadku nie
przekroczyt 15%. Ocene posrednig uzyskato rozwigzanie polegajace na tworzeniu miejsc
pracy w instytucji lub organizacji prowadzacej projekt.

Wykres 40: Na ile skuteczne sa poszczegodlne sposoby pozyskiwania lub tworzenia miejsc
pracy w projektach stuzacych trwatlej integracji zawodowej o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym? (%) [N=76] (P5)

mNigdy nie skuteczne

M Przewaznie nieskuteczne
Rownie czesto skuteczne, co nieskuteczne
Przewaznie skuteczne

W Zawsze skuteczne

Wyszukiwanie ogtoszen z ofertami pracy - 43 35

Dowiadywanie sie o wakaty, bez zachet dla _
pracodawcéw . 31 S

Finansowanie stazy, zwymogiem zatrudnienia

| Y 50
Finansowanie stazy, bez wymogu zatrudnienia - 20 40

Subsydiowanie zatrudnienia [B] 12 64

Finansowanie wyposazenia stanowisk pracy 14 71

Tworzenie spotdzielni socjalnych 44 41

Tworzenie miejsc pracy u projektodawcy - 31 40

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

84 Odpowiedzi ,nigdy nieskuteczne” i ,przewaznie nieskuteczne” réznicowaty poszczegdlne formy wsparcia

w niewielkim stopniu (faczny odsetek respondentéw, ktdrzy udzielili tych odpowiedzi, wyniést maksymalnie
22%).

Prawdopodobne ograniczenia przydatnosci ekonomii spotecznej wskazano we wczesniejszej czesci rozdziatu,
dotyczacej szkolen z tego zakresu.
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Jako inne skuteczne rozwigzanie niektorzy projektodawcy wskazali w badaniu
ankietowym organizowanie rekrutacji z udziatem pracodawcoéw. Zwrdocono rowniez uwage
na istotno$¢ dobierania wsparcia dla uczestnikdw projektu z uwzglednieniem
zdiagnozowanego uprzednio zapotrzebowania ze strony pracodawcéw, a takze na
przydatnos$¢ mentorow zawodowych, trenerdéw pracy oraz zatrudnienia socjalnego.

Formy wsparcia, ktérych zastosowanie wobec poszczegdlnych grup docelowych uznano
za ,dobre praktyki”, zostaty przedstawione w rozdziale 4.7.3, poswieconym rozwigzaniom
szczegdlnie skutecznym w integracji mtodziezy, oséb ktdore ukonczyty 45 rok zycia oraz
0s0b niepetnosprawnych.

4.5.1.4 Kompleksowos¢ wsparcia i dostosowanie go do potrzeb

Ze wzgledu na wspotwystepowanie réznych problemdw, osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym potrzebujgq zazwyczaj wszechstronnego wsparcia, a wstepnym warunkiem ich
ewentualnej integracji zawodowej jest czesto integracja spoteczna:

Specyfika naszych uczestnikow jest taka, ze dotyka ich wiele problemdw jednoczesnie.
Wydaje mi sie, ze specyfika wykluczenia spotecznego na tym polega, ze ono obejmuje wiele
obszaréw funkcjonowania cztowieka: rodzinny, zawodowy, ale tez psychologiczny,
spoteczny, zdrowotny i tak dalej. I mysle, ze warunkiem podstawowym zeby skutecznie
pomoc takiej osobie to jest wiasnie zajecie sie wszystkimi tymi jakby sferami jednoczesnie.
Jezeli jest to mozliwe w ramach projektu, to wtedy jest to skuteczne.

O skutecznosci wsparcia nie przesadza liczba form pomocy zastosowanych wobec danej
osoby (uczestnicy projektow rdéznig sie stopniem wykluczenia, a co za tym idzie nie
wszyscy potrzebujg réwnie wielu rodzajow wsparcia), lecz catosciowe zaspokojenie jej
potrzeb:

Takiego prostego przetozenia to nie ma, ze jak jest jedna forma to jest projekt staby a jak
sq cztery to jest bardzo dobry a jak sq dwie to jest dwa razy mniej dobry niz jak cztery.
Natomiast na pewno (...) podstawg jest jednak kompleksowos¢ dziatania.

Istotne jest zatem zapewnienie doboru form pomocy z jak najszerszego katalogu.
Poniewaz potrzeb poszczegdlnych uczestnikéw nie da sie w petni ustali¢ na etapie
przygotowywania projektu, potrzebne jest takze zapewnienie mozliwosci pdzniejszego
dostosowywania wsparcia do konkretnych odbiorcéow. Z tego wzgledu wskazane jest na
przyktad okreslanie godzin poszczegdlnych rodzajéow wsparcia tacznie w ramach catego
projektu lub przypadajacych $rednio na jednego uczestnika, zamiast ustalania z goéry
w jakim wymiarze otrzyma je kazdy uczestnik. Zwrdcita na to uwage miedzy innymi
psycholozka nalezgca do kadry prowadzacej jeden z badanych projektow:

To jest raczej nie do wykonania zeby to sciSle okreslic, ze tyle i tyle [godzin] bedzie
potrzebne. Chociaz sq takie projekty, w ktdérych pracuje, (...) gdzie na przyktad z gory jest
zatozone, Zze dwie godziny na osobe [porad] indywidualnych [przypada] i kazda osoba musi
na te dwie godziny przyjs¢. Mnie sie to osobiscie nie podoba. Uwazam, ze to jest troszke
tak na site. (...) Wczoraj tez miatam kontakt z panig: ,A po co mi te dwie godziny? Ja nie
mam Zadnych problemdw.” I faktycznie, kobieta zadowolona, szczesSliwa, tylko nie ma
pracy, bo dzieci wychowywata dfugo. A dziern wczesniej pani, ktéra mdowi: ,Dlaczego tak
krdtko? Ja bym potrzebowata jeszcze tyle razy z pania, kiedy sie jeszcze zobaczymy?”.
Ja méwie: ,Nie zobaczymy sie, bo to juz jest nasz koniec”. ,Jak to, juz koniec? To tylko te
szkolenia dwa dni i koniec juz?” I takie rozczarowanie. Takze jeden tak, drugi tak,
to wszystko musi by¢ dopasowane do cztowieka, a jest raczej dopasowane do zatozen
projektu.

Pominiecie istotnej formy pomocy moze powaznie obnizy¢ skutecznosc¢ tych, ktére
zostaty zastosowane. Wedilug projektodawcow do ograniczen przedsiewzie¢ na rzecz
integracji zawodowej (nie tylko tych prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL)
nalezat brak pomocy w poprawie stanu zdrowia lub wygladu®®. Problem dotyczyt przede
wszystkim ustug stomatologicznych:

5 Pporéwnaj: Rozdziat 4.6.1 ,Przyczyny braku niektérych przydatnych form wsparcia”.
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Ja kiepsko widze pana 55+, ktory sie ledwo trzyma na nogach czesto, zdolny jest do pracy,
ale jest jakby wyniszczony. Mdgtby iS¢ do pracy przy ekspresie do kawy bez zebdw,
usmiechac sie do klientéw? Gdybym ja miata mozliwos¢ (...), to bym zdziatata cuda. (...)
Jakby byt rehabilitant plus stomatolog, plus dermatolog, to naprawde ci ludzie by zupetnie
inaczej funkcjonowali.

Prowadze tez KIS w [nazwa instytucji]. I tam byta mfoda dziewczyna, ktéra nigdzie nie
mogta znalez¢ pracy. Tylko nikt jej nie powiedziat ,kobieto, wstaw sobie jedynke”. Udato mi
sie tak jako$ zrobic, ze ona ta jedynke wstawita. Ona po 2 tygodniach poszta do pracy. Ona
trzy lata pracy nie mogfa znalezé. Nikt jej nie powiedziat ,dziewczyno, jak bedziesz miata
zeby, to dostaniesz prace”.

R: - Mamy na przyktad taki problem, ze pani no ma dwa zeby i wyglada tak, ze zaden
pracodawca (...) jej nie przyjmie. I to jest jej problemem tak naprawde. Damy jej
kompetencje spoteczne i zawodowe, [ale] to tak wyglada, Zze nikt jej nie przyjmie.
(...) I teraz jak to rozwigzac, nie? No zrobienie zebdw kosztuje nie wiem, 15 tysiecy,

tak?
B: - A publiczna stuzba zdrowia nie $wiadczy nic takiego?
R: - Jezeli juz, no to czeka sie tam... No tu na przyktad mielismy taka sytuacje, ze jakby

problemy neurologiczne, tak, sq tutaj zrédtem problemdéw. ZmotywowaliSmy pana,
zeby poszedt do specjalisty, zapisat sie. Dostat skierowanie i ma wizyte w 2017 roku,
w maju (...), no to kompletnie sie to mija z celem, nie?

Innym przyktadem sytuacji, gdy brak okreslonego elementu niweluje wptyw form
wsparcia, ktore zostaty zastosowane, jest mata przydatno$¢ szkolen zawodowych
w sytuacji, gdy nie zostang przezwyciezone trudnosci transportowe. Stad waznym
elementem wsparcia dla 0osdb z obszardéw wiejskich jest czesto prawo jazdy:

Tutaj na naszym terenie [problemem jest] przede wszystkim mobilnos$é. Tu sq wszystkie
osoby z terendw wiejskich i tam trudno sie wydosta¢ z tego terenu. Mowie tutaj
0 systematycznej komunikacji. Takie osoby nie posiadaja na przyktad uprawnier do
prowadzenia pojazddw, czyli taki kurs prawa jazdy jest tez waznym elementem, zeby one
mogty wyjechaé do wiekszego miasta i mie¢ mozliwosc¢ systematycznej pracy.

W tym kontek$cie warto wspomnie¢ o pozytkach wynikajacych z realizowania przez
wiladze samorzadowe zintegrowanych strategii rozwoju terytorialnego, uwzgledniajacych
powigzania pomiedzy réznymi sferami®”. Dobrym przyktadem takiego podejscia jest
wywiad przeprowadzony z burmistrzem zaangazowanym w przedsiewziecia z zakresu
integracji spotecznej i zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

R: - Mozna zrobi¢ komunikacje miejskq poszerzongq o obszar ZITu.
B: - I przymierzaja sie parstwo do czegos takiego?

R: - Tak, przymierzamy sie do tego. Lub tez na przyktad chociazby kwestia réznych innych
dziatan. Tu mozna wyszkolié, chociazby do roku 2032 jest obowigzek utylizacji
eternitu. Duzo jest u nas eternitu, w catej Polsce. (...) Wiec mozna by byto wyszkoli¢ te
grupy, ktére by byty takimi grupami pomocniczymi w tej kwestii, chodzi o tg utylizacje.
Moze niekoniecznie wchodzi¢ na dachy, ci starsi, ale ci mtodsi. (...) Konkrety zwigzane
z ochrong $rodowiska. Ale praktycznie.

(...) Ja nawet mysle tak w przysztosci zeby otworzy¢ taki zaktad ustug publicznych,
ktory by byt zaktadem gminnym, on by byt dofinansowany i wtedy ci, miedzy innymi ci
ludzie [zagrozeni wykluczeniem spotecznym] mogliby pracowacd.

Wspotpraca pomiedzy instytucjami dziatajacymi na rzecz integracji spotecznej
i zawodowe] a wiladzami samorzadowymi realizujgcymi zintegrowang strategie rozwoju
danego obszaru wydaje sie szczegdlnie obiecujaca, poniewaz umozliwia nie tylko
podnoszenie zdolnosci 0sd6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym do podjecia
zatrudnienia, lecz réwniez zwiekszanie ich dostepu do rynku pracy poza miejscem
zamieszkania oraz tworzenie miejsc pracy.

87 Poréwnaj: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego. Regiony, miasta,

obszary wiejskie, s. 14-18.
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Potrzebe tworzenia miejsc pracy, a nie poprzestawania wytacznie na dziataniach
stuzacych ksztattowaniu kompetencji spotecznych i zawodowych uczestnikdéw projektow,
podkreslit dobitnie jeden z projektodawcow:

W szerszej perspektywie, (...) w ogdle te projekty 7.2.1 pewnej wartosci nie tworza, czyli
nie tworzg miejsc pracy. Nasi podopieczni rywalizujg z innymi podopiecznymi z innych
projektow o te same miejsca pracy.

W projekcie RPO WKP 2014-2020 przewidziano realizowanie priorytetu inwestycyjnego
9.4 (Aktywne wiaczenie, w tym z myslag o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego
uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie) przy zastosowaniu ZIT na terenie
pieciu najwiekszych miast regionu wraz z ich obszarami funkcjonalnymi oraz przy
zastosowaniu ,instrumentu podobnego do ZIT na obszarze powiatowym”. Zgodnie
Z przyjetymi zatozeniami, ,Strategia ZIT okresli catosciowg koncepcje zadan zwigzanych
z aktywizacja spoteczno-zawodowg 0s0b i grup wykluczonych spotecznie i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”®8,

Z doswiadczen projektodawcow wynika, ze istotny jest nie tylko wybdr wiasciwego
rodzaju wsparcia i ustalenie w jakim wymiarze bedzie udzielane, lecz rdéwniez
zastosowanie wariantu jak najlepiej dopasowanego do potrzeb uczestnikéw. Za przyktad
moze postuzyé wybor takiej metody nauki jezyka obcego, ktéra jest nastawiona
w szczegolnosci na rodzaj sprawnosci jezykowej najbardziej potrzebny do podjecia
i wykonywania pracy:

Jezyki obce sa w szkotach prowadzone, ale my tutaj prowadziliSmy troszeczke inng metoda.
To jest metoda Callana, ona rozwija umiejetnosci komunikacji, porozumiewania sie. Moze
nie kwestie gramatyczne, ale bezposredniej rozmowy. I faktycznie to przynosi efekt. Wiele
takich osob wyjezdza za granice i taka osoba tez sie nie boi, bo wie, ze bedzie potrafita po
takim kursie okofo 80-100 godzinnym bariere jezykowq przetamacl. I to tez jest taki
pozytywny efekt tego wszystkiego.

Istotnym watkiem poruszanym przez projektodawcow w wywiadach jakosciowych byto
rowniez zorganizowanie wsparcia w taki sposdb, zeby uczestnicy mogli korzystac
z pomocy specjalistéw w momencie, w ktéorym jest im najbardziej potrzebna:

Wsparcie trenera pracy oferujemy zaréwno w trakcie wszystkich wizyt studyjnych - czyli
praktyk, tak mozna by to powiedzieé, tygodniowych, w rdéznych przedsiebiorstwach
- podczas stazu i pézniej podczas zatrudnienia wspomaganego, juz dos¢ standardowo.

My robimy to w taki sposdb, ze osoba jak trafia do nas, na poczatku ma zajecia z doradca
zawodowym po to, aby wfasnie doprecyzowal to zrozumienie pracy, dopracowal tez ten
obszar zainteresowan, jesli chodzi o prace. Podczas kiedy doradztwo zawodowe caty czas
trwa, odbywaja sie praktyki, zeby doradca mdgt rozmawiaé zaréwno z trenerem, jak
i przede wszystkim z beneficjentem, czy te obszary, ktére wczesniej ustalili, sq faktycznie
tymi obszarami zainteresowarn.

Z tej perspektywy krytykowano projekty, w ktérych zasada ta nie byta zachowywana,
jako tatwiejsza w realizacji, ale mniej przydatna uczestnikom:

Ale tez dochodza réznego rodzaju informacje wfasnie, ze nie ma takiego bezposredniego
podejscia do cztowieka, nie ma tej integracji typowo spotecznej. Sq zajecia z psychologiem,
odklepane ze tak powiem godziny, psycholog przyjedzie, porozmawia iles tam godzin,
zafatwione, przechodzimy do kolejnego etapu projektu. (...) U nas jest — ja oczywiscie nie
zachwalam naszego projektu, ale wsparcie jest przez catych tych 12 miesiecy. A wiem, ze
inne projekty realizujg na zasadzie: miesiqc psycholog, koniec psychologa, przechodzimy
do kurséw zawodowych, koniec kursdéw, przechodzimy do doradcy zawodowego i po
projekcie. Nie ma takiej ciggtosci i takiej systematycznosci.

Podobne obserwacje miata psycholozka pracujgca przy realizacji licznych projektéw
z zakresu integracji spotecznej i zawodowej:

%8 Projekt RPO WKP 2014-2020 z 8 kwietnia 2014, s. 178.
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R: - Rodznica, ktéra zauwazam, jest w momencie kiedy biore udziat w takich projektach,
gdzie na przyktad zajecia z psychologiem trwajq dwa dni po osiem godzin. I to jest na
poczatek. A potem oni realizujg co$ tam dalej. To jest zte rozwigzanie.

B: - Dlaczego?

R: - Dlatego, ze osiem godzin z jedngq grupg to jest takie przesilenie tych ludzi. Oni nagle
wyrwani z domu, ze swoich przyzwyczajen, maja bra¢ udziat. To nie jest fatwe,
warsztat z psychologiem. To nie jest tak, ze to sie przychodzi i sie po prostu siedzi.
A czesto wtedy ludzie prébujgq sie wytaczyé, bo to jest trudne siedzie¢ osiem godzin
i bra¢ udziat w takich zajeciach. Dlatego to troche tez jest pozbawione celu. Na pewno
co$ wniesie to tym ludziom, co$ sie przepracuje, jakie$ tematy sie rozpracuje i tak
dalej. Ale wedtug mnie to jest za duzo na raz i za mato w ogdle. Bo praca z
cztowiekiem to jest proces. Nie da sie tego zatatwi¢ w ciggu szesnastu godzin
skumulowanych w dwa dni. Uwazam, Ze to nie jest dobre rozwigzanie. (...) Kiedy (...)
przepracowuje sie rdézne rzeczy, to potrzebny jest czas. Czas zeby pewne rzeczy
przemysleé, zeby co$ zauwazyé. Ja tutaj czesto spotykam sie podczas pracy z tym, ze
omawiamy jakis temat, co$ sie dzieje na warsztacie i w nastepnym tygodniu dostaje
informacje zwrotng: ,wiesz, jak duzo myslatam o tym co mi powiedziatas, zauwazytam,
Ze to sie wtasnie u mnie dzieje”,

4.5.1.5 Obejmowanie wsparciem otoczenia os6b wykluczonych

Problemy zwigzane z wykluczeniem spotecznym czesto dotykaja nie tylko poszczegdlnych
0sOb, lecz catlych rodzin. Zdarza sie, ze trwalg integracje uniemozliwiajaq osoby
z bezposredniego otoczenia uczestnika, o ile nie zostaty objete wsparciem (na przyktad
W przezwyciezeniu natogu).

W wielu przypadkach udaje sie zintegrowa¢ samgq osobe tego uczestnika. Ale sq tez takie
przypadki, kiedy no nie odnosimy sukcesu dlatego, ze to w rodzinie jest jakas przyczyna,
ktéra blokuje wszystko. Takim najczestszym przyktadem jest uzaleznienie matzonka, ktdre
powoduje, Zze wiasciwie nie ma mozliwosci dokonania zmiany zyciowej przez uczestnika,
uczestniczke. (...) Jezeli na przyktad nasz uczestnik jest osobg uzalezniong i stara sie
trzymad, ale jego partner, partnerka pije w domu, no to nie ma opcji, ze wytrzyma, predzej
czy pdézniej znowu zacznie pi¢. I tak naprawde bez zatatwienia tamtego problemu w
rodzinie wtasciwie nie da sie pomdc takiej osobie skutecznie.

Przeprowadzone wywiady wskazuja, ze objecie wsparciem réwniez otoczenia gtéwnego
uczestnika projektu zwieksza szanse uzyskania trwatych rezultatéow.

W przypadku niektérych projektéw - zwtaszcza skierowanych do osob niepetnosprawnych
- kierowanie dziatan réwniez do cztonkéw rodzin stuzy nauczeniu ich w jaki sposéb
wspierac¢ bliskich, ktdrzy tego potrzebujg. Takie dziatania polegajg zazwyczaj na uczeniu
pomagania osobie niepetnosprawnej w wykonywaniu codziennych czynnosci. Zdarza sie
jednak, ze majaq inny charakter: stuzg zmianie wizerunku osoby objetej wsparciem
w rodzinie. Trener pracy wspierajacy osoby niepetnosprawne intelektualnie relacjonowat,
ze bliscy jego podopiecznych niejednokrotnie nie dowierzajqg w przekazywane przez
uczestnikéw projektow informacje na temat ich osiggnie¢ w pracy, a przez to obnizajg ich
motywacje. W takiej sytuacji kontakt trenera z rodzing moze zmieni¢ jej nastawienie na
bardziej sprzyjajace. Niekiedy potrzebne jest réwniez przekazanie cztonkom rodziny
informacji, ktore usmierzg ich obawe, Ze proba podjecia pracy przez uczestnika projektu
doprowadzi do utracenia przez niego renty:

[Trzeba] po pierwsze w rodzicach niwelowac ten lek przed utratq Swiadczen socjalnych,
ktéra mogftaby sie wigza¢ z podjeciem pracy [przez ich syna lub corke]. Taki jest generalnie
mit. (...) Do niedawna rente socjalng mogty otrzymywal osoby, ktérych dochdd nie
przekraczat 920 ztotych, jakos$ tak to byto. I po przekroczeniu tego progu renta byta
zawieszana. Natomiast rodzice to odbierali, ze byta zabierana. (...) Natomiast teraz jest tak,
Ze ten limit zarobkowy, to jest jakies 2700 ztotych, wiec w przypadku osob, ktére my
wspieramy no jest wrecz nierealny do osiggniecia. Wiec to jest wazne. A druga rzecz jest
taka, ze (..) stopien umiarkowany [niepetnosprawnosci] w ZUSie nazywa sie catkowitg
niezdolnoscia do pracy. Natomiast stopienn znaczny catkowita niezdolnosSciq do pracy
i samodzielnej egzystencji. Wiec tez rodzice no po prostu na logike rozumieli, ze ich dzieci
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nie mogg pracowad. (...) Natomiast my im tez organizowaliSmy spotkania z paniami z ZUSu,
(...), ktére po prostu informowaty o tym, ze to jest nazwa stopnia niepetnosprawnosci a nie
okreslenie czy ktos moze pracowac czy nie.

Czes¢ projektow skierowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym zmierza
do posredniego wptyniecia na relacje pomiedzy uczestnikiem a jego rodzing, na przyktad
poprzez uczenie go (jej) delegowania zadan zwigzanych z zajmowaniem sie domem.
W niektérych projektach prowadzonych w ramach VII Priorytetu PO KL stosowano
natomiast dziatania skierowane bezposrednio do rodzin, stuzace wiaczeniu ich we
wspieranie oséb potrzebujacych pomocy (forma interwencji tego rodzaju jest metoda
nazywana konferencjq grupy rodzinnej).

Rozwigzaniem sprawdzajacym sie dobrze w projektach systemowych PO KL,
realizowanych przez instytucje pomocy spotecznej, jest PAL — narzedzie stuzace integracji
nie tylko pojedynczych rodzin, lecz spotecznosci (na przykifad: mieszkancow wybranych
budynkoéw), do ktérej naleza osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

4.5.1.6 Potrzebny czas udzielania wsparcia

Najwieksza grupa projektodawcow, w ktoérej znalazt sie co trzeci z nich (33%), za
wiasciwy okres udziatu osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym w projekcie stuzagcym
jej trwatej integracji zawodowej uznato 12 miesiecy. Byfa to rowniez warto$¢ mediany
podanych przez projektodawcéw wartosci, natomiast Srednia wyniosta 11 miesiecy.

Wykres 41: Ile powinien przewaznie trwac¢ udzial w projekcie osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, zeby doprowadzi¢ do jej trwalej integracji zawodowej? (%)
[N=76] (P4)

3 miesigce - 10,5

6 miesiecy - 15,8
8 miesiecy - 6,6

9 miesiecy - 5,3

10 miesiecy - 5,3

12 miesiecy _ 32,9
13 miesiecy . 3,9

15 miesiecy l 1,3

18 miesiecy - 10,5
24 miesigce - 6,6
36 miesiecy l 1,3

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Projektodawcy podkreslali najczesciej, ze okres wsparcia nie moze by¢ zbyt kroétki.

Powiem tak: poczatek uczestnictwa, wiadomo, pierwszy miesiqc czy drugi miesigc to jest
jeszcze taka obawa, ,po co ja pojde do tego psychologa”, czy do doradcy zawodowego. Nie
chodzi o zajecia grupowe, tylko o indywidualne. Jest taki jeszcze troszeczke dystans, ale
jezeli projekt trwa 12 miesiecy to widaé, ze te osoby nabierajag takiej pewnosci i sie
otwierajg. Rok takiej integracji jest wedtug mnie idealnym rozwigzaniem. (...). To jest rok
zatrudnienia dla takiej osoby. Zdobywajg wszystkie te umiejetnosci, jest czas, zeby
przeprowadzié¢ z nimi te wszystkie formy.

[Projekt] daje im [uczestnikom] mozliwos¢ przez 12 miesiecy zobaczenia na czym polega
faktycznie praca zawodowa. Uczy ich odpowiedzialnosci, tych réznych form miekkich, to sa
zajecia z psychologiem, z doradcq.

Zwrocono jednak réwniez uwage, ze udziat w projekcie nie powinien trwac¢ zbyt dtugo,
poniewaz grozi to zmniejszeniem motywacji uczestnika do aktywnosci w poszukiwaniu
zatrudnienia i poprawianiu swojej sytuacji zyciowej:
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Dtuzej na pewno raczej nie, bo pdzniej, ja osobiscie uwazam, ze osoby uczestniczace w tym
projekcie moze by myslaty: ,no to bedziemy zy¢ od projektu do projektu”, ,fajnie by byto,
zebySmy nie musieli wyjs¢ na te gtebokg wode, bo tutaj nami sie zajmowali, o nas dbali”.
A te 12 miesiecy, ja osobiscie uwazam, ze oni sq w stanie po tych 12 miesigcach wyjs¢ z
petna sitq na rynek pracy i powalczy¢ o zatrudnienie.

Obserwacje poczynione przez projektodawcéw prowadzg do wniosku, ze skutecznosc
projektéw zalezy od dostosowania dtugosci wsparcia przewidzianego dla danej osoby do
jej potrzeb. Przy czym podobnie jak w przypadku doboru form wsparcia nalezy wzia¢ pod
uwage, ze potrzeby te sg zréznicowane:

Faktycznie jak pisaliSmy te nasze projekty na 12 miesiecy to sie okazato, ze to jest za
dtugo. Wtasciwie ostatnie nasze projekty byty 8-10 miesieczne (...). Ale to jest srednia. Nam
sie to faktycznie sprawdza, ale nie do wszystkich.

Przedstawionej przez respondentke trudnosci nie da sie catkowicie przezwyciezy¢ w skali
poszczegolnych projektéw, mozna natomiast potraktowa¢ ja jako argument za
wyodrebnieniem w systemie wsparcia przedsiewzie¢ nie ukierunkowanych bezposrednio
na integracje zawodowg uczestnikéw, lecz przygotowujaca ich do tego etapu poprzez
integracje spoteczng na bardziej podstawowym poziomie.

Doswiadczenia roéznych projektodawcéw, realizujgcych projekty dla réznych grup
docelowych (zaréwno oséb niepetnosprawnych, jak i nie dotknietych tym problemem),
wskazujg, ze bardzo istotne jest takze, zeby wsparcie nie konczyto sie wraz z formalnym
zakonczeniem udziatu w projekcie:

Tez jest tak, ze uczestnicy, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie po roku czy po dwdch
latach przyjada do [nazwa instytucji], bo cos potrzebuja. Zawsze modéwimy, ze moga
przyjechaé, ze mozemy pomdc merytorycznie w jakiejs sprawie, czy w napisaniu jakiegos
dokumentu, wydrukowanie czy kserowanie.... Tak Ze ten kontakt jest taki na prawde
pozytywny.

Zdarzato sie tak, ze po roku na przykfad co$ przestawato graé [w zaktadzie, w ktorym
podjat prace uczestnik projektu. I teraz trener musiat wraca¢ tam nawet na dwa-trzy
tygodnie. Czy teraz mieliSmy taka sytuacje, ze chtopak byt zatrudniony nie w ramach
naszego wsparcia, ale poszedt do pracy 6 lat temu. I po tych szesciu latach co$ przestato
funkcjonowad. I my jako fundacja dawalismy trenera pracy, ktéry naprostowywat sytuacje.
Wsparcie musi by¢ ciagte, nie da sie przewidzieé, jak dtugo, tak naprawde.

Czesc¢ projektodawcoéw systematycznie zapewnia wsparcie osobom, ktére zakonczyly juz
udziat w projektach:

My organizujemy spotkania dla pracujgcych. Taka grupe wsparcia dla o0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, gdzie wszystkie osoby, ktdére wspieraliSmy, spotykaja
sie raz na dwa tygodnie ze swoimi trenerami i innymi uczestnikami i rozmawiajg na temat
tego, co sie wydarza im w zyciu. Jezeli jest potrzeba, to juz w ramach dziatalnosci [nazwa
organizacji] trenerzy wspierajq te osoby.

Wsrod projektodawcow istniejg réwniez instytucje, ktore dzieki prowadzeniu szeroko
zakrojonej dziatalnosci udzielajag osobom, na rzecz ktorych dziataja, wsparcia
obejmujacego rowniez etap poprzedzajacy udziat w projekcie — na przyktad stuzacy
doprowadzeniu uczestnikéw do sytuacji, w ktdorej bedg gotowi skorzystac
z przedsiewziecia stuzgcego integracji zawodowej. Takie wieloetapowe dziatanie zwieksza
efektywnos$c¢ projektow:

R: - Czes$¢ 0séb nie czuje jeszcze takiej potrzeby i jakby dla nich praca jest czyms$ na tyle
abstrakcyjnym i nie potrzebnym jeszcze w ich zyciu, ze jakby nie wchodzg w to w taki
Sposob.

B: - A Panstwo nie prowadzg dziatan skierowanych do takich oséb z jakiego powodu?

R: - Znaczy prowadzimy dziatania poprzez WTZ. Po prostu najpierw w WTZ rozwijamy to
zrozumienie, to zainteresowanie pracq. Zeby pézniej jak juz oni dojrzejg do tego mogli
wejsé w projekty i zeby te projekty faktycznie byty skuteczne. To tez nam nie chodzi o
to, zeby trafiata do projektu osoba i zebySmy zaczynali ja w tym momencie
przekonywad, ze praca jest fajna.
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4.5.1.7 Przydatnos¢ zaangazowania réznych podmiotow

Dziewieciu na dziesieciu (90%) projektodawcéw wspdtpracowato przy realizacji projektu
prowadzonego w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
Z co najmniej jednym innym podmiotem.

Wykres 42: Czy przy realizacji projektu prowadzonego przez Panstwa w ramach
Poddzialania 7.2.1 PO KL w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wspotpracowali
Panstwo z innymi podmiotami? (%) [N=76] (P16)

m WspotpracowaliSmy z co
najmniej jednym podmiotem
M Nie, nie wspotpracowaliSmy z

zadnym podmiotem

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Sposrod instytucji i organizacji wspotdziatajacych przy realizacji projektu z innymi
podmiotami ponad potowa (53%) uznata te wspotprace za zdecydowanie korzystng
z perspektywy osiggania celéw projektu, a dwie pigte (40%) - za raczej korzystna.
Deklaracje projektodawcow wskazuja, ze realizacja projektéw w partnerstwie wptywata
korzystnie na ich skutecznosc.

Wykres 43: Jak wspoétpraca z inng instytucja / organizacja przy realizacji projektu
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL wptyneta na skutecznos$¢ tego projektu w osiagnieciu
zatozonych celow? (%) [N=68] (P18)

H Zdecydowanie korzystnie
Raczej korzystnie
B Ani korzystnie, ani niekorzystnie

B Raczej niekorzystnie

B Zdecydowanie niekorzystnie

Trudno powiedzie¢

39,7

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

W wywiadach jakosciowych wskazano miedzy innymi szczegdlne pozytki wynikajace
Z partnerstwa miedzysektorowego:

Wydaje mi sie, ze taka dziatalnos¢ jak nasza [CIS] nie jest w ogdle mozliwa, skuteczna,
bez wspdtpracy z innymi podmiotami, innymi sektorami. Czyli z jednej strony OSrodek
Pomocy Spotecznej, Urzad Pracy, czy inne instytucje publiczne, ktdre sie zajmujq tymi
osobami. Ale z drugiej strony tez rynek pracy na przyktad i wspotdziatanie wtasnie
z przedsiebiorcami.
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Zakres potrzebnej wspétpracy z innymi instytucjami zalezy od zakresu kompetencji
projektodawcy. ,Kapitatem”, ktéry mogg wnies¢ inne podmioty, sg przede wszystkim ich:

1) kontakty z potencjalnymi uczestnikami projektéw oraz wiedza na temat tych osoéb
(pod tym wzgledem przydatnymi partnerami sg czesto OPS i PUP),

2) dobre relacje z pracodawcami,

3) mozliwos$¢ udzielania wsparcia okreslonego rodzaju (na przykifad subsydiowanie
zatrudnienia przez PUP, szybkie organizowanie szkolen dopasowanych do potrzeb
uczestnikdw przez organizacje pozarzadowaq),

4) doswiadczenie w realizowaniu projektéw finansowanych z funduszy unijnych,

5) kompetencje w zakresie prowadzenia badan ewaluacyjnych - w szczegdlnosci
w przypadku projektow innowacyjnych, ktérych elementem jest testowanie
wprowadzanych rozwigzan.

Dzieki potaczeniu tych elementéw tatwiejsze jest dobranie uczestnikdéw, wyposazenie ich
w odpowiednie kompetencje, znalezienie lub pozyskanie odpowiednich miejsc pracy,
unikniecie probleméw dotyczacych formalnych aspektow realizowania projektéw
i udoskonalanie wprowadzonych rozwigzan. Przeprowadzone wywiady dostarczyty
przyktadéw dobierania partnerow i podziatu zadan wedtug tego klucza:

B: - W jaki sposéb sie zawigzata ta grupa instytucji, ktére realizowaty ten projekt, czyli
Panstwo jako [typ instytucji], [nazwa instytucji 1], [nazwa instytucji 2] i tez ten
partner [nazwa kraju]. Jak do tego doszto?

R: - [Nazwa instytucji 2] byt bardziej zwigzany z badaniami, [nazwa instytucji 1] znat ten
rynek pracodawcéw z [nazwa miasta]. (...) Prezes [nazwa instytucji 2], to byta osoba,
ktéra (...) miata kontakty za granica, (..) w zwigzku z tym f{atwiej byto znalezé
partneréw zagranicznych. (...) My mamy bardzo dobry kontakt z pracodawcami z
[nazwa miasta], organizujemy staze. Na przyktad na dzien dzisiejszy realizujemy
[liczba] projektéw jednoczesnie.

B: - Czyli Panstwa takim wktadem byto to dosSwiadczenie w realizowaniu projektow
i kontakt z pracodawcami?

R: - Doktadnie, doktfadnie. I tez dosy¢ duza wiedza na temat czy pisania wnioskéw czy
realizacji danych form wsparcia. (...) [nazwa instytucji 1] jest jednostkg szkoleniowg,
jest wpisany do jednostek szkoleniowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy, realizuje
szkolenia i realizuje te szkolenia dobrze.

OPS kieruje do nas [potencjalnych uczestnikéw]. (..) W ostatnim czasie z Urzedem
Pracy tez mamy bardzo dobre doSwiadczenie jezeli chodzi o nabdr uczestnikéw. (...)
Urzad Pracy jakby ma te przewage, ze zna tez doktadnie kompetencje zawodowe tych
0sob. (...) Wiec jezeli na przyktad umawiamy sie, ze szukamy do grupy krawieckiej, no
to [PUP] moze nam poszukal w rejestrach kandydatéw, kandydatek, ktére majg jakies
doswiadczenie. [Rowniez ] jezeli chodzi o OPS to tutaj tez bardzo przydatna jest taka
wspdtpraca kiedy chcemy wiecej informacji zebraé o jakim$ kandydacie, o jakiejs$
osobie. Czasami jest tak, ze nie wszystkiego uda nam sie dowiedzie¢ na rozmowie
rekrutacyjnej i jezeli czujemy, ze co$ tam moze sie dziaé, ze jakies wazne informacje
jeszcze mogg byé, to czesto dzwonimy do pracownika socjalnego i mozemy wiecej sie
dowiedziec.

Sposrod réznego rodzaju podmiotow za konieczne lub bardzo przydatne przy realizacji
projektdw na rzecz trwatej integracji zawodowej 0sO0b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym najwiecej projektodawcéw (po co najmniej trzy pigte) uznato:
przedsiebiorstwa (72%), PUP (65%) oraz OPS i organizacje pozarzadowe (po 63%).
Stosunkowo najrzadziej projektodawcy wskazywali jako pozadanego partnera uczelnie
lub instytucje naukowe (23%) oraz ZOZ (18%). Jako jedyna instytucje spoza
przedstawionej respondentom listy wymieniony zostat (jednokrotnie) zaktad karny.

Uczelnie jako pozadany partner byty wskazywane relatywnie rzadko, jednak w jednym
z wywiaddw jakosciowych sformutowany zostat postulat organizowania, na skale znacznie
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szerszg niz ma to miejsce obecnie, praktyk zawodowych dla studentéw w podmiotach
dziatajacych na rzecz integracji spotecznej:

Powinno sie duzo bardziej zaangazowac na przyktad uniwersytety, szkoty wyzsze do tego.
Praktyki (...) dla oséb, ktére studiujg (...) prace socjalng. Nie 30-50-60 godzin. (...) Ten kto
przychodzi po [nazwa uczelni] czy jakiejkolwiek innej uczelni — oni nie wiedzg co to jest
zasitek celowy, co to jest [zasitek] specjalny, czym sie réznig i nigdy w Zyciu nie rozmawiali
z naszymi podopiecznymi. (...) Wolontariat, wolontariat w porozumieniu ze szkotami i
uczelniami.

Wykres 44: Na ile potrzebne jest zaangazowanie sie poszczegélnych podmiotow we
wspotprace, zeby doprowadzi¢ do trwalej integracji zawodowej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym? (%) [N=76] (P13)

EZbedne

M Malo przydatne
Srednio przydatne
Bardzo przydatne

mKonieczne

Trudno powiedzie¢

ors Bl 12 30 B 22
pcer BN 11 41 17 26
pup N 14 32 I
zaz e 17 29 e 37
wrz [ 16 26 [ 9 42
cas Bl 13 26 o 14 43
kis Bl 14 33 L1220 38
Spélidzielnia socjaina [B] 16 26 9 46
Organizacja pozarzadowa . 9 45 _ 25
szkota  [IEM 18 25 L1z 37
Uczelnia, instytucja naukowa -_ 16 18 - 46
zoz SN 17 17 | 49
Firma szkoleniowa [IISH 16 34 22 21
Przedsiebiorstwo .3 42 _ 22
Organizacja pracodawcéw [IIEH 14 39 3 36

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Grono instytucji wspotpracujacych przy realizacji projektow jest szersze, niz lista
projektodawcéw oraz partnerow wymienionych we wnioskach o dofinansowanie. Cze$¢
instytucji nie decyduje sie na zawigzywanie oficjalnych partnerstw chcac uniknac
dodatkowych formalnosci lub uwazajac projekty partnerskie za bardziej ryzykowne
(z obawy przed konsekwencjami spowodowanymi ewentualnym niewywigzaniem sie
potencjalnego partnera z powierzonych mu zadan). Z kolei dostrzegang przez czesc
projektodawcéw zaletg podejmowania wspotpracy z partnerami na podstawie formalnej
umowy jest ich wieksze zaangazowanie.

B: - Widziatem tez czytajqc parnstwa wnioski o dofinansowanie, ze w tym pierwszym
projekcie [nazwa instytucji] nie byt takim formalnym partnerem a w tym [tytut
projektu] juz byt. Skad wynikata ta decyzja? Czy ten status formalnego partnera co$
tutaj zmienia we wspdtpracy?

R: - Wspominatam, Zze wifasciwie wszystkie nasze projekty sa projektami, ktére sag
partnerskie i tak naprawde dobdr partnera zalezy wifasciwie od tego co chcemy
osiagna¢ w projekcie. (...) Wydaje mi sie, ze jezeli to jest formalne partnerstwo to ten
przeptyw jednak informacji jest lepszy i jakby partnerzy sie bardziej powaznie traktujg.
Jest to jakby na takim, no nie wiem jak to nazwaé, ten poziom zaawansowania stron
jest wyzszy wtedy.
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Niezaleznie od tego, czy wspotpraca instytucji wspétdziatajacych przy realizacji projektu
jest sformalizowana, przydatne jest stosowanie rozwigzan zapewniajacych systematyczng
wymiane informacji pomiedzy zaangazowanymi podmiotami oraz koordynacje
prowadzonych dziatan:

Co jakis czas robiliSmy takie spotkania grupy sterujacej, czyli z wéjtami, z burmistrzem,
z osobami decyzyjnymi z ramienia [zaangaZzowanych] gmin. Gdzie tez rozmawialiSmy na
temat zatrudnienia tych oséb [uczestnikéw projektéow]. No wiadomo, podstawowym jakby
wskaznikiem jest ten wskaznik zatrudnienia. Wiec gminy tez pomagaty nam w tym, zeby po
zakonczeniu [udziatu w projekcie] takie osoby zatrudni¢ w JST,

Regularne kontakty, a takze wczesniejsze pozytywne doswiadczenia we wspotpracy,
zapobiegajq réwniez wystgpieniu ewentualnych probleméw wynikajacych z odmiennych
sposobdéw funkcjonowania (,kultur organizacyjnych”) instytucji z réznych sektordéw.

4.5.2 Modele statystyczne

W celu zidentyfikowania uwarunkowan wptywajacych na szanse podjecia pracy przez
uczestnikdéw projektow zastosowano regresje logistyczna.

Ramka 5: Zastosowanie regresji logistycznej

Regresja logistyczna przewiduje jak zmiana wartosci zmiennych niezaleznych (predyktordéw)
wptynie na szanse przyjecia przez dwuwartosciowg zmienng =zalezng (wyjasniang) wartosci
bedacej przedmiotem zainteresowania badacza (przy pozostawieniu wartosci pozostatych
predyktoréw na dotychczasowym poziomie). W kontekscie regresji logistycznej szanse oznaczajg
iloraz prawdopodobienstwa, ze zmienna zalezna przyjmie dang warto$¢ oraz prawdopodobienstwa,
ze jej nie przyjmie. W tym rozdziale termin szanse jest konsekwentnie uzywany w tym znaczeniu.
Zmienng zalezng byla zmienna zawierajaca informacje o tym, czy uczestnik projektu po
zakonczeniu w nim udziatu rozpoczat prace zgodng z kryterium efektywnosci zatrudnieniowej.
Rozpatrywano szanse przyjecia przez te zmienng wartosci ,podjat prace”.

Model regresji logistycznej okresla jak wzrost wartosci poszczegdlnych zmiennych niezaleznych
o jednostke (na przyktad: zmiana wartosci zmiennej informujacej o tym, czy uczestniczka projektu
sprawowata opieke nad dzieckiem lub osobg zalezng z wartosci ,nie sprawowata” na
~Sprawowata”) wpltywa na przewidywane szanse przyjecia okreslonej wartosci przez zmienng
zalezng (w tym przypadku: na iloraz prawdopodobienstwa, ze uczestniczka podjeta prace oraz
prawdopodobienstwa, ze jej nie podjeta). Miarg jakosci modelu jest stopien, w jakim wigczone do
niego predyktory poprawiajg przewidywanie wartosci zmiennej =zaleznej w poréwnaniu
z przewidywaniem tej wartosci bez ich wykorzystania. Na tej podstawie obliczany jest
wspotczynnik R2 Nagelkerke’a. Wspotczynnik ten przyjmuje tym wiekszg wartos¢ (z zakresu 0-1),
w im wiekszym stopniu utworzony model poprawia przewidywanie.

Przeprowadzone analizy doprowadzity do utworzenia trzech modeli: dla uczestnikdw projektow
rozpatrywanych ogdtem, uczestnikow w wieku 16-25 lat oraz osdb, ktore ukonczyty 45 rok zycia.
Nie powiodto sie opracowanie modelu w znaczacy sposOb poprawiajacego przewidywania
dotyczace podejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne. Jako predykatory uwzgledniono
informacje na temat: cech spoteczno-demograficznych uczestnikéw, problemdédw odczuwanych w
momencie przystapienia do projektu, poczatkowego nastawienia wobec udziatu w projekcie, form
otrzymanego wsparcia, okresu przez ktéory bylo udzielane, jego kompletnosci, wykorzystania
przekazanych przez uczestnika informacji o potrzebach, realizowania projektu przez podmioty
potaczone umowg partnerska, obowigzywania w projekcie kryterium efektywnosci zatrudnieniowej
oraz stopy rejestrowanego bezrobocia w powiecie zamieszkiwanym przez uczestnika w momencie
zakonczenia udziatu w projekcie. Do modelu dla ogdtu uczestnikow wprowadzano zmienne
niezalezne, w przypadku ktérych kazda warto$¢ byta reprezentowana przez co najmniej 50 osob
(ograniczenie to nie dotyczylo zmiennej ilorazowej informujacej o stopie bezrobocia),
a do dwoch pozostatych modeli - przez co najmniej 30 osdéb. W ten sposéb uniknieto
rozpatrywania ilosci predyktoréw zbyt duzej w stosunku do liczby respondentéow. Wszystkie
zmienne niezalezne wprowadzano do danego modelu jednoczesnie.

W przypadku ogotu uczestnikdw projektow rodzajami wsparcia, ktére w istotny
statystycznie sposob zwiekszaly szanse podejmowania pracy, okazalo sie przede
wszystkim zatrudnienie w ramach projektu, a na dalszych miejscach: szkolenie Iub
porady na temat szukania pracy oraz pomoc w zatatwianiu spraw prawnych Ilub
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urzedowych. Z kolei mniejsze szanse podjecia pracy miaty osoby korzystajace z pomocy
w nauce przedmiotéw szkolnych (prawdopodobnie dlatego, ze wsparcie w tej formie byto
udzielane gtéownie osobom kontynuujgcym nauke i w zwigzku z tym w mniejszym stopniu
poszukujacym zatrudnienia). Czynnikiem zmniejszajagcym szanse podjecia pracy byto
rowniez sprawowanie (W momencie przystgpienia do projektu) opieki nad dzieckiem lub
osoba zalezng. O ile uznawanie za problem trudnosci ze znalezieniem pracy wptywato
pozytywnie na szanse uzyskania zatrudnienia (nalezy pamietac, ze wszyscy respondenci
byli osobami nieaktywnymi zawodowo lub bezrobotnymi), o tyle uznawanie za problem
braku wystarczajacych mozliwosci ciekawego spedzania wolnego czasu istotnie te szanse
zmniejszato. Wptyw problemdw odczuwanych przez uczestnikdw w momencie rozpoczecia
korzystania ze wsparcia na szanse podjecia pracy po zakonczeniu udziatu
w projekcie prawdopodobnie $wiadczy przede wszystkim o znaczeniu motywacji
skianiajaqcej do wziecia w nim udziatu. Szanse znalezienia pracy byty ponadto wieksze
w przypadku osob, ktére przystepujac do udziatu w projekcie odczuwaty jako problem zty
nastréj (z przedstawionych wczesniej odpowiedzi respondentéw wynika, ze problem ten
udawato sie nieomal zawsze przezwyciezy¢). By¢ moze zie samopoczucie, wywotane
niekorzystng sytuacjq, byto potaczone z wysoka motywacjg do jej zmiany.

Tabela 3: Istotne statystycznie predyktory podejmowania pracy zgodnej z kryterium EZ
wystepujace w modelu dla uczestnikéw projektéw ogétem®®

Wptyw na szanse

Zmienna Warto$¢ zmiennej L 70
podjecia pracy

Sprawowanie opieki nad dzieckiem lub
osobg zalezng w momencie sprawowanie opieki - 74%
rozpoczecia udziatu w projekcie

Wsparcie: zatrudnienie otrzymanie wsparcia + 742%
Wsparcie: szkolenle_lub porady na otrzymanie wsparcia + 190%
temat szukania pracy
Wsparcie: pomoc w zatatwianiu spraw otrzymanie wsparcia + 128%
prawnych lub urzedowych
Wsparcie: nauka przedmiotow otrzymanie wsparcia - 61%

szkolnych

Problem w momencie rozpoczecia
udziatu w projekcie: Trudnosci ze wystepowanie problemu + 115%
znalezieniem pracy

Problem w momencie rozpoczecia
udziatu w projekcie: Za mato wystepowanie problemu - 55%
mozliwosci spedzania wolnego czasu

Problem w momencie rozpoczecia

i 0,
udziatu w projekcie: Zty nastroj wystepowanie problemu + 142%

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
Szanse podejmowania pracy przez najmtodszych uczestnikéw projektow zwiekszato

wsparcie w formie stazu. W tej grupie ujawnit sie rowniez wptyw pici: szanse podjecia
pracy przez mezczyzn okazaty sie wyzsze, niz przez kobiety.

6 Nagelkerke R2 dla catego modelu = 0,394. Wzrost odsetka prawidtiowo zakwalifikowanych przypadkdéw po

wigczeniu predyktoréw do modelu: 67,7% = 77,9%.

7% Zmienne istotne statystycznie na poziomie p<0,05.
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Tabela 4: Istotne statystycznie predyktory podejmowania pracy zgodnej z kryterium EZ

wystepujace w modelu dla uczestnikéw projektéw w wieku 16-25 lat”!
Zmienna Warto$¢ zmiennej th{w na szangze
podjecia pracy
Ptec mezczyzna +361%
Wsparcie: staz otrzymanie wsparcia +429%

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

W przypadku grupy uczestnikow projektow powyzej 45 roku zycia podjeciu pracy
sprzyjato w najwiekszym stopniu wsparcie w formie zatrudnienia w ramach projektu.
Pozytywny wptyw miata rowniez pomoc w zatatwianiu spraw prawnych lub urzedowych.
Z kolei osoby korzystajace z pomocy w przezwyciezaniu problemdw psychologicznych lub
natogdw miaty mniejsze szanse poézniejszego znalezienia pracy - uzyskany wynik
sugeruje, ze pomoc w tym zakresie czesto nie byta wystarczajgca do zniwelowania
problemow, ktérych dotyczyta. Podobnie jak w przypadku ogdtu uczestnikow projektow,
rowniez w najstarszej grupie szanse podjecia pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie
byty wieksze w przypadku oséb, ktdre rozpoczynajac korzystanie ze wsparcia uwazaty
trudnosci ze znalezieniem pracy za problem, ktory ich dotyczy. Parametry modelu
$wiadczg réwniez o tym, ze na szanse podjecia pracy wptywato negatywnie otrzymywanie
wsparcia przez okres od 9 miesiecy do roku, w porodwnaniu ze wsparciem trwajacym
krécej niz 3 miesigce. Wynika to jednak zapewne z faktu, ze cze$¢ osdb szybko konczyta
udziat w projekcie ze wzgledu na znalezienie zatrudnienia (a zatem w tym przypadku
prawdopodobnie to nie dlugos¢ okresu otrzymywania wsparcia wptywa na podejmowanie
pracy, lecz odwrotnie).

Tabela 5: Istotne statystycznie predyktory podejmowania pracy zgodnej z kryterium EZ

wystepujace w modelu dla uczestnikéw projektéw w wieku 45+ lat”3

Wptyw na szanse

Zmienna Warto$¢ zmiennej S 74
podjecia pracy
Wsparcie: zatrudnienie otrzymanie wsparcia + 3733%
Wsparcie: pomoc w przezwyciezaniu
problemdw psychologicznych lub otrzymanie wsparcia - 88%
natogéw

Wsparcie: pomoc w zatatwianiu spraw

prawnych lub urzedowych otrzymanie wsparcia + 751%

Problem w momencie rozpoczecia
udziatu w projekcie: Trudnosci ze wystepowanie problemu + 1342%
znalezieniem pracy

9-12 miesiecy

- 0,
w poréwnaniu do < 3 miesigce) 95%

Czas udziatu w projekcie

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

7t Nagelkerke R2 dla catego modelu = 0,336. Wzrost odsetka prawidtowo zakwalifikowanych przypadkéw po

wigczeniu predyktoréw do modelu: 55,6% = 72,3%.

72 Zmienne istotne statystycznie na poziomie p<0,05.

73 Nagelkerke R2 dla catego modelu = 0,646. Wzrost odsetka prawidtowo zakwalifikowanych przypadkéw po
wiaczeniu predyktoréw do modelu: 75% > 91,5%.

74 Zmienne istotne statystycznie na poziomie p<0,05.
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4.5.3 Wpltyw projektow na integracje zawodowaq uczestnikow

Za uznaniem, Ze Poddziatanie 7.2.1 PO KL rzeczywiscie przyczynito sie do integracji
zawodowej uczestnikow projektow, ktorzy znalezli prace, przemawia kilka przestanek:

+ ponad trzy czwarte (77%) uczestnikdéw projektdbw w momencie rozpoczynania
w nich udziatu postrzegata jako problem trudnosci ze znalezieniem pracy,

« w latach 2008-2013 sytuacja na rynku pracy nie ulegta polepszeniu, ktéremu
mozna bytoby przypisa¢ znalezienie zatrudnienia przez osoby, ktorym wczesniej
sie to nie udawato (wrecz przeciwnie: pomiedzy 2008 a 2013 rokiem stopa
bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wzrosta
z 13,3% do 18,1%),

+ sposréd oséb skarzacych sie na trudnosci ze znalezieniem pracy okoto trzy piate
(61%) stwierdzito, ze udziat w projekcie przynajmniej na pewien czas zwiekszyt
ich szanse pod tym wzgledem,

« wyniki analiz statystycznych wskazujq, ze pewne rodzaje wsparcia (w tym:
zatrudnienie, staz, poradnictwo zawodowe, pomoc w zatatwianiu spraw prawnych
lub urzedowych) wptywaty na podejmowanie pracy przez uczestnikow projektéw.

Zarazem nie kazde wsparcie byto skuteczne. Dwukrotna przewaga oséb sadzacych,
ze zostatyby przyjete do pracy rowniez bez tego, czego nauczyly sie w projekcie, nad
respondentami bedacymi przeciwnej opinii, wskazuje na mankamenty czesci
organizowanych szkolen: najwyrazniej znaczna czes¢ uczestnikow projektow nie zdobywa
podczas nich kompetencji, ktére stanowityby ich istotny atut na rynku pracy. Wystepuja
rowniez problemy z jakoscig wsparcia psychologicznego w sytuacji, gdy jest udzielane
wylacznie przez krotki okres. Zarowno wywiady jakosciowe, jak i analizy statystyczne
prowadzg ponadto do wniosku, ze waznym czynnikiem wptywajacym na szanse
znalezienia pracy jest motywacja uczestnika projektu.

4.6 Uwarunkowania udzielania wsparcia

4.6.1 Przyczyny braku niektorych przydatnych form wsparcia

Istotnym mankamentem czesci projektéw prowadzonych w ramach Poddziatania 7.2.1
PO KL w wojewddztwie kujawsko-pomorskim okazat sie zbyt waski zakres wsparcia’™.

Najczesciej podawang przez projektodawcdéw przyczyng niewtaczenia do projektu co
najmniej jednej przydatnej formy wsparcia byt jej zbyt wysoki koszt, w stosunku do
zatozonego budzetu projektu. Powdd ten wskazata blisko potowa (47%) sposrod
projektodawcéw, ktorzy przyznali, ze wsparcie, ktorym objeli uczestnikow projektu, nie
byto kompletne. Ograniczenie to mogty odczuwaé¢ w wiekszym stopniu mate instytucje,
w zwigzku z zasadg, wedtug ktdrej roczne wydatki w projekcie nie mogty przekraczac
rocznego obrotu, jaki instytucja realizujaca projekt uzyskata we wczesniejszym okresie.

Co trzeci (33%) jako powod wskazat fakt, ze osoby realizujace projekt nie przewidziaty,
ze dany rodzaj wsparcia bedzie potrzebny. Ponad jedna czwarta respondentow nie
wiaczyta do projektu przydatnej formy wsparcia uwazajac, ze nie mozna jej sfinansowac
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL (27%).

Skonfrontowanie wypowiedzi udzielonych przez pracownikow instytucji prowadzacych
projekty z zakresu integracji spotecznej i zawodowej z zasadami udzielania wsparcia
wskazuje, ze opinie na ten temat bywaty nietrafne. Dotyczyto to na przyktad mozliwosci

75 Poréwnaj: Rozdziat 4.2.2 ,Deficytowe formy wsparcia”.
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sfinansowania uczestnikom okularow (tego rodzaju wydatki mozna byto pokry¢ ze
$rodkow PO KL przyznanych na realizacje projektu):

R: - Tego mi brakuje bardzo na przyktad w takim projekcie, zeby miel pienigdze na jakies
dziatania wifasnie Scisle zdrowotne.

B: - Czyli jakie na przyktad?
R: - No na przyktad (...) okulary.

B: - A to sa takie rzeczy, czy sa jakie$ przeszkody w finansowaniu takich rzeczy w ramach
tych projektow?

R: - No moim zdaniem chyba nie mozemy w 7.2.1 takich rzeczy finansowac.

Brak petnej wiedzy na temat rodzajow wsparcia mozliwych do sfinansowania ze Srodkéw
PO KL ograniczyt stopien wykorzystania mozliwosci, jakie stwarzat ten program.
W kolejnym okresie programowania przydatne bytoby szersze upowszechnienie
informacji na temat konkretnych instrumentéw i rozwigzan, ktéore mozna zastosowac
w projektach. Dobrym rozwigzaniem bytoby potaczenie opisu poszczegdlnych
instrumentéw z przyktadami ich prawidtowego i skutecznego zastosowania, zebranymi od
projektodawcow.

W przyblizeniu co czwarty (27%) sposrdéd projektodawcodw, ktérzy nie wiaczyli do
projektu co najmniej jednej formy wsparcia, uwazanej przez siebie za przydatng, uwazat,
ze nie spotkataby sie z pozytywnym przyjeciem ze strony oséb oceniajagcych wniosek
o dofinansowanie. Wywiady jakosciowe wskazuja, ze w czesci przypadkow przewidywang
przyczyng zakwestionowania danej formy wsparcia bytby jej wysoki koszt:

R: - No nie wyobrazam sobie, ze KOP by przepuscit cos takiego.
B: - 15 tysiecy na zeby [tj. zabieg stomatologiczny wstawienia implantow]?
R: - Tak.

Do catosciowych przedsiewzie¢ niezrealizowanych ze wzgledu na koszty nalezaty miedzy
innymi rozwigzania stosowane przez partneréw zagranicznych: spétdzielnia socjalna
zajmujaca sie pozyskiwaniem i naprawg sprzetdw oraz ich dystrybucjg, a takze portal
internetowy prezentujacy uczestnikéw projektu potencjalnym pracodawcom oraz
utatwiajacy kontakty pomiedzy samymi uczestnikami. Poza limitami finansowymi, w
ramach PO KL nie stwierdzono barier, ktdére utrudniatyby wprowadzanie rozwigzan
stosowanych za granicg lub w ramach dziatan z zakresu polityki spotecznej prowadzonych
w Polsce.

Czes$¢ os6b zaangazowanych w realizacje projektow wyrazata natomiast przekonanie,
ze czionkowie KOP nie majgq wystarczajacego doswiadczenia w pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i dlatego nie zdajg sobie sprawy z zasadnosci
niektorych wydatkow:

W spofecznych projektach powinno by¢ wiecej mozliwosci wspierania tych o0soéb
W sposOb taki, ktory osobie siedzgcej gdzies za biurkiem wydaje sie gtupi, w stylu: kupienie
butéw, pdjscie do dentysty, do fryzjera, to jest naprawde wazne, nauczenie oszczedzania
czy nauczenie jak sie zachowywac...

Wydaje sie, ze na dostosowanie wsparcia do potrzeb uczestnikdw projektow wptynetaby
korzystnie bardziej intensywna wymiany informacji pomiedzy pracownikami ROPS oraz
Urzedu Marszatkowskiego, odpowiedzialnymi za wdrazanie Poddziatania 7.2.1 PO KL
(z jednej strony) a potencjalnymi projektodawcami (z drugiej). Stuzytoby to:

« uzgodnieniu wizji wsparcia potrzebnego uczestnikom projektéw

e podniesieniu poziomu wiedzy instytucji rozwazajgcych ubieganie sie o dotacje na
temat katalogu form wsparcia, w przypadku ktérych istnieje realna szansa
uzyskania dofinansowania ze $rodkéw PO KL.
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A DYSPERSJA
Zaden respondent wéréd powoddw niezastosowania formy wsparcia, ktéra bytaby
przydatna, nie wymienit przewidywanego braku zainteresowania ze strony uczestnikéw
lub przewidywanych probleméw z zaangazowaniem specjalistow potrzebnych do jej
zastosowania.

Wykres 45: Z czego wynikat brak przydatnej formy wsparcia w projekcie realizowanym
przez Panstwa w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w ramach Poddziatania 7.2.1 PO
KL? (%) [N=15] (P23)

Zbyt kosztowna, w stosunku do zatozonego budzetu 46,7

Nie przewidzieliSmy, ze bedzie potrzebna

W ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL nie przyznawano

$rodkdw na wsparcie w takiej formie _ 26,7
Zaktadalismy, ze nie zostanie pozytywnie oceniona w _ 26.7
konkursie ’
Zbyt dtugotrwata, w stosunku do zatozonego
harmonogramu - 13,3

Przepisy prawa lub statut naszej instytucji, organizacji
nie dopuszcza udzielania wsparcia w takiej formie

Wynikato to z charakteru projektu

s
s

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

4.6.2 Zasady wdrazania Poddziatania 7.2.1 PO KL

4.6.2.1 Opiniei propozycje projektodawcéw

Ponad potowa (55%) projektodawcow nie byta w stanie odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy
w przysztosci zasady wyboru i realizacji projektéw skierowanych do osdéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym powinny pozostacé takie, jak obecnie w ramach Poddziatania
7.2.1 PO KL. Ws$rdd pozostatych odpowiedzi twierdzace nieznacznie przewazaty nad
przeczacymi (odpowiednio: 25% i 20%).

Wykres 46: Czy uwaza P., ze w przysziosci zasady wyboru i realizacji projektow
skierowanych do os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym powinny pozosta¢ takie,
jak obecnie w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL? (%) [N=76] (P36)

W Tak, powinny pozosta¢ takie same

M Nie, powinny zosta¢ zmienione

Trudno powiedzie¢

55,3

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Stosunkowo niewielka liczba respondentow, zdaniem ktorych zasady powinny zostac
Zmienione, proponowata:

unikanie nadmiernej koncentracji na integracji zawodowej i uwzglednianie
w dostatecznym stopniu rowniez innych aspektéw integracji spotecznej,

wykluczenie z katalogu instytucji uprawnionych do startowania w konkursach
instytucji posiadajacych wytgczny dostep do wsparcia na realizacje projektéow
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systemowych - takie rozwigzanie uzasadniano potrzebg zwiekszenia szans
podmiotoéw dysponujacych mniejszym potencjatem,

- preferowanie w konkursach instytucji specjalizujacych sie w prowadzeniu
integracji zawodowej i spotecznej i posiadajacych doswiadczenie w tym zakresie
- innym rozwigzaniem, proponowanym w wywiadach jakosciowych, byto
wyodrebnienie osobnej puli $rodkédw na projekty realizowane przez takie
instytucje,

+ przywigzywanie wiekszego znaczenia do efektéw projektéw, ktére schodzg na
dalszy plan wobec kwestii formalnych (,,ocena za rezultaty, niz za papiery”),

+ objecie wymogiem osiggania okreslonej efektywnosci zatrudnieniowej wszystkich
instytucji prowadzacych integracje zawodowg, w tym PUP (realizujacych projekty
przede wszystkim w ramach Priorytetu VI PO KL),

e rezygnacji z koncentrowania wsparcia na osobach z najmtodszej i najstarszej
grupy wieku, poniewaz odbywa sie to kosztem osdb w wieku 25-44 lata,

« zapobiegania udziatowi w projektach uczestnikow, ktérzy w rzeczywistosci nie
potrzebujg wsparcia, ale korzystaja z niego kosztem o0sob faktycznie
potrzebujacych pomocy,

+ zwiekszenie skali stosowania niektérych form wsparcia: zatrudnienia
subsydiowanego oraz szkolen zawodowych,

« wydtuzenie okresu badania efektywnosci zatrudnieniowej projektow.

Kwestiom zidentyfikowanym jako najwazniejsze z perspektywy zakresu badania’®
poswiecono trzy kolejne podrozdziaty.

4.6.2.2 Elastycznosc¢ projektow

W wywiadach jakosciowych zwrdcono ponadto uwage na fakt, ze wymog precyzyjnego
planowania wsparcia, jakie zostanie udzielone przysztym uczestnikom projektu, nie
zawsze jest mozliwy do spetnienia bez szkody dla projektu. Trudnosci mogg wynikaé na
przyktad z wystgpienia zmian w zapotrzebowaniu na pracownikéw pomiedzy ztozeniem
wniosku o dofinansowanie projektu a ,,wypuszczeniem” jego uczestnikédw na rynek pracy:

Pracodawcy stwierdzili, ze jak my dzisiaj sktadamy [wniosek o dofinansowanie],
to [projekt] za 2 czy 3 lata bedzie miat finisz i oni nie sq w stanie powiedzie¢ jak rynek
bedzie wygladat i kogo bedg chcieli.

Projektodawcy zwrdcili rowniez uwage, ze wymaog precyzyjnego planowania wsparcia na
etapie sporzadzania wniosku o dofinansowanie (na przyktad okreslanie we wniosku
rodzaju szkolen  zawodowych) utrudnia  pdzniejsze dostosowanie  projektu
do potrzeb uczestnikow:

W POKLu ktadzie sie nacisk na empowerment i partycypacje uczestnikow w tym co
w projekcie sie dzieje. Z drugiej strony (...) wymogi sg takie, zeby w projekcie bardzo
konkretnie napisac co bedzie sie dziato, jakie szkolenia. Ile razy ja w projekcie pisatem po
prostu kwote, ze bedzie szkolenie i bedzie dostosowane w trakcie projektu na podstawie
diagnozy, to tyle razy mi zwracat KOP na to uwage i odejmowane za to byty punkty.

Bioragc pod uwage istotno$¢ dostosowywania wsparcia do potrzeb konkretnych
uczestnikéw, ktore nie sg mozliwe do przewidzenia w petni przed rozpoczeciem realizacji
projektu, uzasadnione bytoby zwiekszenie akceptacji ze strony KOP dla okreslania przez
wnioskodawcow wsparcia, ktore zostanie udzielone w ramach projektu, w sposdb bardziej
0golny, niz oczekiwano tego dotychczas. Poziom uszczegdtowienia koncepcji projektu nie
powinien by¢ uznawany za miare kompetencji projektodawcy. Uzasadnione wydaje sie

76 Ppoza ktéory wykraczato na przykiad proponowanie rozstrzygnie¢ dotyczacych kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej projektéw prowadzonych w ramach Priorytetu VI PO KL.
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natomiast wymaganie, zeby projektodawca, ktory nie precyzuje jakiego wsparcia udzieli
(na przyktad jakich zawoddéw bedg dotyczyly przewidziane w ramach projektu szkolenia),
uzasadniat odtozenie tej decyzji na pdzniej i okreslat na jakiej podstawie zostanie
podjeta. W zwigzku z tym nalezatoby rozwazy¢ réwniez zwiekszenie przewidzianej we
wniosku o dofinansowanie objetosci tekstu przedstawiajacego koncepcje projektu.

W wywiadach jakosciowych projektodawcy kilkukrotnie wspominali o sytuacjach,
gdy ROPS akceptowat zmiany, ktdrych wprowadzenie okazato sie potrzebne podczas
projektu:

R: - [Zajecia] z psychologiem udato nam sie zmienié. Szybko psycholog zauwazyt taka
potrzebe i szybka byta tez nasza interwencja w ROPS, Instytucji Posredniczacej. Po
prostu poprosilismy, zeby potowe tych zajeé, ktdra jest przeznaczona na grupowe
zajecia, wykorzystac na te indywidualne.

B: - I nie byto problemu?

R: - Nie byto problemu. Wyjasnilismy dlaczego, ze to jest taka grupa, ktéra w pewnym
sensie sie nie chce otwiera¢ na forum catej grupy, tylko to sq wtasnie indywidualne
kwestie bardzo, takie czasami wstydliwe, gdzie rzeczywiscie praca z psychologiem na
takich spotkaniach indywidualnych databy jakies rezultaty. No i nie byto problemu na
szczescie.

Niektorzy projektodawcy wskazywali jednak - i uwazali to za problem - ze wprowadzanie
zmian w projektach jest traktowane jako sytuacja wyjatkowa, a zaakceptowanie zmian
przez ROPS - niepewne:

ROPS odpisat, ze [opis zmiany w projekcie zaakceptowanej przez ROPS]. (...) Ale to nie jest
zapewnione [na takiej zasadzie, ze]: ,stuchajcie, nie bedzie problemu, macie trudng
sytuacje, jest takie rozwigzanie, furtka”. [Jest] na zasadzie, ze piszemy pismo i btagamy:
,Stuchajcie, bo inaczej to nie skonczymy projektu, nie zdobedziemy wszystkich
wskaznikéw”, i dopiero oni sie zgodza, a moze nie...

Dopuszczenie z gory mozliwosci modyfikowania projektow w dowolnym zakresie,
uznanym za potrzebny przez projektodawce, bytoby sprzeczne z idea projektu jako
zaplanowanej sekwencji dziatan, prowadzacych do =zatozonego celu. Czes$c
projektodawcéw mogtaby naduzywac takiej swobody i utatwiaé sobie zadanie, ze stratg
dla zatozonych efektéw. Ze wzgledu na potrzebe zagwarantowania odpowiedniej
elastycznosci  projektow, uzasadnione bytoby natomiast jasne informowanie
projektodawcéw, Ze na wypadek potrzeby wprowadzenia zmian w projekcie istnieje
procedura podejmowania przez ROPS decyzji w tej sprawie. Taka procedura powinna
obejmowacl przedstawienie przez projektodawce argumentdw przemawiajacych za
skorygowaniem poczatkowych zatozen, a w razie potrzeby - rowniez skorzystania z opinii
niezaleznego eksperta.

4.6.2.3 Kryterium efektywnosci zatrudnieniowej

Opinie na temat wptywu wprowadzenia kryterium efektywnosci zatrudnieniowej jako
kryterium dostepu w konkursach ogtaszanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL byty
wérod projektodawcéw podzielone. Zwolennicy tego rozwigzania (46%) okazali sie
przeszto czterokrotnie liczniejsi, niz jego krytycy (11%), natomiast liczna grupa
respondentow nie byta w stanie jednoznacznie go oceni¢ (tacznie 43%). Opinie
pozytywne byly czestsze wsrdéd podmiotdow, ktore w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
realizowaty co najmniej jeden projekt objety wymogiem osiggniecia okreslonego poziomu
efektywnosci zatrudnieniowej.
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Wykres 47: Jak ocenia P. wptyw wprowadzenia kryterium efektywnosci zatrudnieniowej
jako warunku uzyskania srodkow z Poddziatania 7.2.1 PO KL (tzw. , kryterium dostepu”),
na efekty projektow stuzacych integracji zawodowej? (%) (P34)

W Zdecydowanie niekorzystny

m Raczej niekorzystny
Ani korzystny, ani niekorzystny
Raczej korzystny

m Zdecydowanie korzystny
Trudno powiedzie¢

Co najmniej 1 projekt musiat
spetniac kryterium [N=46] I. = - - 17
Zaden projekt nie musiat
speiniaé kryterium [N-2¢) M2 12 (15 NESEN 38
ogstem [N=76] [l 16 32 14 28

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Jako =zalete wprowadzenia obligatoryjnego kryterium efektywnosci zatrudnieniowej
projektodawcy podawali najczesciej motywujacy wptyw, jaki zastosowane rozwigzanie
wywierato na instytucje realizujgce projekty, sktaniajagc je do odpowiedniego doboru
uczestnikdw oraz udzielania wsparcia wysokiej jakosci. Wskazywano rdwniez, Ze
wprowadzenie kryterium zniechecato do realizowania projektéw instytucje nie nastawione
na udzielenie uczestnikom rzeczywiscie przydatnego wsparcia. Zwracano takze uwage, ze
wprowadzenie kryterium efektywnosci zatrudnieniowej skutkuje projektami
ukierunkowanymi w wiekszym stopniu na uzyskanie przez uczestnikdow zatrudnienia,
a perspektywa podjecia pracy wptywa korzystnie na ich zaangazowanie w korzystanie
Z otrzymywanej pomocy.

Argumentem przeciwko wprowadzonemu rozwigzaniu, podawanym najczesciej przez
projektodawcéw, byto obnizenie rangi przedsiewzie¢ z zakresu integracji spotecznej, o ile
nie prowadza do integracji zawodowej. Prymat integracji zawodowej stwarza ryzyko
mniejszej dostepnosci wsparcia dla tych oséb wykluczonych spotecznie, ktére nie majq
realnych szans powrotu na rynek pracy lub majg mniejsze szanse (wigze sie to z efektem
creamingu’’). Niektdrzy projektodawcy zwracali ponadto uwage, ze osiagniecie
wymaganego poziomu efektywnosci zatrudnieniowej nie gwarantuje, ze udzielone
wsparcie doprowadzito do przezwyciezenia najwazniejszych problemdw uczestnikdow.
Zdaniem niektorych respondentdow, wspierajacych osoby najbardziej wykluczone,
koncentracja na osiggnieciu wymaganej efektywnosci zatrudnieniowej moze wrecz
prowadzi¢ do zaniedbywania bardziej fundamentalnych probleméw.

W siédemce [tj. siddmym Priorytecie PO KL] chodzi o przeciwdziatanie wykluczeniu i koniec.
(...) Dbajmy o to, zeby ten gtéwny problem zostat rozwigzany, a nie, ze to [nastepuje] przy
okazji, a [przede wszystkim uczestnicy muszg] znalez¢ prace, bo to nie o to chodzi.

Bo czes¢ z tych ludzi nigdy tej pracy nie dostanie, no nie oszukujmy sie.

Ja rozumiem, ze to rzeczywiscie jest wazne, dla naszych pandw ta wifasnie stabilnos¢
finansowa, (..) w porzadku tak, zgadzam sie. Ale (...) kluczowe jest to, zeby oni byli
Swiadomi tego co robig, jak maja sie zachowal. Tak jak [imie] mdwi o tych wszystkich
kwestiach reintegracji spotecznej, ale tez dbania o siebie, samodzielnie, nie na zasadzie,
ze musimy ci znalez¢ prace (...) i na tym polega nasza rola.

My mamy ich nauczy¢ jak utrzymac te prace, jezeli ona bedzie.

Jak by¢ sumiennym, jak sie nie spéznia¢ w pracy, to jest dla nas kluczowe w tym
momencie. (...)

77 Poréwnaj: Rozdziat 4.5.1.2 ,Motywacja uczestnikdw”.
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On nie ma dostac pracy na 3 miesigce, on ma dosta¢ prace do korica zycia i ma te prace
utrzymad, bo to ze on bedzie pracowat po zakorczeniu projektu przez 3 miesigce to nikomu
nic nie da.

Co z tego jak on dalej bedzie w schronisku i po 3 miesigcach poéjdzie do pracownika
socjalnego i powie ,i co, miatem prace, bytem w projekcie i dalej jestem bezrobotny, dalej
jestem bez zebow i nikt mnie nie chce”,

(...) Tego typu projekty powinny jakby przygotowywac do kolejnego kroku.

Krytycy wprowadzonego rozwigzania zwracali réwniez uwage na wplyw, jaki na
podejmowanie zatrudnienia przez uczestnikow projektow wywierajg czynniki niezalezne
od projektodawcow: koniunktura gospodarcza i zwigzany z nig poziom zapotrzebowania
na pracownikow.

Biorgc pod uwage zaréwno argumenty podawane na rzecz kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej, jak i zgtaszane pod jego adresem obiekcje, najbardziej witasciwym
rozwigzaniem wydaje sie prowadzenie dwoch rodzajow przedsiewzie¢: stuzacych
integracji spotecznej na podstawowym poziomie oraz ukierunkowanych na integracje
zawodowq (lecz zawierajacych réwniez elementy integracji spotecznej). Kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej powinno by¢ stosowane wytgcznie w odniesieniu do
drugiego rodzaju projektow. Ponadto wymagania dotyczace poziomu efektywnosci
zatrudnieniowej powinny by¢ dostosowywane do aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Sposrod projektodawcow, ktérzy co do zasady popierali stosowanie kryterium
efektywnosci zatrudnieniowej, cze$¢ uwazata, ze uwzglednianie podjecia pracy w okresie
obejmujacym zaledwie trzy miesigce od zakonczenia udzialu w projekcie nie jest
miarodajnym sposobem oceny efektow:

R: - Zauwazamy taki problem, ze czesto jest tak, ze osoba ktéra ukornczy [udziat
w projekcie] czesto tam aplikuje do réznych pracodawcéw, natomiast sie nie fapie w
tym okresie 3 miesiecy, poniewaz pracodawca zatézmy zatrudni osobe od przysztego
miesigca, [kiedy] bedzie miat wolne miejsce. Albo sprawdzi jq na okres prébny, czy...
Te 3 miesigce wydaja mi sie za krotkim okresem, zeby te wskazniki efektywnosci
zatrudnieniowej osiggac.

B: - Wiecej czasu potrzeba na znalezienie tego zatrudnienia?

R: - Tak, czasem jeszcze idq na staz, ktéry nie jest umowg o prace, czyli pracodawca
jeszcze wezmie kogos na staz, zeby zobaczy¢ bezposrednio jeszcze u siebie, czy sie
nadaje i umowe o prace ma na przyktad dopiero po pét roku. Czyli ta osoba po tym
centrum na przyktad caly czas funkcjonuje na rynku pracy, ale dopiero po pot roku
osigga umowe, ktéra dawataby to potwierdzenie. Wiec te 3 miesigce jest troszeczke za
krotkim okresem.

Dyskusja podczas warsztatu poswieconego wstepnym wynikom badania oraz projektowi
rekomendacji zakonczyta sie jednak konkluzja, ze wymdg monitorowania efektywnosci
zatrudnieniowej w okresie dtuzszym, niz trzymiesieczny, bytby dla znacznej czesci
projektodawcéw zbyt trudny do spetnienia - zwlaszcza w odniesieniu do uczestnikéw
konczacych udziat w projekcie na krotko przed jego rozliczeniem i zamknieciem.

Przy okreslaniu w dokumentacji konkursowej poziomu efektywnosci zatrudnieniowej,
ktdrego osiggniecie jest wymagane w okresie trzymiesiecznym, mozna zaktada¢d, ze czesc
efektow ujawni sie pdzniej. Oprocz polegania na informacjach zbieranych
i przekazywanych przez projektodawcow (ktore dotycza tego okresu) potrzebne sag
réowniez badania ewaluacyjne stuzace oszacowaniu efektéw odroczonych.

Z perspektywy przebiegu projektow prawdopodobnie bardziej istotng kwestig jest
moment rozpoczynania pomiaru trzymiesiecznego okresu wykonywania pracy przez
uczestnikdw projektow. Przedstawiciele jednego z projektodawcow zwrocili uwage, ze
obliczanie efektywnosci zatrudnieniowej dopiero od momentu zakonczenia udziatu
w projekcie nie sprzyja obejmowaniu uczestnikow pomoca w okresie, gdy juz wykonujq
prace. Z perspektywy projektodawcy skoncentrowanego na osiggnieciu wysokiej wartosci
wskaznika racjonalne jest zakonczenie udziatu uczestnika w projekcie w momencie
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podjecia przez niego pracy i niezwtoczne rozpoczecie pomiaru okresu trwania
zatrudnienia. Taka sytuacja obniza jednak skutecznos¢ i efektywnosc¢ projektow:

Dla nas barierg jest to, ze my musimy, aby spetni¢ tq efektywnos¢ zatrudnieniowa,
powiedzie¢ ,stop, koniec wsparcia, radz sobie juz sam”. I wtedy (...) za p6t roku trafia ta
osoba (...) znowu do jakiej$ kolejnej edycji projektu. Wiemy, ze gdybysmy my mogli mu
udzielac ciggtego wsparcia, to nie potrzeba by byto uzy¢ kolejnych znowu tysiecy na to zeby
on poszedt do pracy tylko powiedzmy pareset ztotych, zeby on nadal byt zatrudniony.

Zmienienie zakwestionowanej zasady wydaje sie uzasadnione, biorac pod uwage
przydatnos$¢, a takze efektywno$¢ (rozumiang jako relacje pomiedzy naktadami
a rezultatami) wsparcia udzielanego osobom, ktdore podjety prace, w poczatkowym
okresie jej wykonywania’®.

Zastrzezenie zgtaszane przez czes¢ projektodawcéw pod adresem kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej nie dotyczyto stosowania ani definicji wskaznika, lecz jego wymaganego
poziomu. W $wietle wynikdw badania przyjety w konkursach poziom 20% (a w przypadku
projektéw skierowanych do osob niepetnosprawnych: 10%) nie byt nadmiernie wysoki
- z zastrzezeniem, ze uzasadnione bytoby obnizenie go nie tylko w przypadku oséb
niepetnosprawnych, lecz réwniez bezdomnych’®. Natomiast nalezy unika¢ sytuacji,
w ktérej projektodawcy, ze wzgledu na duzg konkurencje o $rodki, w celu uzyskania
dotacji sa zmuszeni ,dobrowolnie” zadeklarowacé efektywnos¢ zatrudnieniowg na - jak
sami uwazajg - zbyt wysokim poziomie, zeby zapewni¢ sobie w ten sposob zdobycie
dodatkowych punktéw podczas oceny wnioskow.

R: - No przede wszystkim ten wskaznik zatrudnieniowy jest takim priorytetowym i on wisi
caty czas nad nami. (...) A czy lepiej sie prowadzito projekty wczesniej, jezeli nie byto
takich obostrzen? No na pewno lepiej. Ale z drugiej strony chodzi o to wtasnie w takich
projektach zeby te osoby nie tylko mentalnie i psychicznie zmienia¢ ale tez ich wysytac
do pracy. Wiec moze osobiscie [powiem] tak: przede wszystkim za wysokie wskazniki.

: - A jakie byty w tych paristwa projektach? (...)

: - Teraz mamy 40%, czyli on juz wzrést. (...)

: - I to jest wymdg konkursu, Zze on jest tak wysoko?
: - To jest wymoég konkursu.

: - To nie [jest] tak, Zze paristwo tak sami wysoko go podciagneli?

WA E R

: - (...) Minimum jest zatozone, ale (...) dodatkowo punktowanym elementem wniosku byto
jezeli bedzie 40%. (...) To jest 15 punktéw do wniosku. Patrzac na liste rankingowa
minus 15 punktéw, ktérych bysmy nie osiagneli, bylibySmy na 40-50 miejscu.
Oczywiscie o dofinansowaniu bysmy mogli zapomnieé. Bysmy musieli sie rozejsé,
kazdy w swojg strone. (...) Wiec chcac otrzymac dofinansowanie trzeba naprawde te
wskazniki zawyzaé juz w tym momencie.

4.6.3 Stosowane wskazniki

Do ocenienia rezultatow innych, niz podejmowanie pracy, projektodawcy stosujg szeroki
katalog wskaznikéw dotyczacych zmian w $wiadomosci, wiedzy i zachowaniach
uczestnikdw. Stosowane wskazniki przewaznie odwotujg sie do zatozonych celdw.
Ich najtatwiej dostrzegalnym mankamentem bywa natomiast zatozony sposéb pomiaru:
zdarza sie na przyktad, ze zrédtem danych dla wskaznika mdwigcego o podniesieniu
wiedzy jest lista obecnosci na zajeciach, na ktoérych wiedza ta jest przekazywana.

Podczas wywiaddw jakosciowych projektodawcy zwracali uwage, ze mozliwosci pomiaru
efektow projektow w zakresie integracji spotecznej sa ograniczone. Brakuje
profesjonalnych testéw, ktore mierzytyby postepy oséb korzystajacych ze wsparcia.

78 Poréwnaj: Rozdziat 4.7.2.2 ,Komplementarnos$¢, indywidualizacja i etapowos$¢ wsparcia”.

7 W sytuacji - tak jak to miato miejsce w latach 2011-2013 gdy wszystkie projekty prowadzone w ramach

Poddziatania 7.2.1 PO KL musiaty spetnia¢ kryterium efektywnosci zatrudnieniowej.
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Czes$¢ testow stosowanych na szerokg skale w poradnictwie psychologicznym
i zawodowym okazuje sie nieadekwatna, biorgc pod uwage specyfike uczestnikéw
projektow:

R: - Niestety narzedzia, ktérymi sie postugujemy, (..) nie sq przystosowane do specyfiki
0s6b wykluczonych. Konkretnie chodzi mi o to, ze pytania sg zbyt trudne niektdre,
stownictwo jest zbyt trudne, trzeba pomagac. A dwa, zZe tez jakby nie sq dostosowane
do realiéw funkcjonowania takiej osoby. (...) Na przyktad praktycznie wszystkie testy
zawodowe, ktére funkcjonuja, zadaja pytania dotyczace pracy. Czyli na przykiad: ,jak
masz w pracy [opisang] sytuacje, to co robisz?” No i teraz co ma powiedzie¢ osoba,
ktéra 10 lat nie pracowata? Albo wifasnie testy kompetencji spotecznych, ktére ja
wykorzystuje, gdzie (..) osoba zaznacza jak dobrze sobie by poradzita w [danej]
sytuacji. Sg tam takie sytuacje, w ktérych oni po prostu nie sq, nigdy nie byli, bo ich
nie staé, nie wiem, zeby is¢ do teatru. A na przyktad pytanie jest takie: ,jakbys byt
w teatrze i co$ tam by sie wydarzyto, to jak bys sobie poradzit” . Wiec fajnie by byfo...

B: - Nie ma takich dostepnych testéw dostosowanych do tych realiow?

R: - Nie, uwazam, ze nie. No jako$ sobie radzimy. Natomiast mysle, ze bardzo fajnie by
byto zrobié test. To mdégtby by¢ ten sam test, ale zeby uprosci¢ stownictwo i bardziej
dostosowal wiasnie do takiej osoby, ktdéra nie ma pieniedzy, z niczego nie korzysta,
nie ma pracy, nie chodzi do kina i tak dalej.

Niedostepno$¢ gotowych testow odpowiednich dla grupy, do ktérej skierowany jest
projekt, sktonita niektérych projektodawcéw do stworzenia wiasnych narzedzi:

Ta praca [poradnictwo zawodowe] w duzej mierze polega na zdiagnozowaniu jej [osoby
objetej wsparciem] potrzeb, preferencji, zainteresowari zawodowych. Tutaj korzystamy
z narzedzi, ktére na poczatku z kolezanka (...) przygotowywatySmy same, poniewaz no
jeszcze w naszym kraju byty niedostepne réznego rodzaju testy, inwentarze, badajace
wlasnie zainteresowania zawodowe | preferencje zawodowe 0s6b z [rodzaj
niepetnosprawnosci].

W ramach projektéw skoncentrowanych na udzielaniu wsparcia tworzenie narzedzi
mierzacych postepy uczestnikdw moze by¢ tylko dodatkowym zadaniem. Ze strony
projektodawcéw pojawita sie propozycja przeprowadzenia przedsiewziecia polegajgcego
na przygotowaniu zestawu testow wszechstronnie mierzacych poziom integracji
spotecznej i zawodowej uczestnikow projektow.

R: - Mi sie w ogdle marzy i uwazam, Zze tego nam bardzo brakuje, stworzenie witasnie
Jjakiegos takiego narzedzia, ktére by pozwalato mierzy¢ rezultaty tego co robimy, ktore
by obejmowato wtasnie te wszystkie zagadnienia, o ktérych rozmawialiSmy.

B: - Czegos, co by mierzyto tg integracje w réznych aspektach, tak? (...)

R: - Tak, tak. I czegos co wiasnie by konkretnie pozwalato zmierzy¢ na ktérym szczebelku
ta osoba jest w danym momencie.

B: - Mysli pan o jakim$ narzedziu psychologicznym, czy...

R: - Ja sobie wyobrazam, ze ono by sie sktadato z wielu komponentéw. Na pewno jakis
komponent psychologiczny ale na pewno [tez] kwestii zawodowych by dotyczyto,
kwestii rodzinnych, no wszystkich tych sfer, o ktérych méwilismy. I tak w mojej wizji
to by byto takie narzedzie, ktére sktadatoby sie z kilku czeSci. Czes¢ wypetniatby
psycholog, czes¢ doradca zawodowy, czes¢ pracownik socjalny, czes¢ sama ta osoba,
czy ktos z [jej] rodziny na przyktad tez jakas czes¢. Tak jak jest w systemach oceny
360 stopni®®, czyli rézne osoby, ktdre stykajaq sie z tg osoba, [ja] oceniaja. I z tego
powstaje jakis obraz tej osoby. Bardzo mi tego brakuje i bardzo szkoda, Zze wtasnie we
wszystkich tych projektach, ktdre jakies tam standardy miaty na celu tworzenie, nikt
nie pomyslat Zeby wtasnie takie narzedzie stworzy¢.

B: - A dlaczego panu tak tego brakuje? Do czego by sie przydato takie narzedzie?

8 Qcena ,360 stopni” jest technika oceny pracownikéw, stosowang w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, ktdra

opiera sie na informacjach uzyskanych m.in. od 0oséb wspotpracujacych z osobg oceniang (np. przetozonego,
podwiadnych, oséb na réwnorzednych stanowiskach).
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R: - Znaczy raz, ze wifasnie no bytoby to konkretne jakby, rzetelne i trafne narzedzie,
uniwersalne. (...) I to by tez ujednolicito myslenie o rezultatach i ewaluacje tych
rezultatéw. Pozwalatoby poréwnywac rezultaty. Bo tak w tej chwili to mozemy tylko
zatrudnialno$¢ poréwnywac.

Niedobdr odpowiednich narzedzi diagnostycznych utrudnia pomiar rezultatéw, a ponadto
moze w istotny sposdb wptywac na zakres projektow i dobdr uczestnikéw.

Potaczenie trzech czynnikow:
» potrzeby pomiaru skutecznosci projektow,
+ stosowania kryterium efektywnosci zatrudnieniowej,
e niedoboru narzedzi mierzacych postepy w zakresie integracji spotecznej,

utrudnia bowiem zaobserwowanie i docenienie rezultatéw polegajacych na poprawie

sytuacji oséb najbardziej wykluczonych, w przypadku ktérych projekty nie doprowadzity

do podjecia pracy.
Widzimy, jakby ta catq reintegracje jako taka drabine, ktdra sie sktada z kilku szczebelkdw.
I na samym poczatku tej drabiny jest wifasnie takie wsparcie wifasnie psychologiczne
zadbanie o takie podstawowe potrzeby tej osoby. Natomiast ostatnim szczebelkiem jest
zatrudnienie na otwartym rynku pracy. I rzecz w tym, ze ludzie, ktérzy do nas przychodza,
sg w réznym momencie startowym. Czyli zatozymy, ze ta drabinka sie sktada nie wiem, z 6
szczebli, 7 szczebli, i tym siddmym jest zatrudnienie na otwartym rynku pracy. To jezeli
ktos przychodzi i juz od razu nie wiem, na czwartym szczebelku jest, i zakonczy na
siédmym, to jest dla mnie tak naprawde mniejszy sukces niz [kiedy] kto$ przychodzi i jest
na pierwszym i wejdzie powiedzmy na pigty.

4.6.4 Doswiadczenie projektodawcow

Wsrod podmiotéw prowadzacych projekty w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim stosunkowo duza grupa dysponuje niewielkim
doswiadczeniem w zakresie realizacji tego typu przedsiewzie¢. Co czwarty (26%)
projektodawca w okresie ostatnich pieciu lat realizowat tylko jeden projekt na rzecz
integracji zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, po mniej niz jednej
pigtej prowadzito w tym okresie dwa lub trzy takie projekty (odpowiednio: 18% i 17%),
a tylko nieco wiecej niz co trzeci (36%) - co najmniej cztery projekty.

Srednia i mediana liczby prowadzonych projektdw wyniosty, odpowiednio: 3,9 oraz 3.

Wykres 48: Ile projektow stluzacych integracji zawodowej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym prowadzila Panstwa instytucja / organizacja w ciagu
ostatnich pieciu lat? (%) [N=76] (P25)

m4 lub wiecej projektéw
3 projekty

H 2 projekty

m1 projekt
Nie wiem

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL
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Po dwie trzecie (67%) projektodawcow ma doswiadczenie w zakresie realizowania
projektéw stuzacych integracji zawodowej osob w wieku 15-25 lat oraz osdb, ktére
ukonczyty 45 rok zycia, a ponad potowa (55%) projektodawcow wspierata osoby
niepetnosprawne. Tylko 3% nie prowadzito wsparcia skierowanego do zadnej z tych grup.

Projektodawcy posiadajacy doswiadczenie w realizacji przedsiewzie¢ skierowanych do
0s6b w wieku co najmniej 45 lat prowadzili srednio 2,9 projektéw na rzecz tej grupy.
Identyczng wartos¢ (2,9) miata srednia liczba projektéw prowadzonych na rzecz oséb
niepetnosprawnych przez organizacje obejmujace wsparciem te grupe. W przypadku
projektéw skierowanych do mtodziezy $rednia wyniosta 2,4.

Wykres 49: Prosze wskaza¢ grupy osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym, dla
ktorych w ciagu ostatnich pieciu lat prowadzili Panstwo projekty stuzace integracji
zawodowej (%) [N=76] (P26)

Osoby w wieku 15-25 lat 67,1

Osoby w wieku 45 i wiecej lat

Nie prowadzili§my projektu dla zadnejz tych grup I 2,6

67,1

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Przedstawiciele niektorych instytucji specjalizujacych sie w prowadzeniu integracji
spotecznej lub zawodowej dowodzili, ze brak takiej specjalizacji zwieksza ryzyko
przeprowadzenia projektu niskiej jakosci:

Jak sie patrzy na liste projektow, ktdre wptywajq na konkurs, to sq jakie$ consultingi, jakas
firma handlowa czy réznego rodzaju przedsiebiorstwa, ktére no nie do korica podchodza do
tej reintegracji spotecznej naprawde jak cztowiek do cztowieka. Podchodzg do tego, aby po
prostu zrealizowa¢ projekt, znalez¢ ludzi, a co sie bedzie dziato, jak to bedzie wygladato, to
ich tak naprawde nie interesuje. (...) Uwazamy, Zze do konkurséw w ktérych my startujemy
jest troszeczke za szeroki dostep innych instytucji, ktére tak naprawde nie do korica
zajmujg sie fachowo tq integracja spoteczna, ale majq prawo aplikowac o te srodki unijne.

Niektdrzy przedstawiciele projektodawcow podczas wywiadow jakosciowych zgtaszali jako
problem nadmierng dostepno$¢ srodkéw w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL dla
instytucji nieposiadajacych odpowiedniego doswiadczenia. W konkursach ogtaszanych
w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL stosowano kryterium, zgodnie z ktérym
.Projektodawca lub Partner na dzien =zlozenia wniosku o dofinansowanie posiada
co najmniej roczne doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci w  obszarze
merytorycznym, ktorego dotyczy projekt”. Zastrzezenia niektérych projektodawcow
budzito nadmierne poleganie ROPS na deklaracjach podmiotdw ubiegajacych sie
o dofinansowanie.

Wydaje mi sie, ze to doswiadczenie generalnie nie jest badane. (..) Wiec zeby to
doswiadczenie byto weryfikowane. (...) To moze by¢ o$wiadczenie, ktére pézniej moze byc
weryfikowane. (...) Na etapie moze podpisywania umowy, weryfikacja tego doswiadczenia.
Tez projektodawcy nie bedq ktamali w tym podpunkcie jezeli bedg wiedzieli, ze potem bedg
weryfikowani.

Odniesienie sie do zgloszonego postulatu wymagatoby ocenienia (wykraczajacego poza
zakres ewaluacji), czy ewentualna odpowiedzialno$¢ karna za ztozenie oswiadczenia
niezgodnego z prawdgq faktycznie nie stanowi wystarczajacego zabezpieczenia.

Czes$¢ przedstawicieli projektodawcéw podnosito natomiast problem formutowania
wymogoéw dotyczacych doswiadczenia zbyt szeroko.

Ktos realizowat szkolenia dla pracownikdéw, bo byty te szkolenia pracownicze, a teraz nagle
przerzuca sie na bezrobotnych i niepetnosprawnych, tak? To tak naprawde on nie ma
Zadnego doswiadczenia. Bo co innego jest zorganizowal kurs jezyka angielskiego a co
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innego jest zorganizowac jakies$ dziatania, ktore wciggng osoby, ktére sq bierne z zatozenia.
Wiec wazne bytoby to, zeby nie do korica patrzel, kto jakie ma doswiadczenie w projektach
natomiast kto jakie ma doswiadczenie w tym, co robi. (...) Czyli tez branie pod uwage do
kogo jest kierowany ten projekt, czy faktycznie merytorycznie w tym jest jakies
doswiadczenie.

Wszyscy teraz biorg [dotacje na projekty] dla psychicznie chorych. Byty punkty za
wspomaganie psychicznie chorych, 20 punktéw dodatkowych®!. Wszyscy nagle umieja
wspomagac psychicznie chorych. No niesamowicie! (...) I potem sie biorg za to osoby
niekompetentne po prostu. I sie okazuje, ze jest problem.

Z drugiej strony, uczestnicy warsztatu podsumowujgcego wyniki badania jako argument
przeciwko nadmiernemu  precyzowaniu wymagan dotyczacych doswiadczenia
projektodawcéw wskazali, ze mogtoby to zbytnio ogranicza¢ grono projektodawcow.
Rozsadnym kompromisem pomiedzy obiema racjami wydaje sie wskazywanie
w dokumentacji konkursowej, ze wymagane ,doswiadczenie w obszarze merytorycznym”
oznacza doswiadczenie we wspieraniu grupy docelowej, do ktérej zgodnie z warunkami
konkursu® adresowany jest projekt.

4.6.5 Dobo6r form wsparcia i korzystanie z dobrych praktyk

Wedtug deklaracji projektodawcow dobdor form wsparcia w przedsiewzieciach
prowadzonych przez nich w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim opierat sie najczesciej na doswiadczeniach instytucji lub organizacji
prowadzacej projekt (84%), analizach rynku pracy (78%) oraz informacjach na temat
potrzeb uczestnikdéw, uzyskanych od nich samych (67%). Dla okoto trzech pigtych (59%)
projektodawcéw inspiracje stanowita tres¢ dokumentow programowych PO KL. Pozostate
zrédta wiedzy byly wykorzystywane przy planowaniu wsparcia przez mniej niz co
drugiego projektodawce. Skala korzystania z rozwigzan popartych doswiadczeniami
innych podmiotéw dziatajacych w obszarze integracji spotecznej lub wynikami badan
okazata sie stosunkowo ograniczona.

Wykres 50: Na podstawie jakich informacji decydowali Panstwo o tym, jakie formy
wsparcia wykorzysta¢ w projekcie prowadzonym w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim? (%) [N=76] (P19)

Dos$wiadczenia Panstwa instytucii [ 84,2
Analizy rynku pracy [ 77,6
Potrzeby wyrazone przez uczestnikéw projektu _ 67,1
Dokumenty PO KL [ 50,2
Publikacje naukowe lub raporty z badan _ 42,1
Informacje uzyskane od pracodawcéw _ 36,8
Dos$wiadczenia innych instytucji _ 36,8
Poradnikilub wytyczne dotyczace integracji zawodowej _ 34,2
Ustawa, rozporzadzenie _ 19,7

Trudno powiedzie¢ | 1,3

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Niektorzy projektodawcy wskazywali jako problem niedostatek merytorycznych szkolen
z zakresu prowadzenia integracji spotecznej i zawodowej grup osob ze specyficznymi
potrzebami (na przyktad z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci). Zaledwie 13%
projektodawcéw zadeklarowato znajomo$¢ co najmniej jednego przedsiewziecia

81 Respondent odnosi sie do konkursu ogtoszonego w 2013 roku w ramach Dziatania 7.4 PO KL.

82 Odwotanie do ,warunkéw konkursu” oznacza, ze od projektodawcy nie wymagano by do$wiadczenia we
wspieraniu grupy docelowej spetniajacej wszystkie szczegotowe kryteria, ktére sformutowat we wniosku
o dofinansowanie.
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stuzgcego integracji zawodowej o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
okazato sie szczegdlnie skuteczne i jest warte upowszechniania. Przy tym z reguty
projektodawcy wskazywali projekty prowadzone przez ich wtasng organizacje.

Wykres 51: Czy wsrod znanych P. przedsiewziec¢ stuzacych integracji zawodowej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym sa takie, ktore okazaly sie szczegodlnie skuteczne
i sa warte upowszechniania? (%) [N=76] (P38)

B Tak
W Nie

Trudno powiedzie¢
76,3

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

W wywiadach jakosciowych projektodawcy jako okolicznosci ograniczajgce stosowanie
dobrych praktyk, wyprébowanych w innych projektach, wskazywali:

« zbyt maty dostep do informacji o rozwigzaniach, ktére okazaty sie skuteczne:

Projektéw jest realizowanych od groma i my no znamy tak naprawde swoje
projekty i gdzies tam tutaj jakichs partnerdw albo jezeli byt ktos z nas na
konferencji to co$ na ten temat wie.

« watpliwosci, czy wszystkie projekty promowane jako dobre praktyki faktycznie
zastugujg na to miano:

Czesto wyglada to w ten sposob, ze te projekty [promowane jako dobre praktyki] to
sg sztampowe projekty.

Druga rzecz to co oznaczamy [jako] sukces. (...) No nikt nie przyzna sie do porazki,
prawda? (..) Ogrody sukcesow to sa najbujniejsze ogrody, ktére znam. (...)
Na papierze wszystko wyszto, nie? Wskazniki sq utrzymane.

e mato przystepna forme prezentacji dobrych praktyk:

Mnie sie na pewno nie podobajq wszystkie te ksigzki na kredowym papierze. (...)
Te publikacje sa pisane mdwigc wprost dretwym, oficjalnym jezykiem. Ludzie,
ktdrzy sq proszeni o przygotowanie informacji do takiej publikacji, tak sobie mysle,
sam to przerobitem, w wiekszosci wypadkdow najprawdopodobniej po prostu kopiuja
co$ z jakichs$ (...) dokumentdéw aplikacyjnych, sprawozdan. [To] nie pokazuje tak
naprawde tego cztowieka, ktéry tam gdzies w tym wszystkim jest i jakiego$ wtasnie
jego sukcesu.

W przypadku czesci instytucji (na przyktad PUP) ograniczeniem we wdrazaniu nowych
rozwigzan sa przepisy okreslajgce sposob funkcjonowania danego podmiotu. Sposobem
przezwyciezenia tej bariery moze by¢ wspotpraca z partnerem (na przyktad organizacjq
pozarzadowaq):

My na przyktad musimy realizowac projekt z partnerem, zeby ten projekt mdgtby
by¢ w jakimkolwiek sensie innowacyjny. Bo jezeli chcemy realizowac projekt sami,
no to musimy go realizowa¢ zgodnie z ustawa. A zgodnie z ustawg to tak naprawde
to jest powielanie naszych dziatan.

Jako przydatne formy upowszechniania dobrych praktyk wskazano natomiast:

« portal internetowy, w ktérym bytyby umieszczane przystepne opisy szczegodlnie
skutecznych  projektéow (portal prowadzony przez Krajowa Instytucje
Wspomagajacg zawiera informacje na temat czesci projektéw innowacyjnych oraz
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ich produktéw, ale przedstawione informacje czesto nie sg wystarczajace zeby
oceni¢, na ile dany projekt faktycznie stanowi dobrg praktyke),

« filmy prezentujace dobre praktyki:

Moim zdaniem sensowne sq na przyktad filmy. Krotkie filmy, pokazujace wiasnie
jakis tam projekt. Ja pamietam wifasnie dokfadnie takiego cztowieka z filmiku (...)
gdzies tam ta jego droga byta pokazana. To rzeczywiscie do mnie w jakims sensie
dotarfo.

« wizyty studyjne w instytucjach realizujacych wzorcowe projekty®:

Ja mysle, ze lepszgq rzecza [niz publikacje], bo sama uczestniczytam w kilku, jest
cos$ takiego jak wizyta studyjna. I uwazam, ze wizyty studyjne, ja do dzisiaj
wspominam kilka z nich, uwazam, ze one duzo dajq. Ale to nie moze by¢ taka
wizyta studyjna, gdzie przelecimy przez 18 000 instytucji, niech ktos$ sie skupi na
1-2, ale dogtebnie i chwalmy sie wtedy tym co mamy.

Po prostu nie ma nic wazniejszego niz wizyta. Dlaczego? Dlatego, ze widzi pan jak
dana osoba pracuje w danym Srodowisku, widzi pan wszystko w praktyce.
Bo [gdyby] ta osoba przyjechata ze swoimi dokumentami, to ona by przekazata
szczatkowe informacje, ktére niekoniecznie moglibysmy dostosowaé, bo nie
wiedzielibysmy co sie z czym wigze. A tam [podczas wizyty u zagranicznego
partnera] mielismy pokazane wszystko czarno na biatym. WidzieliSmy jej miejsce
pracy, gdzie sg przeprowadzane szkolenia. (...). To byto tez niezbedne do tego, zeby
te metody przenies¢ na ten [polski] rynek. Czyli widzielismy jak odbywajg sie
warsztaty, jak sq spotkania z pracodawcami.

4.7 Modelowe wsparcie w zakresie integracji zawodowej

4.7.1 Wprowadzenie

Kluczowg cechg skutecznego wparcia w zakresie integracji spotecznej i zawodowej jest
dopasowanie go do potrzeb konkretnych uczestnikdw. Powotujgc sie na koniecznosc
indywidualizacji wsparcia przedstawiciele czesci projektodawcow kwestionowali zasadnos¢
okres$lania form wsparcia najbardziej przydatnych dla poszczegdlnych grup,
wyodrebnionych ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne.

Pomimo potrzeby indywidualizacji wsparcia, wyniki przeprowadzonej ewaluacji pozwalajq
zaleci¢ stosowanie ,modelowych” rozwigzan, ktérych skutecznos$¢ zostata dowiedziona
w objetych badaniem projektach. Rozwigzania te zostaly podzielone na dwie grupy:
uniwersalne oraz szczegodlnie przydatne w odniesieniu do trzech grup docelowych,
wyroznionych ze wzgledu na szczegodlnie trudng sytuacje na rynku pracy: oséb w wieku
15-26 lat, os6b ktére ukonczyly 45 rok zycia oraz niepetnosprawnych. Ponadto do
wybranych rozwigzan przypisano dobre praktyki =zidentyfikowane w projektach
prowadzonych w ramach VI i VII Priorytetu PO KL% i warte upowszechniania.

8 W ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL mozliwe byto sfinansowanie kosztdéw nawigzania wspotpracy
miedzynarodowej — na przyktad wizyt studyjnych.

84 Kwestie dotychczasowej niewystarczajacej dostepnosci wiedzy na temat dobrych praktyk, a takze

preferowanych przez projektodawcow sposobow zapoznawania sie z wzorcowymi rozwigzaniami,
przedstawiono w rozdziale 4.6.5 ,Dobér form wsparcia i korzystanie z dobrych praktyk”.
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4.7.2 Rozwiagzania uniwersalne

4.7.2.1 Wspébtpraca
Wspotpraca z partnerami

Wspotpraca w gronie kilku instytucji, realizujacych projekt partnerski, sprzyjata
skutecznej realizacji projektéw zwtaszcza w sytuacjach, gdy poszczegdélne podmioty
dysponowaty komplementarnym potencjatem. Takim potencjatem byto w szczegdlnosci:

+ doswiadczenie w organizowaniu lub udzielaniu poszczegdlnych form wsparcia,

« wiedza na temat zapotrzebowania a rynku pracy oraz kompetencji zawodowych
potencjalnych uczestnikéw projektu,

+ kontakty z potencjalnymi uczestnikami projektow, pracodawcami, a niekiedy takze
instytucjami zagranicznymi (w przypadku projektéw przewidujgcych korzystanie
z rozwigzan wyprébowanych za granicg).

Oprocz biezacych kontaktéw przydatne okazaty sie cykliczne spotkania przedstawicieli
poszczegoélnych instytucji, poswiecone dotychczasowemu przebiegowi projektu,
koordynacji zadan i planom na kolejny okres.

Wspétpraca z pracodawcami

W przypadku projektow stuzgcych integracji zawodowej szczegodlnie istotna jest
wspotpraca z pracodawcami. Pracodawca usatysfakcjonowany wspotpraca
z projektodawca i zatrudniajacy osoby, ktére zakonczyty udziat w projekcie, jest tym
bardziej cenny, ze moze skutecznie promowac projekt w swoim Srodowisku.

Ramka 6: Dobra praktyka 7.2.1 PO KL - pracodawcy jako ambasadorowie projektu

Rozwigzaniem zastosowanym przez jednego z projektodawcow byto wigaczenie pracodawcow
w promocje projektu.

Pracodawcy od poczatku =zostali poinformowani o innowacyjnym charakterze projektu,
a zaproszenie do wspétpracy byto zarazem zaproszeniem do testowania rozwigzan opracowanych
przez zagranicznego partnera w zakresie aktywizacji zawodowej oséb po 50 roku zycia.

Pracodawcy byli zapraszani do dzielenia sie dos$wiadczeniami z udziatu w projekcie podczas
wydarzen organizowanych w celu promocji projektu oraz upowszechniania rozwigzan, ktore
zostaty w nim z powodzeniem wyprdbowane.

Pracodawcy, ktérzy zaangazowali sie w to stawali sie ambasadorem tego projektu
i w swoim otoczeniu tez informowali o tym jakie z tego sg (..) Na przyktad na
konferencjach wyrazali swoja opinie na temat tego projektu.

Wspétpraca w gronie personelu

Oprocz wspédtpracy pomiedzy instytucjami istotna jest réwniez wspodtpraca w gronie
personelu realizujgcego projekt. Wymiana spostrzezen dotyczacych przebiegu integracji
spotecznej i zawodowej poszczegolnych uczestnikow oraz dzielenie sie specjalistyczng
wiedzg (na przyktad w zakresie psychologii czy poradnictwa zawodowego) sprzyjajq
planowaniu i realizowaniu skutecznego wsparcia, dostosowanego do biezacych potrzeb.

Czes$¢ projektodawcow zwracata rowniez uwage, Ze praca z uczestnikiem projektu
powinna podlega¢ superwizji ze strony innych oséb zaangazowanych w jego realizacje.
W przypadku problemdéw we wspotpracy z danym cztonkiem kadry projektu, uczestnik
powinien mie¢ zapewniong mozliwos$¢ odwotania sie do innej osoby z grona personelu.

Musi wystepowal superwizja. (...) To jest coS, co my teraz tez wprowadzalismy, czyli jest
bezposrednia wspdétpraca trenera z doradcg rozwoju zawodowego. (..) Beneficjent
[ostateczny] moze sie poskarzy¢ doradcy, ze trener cos robi Zle. (...) Chodzi o to, Zzeby ta
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osoba z zewngqtrz spojrzata na te relacje czy z trenerem pracy, czy na przyktad trener pracy
patrzy tez na tg relacje z doradca, bo tez beneficjent moze powiedzie¢ [trenerowi], ze mu
sie nie podobajg te zajecia z doradcg. Ze na przyktad doradca przynudza (...),
ze marnuje tam ten czas. I teraz oni nawzajem siebie weryfikuja (...) i musza wspdlnie
razem ustali¢ Sciezke rozwoju dla tej osoby.

4.7.2.2 Komplementarnos¢, indywidualizacja i etapowo$¢ wsparcia

Ze wzgledu na wspotwystepowanie réznych problemdw, osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym potrzebuja zazwyczaj wszechstronnego wsparcia®.

Potrzebne wsparcie w zakresie integracji spotecznej obejmuje przewaznie pomoc
psychologiczng, zajecia rozwijajace kompetencje i nawyki potrzebne w codziennym zyciu,
a takze wsparcie finansowe (na przyktad w formie stypendium szkoleniowego).
W przypadku czesci uczestnikow nieodzowna jest rowniez pomoc w przezwyciezeniu
natogdéw, problemoéow zdrowotnych Iub wynikajacych z tych problemdw trudnosci
w funkcjonowaniu.

Do form wsparcia stuzacych bezposrednio integracji zawodowej zaliczajg sie przede
wszystkim: poradnictwo zawodowe, zajecia i szkolenia uczace wykonywania pracy,
praktyki i staze, ktérych uczestnicy mogg wyprébowac i rozwing¢ zdobyte umiejetnosci
zawodowe, posrednictwo pracy oraz rozne formy subsydiowanego zatrudnienia.

Wsparcie udzielane poszczegélnym osobom powinno zostaé dopasowane do ich
specyficznych potrzeb i ukierunkowane na osiggniecie konkretnych zmian (sprzyja temu
stosowanie rozwigzan takich jak Indywidualny Plan Dziatania lub Indywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego). Do rozpoznawania potrzeb przydatne sg zaréwno wyniki
specjalistycznych testéw, jak i oczekiwania wyrazone przez uczestnikéow projektédw®®.
Miedzy innymi®’ ze wzgledu na potrzebe indywidualizacji wsparcia wskazane jest
zapewnienie mozliwosci dostosowywania zaplanowanych dziatan do potrzeb uczestnikéw,
ktdre ujawniajq sie w trakcie realizacji projektéw®s,

Poszczegodlne formy wsparcia powinny by¢ stosowane we witasciwej kolejnosci. Niektorzy
uczestnicy przystepujac do projektow sg w stanie (czesto dzieki wczesniej otrzymanej
pomocy) sami wytyczyc¢ sciezke powrotu na rynek pracy:

R: - [Osoby uzaleznione] trafiajq tutaj po terapiach do nas, wiec one juz doskonale wiedzg
na czym ich problem polega, juz wiedza co majg robic. (...) Przychodza tutaj z bardzo
konkretng myslq. Zeby zrobié sobie tutaj pewien pomost przed podjeciem prawdziwej
pracy. Czyli oni celowo nie szukajg pracy, tylko przychodzg tutaj, bo wiedzg, zZe tutaj
(...) beda mogli sie przyzwyczai¢ do tej pracy, zdoby¢ tez kwalifikacje. Ale wiedzg tez
o tym, Zze my bedziemy pilnowaé tego, Zeby nie pili czy nie brali narkotykdw,
ze bedziemy to sprawdzad. I dla nich to tez jest wazne, bo to tez ich motywuje. (...)

B: - I czy to jest sensowna strategia w ich sytuacji?

R: - Tak. Zazwyczaj (...) duzym sukcesem sie koriczy uczestnictwo takich oséb. One maja
konkretny plan i ten plan realizujg sobie i to sie koriczy praktycznie zawsze sukcesem.

Przewaznie jednak zadanie zaplanowania odpowiedniej sekwencji form wsparcia, ktdre
zostanie udzielone uczestnikowi projektu, nalezy do projektodawcy. Osoby wykluczone
czesto nie sg w stanie w poczatkowej fazie projektu w petni rozpoznac¢ swoich potrzeb.

Skierowanie uczestnikow projektéw do ich potencjalnych pracodawcéw powinno zostaé
poprzedzone zajeciami z zakresu integracji spotecznej oraz zajeciami przygotowujacymi

85 poréwnaj: Rozdziat 4.5.1.4 ,Kompleksowo$¢ wsparcia i dostosowanie go do potrzeb”.

8 poréwnaj: Rozdziat 4.2.3 ,Rozpoznanie i uwzglednienie potrzeb uczestnikdw” oraz rozdziat 4.6.3 ,Stosowane

wskazniki”.
8 Innym powodem jest potrzeba dostosowywania projektu do zmieniajacych sie realibw - na przyktad
zapotrzebowania na pracownikow wykonujacych okreslone zawody.

8 poréwnaj: Rozdziat 4.6.2.2 ,Elastyczno$é projektow”.
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do wykonywania pracy zawodowej. W przypadku oséb dotknietych najpowazniejszymi
problemami konieczne moze by¢ poprzedzenie (ewentualnego) uczestnictwa w projekcie
ukierunkowanym bezposrednio na integracje zawodowg udziatem w projekcie stuzacym
integracji spotecznej na bardziej podstawowym poziomie. Zrealizowanie wieloetapowego
wsparcia, obejmujgcego udziat w wiecej niz jednym projekcie, jest tatwiejsze dla
instytucji prowadzacych dziatalno$¢ na wiekszg skale i znajdujacych sie w bardziej
stabilnej sytuacji, umozliwiajacej planowanie w dtuzszej perspektywie:

Okazuje sie, ze mam w projekcie [zaplanowanych] 10 miesiecy, a kto$ jeden naprawde
wymaga jeszcze (...) wsparcia. I wtedy kiedy to jest w pierwszej edycji projektu, to ja
uzyskam zgode instytucji wdrazajgcej, ze przesune go jeszcze na dtuzej, z drugq edycjg
jeszcze bedzie sie uczyé. Ale wtedy kiedy to jest w drugiej edycji, to ja juz mam deadline
projektu i juz nie mam z czego go zostawié. Jezeli mamy pieniadze jakies inne, to widzgac
taka potrzebe, to [finansujemy dalsze wsparcie] z tych innych dotacji albo ze swoich
Srodkéw. Jak mamy mozliwosc, probujemy taczy¢ rézne rzeczy.

Instytucje realizujgce pojedyncze, krotkotrwate projekty, maja pod tym wzgledem
bardziej ograniczone mozliwosci. W zwigzku z tym w ich przypadku szczegdlnie wazna
wydaje sie wspotpraca z innymi podmiotami.

Zarazem wskazane jest stosowanie niektérych form wsparcia réwnolegle. Naprzemienny
udziat w zajeciach stuzacych integracji spotecznej i zawodowej jest kluczowg zasadag
funkcjonowania centrow integracji spotecznej. Z kolei informacje uzyskane podczas
wywiaddéw jakosciowych $wiadcza o tym, ze mankamentem czesci projektow bylo
udzielanie wsparcia psychologicznego w cigqgu zaledwie kilku dni (lub wrecz godzin),
wytacznie w poczatkowej fazie projektu. Takie rozwigzanie zaprzecza idei wsparcia
psychologicznego jako procesu i nie uwzglednia potrzeb wynikajacych z wyzwan
pojawig)jqcych sie podczas udziatu w projekcie (na przyktad w momencie rozpoczynania
stazu)®-.

4.7.2.3 Udzielanie wsparcia rowniez po rozpoczeciu pracy

Dla czesci uczestnikow projektow podjecie obowigzkow w zaktadzie pracy jest szczegdlnie
trudnym momentem. Dlatego istotne jest planowanie wsparcia w taki sposdb, zeby
rowniez na tym etapie byli wspierani przez odpowiedniego specjaliste (na przyktad
doradce zawodowego, psychologa, coacha, trenera pracy).

Coach w trakcie stazu motywowat [uczestnikdw]. (...) On rozmawiat wczesniej z na przyktad
brygadzistami, pytat sie, jak sie dane osoby zachowujq na stazu, czy dobrze pracujg (...).
I wtedy (...) sugerowat tej osobie na co powinna poftozy¢ wiekszy nacisk, zeby bardziej
spetnial sie w pracy. I moze dlatego tez nie byto takich problemdw w trakcie stazu.

WprowadziliSmy takie zadanie jak asystent uczestnika projektu (..). Te osoby tez
zajmowaty sie wyszukiwaniem zaktaddw pracy, ktére by zechciaty przyja¢ na staz tych
naszych podopiecznych i tak naprawde to troche im sie pomagaty zaklimatyzowaé w tym
miejscu pracy. [We wczesniejszym projekcie] my juz wtedy jakby straciliSmy z nimi ten taki
codzienny kontakt, jak poszli na staz, a jednak to wsparcie byto im potrzebne. Widac byfto,
ze dzwonili z jakimis problemami. Czasami pracodawca dzwonit i mowit, ze jest problem, bo
na przyktad pan madwi, ze (...) jego [wyznaczona] przerwa w pracy nie interesuje, on jada
0 10:00 i koniec, on bedzie jadt o 10:00.

My organizujemy spotkania dla pracujacych. Takg grupe wsparcia (...), gdzie wszystkie
osoby, ktore wspieralismy, spotykajg sie raz na dwa tygodnie ze swoimi trenerami i innymi
uczestnikami i rozmawiajq na temat tego, co sie wydarza im w zZyciu. Jezeli jest potrzeba,
to juz w ramach dziatalnosci [nazwa projektodawcy] trenerzy wspierajg te osoby.(...)

Brak wsparcia w okresie odbywania stazu lub zatrudnienia jest czynnikiem obnizajgcym
skutecznos$¢ projektow, zwiaszcza skierowanych do osdb dotknietych najpowazniejszymi
problemami (na przyktad bezdomnych, niepetnosprawnych intelektualnie):

8  poréwnaj: Rozdziat 4.5.1.4 ,Kompleksowo$¢ wsparcia i dostosowanie go do potrzeb”.
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Mysle, ze nawet w trakcie trwania stazu dobrze by byto jeszcze zapewni¢ im z tym doradca
czy psychologiem czy socjoterapeuty od czasu do czasu takie spotkanie. Zeby oni jeszcze
mogli sie spotkal, jeszcze jakos tam zmotywowalé, moze nawet rozluznié, porozmawiac.
Bo potem to sie dla nich zaczat tylko [taki rytm:] praca-schronisko, praca-schronisko.
I moze to btad, moze trzeba byto w trakcie trwania tych stazy chociaz raz w tygodniu
spotkac sie (...) i jeszcze troche nad nimi tam pracowad, zeby po tym stazu jeszcze byli tacy
bardziej chetni do samodzielnosci.

Minusem jest to, ze w pewnym momencie ta osoba zostaje sama. Ze ja [trener pracy]
w pewnym momencie musze jg zostawié, bo projekt sie koriczy i on zostaje w pracy. I
wtedy jezeli sie jakis problem pojawia, no to i tak sie zwraca do nas, ale to nie jest
uwzglednione w projekcie (...) i tu jest duzy minus.

Okolicznoscig, ktéra nie sprzyja udzielaniu uczestnikom wsparcia po podjeciu przez nich
pracy, jest zasada, zgodnie z ktérg uwzgledniany przy obliczaniu efektywnosci
zatrudnieniowej okres wykonywania pracy rozpoczyna sie dopiero od momentu
zakonczenia udziatu w projekcie®.

4.7.2.4 Okres udzielania wsparcia

Kwestig indywidualng jest zarowno zestaw potrzebnych form wsparcia, jak i okres jego
trwania. Optymalny czas udziatu w projekcie zalezy od potrzeb konkretnych uczestnikéw.
Wydaje sie, ze w przypadku projektow stuzacych integracji zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym powinien przewaznie wynosi¢ od 8 do 12 miesiecy. Okres ten
jest na tyle dtugi, ze pozwala na zrealizowanie Sciezki wsparcia, a zarazem wymaga od
uczestnika statej aktywnosci. Zbyt dtugotrwate projekty moga zmniejsza¢ nastawienie
uczestnikéw na podjecie wysitku koniecznego w celu powrotu na rynek pracy®. Typowa
éciezka wsparcia powinna obejmowac diagnoze potrzeb i potencjatu uczestnika,
wzmocnienie postawy sprzyjajacej poszukiwaniu i wykonywaniu pracy, pomoc w
przezwyciezeniu indywidualnych probleméw, podniesienie kompetencji zawodowych oraz
- w idealnej sytuacji - staz lub zatrudnienie w zaktadzie pracy.

Istotny jest nie tylko catkowity okres udziatu w projekcie, lecz rowniez dostateczna liczba
godzin poszczegdlnych rodzajow zaje¢ (zaréwno zawodowych, jak i stuzacych integracji
spotecznej) oraz ich odpowiednie roztozenie w czasie. Wsparcie zmierzajace do
wywotania trwatej zmiany nie moze by¢ skumulowane w zbyt krotkim okresie.

4.7.2.5 Szczegolnie skuteczne formy integracji zawodowej
Staze i zatrudnienie

Przeprowadzona ewaluacja potwierdzita szczegdlng przydatnos¢ stazy i zatrudnienia
w ramach projektu (w razie potrzeby subsydiowanego lub wspieranego przez trenera
pracy). Wymienione formy wsparcia znacznie zwiekszajg szanse uczestnikdw projektéw
na podjecie statej pracy, poniewaz:

« pozwalajgq wdrozy¢ uczestnika projektu do pracy,
+ daja mu mozliwos$¢ nauki wykonywania zawodu w praktyce,

e umozliwiajg pracodawcy obserwowanie uczestnika projektu podczas wykonywania
powierzonych mu obowigzkdéw, dzieki czemu decyzja o ewentualnym zatrudnieniu
jest podejmowania bardziej $wiadomie i czesto chetniej, niz w przypadku
nieznanego kandydata:

Ta osoba [stazysta] jest bezposrednio u pracodawcy i ten pracodawca ma szanse zeby

zapoznaé sie i z tg osoba i z jej kwalifikaciami i z jej wiedza i motywacja
i z tym co bedzie potrafita robi¢ w przysztosci.

% poréwnaj: Rozdziat 4.6.2.3 ,Kryterium efektywnosci zatrudnieniowej”.

91 Poréwnaj: Rozdziat 4.5.1.6 ,Potrzebny czas udzielania wsparcia”.
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Wsrod projektodawcow powtarzata sie opinia, ze pozyskanie pracodawcéw gotowych do
przyjecia uczestnikow projektow na staz (podczas ktdorego pracodawca nie ponosi
kosztéw zwigzanych z wykonywaniem przez stazyste powierzanych mu zadan)
przewaznie nie nastrecza wiekszych trudnosci. Trudniejsze jest uzyskanie po zakonczeniu
stazu trwatego zatrudnienia.

To sq koszty przyjac pracownika do pracy na normalng umowe, ale przynajmniej kilka oséb
wilasnie [zostato przyjetych]. Sq to umowy rdznie, na state to nikt nie ma tak naprawde, ale
sg to [umowy] trzymiesieczne, poétroczne, czasami przedtuzane, czasami nie.

Szkolenia dostosowane do potrzeb pracodawcéw

Wysoki odsetek uczestnikow projektow, ktorzy uwazaja, ze znalezliby prace réwniez bez
tego, czego nauczyli sie w projekcie, a takze spostrzezenia, ktorymi niektorzy
projektodawcy dzielili sie w wywiadach jakosciowych, stawiajq pod znakiem zapytania
przydatnosc¢ czesci szkolen zawodowych:

Jezeli my robimy szkolenia, takie zwykte szkolenia, ktére odbywajga sie w jednostkach
szkolacych, i ta osoba nie ma do czynienia z pracodawca w ogdle, to sam kwit ukorczenia
szkolenia na dzisiejszym rynku pracy niewiele znaczy. (...) Chodzi chyba o jakos$¢ tez tych
przeprowadzanych szkolen.

Kazdy zaktad moze mieé inne maszyny. I na przyktad szkolenie na szwaczke, w jakiejs
jednostce szkoleniowej, nawet jezeli zajecia praktyczne bedg sie odbywaty w zaktadach
pracy, to nawet jezeli ta osoba skoriczy takie szkolenie, to (...) ona sobie na (...) innych
maszynach nie poradzi.

Rozwigzaniem o potwierdzonej skutecznosci jest natomiast ustalanie zakresu szkolen
poszczegolnych uczestnikédw w porozumieniu z pracodawcami, ktérzy zdecydowali sie
przyjac ich na staz lub zatrudnic.

Bardzo fajne byto to, Ze uczestniczka najpierw szta na staz (...) do pracodawcy.
I po miesigcu, dwdch, wspdlnie, czyli my, pracodawca i uczestniczka decydowalismy jakie
to bedzie szkolenie. Dzieki temu rzeczywiscie mozna byto fajnie dopasowacl to szkolenie
pod konkretne zapotrzebowanie na to stanowisko pracy i do tego pracodawcy. I w efekcie
byto to przydatne pod katem konkretnej pracy, ale tez no wydatnie zwiekszato szanse
zatrudnienia tej osoby. Bo pracodawca, jezeli miat mozliwos¢ jakby sobie dostosowal te
osobe i jeszcze nie ponoszac zadnych kosztow mogt wlasciwie wystaé na szkolenie taka
osobe, no to ta szansa juz potem zatrudnienia byta duza.

Ramka 7: Dobra praktyka 7.2.1 PO KL - udziat pracodawcéw w wyborze szkolen

W projekcie wyrdzniajagcym sie wysokim odsetkiem uczestnikdéw, ktorzy znalezli

zatrudnienie, pracodawcy mieli bezposredni wptyw na zakres szkolen zawodowych.
Wstepna selekcja byta przez doradce zawodowego przeprowadzana. Pézniej byty rozmowy
[kandydatow do udziatu w projekcie] z pracodawca (...). Te osoby, ktore zostaty wybrane

na tej ostatecznej jakby rekrutacji, tak, te osoby byty skierowane na szkolenie zawodowe.
Przeszty szkolenie zawodowe i wéwczas odbywaty staz.

Na caty program szkolenia wptyw miat pracodawca, ktory uzgadniat program tego catego
szkolenia, jego harmonogram, z instytucjg szkoleniowg.

To byto doktadnie ustawione szkolenie pod jego [pracodawcy] potrzeby. (...)

Czes$¢ pracodawcow uczestniczyta rowniez w realizacji szkolen. Odsetek osdb, ktore
znalazty zatrudnienie, przekroczyt 50% (podczas gdy zatozony odsetek wynosit 30%).

Przy dostosowywaniu szkolen organizowanych w ramach projektow PO KL do potrzeb
pracodawcow istotne jest uwzglednienie zasad dotyczacych udzielania pomocy publicznej
w ramach tego programu. Zgodnie z tymi zasadami, ,szkolenia specjalistyczne”®?

92 Za szkolenie specjalistyczne uznaje sie ,szkolenie teoretyczne lub praktyczne, prowadzace do zdobycia

przez pracownika kwalifikacji zasadniczo i bezposrednio przydatnych na obecnym lub przysztym stanowisku
pracy u danego beneficjenta pomocy oraz bezposrednio powigzanych ze specyfikg prowadzonej przez niego
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stanowig pomoc publiczng dla pracodawcéw. Udzielanie pomocy publicznej w ramach
projektu wymaga zaplanowania jej na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowanie
i wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z udzielaniem, sprawozdawaniem i rozliczaniem
takiej pomocy®3.

4.7.2.6 Motywowanie

Czestym problemem o0s6b wykluczonych spotecznie jest niewiara w mozliwos¢ poprawy
sytuacji, w ktorej sie znalezli i zwigzany z nig brak gotowosci do podejmowania prob jej
zmienienia na lepsze. Zarazem poziom motywacji ma kluczowe znaczenie z perspektywy
szans integracji zawodowej. Swiadczy o tym dazenie czesci projektodawcéw do
wybierania do udziatu w projektach oséb szczegdlnie zmotywowanych.

Dlatego waznym elementem projektow sa roznorodne dziatania ukierunkowane na
wzmacnianie wiary uczestnikow projektéw we wiasne sity oraz ich zaangazowania
w aktywnosci zwiekszajace szanse integracji spotecznej i zawodowej. Takimi dziataniami
jest specjalistyczne wsparcie udzielane przez psychologéw, doradcow zawodowych,
treneréw pracy i coachéw. Osoby zaangazowane w realizacje projektéw powinny przy
tym realnie przedstawia¢ uczestnikom rysujace sie przed nimi perspektywy, zeby unikac
zawiedzenia rozbudzonych nadziei.

Przydatne jest ponadto planowanie projektéow w taki sposdb, zeby uczestnicy mieli okazje
przekonac¢ sie, ze zaangazowanie i wysitek bywajg korzystne. Z tego wzgledu istotne
mogaq by¢ gratyfikacje finansowe.

Dodatkowym sposobem motywowania uczestnikow moze by¢ wskazywanie im
przyktadodw osob, ktérym po zakonczeniu udziatu w podobnych projektach udato sie
podjac¢ zatrudnienie:

To, ze komus sie juz udato, [pokazuje] ze to nie jest tak, ze jak juz sie jest w schronisku,
to juz sie jest straconym. [Pokazuje], Ze moze sie jako$ usamodzielnié, ze mozna dostal
prace.

Ramka 8: Dobra praktyka ze Szwecji: Unaocznianie sukcesu innych uczestnikéw

Bardzo nam sie spodobat taki pomyst: tam [w siedzibie zagranicznego partnera projektu] byta
taka duza jadalnia i przy jednej ze sScian na tej jadalni (...) staty takie szklane rurki i w Srodku
byty kulki niebieskie i czerwone. (..) W tych rurkach te piteczki, te kuleczki symbolizujg
uczestnikéw, ktorzy podjeli prace. I tam czerwone kulki to byty kobiety, niebieskie mezczyzni.
I chyba byty trzy rurki, jakby w zaleznosci od projektu. Oni [przedstawiciele zagranicznego
partnera] mowili o tym, ze (...) zderzali sie z takim zniecheceniem tych osdb, ktore przychodzity
do nich. I z takim poczuciem, Zze nawet jak bedg tutaj sie staraé, beda dobrze pracowad, to i tak
ich nikt nie zatrudni i nie znajda pracy. I to byt taki pomyst, zeby w taki bardzo namacalny
sposéb uczestnikom pokazaé witasnie ten rezultat. Zeby za kazdym razem kiedy przychodza to
widzieli, ze tyle oséb, tyle konkretnych oséb — bo tam na tych kulkach jeszcze byty imiona - ze
tyle konkretnych oséb pracuje dzieki temu, ze byty i w tym projekcie. Bardzo fajny pomyst
i mysle, ze w jakiejs formie warto by byto u nas to zrobic.

4.7.2.7 Empowerment

Na poziom motywacji uczestnikdéw — i tym samym réwniez na skuteczno$¢ projektéw
- wpltywa korzystnie réwniez stosowanie podejscia empowerment, zgodnie z ktérym
wspotuczestniczg w podejmowaniu decyzji dotyczacych projektu, w ktéorym biorg udziat:

dziatalnosci, ktorych nie bedzie mogt on wykorzystaé lub tez bedzie mdgt wykorzystaé w ograniczonym
stopniu w innych przedsiebiorstwach lub na innych polach dziatalnosci zawodowej” - Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego: Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach PO KL, 10 lutego 2011 r., Warszawa, s. 4.
% Poréwnaj: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach PO KL, 10
lutego 2011 r., Warszawa., s. 20-28, 83-100.

9 Poréwnaj: Rozdziat 4.5.1.2 ,Motywacja uczestnikdw”.
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R: - Elementem, w ktérym tak najbardziej bezposSrednio empowerment wykorzystujemy,
sg alternatywne formy spedzania wolnego czasu. To jest takie dziatanie w ramach
reintegracji spofecznej, gdzie staramy sie uczy¢ [uczestnikow] tez jakby spedzania
wolnego czasu takiego konstruktywnego i tez pokazaé im rézne rzeczy, na ktére ich
normalnie nie staé. I to uczestnicy moga decydowal o tym, co to bedzie konkretnie.

(...)
B: - A dlaczego sie panstwo decydujq na ten empowerment? Co za tym przemawia?

R: - No na pewno motywacja roSnie. Zawsze jest tak, Zze osoba chetniej uczestniczy
w czym$, na co ma wplyw. A tez jedna =z takich podstawowych rzeczy,
najwazniejszych, ktdrg tutaj staramy sie zrobic, to przetamal wyuczong bezradnosé.
Czyli takie przekonanie, ze obojetnie co robie to witasciwie nic nie zalezy ode mnie,
i w zwigzku z tym nie musze sie starac, nie musze szukal pracy, bo i tak mi sie to nie
uda. My staramy sie to przetamac i nauczy¢ ich czegos odwrotnego, ze wtasnie jakby
tego zwigzku miedzy tym, co robie, a tym, co mnie spotyka.

Empowerment zwieksza réwniez samodzielnos$¢ uczestnikow projektéw.

Ramka 9: Dobra praktyka 7.2.1 PO KL - samorzad uczestnikow projektu

W przypadku projektéw realizowanych przez jednego z projektodawcow uczestnicy wybierajg swoj
samorzad.

To jest nasz taki no mysle, ze autorski pomyst, ktory tutaj tez stosujemy od jakiegos
czasu, mianowicie co$ takiego jak samorzad uczestnikéw wprowadzamy. Czyli sg wybory,
uczestnicy mogag gtosowac na jakby, i w gfosowaniu tajnym. I w ten sposéb powstaje
jakby taka reprezentacja uczestnikéw. (...) Powstaje o$ w rodzaju takiego samorzadu,
ktory jest jakby naszym partnerem w réznych sprawach. Czyli jest jakby takim
posrednikiem, jezeli na przyktad jakies problemy sie pojawiaja, uczestnicy chcg jakby
poruszy¢ jakies kwestie to samorzad dziata w ich interesie, w ich imieniu.

Oprodcz zapewnienia uczestnikom projektu reprezentacji, stosowane rozwigzanie wptywa korzystnie
na czes¢ osob, ktére zostaty wybrane do samorzadu.

Zdarzyto sie wtasnie kilka takich przypadkdw takiej niesamowitej przemiany tych oséb. I
takich sytuacji, gdzie ktos, bedac wybranym przez grupe, tak niesamowicie dorastat jakby
do tej roli. I stawat sie o wiele bardziej samodzielny, o wiele bardziej odpowiedzialny i no
taka przemiana czasami wtasnie byta taka niesamowita. Wtasnie mysle, ze dzieki temu, ze
ta osoba byta wciagnieta wtasnie w caty ten proces decyzyjny tutaj i, ze czuta na sobie
jakby ta odpowiedzialnosc. I ze jest swego rodzaju reprezentantem, ale tez wzorem dla
grupy i, ze w zwigzku z tym no musi jakby swieci¢ tym przyktadem. Kilka mi przychodzi do
gtowy takich konkretnych oséb, w ktérych rzeczywiscie ta przemiana miedzy poczatkiem a
konicem projektu byta niesamowita. Mysle, ze wtasnie dzieki temu.

4.7.3 Wsparcie skuteczne w przypadku poszczegodlnych grup

4.7.3.1 Osoby w wieku 15-25 lat

Wedtug spostrzezen projektodawcow mtodziez w poréwnaniu ze starszymi uczestnikami
projektéw przewaznie charakteryzuje sie:

wiekszg energigq i wiarg we wilasne sity (a niekiedy wrecz przeszacowywaniem
wilasnych szans na rynku pracy),

brakiem doswiadczenia w wykonywaniu pracy, co przektada sie czesto nie tylko na
brak praktycznych umiejetnosci zawodowych, lecz rdwniez niezdyscyplinowanie.

Osoby mitode ukonczyty jakas szkote, ale nie sg w stanie [w szkole] nauczy¢ sie
systematycznosci, ze tak powiem, wykonywania takiej pracy.

Wszystkiego trzeba ich uczy¢ jakby od podstaw, od takich elementarnych rzeczy, ze nie
mozna sie spdznial, ze trzeba stuchac instruktora i tak dalej. Ale tez jednoczesnie jest to
zaleta, bo jakby duzo mozna ich nauczyé, mozna ich jeszcze ksztattowac jakos tam w dosyc¢
duzym stopniu.
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W celu ukierunkowania energii najmtodszych uczestnikdw projektow na realizacje
racjonalnego planu zmierzajgcego do podjecia pracy potrzebne jest wsparcie w formie
poradnictwa zawodowego. Zdobywanie kompetencji przydatnych na rynku pracy jest
zalecane osobom w réznym wieku, jednak mtodziez konczaca nauke w gimnazjach ma
relatywnie duze mozliwosci spetnienia tego postulatu, pod warunkiem wyboru
odpowiedniego kierunku i miejsca ksztatcenia. Dlatego poradnictwo zawodowe
w przypadku najmiodszych uczestnikow projektdw niekoniecznie powinno byc¢
ukierunkowane na jak najszybsze znalezienie zatrudnienia. Jezeli sytuacja konkretnej
osoby na to pozwala, lepszg strategia moze by¢ zdobycie, w pierwszej kolejnosci,
przydatnego wyksztatcenia.

Dogodng szanse wprowadzenia ich w realia wykonywania statej pracy stwarzajq
natomiast staze.

[Projekt] daje im mozliwos¢ przez 12 miesiecy wprowadzenia sie: zobaczenia na czym
polega faktycznie praca zawodowa. Uczy ich odpowiedzialnosci. To jest tez takie
watkowanie mtodego umystu, pokazanie, ze nie wszystko jest kolorowe. [Wtedy] oni juz
wiedza, takie mtode osoby, ze no niestety, trzeba cos zrobié, zeby cos$ byto. Nie wydaje im
sie [juz], ze wszyscy [pracodawcy] beda sie o nich bié.

Biorgc pod uwage, ze zagrozenie wykluczeniem spotecznym mitodziezy czesto jest
zwigzane z zaniedbaniami wychowawczymi i brakiem pozytywnych wzorcow, we
wspieraniu tej grupy szczegdlnie przydatny wydaje sie udziat coachow i mentorow.

4.7.3.2 Osoby w wieku 45+

Specyfika o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére naleza do najstarszej
grupy, jest odmienna. Polega przede wszystkim na:

1) sklonnosci do pozostawania w dotychczasowym zawodzie (wyznaczonym przez
rodzaj zdobytego wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowe), nawet jezeli zmiana
zapotrzebowania na rynku pracy sprawia, ze nie rokuje to szans na znalezienie

pracy,

2) rezygnacji spowodowanej utratg pracy i brakiem wiary w mozliwos¢ znalezienia
nowego zatrudnienia,

Przypusémy bedzie to mezczyzna, ktdry lat 30 pracowat w jednej firmie i teraz nagle stracit
prace. No to taka osoba jest zrezygnowana. Ona nie mysli, ze pdjdzie do pracodawcy
i dostanie prace, tylko po prostu taka osoba ma w gtowie to, ze pracodawca jej nie
przyjmie, poniewaz jest nastawiony na osoby mfode a on sie juz do niczego nie nadaje.

3) wiekszym szacunku wobec pracy,

4) nieco wolniejszym tempie zdobywania niektorych rodzajéw wiedzy i umiejetnosci
(na przyktad w zakresie obstugi komputera).

Ze wzgledu na pierwszg okolicznos¢, szczegdlnie skutecznym wsparciem w przypadku tej
grupy jest poradnictwo zawodowe ukierunkowane na skierowanie uczestnikdw na
éciezke zawodowqg inng niz ta, ktorg podazali dotychczas. Odpowiedzig na drugi
z wymienionych probleméw jest bardziej intensywne wsparcie psychologiczne.
Ze wzgledu na trzeci szczegdlnie istotne jest zwracanie uwagi na to, czy tempo i sposéb
przekazywania wiedzy odpowiadajq potrzebom kursantéw. Zdaniem czesci respondentéw
zaangazowanych w prowadzenie integracji zawodowej zrekompensowanie deficytéw
zwigzanych z wiekiem moze wymagac¢ dotowania ponoszonych przez pracodawcow
kosztow zatrudnienia.

W projektach skierowanych do osdéb w starszym wieku nalezy réwniez przewidywac
rowniez wieksza, niz w przypadku przedsiewzie¢ adresowanych do (petnosprawnej)
mtodziezy, skale dziatan stuzacych przezwyciezaniu probleméw zdrowotnych®.

9  Poréwnaj: Rozdziat 4.1 ,Problemy 0sdb przystepujacych do projektow”.
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Ramka 10: Dobra praktyka z Holandii - ,,zdejmowanie etykietki”

W jednym z projektow realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim z powodzeniem wyprébowano rozwigzanie zaczerpniete od zagranicznego
partnera. Polega na rezygnacji z kierowania sie przy wyborze zawodu wyksztatceniem uczestnika
projektu i dotychczas wykonywanym przez niego zawodem. Punktem wyjscia do wyboru zawodu
stajg sie zainteresowania uczestnika i czynnosci, ktore lubi i umie wykonywaé, réwniez jezeli
dotychczas robit to tylko w zyciu prywatnym.

Okazato sie, ze na przyktad panie piekq w domu ciasta. I okazato sie, ze to jest dla tego
pracodawcy dosy¢ wazne, bo pdzniej sie okazato, ze jeden z tych produktdéw, ktére pani
robita, [pracodawca] wprowadza do swojej produkcji. (...) Kobiety czasami nie mdéwia, ze
(...) miaty jakies doswiadczenie wtasnie w cukiernictwie, bo nie miaty okazji, czy nie miaty
doswiadczenia w branzy spozywczej. Ale to jest ich hobby i okazuje sie, ze znaja to po
prostu od podszewki, potrafiq robic¢ to doskonale. (...)

Co z tego, ze dana osoba nie wiem, ukonczyta jakas tam szkote czy ma doswiadczenie
zawodowe w zawodzie, ktdrego teraz juz nie ma. (...) Chodzito o to zeby wiasnie doradca
zawodowy wyciggnat z danej osoby co ona potrafi robi¢. Pewna kobieta sobie cos tam
piekta w domu. Normalnie skierowania do takiej pracy [z PUP] by nie dostata, bo nie ma
kwalifikacji, nie ma wyksztatcenia.

Ten holenderski pomyst polegat na tym zeby otworzy¢ te osoby na zmiany. Ze to, ze byt
do tej pory przypisany do jakiejs branzy to nie znaczy, ze w przysztosci on ciagle musi by¢.
Zeby otworzyt sie na zmiany i poszukat w sobie czego$ nowego, czego on oczekuje
w przysztosci, jakie sq jego plany, co chciatby robic, co spetniatoby jego oczekiwania.

W opisywanym procesie uczestnik projektu jest wspierany przez doradce zawodowego i coacha.
Proces obejmuje diagnoze =zainteresowan i szeroko rozumianego potencjatu zawodowego
uczestnika, motywowanie go do podejmowania nowych zadan, a takze pomoc w odpowiednim
zaprezentowaniu sie pracodawcy (na przyktad nauka sporzadzania CV ,funkcjonalnego”, zamiast
~Chronologicznego”).

4.7.3.3 Osoby niepetnosprawne

Niepetnosprawni stanowig grupe bardzo réznorodng, stad trudno wskazac ich wspdlne
cechy. Natomiast kluczowg cechg skutecznych projektéw skierowanych do tej grupy jest
dostosowanie wsparcia do ograniczen zwigzanych z rodzajem niepetnosprawnosci.
Dotyczy to na przyktad poradnictwa zawodowego dla o0s6b niepetnosprawnych
intelektualnie:

B: - Powiedziata Pani, ze potrzebne jest specyficzne doradztwo zawodowe...

R: - Chodzi o to, ze te typowe zajecia, ktére sq stosowane w poradnictwie zawodowym,
wymagaja, po pierwsze, umiejetnosci czytania i pisania. Po drugie, podstawowej
obstugi komputera. Czy tez rozumienia pewnych abstrakcyjnych pojec. W przypadku
naszej grupy to jest niemozliwe. My poczatkowo tworzyliSmy pewne narzedzia, ktére
nie wymagaja tych umiejetnosci. Pézniej tez rozwinety sie te narzedzia.

o
1

My stawiamy na praktyke. Uczy¢ sie w miejscu pracy, nie jakie$ szkolenia, kursy,
poniewaz w przypadku osdb, ktére my wspieramy, one sa nieskuteczne, dlatego,
ze w jednym miejscu osoba moze sobie Swietnie radzi¢ z pracq biurowg i tutaj byc
ekstra, przeniesie sie do innego miejsca, zmieni Srodowisko i juz to nie wychodzi. Wiec
my tez nie prowadzimy zadnych kurséw, szkolern zawodowych, zeby bardziej
sprawdzac to wszystko w praktyce i dopasowywac w praktyce.

o
1

W zaleznosci od tego czy to jest osoba juz z jakims doswiadczeniem w pracy czy to
jest zupetnie osoba, ktdra nie posiada takiego doswiadczenia, jest na przyktad
absolwentem szkoty, no to nasza rola tez polega na tym zeby budowac jej swiadomosé
dotyczacg pracy, czym jest praca, jakie sq tutaj funkcje pracy, prawda, czy warto
pracowac czy nie warto, dlaczego warto pracowad, jakie sa cechy dobrego pracownika,
jakie w ogdle sq stanowiska pracy, rodzaje pracy. Wiec tez chodzi o to, zeby zbudowac
tez motywacje.

W przypadku osdb niepetnosprawnych, ktorym brakuje doswiadczenia zawodowego,
przydatnym wstepem do znalezienia zatrudnienia sg staze. Doswiadczenia respondentéw
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zajmujacych sie integracja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych dowodza, ze rowniez ta
grupa o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ma realne szanse podejmowania
zatrudnienia na otwartym rynku pracy (co wydaje sie opcja przewaznie bardziej
korzystng z perspektywy integracji spotecznej, niz praca w podmiotach specjalizujgcych
sie w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych). Niektdrzy projektodawcy podkreslali przy
tym, ze ich zadanie polega nie tyle na poszukiwaniu istniejacych wakatéw, co na
aktywnym promowaniu wsrdd pracodawcéw zatrudniania oséb objetych wsparciem
w ramach projektu:

R: - My raczej nie dowiadujemy sie, ze jest jakies stanowisko, tylko stwarzamy
w pracodawcy potrzebe stworzenia takiego stanowiska. Na zasadzie: ktos tam znajomy
zna to miejsce pracy, ze tam sq fajni ludzie, ze tak to kolokwialnie ujme, wiec my
idziemy do pracodawcy, przedstawiamy mu nasza oferte. Jednemu, drugiemu,
dziesigtemu. I ktérys sie w koncu decyduje, ze faktycznie to mogftoby sie w jego firmie
sprawdzic.

I co pracodawcdéw zacheca do podjecia tego, z ich perspektywy: ryzyka?

R: - Zacheca, uspokaja go, ze jest trener pracy. Ze nie przychodzi ten pracownik
niepetnosprawny sam do tego pracodawcy. Ze jest ten okres prébny, czyli sq te
praktyki, ktére mozna w kazdej chwili przerwaé, bo tez nie naktadamy obowigzku na
pracodawcow. Jest ten staz zawodowy, czyli staz, kiedy pracownik jest dla pracodawcy
bezptatny, ale jest razem z tym trenerem pracy - tutaj pracodawca jest odcigzony.
Plus do tego daje mu zawsze kontakt do pracodawcow, ktérzy juz zatrudniajg, aby
mogli porozmawiacé ci nowi pracodawcy potencjalni jak sie to sprawdzito. Jezeli jest
taka potrzeba, to wspieramy w uzyskiwaniu refundacji z PEFRONu.

W przypadku integracji zawodowej osob niepetnosprawnych forma wsparcia godng
szczegdlnego polecenia jest pomoc udzielana przez trenera pracy.

Podobnie jak w przypadku projektéw skierowanych do osdéb w starszym wieku, réwniez
w przypadku przedsiewzie¢ adresowanych do 0sob niepetnosprawnych nalezy zaktadac
znaczna skale dziatan stuzacych przezwyciezaniu probleméw zdrowotnych®®.

Ramka 11: Dobra praktyka 7.2.1 PO KL - wspieranie os6b z niepelnosprawnoscia
intelektualna przez trenera pracy

Gtéwnym zadaniem trenera pracy jest nauczenie przysztego pracownika wykonywania
zadan, ktore powierza mu pracodawca.

Tez miatam dziewczyne, ktéra sie bata kontaktu z innymi i tam akurat jej zadaniem byto
zeby umiata roznosié¢ po réznych pokojach listy czy dokumenty (...). Najpierw w ogdle ja
wchodzitam, pokazywatam jej jak to zrobi¢, na czesci pierwsze, ze przywitaé sie -
pokazywatam, znowu omawiatysmy. PozZniej z niq wchodzitam. (...) Pdzniej ja zostawatam
tylko za drzwiami a ona wchodzita. A potem juz w ogdle sama szta, zamykata drzwi i sama
zatatwiata sprawe.

Trener dazy do tego, zeby osoba, ktérg wspiera, jak najlepiej czuta sie w miejscu pracy,
a zarazem byta jak najbardziej przydatnym pracownikiem (w przypadku, ktorego
dotyczy cytowany wywiad pracownikiem byta osoba niepetnosprawna intelektualnie):

R: - Jesli chodzi o miejsca pracy to chyba kwestia postrzegania oséb niepetnosprawnych,
zZe jakby delikatniej sie je traktuje.

B: - Delikatniej?

R: - Tak. Ze tak jakby pod kloszem, ze jak nie chcesz tego robi¢ to moze zréb to, zréb [cos
innego]. A ona ma by¢ petnoprawnym pracownikiem. No jezeli jest to do zrobienia, to
nawet jesli jej sie nudzi, to ona ma to zrobié. Kazdy inny pracownik musiatby to
zrobi¢. No po to przyszta do pracy zeby pracowal, a nie Zeby sobie tutaj jakby
siedzie¢ i wymyslaé, ze ,a moze to zrobie, a tamtego to mi sie nie chce”. A jednak

% Poréwnaj: Rozdziat 4.1 ,Problemy 0sdb przystepujacych do projektow”.
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postrzeganie [przez] ludzi to jest takie, ze ,,no ulitujmy sie nad dziewczyng i niech sie
nie przemecza”.

B: - I wtedy pani moze jako$ reagowac w takiej sytuacji?
R: - Tak, tak, tak. Ja mam nawet obowigzek reagowac.
B: - I co pani wtedy moze zrobic?

R: - Zwracam uwage, ze (...) zrobimy sobie ewentualnie jak jest zmeczona krétka przerwe,
ale jesli to [zadanie] jest do pracy, to jak najbardziej robimy to, a nie cos innego. (...)

B: - A czemu to jest wazne pani zdaniem, zeby te osoby nie byty pod takim przesadnym
kloszem?

R: - (...) Nie widze powodu zeby sie jakby litowal. Jezeli ona jest w stanie to zrobic, tez ja
to dowartosciowuje, ona sie czuje takim petnoprawnym pracownikiem tez, (...)
chciataby sie czué jako petnowartosciowy pracownik.

W poczatkowym okresie trener petni réwniez funkcje posrednika pomiedzy pracodawcy
a pracownikiem - a nastepnie stopniowo sie wycofuje, umozliwiajac dotychczasowemu
podopiecznemu usamodzielnienie.

Wtasnie ten projekt jest o tyle fajny dla mnie, ze ja widze, Zze to jest realna pomoc tym
osobom, ze ja moge spokojnie po jakims czasie zostawi¢ ta osobe i ona sobie poradzi w tej
pracy. (..) jedng dziewczyne miatam taka, ze no wiasnie stabo funkcjonowata sama,
wlasciwie w domu siedziata, jeszcze tu warsztaty, no dorosta osoba, ile mozna na
warsztaty chodzi¢, juz jej sie nie chciato nawet. I to, Zze ona poszta do pracy, to tak
naprawde zmienito jej cate zycie.

4.7.3.4 Przydatnosc¢ tworzenia grup zréznicowanych wiekowo

Wsrod projektodawcow powtarzata sie opinia, ze rozwigzaniem wptywajacym korzystnie
na skutecznos¢ projektow jest udziat grupy zréznicowanej pod wzgledem wieku:

Dobrze jest, jezeli w jednym projekcie osoby mtodsze moga sie uczy¢ od tych starszych, ale
tez te starsze réowniez przy mitodszych korzystajq. Tak ze ja uwazam osobiscie, ze takie
tqczenie grup wiekowych, nie dzielenie na grupy, jest dobrq rzeczg. Osoby miodsze i
starsze powinny wspdétuczestniczy¢ w projekcie.

Te osoby po 50 roku zycia, mimo Ze niektdére naprawde dtugo, ditugo pozostawaty bez pracy
to chyba miaty dobry wptyw na tq miodsza grupe, ktdra taka troche niezdyscyplinowana
byta.

Odrebne wdrazanie modeli wsparcia dla grup w réznym wieku nie wydaje sie optymalnym
rozwigzaniem, natomiast przy planowaniu wsparcia nalezy uwzglednia¢ specyfike potrzeb
poszczegolnych uczestnikdéw, zwigzang miedzy innymi z ich wiekiem.

5 Whnioski i rekomendacje

Sformutowane na podstawie przeprowadzonej ewaluacji rekomendacje, wraz z wnioskami
na podstawie ktorych zostaty sformutowane, przedstawiono w ponizszej tabeli.
Ostateczny zestaw wnioskéw i rekomendacji zostat sporzadzony z uwzglednieniem
wynikéw dyskusji przeprowadzonej podczas warsztatu heurystycznego, ktérej podstawg
byty najwazniejsze wyniki badania oraz wstepna wersja rekomendacji.

92




Analiza efektywnosci zatrudnieniowej projektow zrealizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL, w kontekscie ich skutecznosci

w aktywizowaniu 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym - Raport koncowy

Tabela 6: Wnioski i rekomendacje

/ADYSPEHSJA

Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Status | Termin Klasyfikacja Rozdziat
Odsetek uczestnikéw projektow, ktérzy
podjeli prace, jest wyzszy w przypadku Stosowar)ie
projektow dofinansowanych po deklarowanej przez
wprowadzeniu reguty, zgodnie z ktérg projektodawcow
warunkiem uzyskania srodkow z efektywnosci
Poddziatania 7.2.1 PO KL byto zatrudnieniowej jako
zobowigzanie sie przez projektodawce kryterium dostepu do
do osiggniecia okreslonego poziomu $srodkéw z RPO WKP
efektywnosci zatrudnieniowej. 2014-2020
Wsréd projektodawcéw, zwlaszcza _przeznaczonych na
realizujacych projekty po 1: finansowanie integracji
wprowadzeniu tej reguty, opinia, ze jej Wymaganie od zawod.ow_eJ.
zastosowanie wptyneto korzystnie na projektodawcéw Uwzglednianie przy
efekty projektow stuzacych integracji prowadzacych rozliczaniu projektow
zawodowej, przewaza nad opinig integracje faktyc;zrl:tego poziomu
przeciwna. zawodowg 0s6b efektywnosci v
Wystepowanie poszczegélnych zagrozonych Igolizc_)z\cl)szoP zatrudnieniowe; kwartat Kluczowa 4.6.2.3
probleméw w momencie wykluczeniem 0slaganego przez 2014
przystepowania do projektu, a takze spotecznym projektodawcow.
pozytywne nastawienie uczestnikéw do okreslonego (Analogicznie do
wziecia w nim udziatu, byty podobnie poziomu rozwigzania
czeste wérdd uczestnikdw projektéw efektywnosci stosowanego od 2011

dofinansowanych po wprowadzeniu
reguty dotyczacej efektywnosci
zatrudnieniowej, co wsrdd uczestnikow
wczesniejszych projektédw. Przemawia
to za wnioskiem, ze wprowadzenie
reguty dotyczacej efektywnosci
zawodowej nie nasilito efektu
creamingu (tj. kwalifikowania do
projektow osob najtatwiejszych do
zintegrowania i najmniej
potrzebujacych pomocy.

zatrudnieniowej.

r. w ramach
Poddziatania 7.2.1).

Obecnie uzasadnione
jest ustalanie poziomu
wymaganej
efektywnosc¢
zatrudnieniowej na
poziomie 20%-30%, w
zaleznosci od specyfiki
grupy docelowej®’.
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Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Rozdziat
2:
Rdznicowanie
wymaganego
poziomu Wprowadzanie w
efektywnosci dokumentach
zatrudnieniowej w okreslajacych zasady
zaleznosci od przyznawania $rodkow
specyfiki grupy z RPO WKP 2014-2020 v
docgloweJ 1Z RPO WKP roznego poziomu Kkwartat Kluczowa 4.6.2.3
projektu. 2014-2020 wymaganej 2014
Wymaganie efektywnosci
nizszego poziomu zatrud,nieniowej, w
w przypadku o0séb, zaleznosci od specyfiki
Wyniki badan ankietowych z udziatem | ktére ukofczyty 45 grupy docelowej
uczestnikdéw projektéw oraz z udziatem | lub 50 rok zycia, projektu.
projektodawcéw zgodnie wskazujg, ze a takze
szanse aktywizacji zawodowej sgq niepetnosprawnych
najmniejsze w przypadku oséb, ktére lub bezdomnych
ukonczyty flS rok zycia oraz w Wprowadzanie w
przypadku osob niepetnosprawnych. dokumentach
3: okreslajacych zasady
Zachecanie przyznawania $rodkoéw
projektodawcéw do z RPO WKP 2014-2020
kierowania . kryteriér\]/v
wsparcia (réwniez zwigkszajacych szanse v
P do g(rup ) IZZOFEZ?Z\(I)VzlE)P uzyskania kwartat Kluczowa 4.7.3
docelowych, dofinansowania w 2014
ktérych przypadku kierowania
aktywizacja projektu (rowniez) do
zawodowa jest grup docelowych,
szczegolnie trudna. ktérych aktywizacja
zawodowa jest
trudniejsza.
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/ADYSPEHSJA

Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Status | Termin Klasyfikacja Rozdziat
Wspdlne korzystanie ze wsparcia przez Wymogi lub premie
osoby rdznigce sie cechami spoteczno- punktowe dotyczace
demograficznymi (na przykfad przez wspierania specyficznej
osoby mtodsze i starsze) moze grupy docelowej,
wptywac korzystnie na przebieg i 4: wprowadzane w
efekty projektu. Nieograniczanie dokumentach
. o okreslajacych zasady v
roznorodno.scll grup | 12 RPO WKP przyznawania srodkow kwartat Kluczowa 4.7.3.4
uczestnikow 2014-2020 | "ppo WKP 2014-2020, 2014
poszc;ego,lnych powinny okreslac jej
projektow. minimalny procentowy
udziat wsrod
uczestnikdéw projektu
na poziomie nie
wyzszym, niz 50%.
Silna koncentracja funduszy z réznych 5: Konsultowanie zasad
zrodet na wspieraniu grup wybranych ) ) stuzacych
ze wzgledu na okreélone cechy Dostosowywanie ukierunkowaniu
spoteczno-demograficzne (na przyktad zasad stuzacych wsparcia na okreslone
mitodziezy i 0séb w wieku 45+) ukierunkowaniu grupy docelowe w
powoduje ryzyko nadmiernego wsparcia na danym okresie z
ograniczenia dostepu pozostatych oséb | °Kreslone grupy innymi instytucjami
zagrozonych wykluczeniem docelowe do zasad dotujacymi
spotecznym do potrzebnej im pomocy. | WProwadzanych na | 17 ppg wip przedsiewziecia z v
dany okres przez 2014-2020 zakresu integracji kwartat Kluczowa 4.5.1.7
inne (niz IZ RPO spotecznej, 2014
WKP 2014-2020) prowadzone w
instyt(;;c_je dotujace wojewddztwie.
przedsiewziecia z o o
zakresu integracji Uwzgéiitlligtl:?i \g?‘/;;kow
p:opm?;(aclczzon:é’w okreslaniu z,asad )
wojewédztwie przyznawania srodkow
) z RPO WKP 2014-2020.
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/ADYSPEHSJA

Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Status | Termin Klasyfikacja Rozdziat
Okres w ktorym podjecie pracy jest
uwzgledniane przy obliczaniu poziomu
efektywnosci zatrudnieniowej projektu
rozpoczyna sie w momencie 6:
zakonczenia przez.uczgstnika udziatu Przyjecie, ze okres
w projekcie. w ktérym podjecie
Nie sprzyja to obejmowaniu pracy jest
uczestnikéw projektu dodatkowym uwzgledniane przy
wsparciem, ktore czesci z nich jest | obliczaniu poziomu Zmiana metodologii
potrzebne w poczatkowym okresie efektywnosci obliczania poziomu
zatrudnienia (na przyktad wsparcia zatrudnieniowej efektywnosci
udzielanego przez trenera pracy lub projektu zatrudnieniowej, do
psychologa). rozpoczyna sie W | 17 rpo wkp | Ktorego wykazywania v
Z perspektywy osiggniecia jak momencie 2014-2020 zobowigzani sg kwartat Kluczowa 4.6.2.3
najwyzszego poziomu efektywnosci zawarcia przez projektodawcy. 2014
zatrudnieniowej, obliczanego zgodnie z uczestnika

aktualnie obowigzujgacymi zasadami,
strategig projektodawcy jest
zakonczenie udziatu wspieranej osoby
w projekcie w momencie zawarcia
przez nig umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej. Wéwczas okres
obowigzywania umowy moze w catosci
zostac zaliczony do okresu
wykonywania pracy uwzglednianego
przy obliczaniu efektywnosci
zatrudnieniowej.

projektu umowy o
prace lub umowy
cywilnoprawnej - z
wylgczeniem
przypadkéw, w
ktorych
zatrudnienie jest
subsydiowane®®,
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/ADYSPEHSJA

Whniosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Status Termin Klasyfikacja Rozdziat
Rozréznienie w
dokumentach
programowych RPO
WKP 2014-2020 dwéch
L., . . rodzajéw
Czesc¢ o0sb6b zagrozonych wykluczeniem przedsiewziec:
spotecznym nie jest gotowa na 7: ukierunkowanych
podjecie udziatu w przedsiewzieciach Wspieranie bezpoérednio na
stuzgcych przywrdceniu ich na rynek (réwniez) integracje zawodowa
pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci przedsiewzie¢ z 0s6b zagrozonych
czesci oséb niepetnosprawnych. zakresu integracji | 17 Rpo WKP wykluczeniem v
Wigczanie ich do projektow stuzacych spotecznej, ktore 2014-2020 spotecznym oraz kwartat Kluczowa 4.3
bezposrednio integracji zawodowej jest nie sq ukierunkowanych na 2014
nieefektywne. Ewentualna integracja (bezposrednio) integracje spoteczna na
zawodowa tych oséb powinna zostac ukierunkowane na bardziej podstawowym
poprzedzona etapem integracji integracje poziomie.
spotecznej na bardziej podstawowym zawodowa. Przyjecie, ze kryterium
poziomie. efektywnosci
zatrudnieniowej jest
stosowane wytgcznie
do projektéw
pierwszego rodzaju.
Stabilnos$¢ funkcjonowania instytucji
realizujacych projekty zwieksza
szanse:
« udzielania uczestnikom projektow a: Dé)pltlszczemehw
wsparcia w ciagu wystarczajaco e lokumentac
dtugiego okresu (niekiedy réwniez Umozliwienie okreslajacych zasady v
po zakonczeniu projektu, w prmek_todawgom I1Z RPO WKP | przyznawania srodkow kwartat Kluczowa 4516
ramach ktdrego byty wspierane) reallz-owafma 2014-2020 | zRPO \_NKP__ZOH'ZOZO 2014
« udoskonalanie sposobu udzielania projektow realizacji (m.in.)
P wieloletnich. projektow trwajacych 3

wsparcia na podstawie zdobytych
doswiadczen
+ docierania z pomocg do osdb
potrzebujacych wsparcia.

lata.
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/ADYSPEHSJA

Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Status | Termin Klasyfikacja Rozdziat
Promowanie wsrdd
Czes¢ projektodawcdédw ma stosunkowo projektodawcéw
niewielkie do$wiadczenie we 9: dobrych praktyk w
wspieraniu oséb zagrozonych State podnoszenie zakresie integracji
wykluczeniem spotecznym. i Ifol(ngp;tsvnclj\iN " spotecznej, w tym
Zarazem projektodawcy w zbyt matym P OJeza?(r:Sigo zawodowej. I
integr:cjiép:%ec(:azn:j Fzgwido(\a/ve? -w przedsiewziec z sI?iqeerrc}/vE/%rr?ycczl'?ﬁ i’n 2015 -
tym z doswiadczen innych instytucji. zalggifgclzr:]t:jgrSCJl do projektodawcow,
Prawd_or,)odobn_lg J.est to Jedep z tymzawodowej. pOSWIQCOhYCh _
czynnikow obnizajacych stopien metodyce wspierania
zaspokojenia potrzeb uczestnikow 0séb wykluczonych
projektow. spotecznie.
Czes¢ instytucji dziatajacych na rzecz
integracji spotecznej i zawodowej nie 10:
znata w petni katalogu przedsiewzieé, ) - ]
ktére mogty by¢ dotowane w ramach | Zintensyfikowanie Opracowanie
Zdaniem czesci projektodawcow informacyjnych, wsérdéd potencjalnych
. RO, dotyczacych form . . I
zawarcie w projekcie niektérych wsparcia IZ RPO WKP projektodawcow kwartat Operacyina 4.6.1
potrzebnych form wsparcia nie P 2014-2020 poradnika/broszury P v] o
. dotowanych . o 2015
spotkatoby sie z pozytywng oceng informacyjnej

KOP.

Obie sytuacje ograniczajg mozliwos¢
udzielania uczestnikom projektéw na
rzecz integracji spotecznej i zawodowej
uzytecznego i skutecznego wsparcia.

w projektach
z zakresu integracji
spotecznej.

dotyczacej dotowanych
form wsparcia.
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adresowany jest

projekt.

Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Status | Termin Klasyfikacja Rozdziat
11:
Przyjecie, ze
niepodanie we
wniosku o
Na etapie sporzadzania wniosku dofinansowanie
o dofinansowanie projektu czesto nie szczegotow
jest mozliwe precyzyjne i zarazem wsparcia®® nie
trafne okreslenie rodzaju wsparcia, obniza oceny
jakie zostanie udzielone uczestnikom. projektu, o ile
Zalezy to m.in. od specyfiki potrzeb projektodawca: Wprowadzenie
konkretnych oséb, ktére zostang 1) odpowiednio odpowiednich zapisow: v
zakwalifikowane do udziatu uzasadni dlaczego | IZ RPO WKP | « w wytycznych dla )
w projekcie, a takze od czynnikdéw nie jest to ? 2014-2020 prOJYeKtod;/wcéw k\évgﬁa% Operacyjna 4.6.1
zewnetrznych (na przyk’rad aktualnego wskazane «  w wytycznych dla
zapotrzebowania ze strony 2) odpowiednio cztonkéw KOP.
pracodawcow). okresli i uzasadni
Doswiadczenia czesci projektodawcow w jaki sposéb, na
PO KL wskazujg, ze brak okreslenia jakiej podstawie
szczego6tdw wsparcia moze skutkowad i w jakiej fazie
nizszg oceng wniosku przez KOP. projektu podjeta
zostanie decyzja
dotyczaca
szczegotow
wsparcia.
Wymaganie od
Stosowane dotychczas w konkursach 12: projektodawcdw lub ich
o dotacje wymagania dotyczace Bardziej partnerow
dogwiladczenia projektogawcéw n;og’ry precyzyjne doswiadczenia w I
y¢ interpretowane zbyt szeroko. okredlanie I1Z RPO WKP zakresie wspierania :
Taka sytuacja zwieksza ryzyko wymagan 2014-2020 | grup docelowych, do k\év(a)\{tsa’f Operacyjna 4.6.4
podejmowania sie realizacji projektow dotyczacych ktorych, zgodnie
przez instytucje nie dysponujace doswiadczenia z warunkami konkursu,
odpowiednim potencjatem. projektodawcdw.
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Na przykfad niepodanie w jakich konkretnych zawodach beda szkoleni uczestnicy.
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Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Status | Termin Klasyfikacja Rozdziat
Cykliczne zlecanie
badan ewaluacyjnych
przeprowadzonego
wsparcia.
13: Gromadzenie danych
o . pracodawcow, u
Podejmowanie przez uczestnikéw Ocenianie efektow ktorych podjety prace
projektow pracy zgodnej z kryterium wsparcia osoby objete
efektywnosci zatrudnieniowej, w udzielanego wsparciem, w celu v
okresie 3 miesiecy od zakonczenia osol_oom I§ RPOZWZKP umozliwienia objecia kwartat Operacyjna 4.6.2.3
udziatu w projekcie, nie wyczerpuje zagrozonym 014-2020 badaniem réwniez 2014
efektow projektéw w zakresie nyJ‘(Iuczemem pracodawcow.
integracji spotecznej i zawodowej. pz%‘;;c\;%y?aggﬁ Dane pracodawcéw
ewaluacyjnych. wraz ze zquq na 'ich
wykorzystanie powinny
by¢ zbierane przez
projektodawcow
i przekazywane do
ROPS'%,

100 yzyskanie od pracodawcy zgody na wykorzystanie jego danych i ewentualny udziat w badaniu nie powinno jednak by¢ obligatoryjne.
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Aneks 1: Tabele z badania z uczestnikami

Tabele przedstawiajgq wybrane wyniki badania ankietowego z uczestnikami projektow,
w podgrupach wyodrebnionych ze wzgledu na obowigzywanie kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej oraz na cechy demograficzne i spoteczne.

Tabela 1: Prosze sobie przypomnie¢, jaka byta P. sytuacja pod roznymi wzgledami, kiedy
zaczynat(a) P. udzial w projekcie: zty stan zdrowia (%) [N=502] (P29)

Odpowiedzi
Grupy respondentow To byt P. | To NIE byt P. Trudno Odmowa
problem problem powiedzie¢ odpowiedzi
. Nie obowigzywato [N=300] 20,0 79,7 0,3 0,0
Kryterium EZ
Obowigzywato [N=202] 26,7 68,8 4,0 0,5
15-25 lat [N=111] 3,8 96,2 0,0 0,0
Wiek 26-44 lata [N=163] 16,8 82,8 0,3 0,0
45+ [N=228] 32,6 65,8 1,5 0,1
Pled Kobiety [N=332] 23,3 76,3 0,4 0,0
ec

Mezczyzni [N=170] 15,1 83,2 1,5 0,2

Gimnazjalne lub nizsze
IN=127] 18,6 80,7 0,6 0,0
Wyksztaicenie Ponadgimnazjalne [N=291] 21,7 77,2 1,1 0,0

Pomaturalne lub wyzsze
[N=84] 21,0 78,7 0,0 0,3
) L. Niepetnosprawni [N=213] 42,8 55,7 1,3 0,2

Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=289] 9,3 90,2 0,4 0,0
Miejski [N=339] 24,4 74,5 1,0 0,1
Obszar ——

Wiejski [N=163] 12,3 87,5 0,2 0,0

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 2: Czy w projekcie przed udzieleniem pomocy dowiedziano sie od P. jakiej
pomocy P. potrzebuje? (%) [N=502] (P22)

Odpowiedzi
Grupy respondentéw Tak, o O czesci
Py P wszystkich potrzeb tak, | Nie, w ogodle Trgdnc_) .
R powiedziec
potrzebach | a o czesci nie
) Nie obowigzywato [N=300] 29,7 33,7 31,3 5,3
Kryterium EZ
Obowigzywato [N=202] 47,0 23,3 25,7 4,0
15-25 lat [N=111] 36,1 39,4 19,1 5,4
Wiek 26-44 lata [N=163] 36,0 32,3 28,7 3,0
45+ [N=228] 25,9 29,1 38,2 6,8
Plec Kobiety [N=332] 31,2 33,2 29,5 6,1
ec

Mezczyzni [N=170] 32,7 30,9 33,4 3,0

Gimnazjalne lub nizsze
IN=127] 36,1 29,1 29,0 5,8
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=291] 30,1 30,1 34,9 4,9

Pomaturalne lub wyzsze
[N=84] 29,9 43,9 21,0 5,2
) L, Niepetnosprawni [N=213] 34,1 25,8 35,6 4,4

Niepetnosprawnosc¢ -
Petnosprawni [N=289] 30,4 35,9 28,1 5,6
Miejski [N=339] 33,7 29,3 31,7 5,2
Obszar

Wiejski [N=163] 26,9 39,8 28,2 51

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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Tabela 3a: Czy pomoc, ktora dostat(a) P. w projekcie, przynajmniej na pewien czas
poprawita P. sytuacje pod wzgledem... : szans znalezienia pracy(%) (P30)

A Odpowiedzi
Grupy respondentow - - - ——
Nie poprawita Poprawita Trudno powiedziec
. Nie obowigzywato [N=229] 38,4 59,0 2,6
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=159] 21,4 77,4 1,3
15-25 lat [N=91] 24,7 73,3 2,0
Wiek 26-44 lata [N=133] 36,4 60,6 3,1
45+ [N=164] 43,6 54,2 2,2
Preg Kobiety [N=250] 37,0 60,5 2,5
Mezczyzni [N=138] 35,1 62,5 2,4
Gimnazjalne lub nizsze
IN=102] 38,5 57,4 4,0
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=223] 35,0 62,7 2,3
Pomaturalne lub wyzsze
[N=63] 37,1 62,5 0,4
) L. Niepetnosprawni [N=147] 44,6 54,0 1,4
Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=241] 33,3 63,8 2,9
Miejski [N=265] 38,0 59,7 2,2
Obszar .
Wiejski [N=123] 32,8 64,2 3,0

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 3b: Czy pomoc, ktora dostal(a) P. w projekcie, przynajmniej na pewien czas
poprawita P. sytuacje pod wzgledem... : zlego stanu zdrowia(%) (P30)

, Odpowiedzi
Grupy respondentow - - - ——;
Nie poprawita Poprawita Trudno powiedziec
. Nie obowigzywato [N=60] 53,3 41,7 5,0
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=54] 44,4 51,9 3,7
15-25 lat [N=6] 93,1 6,9 0,0
Wiek 26-44 lata [N=29] 44,6 55,4 0,0
45+ [N=79] 52,8 40,1 7,1
Pled Kobiety [N=87] 44,8 49,0 6,2
Mezczyzni [N=27] 77,2 22,8 0,0
Gimnazjalne lub nizsze
[N=24] 26,2 67,8 6,0
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=74] 57,0 37,0 5,9
Pomaturalne lub wyzsze
[N=16] 69,1 30,9 0,0
. L Niepetnosprawni [N=86] 50,0 45,2 4,8
Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=28] 56,8 38,4 4,8
Miejski [N=91] 50,9 45,0 4,1
Obszar .
Wiejski [N=23] 57,2 34,8 8,0

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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Tabela 3c: Czy pomoc, ktora dostal(a) P. w projekcie, przynajmniej na pewien czas
poprawita P. sytuacje pod wzgledem... : problemdw finansowych (%) (P30)

Odpowiedzi
Grupy respondentéw . ) . Trudno
Nie poprawita Poprawita o
powiedziec
. Nie obowigzywato [N=169] 51,5 44,4 4,1
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=122] 23,8 76,2 0,0
15-25 lat [N=49] 31,8 68,2 0,0
Wiek 26-44 lata [N=104] 47,5 46,1 6,3
45+ [N=138] 54,2 43,5 2,4
Prec Kobiety [N=188] 45,3 50,0 4,7
Mezczyzni [N=103] 53,6 44,8 1,5
Gimnazjalne lub nizsze
[N=82] 53,3 39,7 7,0
Wyksztaicenie Ponadgimnazjalne [N=166] 44,7 53,4 2,0
Pomaturalne lub wyzsze
[N=43] 49,8 47,2 3,0
. L, Niepetnosprawni [N=112] 62,8 35,5 1,8
Niepetnosprawnosc¢ -
Petnosprawni [N=179] 41,9 53,7 4,4
Miejski [N=197] 50,2 46,8 3,0
Obszar .
Wiejski [N=94] 43,4 51,5 51

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 4: Czy po zakonczeniu udziatlu w projekcie rozpoczat (rozpoczeta) P. prace jako
wolontariusz(ka)? (%) [N=502] (P62)

i Odpowiedzi
Grupy respondentéw -
Tak Nie
. Nie obowigzywato [N=300] 7,3 92,7
Kryterium EZ
Obowigzywato [N=202] 3,0 97,0
15-25 lat [N=111] 5,9 94,1
Wiek 26-44 lata [N=163] 6,2 93,8
45+ [N=228] 7,8 92,2
i Kobiety [N=332] 8,8 91,2
Pteé .

Mezczyzni [N=170] 2,5 97,5

Gimnazjalne lub nizsze
IN=127] 2,4 97,6
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=291] 4,8 95,2

Pomaturalne lub wyzsze
[N=84] 18,9 81,1
) L, Niepetnosprawni [N=213] 10,3 89,7

Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=289] 5,0 95,0
Miejski [N=339] 7,6 92,4
Obszar —

Wiejski [N=163] 5,1 94,9

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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Tabela 5: Czy po zakonczeniu udzialu w projekcie rozpoczat (rozpoczeta) P. nauke
w szkole lub na uczelni? (%) [N=502] (P60)

A Odpowiedzi
Grupy respondentéw -
Tak Nie
. Nie obowigzywato [N=300] 15,3 84,7
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=202] 6,4 93,6
15-25 lat [N=111] 40,8 59,2
Wiek 26-44 lata [N=163] 11,7 88,3
45+ [N=228] 3,0 97,0
Preg Kobiety [N=332] 15,7 84,3
Mezczyzni [N=170] 11,2 88,8
Gimnazjalne lub nizsze
IN=127] 11,8 88,2
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=291] 12,7 87,3
Pomaturalne lub wyzsze
[N=84] 22,6 77,4
. L, Niepetnosprawni [N=213] 7,4 92,6
Niepetnosprawnosc¢ -
Petnosprawni [N=289] 17,9 82,1
Miejski [N=339] 12,6 87,4
Obszar —
Wiejski [N=163] 18,2 81,8

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 6: Czy w ciagu trzech miesiecy od zakonczenia udzialu w projekcie szukat(a) P.
pracy zarobkowej? (%) [N=502] (P32)

Odpowiedzi
Tak, szukanie Tak, aI_e
i szukanie
Grupy respondentéw pracy byto pracy NIE Trudno
jednym z - Nie R
) byto jednym powiedzie¢
gtéwnych P. 13 h

zajec z grownyc

P. zajec
Nie obowigzywato [N=300] 55,3 22,7 21,3 0,7

Kryterium EZ
Obowigzywato [N=202] 54,5 14,4 29,7 1,5
15-25 lat [N=111] 62,8 27,8 7,8 1,6
Wiek 26-44 lata [N=163] 57,0 23,9 18,1 1,0
45+ [N=228] 50,0 16,8 33,1 0,1
Pled Kobiety [N=332] 50,4 24,1 24,9 0,6
ec
Mezczyzni [N=170] 66,2 16,3 16,4 1,1
Gimnazjalne lub nizsze
IN=127] 57,9 19,1 21,9 1,1
Wyksztaicenie Ponadgimnazjalne [N=291] 57,0 21,3 20,9 0,9
Pomaturalne lub wyzsze
[N=84] 46,6 26,5 26,8 0,0
. Niepetnosprawni [N=213] 41,8 18,5 38,7 1,0
Niepetnosprawnosc¢

Petnosprawni [N=289] 62,2 23,4 13,8 0,6

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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2 DYSPERSJA

Tabela 7: Dlaczego w ciagu trzech miesiecy od zakonczenia udzialu w projekcie NIE
szukat(a) P. pracy zarobkowej? [N=124] (P34Z, P35)

Odpowiedzi
wzglzdu Wiedziat(a)
Grupy respondentéw Juz na Juz P., ze wP.
miat(a) P. obowiazki wykonywa | Zty stan | okolicy nie
obiecang 12, t (a) P. zdrowia ma pracy
rodzinne ]
prace prace odpowie-
lub T
d dniej dla P.
omowe
15-25 lat [N=13] 20,8 3,4 41,0 0,0 0,0
Wiek 26-44 lata [N=37] 38,5 19,4 18,3 7,3 20,2
45+ [N=74] 14,9 20,3 14,8 21,1 11,6
Pled Kobiety [N=90] 20,4 23,9 14,5 13,9 15,0
ec
Mezczyzni [N=34] 28,0 1,1 28,9 21,0 7,0
Gimnazjalne lub nizsze 111 273 26.2 191 324
[N=31] I’ ’ I’ 7 I’
Wyksztaicenie Ponadgimnazjalne [N=70] 26,8 19,7 15,3 17,6 9,3
Pomaturalne lub wyzsze
[N=23] 24,2 6,9 13,7 6,9 0,0
. Niepetnosprawni [N=78] 16,8 15,9 13,2 23,9 15,5
Niepetnosprawnosc¢
Petnosprawni [N=46] 29,9 22,8 24,5 3,3 9,8
ob Miejski [N=86] 23,7 18,5 13,0 15,6 15,3
szar
Wiejski [N=38] 17,4 19,4 31,5 15,2 7,1

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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Tabela 8: Czy zanim rozpoczal (rozpoczeta) P. prace po zakonczeniu udziatu w projekcie
znat(a) P. jakas osobe z zakladu pracy, w ktérym zostat(a) P. wtedy przyjety (przyjeta)
do pracy? (%) [N=272] (P49)

Odpowiedzi
Grupy respondentéw . Trudno
Tak Nie R
powiedziec
. Nie obowigzywato [N=148] 35,1 64,2 0,7
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=124] 46,0 53,2 0,8
15-25 lat [N=76] 37,4 62,6 0,0
Wiek 26-44 lata [N=92] 32,5 67,5 0,0
45+ [N=104] 40,6 57,3 2,1
Prec Kobiety [N=174] 39,6 60,2 0,2
Mezczyzni [N=98] 30,7 67,6 1,8
Gimnazjalne lub nizsze [N=66] 39,0 60,6 0,4
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=161] 37,7 61,2 1,1
Pomaturalne lub wyzsze [N=45] 30,7 69,3 0,0
. L, Niepetnosprawni [N=103] 33,0 67,0 0,0
Niepetnosprawnosc¢ -
Petnosprawni [N=169] 38,1 60,9 1,0
Miejski [N=173] 29,4 69,7 0,9
Obszar .
Wiejski [N=99] 49,5 50,2 0,3

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 9: Czy znajomos¢ z ta osoba [znana respondentowi zanim rozpoczal prace po
zakonczeniu udziatu w projekcie] wptyneta na to, ze zostat(a) P. przyjety (przyjeta) do
pracy? (%) [N=109] (P50)

Grupy respondentéw - - O(_:ipowi_edzi_ —
Wiem, ze tak Wiem, ze nie Nie wiem

) Nie obowigzywato [N=52] 67,3 26,9 5,8
Kryterium EZ Obowiazywato [N=57] 36,8 59,6 3,5
15-25 lat [N=32] 61,7 32,1 6,3
Wiek 26-44 lata [N=32] 58,7 36,4 4,8
45+ [N=45] 65,2 29,7 51
i Kobiety [N=73] 59,5 33,0 7,4
Plec Mezczyzni [N=36] 68,4 31,6 0,0
Gimnazjalne lub nizsze [N=24] 67,1 32,9 0,0
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=72] 51,3 39,0 9,7
Pomaturalne lub wyzsze [N=13] 88,7 11,3 0,0
] L, Niepetnosprawni [N=39] 71,6 20,0 8,5
Niepetnosprawnosc Petnosprawni [N=70] 58,6 37,1 4,3
Miejski [N=59] 72,6 23,7 3,7

Obszar —
Wiejski [N=50] 50,8 42,1 7,2
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2 DYSPERSJA

Tabela 10: Czy zaklad pracy, w ktérym rozpoczatl (rozpoczeta) P. prace po zakonczeniu
udziatu w projekcie, miat w zwiazku z tym jakies dodatkowe korzysci? [N=272] (P52)

, Odpowiedzi
Grupy respondentow - - - . - -
Wiem, ze tak Wiem, ze nie Nie wiem
. Nie obowigzywato [N=148] 12,2 59,5 28,4
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=124] 20,2 43,5 36,3
15-25 lat [N=76] 9,7 75,8 14,4
Wiek 26-44 lata [N=92] 12,5 56,0 31,5
45+ [N=104] 17,3 42,1 40,6
Prec Kobiety [N=174] 10,3 58,7 30,9
Mezczyzni [N=98] 19,2 54,2 26,5
Gimnazjalne lub nizsze [N=66] 10,5 52,8 36,7
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=161] 12,5 55,5 32,0
Pomaturalne lub wyzsze [N=45] 19,1 67,7 13,3
. L, Niepetnosprawni [N=103] 19,5 37,1 43,4
Niepetnosprawnosc¢ -
Petnosprawni [N=169] 10,7 65,5 23,8
Miejski [N=173] 11,9 54,0 34,1
Obszar o
Wiejski [N=99] 15,7 63,1 21,2

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 11: W jakiej branzy rozpoczal (rozpoczeta) P. prace po zakonczeniu udziatu
w projekcie? (%) [N=232] (P43)

Odpowiedzi
) Prodeunlflq_a Rolnictwo,
Grupy respondentow Ustugi i psr%f)wayi lednictwo, Trudno
handel . fowiectwo i | powiedzie¢
budownict
rybactwo
W)
. Nie obowigzywato [N=129] 70,5 14,0 5,4 10,9
Kryterium EZ
Obowigzywato [N=103] 60,2 24,3 1,0 14,6
15-25 lat [N=66] 68,0 15,0 9,2 7,8
Wiek 26-44 lata [N=80] 70,8 16,9 3,9 10,2
45+ [N=86] 68,3 13,8 2,0 15,8
Prec Kobiety [N=145] 73,9 11,0 4,2 12,0
ec
Mezczyzni [N=87] 59,6 24,2 6,1 10,1
Gimnazjalne lub nizsze [N=55] 55,8 17,4 7,7 19,0
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=135] 68,9 19,1 4,1 9,2
Pomaturalne lub wyzsze [N=42] 85,8 3,7 3,1 7,4
] L, Niepetnosprawni [N=91] 80,8 8,0 2,3 8,9
Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=141] 64,2 18,4 5,9 12,4
Miejski [N=149] 73,8 14,8 2,1 10,4
Obszar
Wiejski [N=83] 60,8 16,4 9,8 13,1
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Tabela 12: W jakiego rodzaju zaktadzie pracy rozpoczal (rozpoczeta) P. prace po
zakonczeniu udziatu w projekcie? (%) [N=232] (P44)

Odpowiedzi

Q5T < >0 ks
Grupy respondentéw S § N g -% @] a5 2 S
=2 E 5 9 22 | 52

o o — < e
S5 32 3 - (%. > g = §-
. Nie obowigzywato [N=129] 20,9 65,9 0,8 0,8 5,4 6,2

Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=103] 22,3 71,8 1,9 1,0 1,0 1,9
15-25 lat [N=66] 3,6 86,7 2,3 0,4 6,9 0,0
Wiek 26-44 lata [N=80] 23,2 72,9 0,0 0,0 0,0 3,9
45+ [N=86] 34,2 41,7 0,8 2,0 8,6 12,7
iy Kobiety [N=145] 24,1 | 60,1 1,2 1,2 6,0 7,4
ec
Mezczyzni [N=87] 15,1 | 80,1 0,4 0,0 2,4 2,0
Gimnazjalne lub nizsze [N=55] 20,5 61,0 0,0 0,0 10,3 8,2
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=135] 26,6 64,4 0,5 1,5 1,5 5,4
Pomaturalne lub wyzsze [N=42] 8,6 79,0 3,1 0,0 6,2 3,1
. L. Niepetnosprawni [N=91] 22,0 64,5 0,9 2,7 2,7 7,2
Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=141] 20,8 67,6 1,0 0,0 5,7 5,0
Miejski [N=149] 16,8 71,7 0,4 0,0 4,4 6,7
Obszar .

Wiejski [N=83] 28,9 57,6 1,9 2,2 5,6 3,8

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 13: Gdzie jest / byt zakiad pracy, w ktérym rozpoczat (rozpoczeta) P. prace po
zakonczeniu udzialu w projekcie? [N=273] (P39)

Odpowiedzi

5 2 =) (9]
CaT | o2 g2 g g
. :_> |gw@ EXl EER ° o
Grupy respondentow OVUG |cOmp >3 = cy
OL X |22 0ng c .0 © T 9
K] 8 N =3 = c = o 3 .=
E=XE P o 15) N a
. Nie obowigzywato [N=149] 56,4 35,6 4,0 2,7 1,3

Kryterium EZ
Obowigzywato [N=124] 58,9 37,1 4,0 0,0 0,0
15-25 lat [N=76] 35,2 48,4 8,6 5,9 2,0
Wiek 26-44 lata [N=92] 61,9 34,7 1,9 1,6 0,0
45+ [N=105] 70,0 25,9 2,4 0,0 1,7
Prec Kobiety [N=175] 55,7 37,1 2,9 3,4 0,9
ec
Mezczyzni [N=98] 58,8 33,1 6,3 0,0 1,8
Gimnazjalne lub nizsze [N=66] 59,7 29,1 2,2 4,4 4,4
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=162] 56,0 38,7 5,3 0,0 0,0
Pomaturalne lub wyzsze [N=45] 54,9 36,5 2,9 5,8 0,0
) L, Niepetnosprawni [N=103] 65,7 29,1 5,2 0,0 0,0
Niepetnosprawnosc¢ -
Petnosprawni [N=170] 53,1 38,5 3,6 3,2 1,6
Miejski [N=174] 77,6 16,3 5,2 0,0 0,9
Obszar

Wiejski [N=99] 19,2 70,8 1,9 6,5 1,6

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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Tabela 14: Przez ile godzin TYGODNIOWO pracowal(a) P. zarobkowo w ciggu pierwszego
miesiaca wykonywania pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie? (%) [N=273] (P472)

Odpowiedzi
Grupy respondentow Krdcej niz 40 godzin 40 godzin Dtuzej niz 40 godzin
tygodniowo tygodniowo tygodniowo
Nie obowigzywato
. [N=149] 32,2 53,7 14,1
Kryterium EZ Obowiazywato
[N=124] 26,6 62,9 10,5
15-25 lat [N=76] 19,9 68,8 11,3
Wiek 26-44 lata [N=92] 36,6 47,5 15,9
45+ [N=105] 35,9 51,1 13,0
Plec Kobiety [N=175] 35,7 54,3 10,0
ec
Mezczyzni [N=98] 22,7 56,3 21,0
Gimnazjalne lub
nizsze [N=66] 24,8 58,8 16,4
. Ponadgimnazjalne
Wyksztaicenie [N=162] 33,7 54,4 11,9
Pomaturalne lub
wyzsze [N=45] 34,1 51,4 14,5
Niepetnosprawni
_ 3 [N=103] 52,7 35,3 12,0
Niepetnosprawnosc Pelnosprawni
[N=170] 22,9 62,9 14,2
Miejski [N=174] 33,5 51,6 14,9
Obszar
Wiejski [N=99] 27,7 61,1 11,3

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 15: Jakie byto P. wynagrodzenie do reki lub na konto za pierwszy MIESIAC pracy
wykonywanej po zakonczeniu udziatu w projekcie? (%) [N=273] (P482)

Odpowiedzi
G espondentd sei
rupy resp W Do 1000 zt | Do 1500 z+ | oWzl Odmowa
1500 zt odpowiedzi
. Nie obowigzywato [N=149] 40,9 41,6 5,4 12,1
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=124] 25,0 64,5 4,0 6,5
15-25 lat [N=76] 29,7 48,0 14,9 7,4
Wiek 26-44 lata [N=92] 41,9 48,4 1,6 8,1
45+ [N=105] 43,2 38,0 0,7 18,2
Pleg Kobiety [N=175] 44,3 39,2 4,3 12,2
Mezczyzni [N=98] 27,4 56,2 7,0 9,5
Gimnazjalne lub nizsze [N=66] 42,1 38,4 4,9 14,6
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=162] 40,1 46,9 3,0 10,1
Pomaturalne lub wyzsze [N=45] 30,7 47,4 11,6 10,4
. L., Niepetnosprawni [N=103] 39,2 41,3 2,8 16,8
Niepetnosprawnos¢ -
Petnosprawni [N=170] 38,6 46,2 6,2 9,1
Miejski [N=174] 40,4 42,0 3,9 13,7
Obszar o
Wiejski [N=99] 35,8 49,8 7,4 7,1

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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Tabela 16: Czy w dalszym ciagu pracuje P. w zakladzie pracy, w ktérym rozpoczat
(rozpoczeta) P. prace po zakonczeniu udziatu w projekcie? [N=273] (P38)

B Odpowiedzi
Grupy respondentow -
Tak Nie
. Nie obowigzywato [N=149] 38,9 61,1
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=124] 53,2 46,8
15-25 lat [N=76] 47,2 52,8
Wiek 26-44 lata [N=92] 40,6 59,4
45+ [N=105] 35,8 64,2
Plec Kobiety [N=175] 36,7 63,3
Mezczyzni [N=98] 49,6 50,4
Gimnazjalne lub nizsze [N=66] 34,4 65,6
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=162] 41,8 58,2
Pomaturalne lub wyzsze [N=45] 46,8 53,2
) L. Niepetnosprawni [N=103] 49,4 50,6
Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=170] 37,5 62,5
Miejski [N=174] 43,0 57,0
Obszar —
Wiejski [N=99] 37,2 62,8

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw

Tabela 17: Jakie przyczyny sprawily, ze juz P. tam [w pierwszym zakladzie pracy, w
ktérym respondent podjal prace po zakonczeniu udziatlu w projekcie] nie pracuje: stan
zdrowia (%) [N=149] (P562Z)

B Odpowiedzi
Grupy respondentow -
Tak Nie
. Nie obowigzywato [N=91] 9,9 90,1
Kryterium EZ -
Obowigzywato [N=58] 15,5 84,5
15-25 lat [N=35] 3,7 96,3
Wiek 26-44 lata [N=50] 12,1 87,9
45+ [N=64] 13,8 86,2
Prec Kobiety [N=105] 11,4 88,6
Mezczyzni [N=44] 8,3 91,7
Gimnazjalne lub nizsze [N=40] 14,9 85,1
Wyksztatcenie Ponadgimnazjalne [N=85] 8,0 92,0
Pomaturalne lub wyzsze [N=24] 10,9 89,1
. L, Niepetnosprawni [N=51] 23,7 76,3
Niepetnosprawnosc -
Petnosprawni [N=98] 6,2 93,8
Miejski [N=94] 10,7 89,3
Obszar .
Wiejski [N=55] 10,2 89,8

Zrédto: Badanie CATI z uczestnikami projektéw
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Aneks 2: Wykresy prezentujace wyniki conjoint

Wykresy przedstawiajq wyniki analizy conjoint, dotyczace opinii projektodawcéw na
temat cech uczestnikéw projektow wptywajgcych na szanse integracji zawodowej.

Wykres 1: Wplyw plci na szanse podjecia przez osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym pracy po zakoiczeniu udziatu w projekcie [N=27]°*

0,2

0,1

0 ;

-0,1

-0,2
Kobieta Mezczyzna

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Wykres 2: Wplyw wieku na szanse podjecia przez osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie [N=27]

1,5

1
0,5 .
0 — . : .

-0,5
-1
-1,5

15-25 lat 26-44 lata 45 i wiecej lat
Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Wykres 3: Wplyw wyksztalcenia na szanse podjecia przez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie [N=27]

1,5

1
0,5 .

0 . ,
-0,5

-1

-1,5

Gimnazjalnelub  Ponadgimnazjalne Pomaturalne lub
nizsze wyzsze

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

101 04 pionowa na wykresach 1-5 przedstawia uzytecznoé¢ danej cechy, wyrazona w punktach obliczonych na
podstawie miejsc w rankingu, na ktérych respondenci umieszczali posiadajace ja osoby. Suma punktow
uzytecznosci na poszczegolnych wykresach wynosi zero.
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Wykres 4: Wplyw niepetnosprawnosci na szanse podjecia przez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie [N=27]

3

0 .
-1 .
-2

Niepetnosprawny Petnosprawny

Zrédto: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

Wykres 5: Wplyw miejsca zamieszkania na szanse podjecia przez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie [N=27]

1,5
1
0,5

0 ;
-0,5 .
-1

-1,5

Wies Miasto
Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL
Wykres 6: Waznos¢ poszczegolnych cech spoteczno-demograficznych oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, z perspektywy szans podjecia przez nie pracy po zakonczeniu
udziatu w projekcie [N=27] 1°2

40

30

20
. ] l B
0 t f t f i

Wiek Pteé Wyksztatcenie Miejsce Sprawnosé
zamieszkania

Zrédito: Badanie CAWI z projektodawcami Poddziatania 7.2.1 PO KL

192 0$ pionowa na wykresie 6 przedstawia waznos$¢ danej cechy, wyrazong w punktach obliczonych na
podstawie miejsc w rankingu, na ktorych respondenci umieszczali posiadajace ja osoby.
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