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Czlowiek — najlepsza inwestycja

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

na wykonanie badania ewaluacyjnego

pn., Ocena trafnaci, skuteczn&ci, efektywndci i trwatosci dziatan
podejmowanych w projektach promocyjno-informacyjiyaealizowanych w ramach

Poddziatania 8.1.3 PO KL w wojewodztwie kujawskovmoskinT

1. Uzasadnienie realizacji badania oraz jegoaytkownicy.

Rownai¢ szans stanowi jedrez podstawowych polityk horyzontalnych Unii Eurcgleg).
Podejmowane zgodnie z jej zasadami dziatania ch.in. do rébwnego traktowania ludzi bez
wzgledu na rag, pte¢ i ich przekonania. Polityka rowsa szans uwzglnia perspektyw
rownego traktowania w gtdbwnym nurcie wszystkichgagdw politycznych, ekonomicznych,
spotecznych i kulturowych. Way aspekt podejmowanych dziatatanowi wyréwnywanie
szans na rynku pracy, m.in. poprzez rowinszans w dogpie do zatrudnienia, a tak
rownego traktowania pracownikéw. W dyskursie pubsiym poruszana jest rowai&westia
konieczndci stworzenia takiego systemu prawa pracy, ktorasiygczniagc zatrudnienie,
bedzie odpowiednio zabezpieczalo prawa pracowniczwzZgkdu na swoje zalety idea
flexicurity (pofaczenie elastyczriaoi i bezpieczastwa na rynku pracy) statagsjednym
z elementow Strategii Lizlagkiej, majcym na celu lepsze przystosowywanie rynkdw pracy
do zmian oraz tworzenia gkiszej liczby produktywnych miejsc pracy

Jednym z efektow dzialana rzecz realizacji Strategii Lizhskiej jest Europejska
Kampania na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu (2083pke ugcie kwestii Spotecznej
Odpowiedzialnéci  Przedsgbiorstw (CSR, ang. corporate social responsibilify
w komponencie regionalnym Programu Operacyjnego itBlapLudzki. Spoteczna
odpowiedzialné¢ przedstbiorstw jest koncepgj dziki ktérej przeds¢biorstwa na etapie
budowania strategii dobrowolnie uwzdhiajg interesy spoteczne i ochrersrodowiska,
a takee relacje z rénymi grupami interesariuszyPodjcie dziata z tego zakresu ma na celu
upowszechnianie idei odpowiedziafeospotecznej w odniesieniu do lokalnego rynku prac

warunkoéw pracy pracownikéwsrodowiska naturalnego.

! MPiPS Flexicurity, bezpieczny i elastyczny rynek prattarszawa 2009.
2 MPiPS, definicja dogpna dnia 21 wrzmia 2010 roku na:
http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnb&nesu,464.htmi
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Dla efektywnego wdrania wyej wymienionych rozwizan konieczne jest kreowanie
warunkéw do prowadzenia konstruktywnego dialogutesgamego jako fundamentalnego
elementu budowania stosunkéw spotecznych orazkazania adaptacyjioi pracownikow
I przedsgbiorstw do zmian zachodeych na rynku pracy.

W ramach Poddziatania 8.1.3Vzmocnienie lokalnego partnerstwa na rzecz
adaptacyjnéci — projekty konkursowe realizowane przez partmespotecznychiPO KL,
partnerzy spoteczni — zwaki pracodawcow i zwazki zawodowe, maj mazliwosé
realizowania dziaka promupcych spoteczne zaangavanie i spoteczn odpowiedzialnéc
przedsgbiorstw, upowszechnienie idéiexicurity i rozwiazaa zwickszapcych elastyczna
pracy i zdolnéci adaptacyjne pracownikéw i przeesiorstw. Niemniej jednak, by agjmé
optymalne wyniki powyszych dziata, konieczne jest przeprowadzenie ewaluacji on-going
dotyczcej projektdw realizowanych w tym obszarze.

Zasadniczym odbiogcniniejszego badania ewaluacyjnego jest InstytlrRgeednicaca
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewoédztvidigjawsko-pomorskim. Zadania
Instytucji Pdrednicacej wykonuje Wydziat Zarglzania Europejskim Funduszem
Spotecznym Departamentu Polityki Regionalnej ddiz Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego. Instytucja $ednicaca zamierza wykorzystawyniki badania
ewaluacyjnego w celu usprawnienia procesu waite Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki w wojewodztwie.

Otrzymane wyniki badania, a tak sformutowane wnioski i rekomendacje przedstawione
zostan Podkomitetowi Monitorujcemu Program Operacyjny Kapitat Ludzki Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013. Uznane przez Podkbmekomendacije zostaprzyjcte
do realizacji. Raport kecowy badania stanie ¢sicennym zrédtem informacji dla
projektodawcow komponentu regionalnego Programuré&ygnego Kapitat Ludzki na lata
2007-2013 i innych os6b oraz podmiotow:

= pracodawcow,

= pracownikow przedsbiorstw,

= zwigzkow zawodowych,

» jednostek samoszlu terytorialnego,

» instytucji rynku pracy,

= spotecznéci lokalnej,

= organizacji pozargdowych.
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2. Cele badania.

a) Cel gtéwny:

Gtownym celem badania jest ocena trafiup skutecznéci i efektywngci wsparcia
udzielonego w ramach projektow ukierunkowanych naommcg Spotecznej
Odpowiedzialnéci Przedsibiorstw, flexicurity, rownadgciowego traktowania pracownikow
i budowania dialogu spotecznego. Przedmiotem apalizatem w gtdwnej mierze zaenia
projektéw realizowanych w wojewodztwie kujawsko-pmskim, jak rownie postawy
pracownikéw i pracodawcéw wobec wdamia w/w idei i proponowanych rozaviaa
w zycie.

Wypracowane wnioski i rekomendacje pozavala bardziej efektywne wykorzystanie
srodkéw finansowych z EFS w obszarze podnoszenakanaci omawianych zagadnie
wzmacniajc réwnoczénie sprawné¢ dziatania Instytucji Paedniczcej, jej efektywné¢
w wypetnianiu zada oraz jakd¢ systemu zarglzania i wdraania Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki na lata 2007-20135zczegdlnie istotne jest, aby przedmiotowa analiza
przyczynita s do wypracowania gytecznych wnioskéw wykorzystywanych we wdrau
Poddziatania 8.1.3 PO KL w higcym okresie programowaniaMa to rownoczénie
wptyna¢ na efektywne, kompleksowe i spdjne wykorzystanielkow dost¢pnych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

b) Cele szczegodtowe:

1. Ocena dotychczas podejmowanych w wojewodztwie kskampomorskim dzialg
majcych na celu promowanie spotecznego zaamgania | Spotecznej
Odpowiedzialnéci  Przedsibiorstw, flexicurity, réwnasciowego traktowania
pracownikow i budowania dialogu spotecznego.

2. Ocena dziala promocyjnych  podejmowanych ~w ramach  projektow
wspoffinansowanych z EFS w zakresie upowszechnie@i8R, flexicurity,
réwnasciowego traktowania pracownikéw i budowania dialegotecznego.

3. Okreslenie  biegacych potrzeb w zakresie informacji o CSHRiexicurity,
réownasciowym traktowaniu pracownikow i budowaniu dialogpotecznego.

4. Zidentyfikowanie barier i trudrdgi w zakresie upowszechnienia Spotecznej
Odpowiedzialnéci  Przedsibiorstw, flexicurity, réwnasciowego traktowania

pracownikow i budowania dialogu spotecznego.
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5. Wypracowanie mechanizméw  zakiszapcych skuteczni@ i efektywnaé
podejmowanych dziatapromocyjnych w ramach Poddziatania 8.1.3 PO KL.

6. Ocena wptywu dziata upowszechniagych CSR na zmianpostaw odbiorcow akcji
promocyjno-informacyjnych.

7. Ocena wptywu akcji promocyjno-informacyjnych na ami postaw przedsbiorcow
i innych interesariuszy wobec kwestii rovéocmwego traktowania pracownikéw
w kontekscie godzeniaycia zawodowego zyciem rodzinnym.

8. Ocena zainteresowania przetsorcow stosowaniem elastycznych form pracy
we wszystkich jej wymiarach: zewtnznym, wewrtrznym, funkcjonalnym

i finansowym.

3. Zakres badania.

Badanie ewaluacyjne ebizie realizowane na obszarze wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w Il etapach — pierwszy w | potroczd 20., drugi w | potroczu 2012 r. Czas
jego trwania zostat zaplanowany na 20 tygodni, @poygjodni na kady etap.

Analiza powinna dostarczy wyczerpugcych i wiarygodnych informacji w ramach
wymienionych 1 zaprezentowanych zagadniebadawczych. Wypracowane wniosKi
i rekomendacje pozwdlimap na efektywne wykorzystanigrodkéw finansowych z EFS
w omawianym obszarze. Instrumenty, ktére bylyzhlwee do wykorzystania w ramach
Poddziatania 8.1.3 PO KL
— inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym i regiaym przez zweki

pracodawcow i zwizki zawodowe, mgge na celu zwkszanie zdolnei adaptacyjnych

pracownikow i przedsbiorcow, w szczegoldoi w zakresie:

- organizacji pracy

- formswiadczenia pracy

- promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych

- godzeniaycia zawodowego i prywatnego
- promowanie Spotecznej Odpowiedzidltio Przedsgbiorstw, w szczegoldoi

w odniesieniu do lokalnego rynku pracy, warunkéwcyr pracownikéw isrodowiska

naturalnego

— upowszechnianie na poziomie lokalnym i regionalidenflexicurity.

% Szczegbltowy Opis Priorytetéw Programu Operacyijri€gpitat Ludzki MRR, Warszawa, 1 czerwca 2010 r.
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Gtéwnym przedmiotem analizy jest zatem odpowietl na podstawowe pytanie:czy
wsparcie udzielane w ramach realizowanych projekt{@st trafne, skuteczne i efektywne
z punktu widzenia upowszechniania i wdamnia koncepcji Spotecznej Odpowiedziakico
Przedsgbiorstw, flexicurity, rownaciowego traktowania pracownikéw i budowania dialogu
spotecznego, a wypracowane produkty i rezultatyatey

W celu pelnej analizy, a tak odpowiedzi na zagadnienia zaprezentowane w penkci
2 SOPZ —Cele badania naleey na podstawie przeprowadzonego badania sformudtowa
zalecenia dla Instytucji Reedniczcej, ktére pomog udoskonali proces wdraania PO KL
w wojewoddztwie.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim obecnigrealizowane 4 projekty informacyjno-
promocyjne, w ramach ktorych podejmowaneastpujace dziatania:
= seminaria/konferencje,
= warsztaty,
= tworzenie portali informacyjnych i stron www,

» tworzenie publikacji z przedmiotowego zakresu,

= programy telewizyjne,

= konferencje,

= konkursy,

= happeningi,

» kampanie promocyjne z wykorzystaniem mediow tragtyggh,

=  jnne.

4. Kryteria ewaluaciji.

Kryterium trafnosci (adekwatngci):
1) Jakiego typu instrumenty promocyjne #ajbardziej trafne z punktu widzenia
odbiorcéw projektow realizowanych w ramach Poddnia 8.1.3 PO KL?
2) Czy dziatania (metody/formy) upowszechniania idpotecznej odpowiedzialsoi
przedsgbiorstw, rozwizan z zakresu prawa pracyflexicurity, réwnasciowego
traktowania i budowania dialogu spotecznego zostialyrane w sposob odpowiedni

I gwarantugcy dotarcie déwiadomdci odbiorcow?
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Kryterium skuteczngci:

1) Czy podejmowane dziatania w ramach projektéwskuteczne i przyczynigjsie
do osagania zataonych w nich celow, w szczegdékw utrwalenia pozytywnych
postaw wobec CSR, rowsmowego traktowania pracownikow, iddiexicurity
I potrzeb budowania dialogu spotecznego?

2) Czy zrealizowaneprojekty przyczynity si do upowszechnienia koncepcji CSR,
rownasciowego traktowania pracownikow, idéexicurity, podniesienia skuteczaci

dialogu spotecznego w wojewddztwie kujawsko-pomiongk

Kryterium efektywndci:
1) Czy maliwe bylo osagniecie lepszych lub takich samych efektowzsaymi

naktadami finansowymi, ludzkimi, administracyjnymi?

Kryterium trwatasci:
1) Na ile wypracowane w ramach projektow rezultatyadukty g trwate?
2) W jakim czasie, po zakazeniu finansowania projektu zZeodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego, rezultaty i produkty zostagymane?

5. Pytania badawcze.

Wykonawca zobowgzany jest do udzielenia odpowiedzi na przedstawionponizej
pytania badawcze, a ponadto ma mdiwos¢ poszerzenia ich zbioru o zaproponowane

I rzetelnie uzasadnione zagadnienia:

1) W obszarze trafriwi:

= Czy dziatania informacyjno-promocyjne podejmowangamach Poddziatania 8.1.3
PO KL w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim wzbudgajzainteresowanie
potencjalnych odbiorcow, czy siekawe, nowatorsko ujmage temat itp.?

» Jakie g preferowane przez odbiorcéw kanaly dotarcia z kazem informacyjno-
promocyjnym?

» Jakie g preferowane przez odbiorcow sposoby formutowaniezekazow
informacyjno-promocyjnych w zakresie podstawowychkclc gzyk 1 dilugasé

komunikatu, organizacja i uktad §@, jasnd¢ przekazu?
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Jakie inne elementy wpltywaje na odbior przekazu (czasgsiotliwosé, elementy
integrupce, uwiarygodniajce przekaz, itd.)ssistotne w opinii odbiorcow?

Jak, w kontekcie preferencji w zakresie kanatow i form dotard@odbiorcow oraz
pozostatych elementow wptywaglych na odbidr przekazu, mma ocent zastosowane
przez beneficjentéw instrumenty dotarcia do odliore

Czy koncepcja Spotecznej Odpowiedzidltio Przedsibiorstw, réwngciowego
traktowania pracownikéw, ideflexicurity oraz wzmacniania dialogu spotecznego
cieszy st zainteresowaniem interesariuszy? Jakim w posztxggd przypadkach

i wsrdd jakich grup odbiorcow najekszym?

Czy projekty zrealizowane w ramach Poddziatania38RO KL odpowiadaty na
potrzeby przedsbiorcow, podmiotow kredgych rynek pracy i innych interesariuszy,
w zakresie promocji Spotecznej OdpowiedzidlidPrzedsibiorstw, rownéciowego
traktowania pracownikow, iddliexicurity orazwzmacniania dialogu spotecznego?
Czy beneficjenci realizagy projekty w ramach Poddziatania 8.1.3 PO KL nkalbt

na trudnéci w zakresie oggania zaktadanych celow i rezultatow?2liek, jakie?

2) W obszarze skuteczfm:

Czy mazliwo$¢ uzyskania wsparcia zZeodkow unijnych w ramach Poddziatania 8.1.3
PO KL wptyreta na wzrostwiadomaci przedstbiorcow w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim w  zakresie Spotecznej Odpowiedzigédno Przedsibiorstw,
réownasciowego traktowania pracownikéw, ideflexicurity oraz konieczngci
wzmacniania dialogu spotecznego?

Jakie instrumenty okazaty ¢sinajbardziej skuteczne z punktu widzenia promocji
Spotecznej Odpowiedzialdoi  Przedsibiorstw  réwndciowego traktowania
pracownikow, ideflexicurity orazwzmacniania dialogu spotecznego w wojewodztwie
kujawskapomorskim?

Czy podgte inicjatywy wptyrely na wykreowanie w regionie postaw i dziata
spotecznie odpowiedzialnych, elastycznych (w kostek form zatrudnienia

i organizacji pracy), réwrigiowych lub przyczyniaicych s¢ do wzmocnienia
dialogu spotecznego?

Jakie rzeczywiste Kkorzgi, z uwzgtdnienia Spotecznej Odpowiedziaked

Przedstbiorstw, réwndciowego traktowania pracownikéw, elastycgeio pracy
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(w wymiarze zewgtrznym, wewntrznym, funkcjonalnym lub finansowym)
w polityce, wynikrety dla pracodawcow i pracownikdéw?

= W jakim stopniu udzielone w ramach Poddziatania®Bwisparcie wptygo na rozwogj
swiadomdaci, dziatan spotecznie odpowiedzialnych, rowdotowych, shiacych
rozwojowi elastyczngci pracy i budowaniu dialogu spotecznego w regi@nie

» Czy mana byto osigm¢ lepsze efekty przyayciu innych instrumentow? detak,

jakich?

3) W obszarze efektywnroi:

» Na ile maliwe byto osagniccie zakladanych celéw x8zym kosztem?

= Ktéry z proponowanych instrumentow okazat Bi¢ najbardziej efektywny z punktu
widzenia celow Poddziatania 8.1.3 PO KL?

= Jakie instrumenty natg szczegdllnie wzmacriaw Poddziataniu 8.1.3 PO KL,
by zwigckszy jego efektywnéc?

» Czy dzeki udzielonemu wsparciu wdrone zostaly w przedgiiorstwach
rozwiazania zwgkszapce elastyczng pracy lub réwnéciowe traktowanie?

= Czy dzeki udzielonemu wsparciu wdrone zostalty w przedgiiorstwach dziatania
spotecznie odpowiedzialne?

» Czy dzkki udzielonemu wsparciu dialog spoteczny podejmoarregionie przynosi

bardziej wymierne efekty?

4) W obszarze trwakei:
= W jaki sposéb i w jakim okresie utrzymywana bytawatos¢ rezultatow
w zrealizowanych projektach?
= Na ile, ewentualne dokonane zmiany w postawach oodiww | organizacji

przedsgbiorstw, mana uzné za trwate?

Wykonawca jest zobowrany do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania
za odpowied winna by szeroko uzasadniona uzyskanymi wynikami khadBytania
badawcze gspojne z celem gtdwnym i celami szczegotowymi gala

Ewaluacja powinna dostarazy wyczerpugcych i wiarygodnych odpowiedzi
na wymienione powkej zagadnienia. Wykonawca zobawany jest do uzyskania
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Zaleea aby Wykonawca przedstawit
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propozycg pytar badawczych, stanowgych uzupetnienie do minimalnego zakresu badania
wskazanego przez Instytgdpasrednicaca (Zamawiajcego) oraz uzasadnit ichegje.
Wykonawca powinien poddaanalizie zarébwno dane zastane, jak i dane uzyskane

w trakcie przeprowadzania badania.

6. Metodologia i spos6b organizacji badania.

Wykonawca badania powinien przedstawspoOjra koncepat realizacji badania
ewaluacyjnego. Zamawigy, w zalenosci od zaproponowanej koncepcji, dopuszcza
mozliwos¢ dokonania modyfikacji lub uzupetnienia koncepaidlania i pyta badawczych
zaproponowanych przez WykonawcZamawiagcy decyduje o ostatecznym ksztaicie
katalogu pytda badawczych. Wykonawca przeprowadeajbadanie &dzie korzystat
z r&nych metod badawczych. W zwku 2z powyszym Wykonawca powinien
zaproponowa& metodologt badania oraz zestaw metod, technik, weKedw, ktore
wykorzysta do realizacji poszczegélnych komponenbé@adania i do udzielenia odpowiedzi
na pytania badawcze.

Biorac pod uwag charakter badania oczekuje sid Wykonawcy, 4 przedstawi on petny
katalog proponowanych metod badawczych hagxgh na wilasnym daviadczeniu
I wiedzy badawczej. Ze wzglu na zaprezentowane cele ewaluacji konieczne
jest zastosowanie odpowiednio dobranego zestawadmletciowych i jakgciowych, w tym
takze technik gromadzenia i analizy danych. Od Wykonawczekuje si zastosowania
triangulacji metodologicznej w celu uzyskania najlagej wiarygodnych wynikéw.
W zwiazku z powyszym preferowane metody badawcze wykorzystane @lzaeji badania
to:

» analiza dokumentowdpcument analysjs

» analiza tréci przekazywanych w realizowanych kampaniach,

» studium przypadkuc@se study

=  wywiad kwestionariuszowy (CATI),

» indywidualne wywiady pogbione/zogniskowane wywiady grupowe (IDI/FGI),

» obserwacja uczestnigza — tajemniczy klieninfystery client

» panel ekspertoweikpert panel)
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Oferta  Wykonawcy powinna przedstawiapropozycg opisu i sposobu doboru
respondentow, przy uwzglnieniu w probie wszystkich zainteresowanych pnolatyka
stron. Jednoczeie informacje te kadorazowo Wykonawca powinien uzasadni
W oparciu o zaproponowane ne&zia badawcze i podajie metodologiczne. Ponadto
Wykonawca powinien wskazaw jaki sposéb podczas realizacji badania zostanie
zagwarantowana rzetelfto oraz trafné¢ przygotowanych i wykorzystanych nadzi.
Oczekuje si od Wykonawcy, 4 zapewni wiaciwy dobdr respondentow, ktérzy wezm
udziat w badaniu, umiiwiajacy realizagt celu gtdwnego i celéw szczegotowych badania.
Wykonawca kdzie konsultowal uszczego6towienie zki@go nargdzia badawczego
z Zamawiagcym. W realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawedzke wspotpracowat
na kadym etapie badania z Zamawgeym (Wydzialem Zargdzania Europejskim

Funduszem Spotecznym Departamentu Polityki Regiajgal

W celu prawidtowej realizacji badania najezapoznd si¢ m.in. z poniej wymienionymi
dokumentami:
a) strategiczne dokumenty krajowe dotycgce PO KL:
= Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,
= Szczeg6towy Opis Priorytetow Programu Operacyjri€gpitat Ludzki 2007-2013,
= System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitaizku@007-2013,
b) strategiczne dokumenty regionalne:
» Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiegdata 2007-2020,
c) bazy danych:
= Projekty zrealizowane w ramach Poddziatania 8. DR
= produkty projektow zrealizowanych w ramach Poddaia 8.1.3 PO KL — raporty,
ulotki, artykuty prasowe, broszury itd.,
d) inne zaproponowane przez Wykonawg
Wykonawca powinien réwnie we wlasnym zakresie poszeézyiste wykorzystanych
opracowa, wykorzystujc takze innezrédta i opracowania zgodnie z pretg koncepcy

badania.

W trakcie realizacji badania Wykonawcy, na jego agek, zostanie udaginiona
dokumentacja nieziona do realizacji badania.
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Od Wpykonawcy oczekuje st sprawnej i terminowej realizacji badania oraz

wspétpracy z Zamawiagcym, w tym:

zaangaowania ekspertow w zakresie CSfRexicurity, rownagciowego traktowania,
organizacji kampanii spotecznych, marketingu, d¢wafub reklamy, posiadagych
co najmniej 2-letnie daviadczenie we wspomnianym zakresie;

ponadto Zamawiagy zastrzega sobie prawo do pozostawania w stalgniakcie
z ekspertemkonsultowania metodologii badania i naizi badawczych,
konsultowania metodologii badania i nadzi badawczych,

przygotowania tygodniowego harmonogramu realizdufidéa wediug wykresu
Gantt’a,

przygotowania scenariuszy/materiatéw do badania,

przygotowania planu i realizacja prac terenowych,

zapewnienia respondentom anonimégio w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych,

staty kontakt z Zamawiagym (spotkania w miar zgltaszania potrzeb, kontakt
telefoniczny, kontakty robocze wyznaczonych osob),

Wykonawca umgiwi Zamawiapcemu uczestniczenie w realizacji poszczegdlnych
etapow badania,

przekazywania informacji o stanie prac, zaistniatyproblemach oraz innych
kwestiach czy zagadnieniach istotnych dla realizzgjlania (na biaco),
przygotowania raportdw w oparciu o zasady sztukarskiej, etyczne standardy pracy
oraz fachow literatur przedmiotu,

formutowania komunikatywnych zytecznych raportéw i rekomendacji,
przedstawiania na spotkaniach w siedzibie Zamaesgjo wynikdw badania
ewaluacyjnego w formie prezentacji na slajdach gegortu kaacowego (w formie
zwartego tekstu),

przekazania Zamawigemu po zakaczeniu realizacji, kadego etapu badania petnej
dokumentacji badania ewaluacyjnego (transkrypciort, itp.),

umieszczenia na wszystkich materiatach wykorzystywh podczas realizacji
badania logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkerbu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, logo EFS oraz godita UE wraz stowami: Badanie
ewaluacyjne wspoétfinansowane z&rodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spoteczriego
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Pozyskanie wszelkich materiatéw niedhych do przeprowadzenia badania spoczywa na
Wykonawcy. Ponadto na Wykonawcgdzie spoczywat obowrek zachowania natgtej
starannéci w realizacji wszystkich celow ewaluacji orazzdniu do prawidtowych
metodologicznie i wiarygodnych odpowiedzi na pysaregodnie z wymogami standardow

naukowych i etycznych oraz potrzebami i oczekiwamigmformacyjnymi odbiorcow.

7. Harmonogram i koszt badania.

Realizacja badania lgdzie przebieg& zgodnie z nasgpujacym harmonogramem:

| etap:

= w terminie do 2 tygodni od dnia podpisania umowyprzygotowanie raportu
metodologicznego, przedstawienie | uzgodnienie ntapo metodologicznego
Z Zamawiajgcym,

= w terminie do 9 tygodni od dnia podpisania umowy pfzedstawienie
wstgpnego raportu estkowego,

= w terminie do 10 tygodni od dnia podpisania umowyprzedstawienie ostatecznej
wersji raportu castkowego.

Il etap:

= w terminie do 9 tygodni od dnia rozpecm Il etapu realizacji badania —
przedstawienie propozycji wgtnego raportu kiccowego,

= w terminie do 10 tygodni od dnia rozpecm Il etapu realizacji badania —
przedstawienie raportu koowego i streszczenia meradskiego (nie wicej niz
5 stron A4).

Planowany termin rozpoeeia realizacji badania: luty 2011 r.

Koszt badania pongj 14.000 euro.

8. Raportowanie.

a) Badanie ewaluacyjne ldzie opisane w pgciu raportach:
» Raporcie metodologicznym,
zawierajcym koncepgj badania, opis metodologii oraz projekt zaproponowh
narzdzi badawczych. Pytania zawarte w kwestionariuszaghiadu nie powinny
stanowé powielenia pyta badawczych, a ich pagiienie. Ponadto, w kdym
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przypadku, Wykonawca uzasadni pytanie w oparciuego jisto¢, tzn. czemu
stuzy¢ bedzie informacja uzyskana na to pytanie od respaiadeRaport ten
powinien by przygotowany w formie drukowanej — 1 egzemplaozaz
elektronicznej, z niezldnymi zahcznikami. Integrala czscia raportu
metodologicznego dalzie tygodniowy harmonogram realizacji badania, awvra
z wykazem 0s0b, ktére damzynna¢ beda wykonywaty oraz okrdeniem w jaki
SposOb zapewniona zostanie wewmna kontrola jak€ci. Zamawiagcy w terminie

5 dni roboczych zgtosi poprawki do przezhoego raportu metodologicznego.

Wstepnym raporcie czastkowym,

ktOry zostanie przygotowany po zakaeniu zbierania niezdnych danych oraz
po ich wstpnej analizie, w ramach | etapu badania. Raportp@winien by
przygotowany w formie elektronicznej z niednymi zahcznikami. Zamawiacy
w terminie 3 dni roboczych zgtosi poprawki do pipednego wsipnego raportu

czastkowego. Wykonawca zoboaziany jest do uwzgtinienia tych poprawek.

Raporcie czastkowym,

ktory zostanie przygotowany po wprowadzeniu uwagprWykonawe oraz ich
ostatecznym zatwierdzeniu przez Zamawdego. Raport ten powinien by
przygotowany w formie drukowanej — 1 egzemplarz zoraelektronicznej,

Z niezlegdnymi zahcznikami.

Wstepnym raporcie koncowym,

ktOry zostanie przygotowany po zakaeniu zbierania niezdnych danych oraz
po ich wsgpnej analizie, w ramach Il etapu ewaluacji. Rapgmdzie zawierat
analiz poréwnawcz wynikéw uzyskanych po realizacji | i Il etapu bada
Raport ten powinien &y przygotowany w formie elektronicznej z niedbymi
zalcznikami. Zamawiaicy w terminie 3 dni roboczych zgtosi poprawki do
przedizonego wsipnego raportu kicowego. Wykonawca zobogzany jest do

uwzgkdnienia tych poprawek.
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W celu

Raporcie koacowym wraz z zajczonym streszczeniem menaerskim
(nie wiecej niz 5 stron A4),

ktOry zostanie przygotowany po wprowadzeniu uwazeprWykonawe oraz ich
ostatecznym zatwierdzeniu przez Zamawdego. Raport ten powinien by
przygotowany w formie drukowanej — 1 egzemplarz zoraelektronicznej,

Z niezlegdnymi zahcznikami.

W Raporcie powinna znalé si¢ takze tabela wnioskow i rekomendacji
obejmupca najwaniejsze wnioski, jasno sformutowane rekomendagmssby

i mozliwe terminy ich wdraenia, adresatéw oraz odniesienia do stron w Raporci
na ktérych poruszane poszczegolne kwestie.

usprawnienia procesu ewaluacji, Zamawlaj zastrzega sobie prawo

do kontroli i oceny realizacji ewaluacji nazkim jej etapie.

b) Wszystkie raporty powinny by¢ opracowane w gzyku polskim i mie¢ nastepujaca

struktur ¢:

streszczenie menaerskie (najwaniejsze wyniki calego badania, wypunktowanie
wnioskow wraz z rekomendacjami) — nieg¢egj niz 5 stron A4. Streszczenie
powinno zosté przedstawione Zamawigemu zaréwno w wersji polskiej, jak
i angielskiej,

spis tréci,

wprowadzenie (opis przedmiotu, gitdbwnych za&to i celéw badania, opis
okolicznaci towarzyszacych badaniu, kryteria i pytania badawcze oraz opis
zastosowanej metodologii orgzddta informacji wykorzystywane w badaniu),
maksymalnie 10 stron,

opis wynikow badania, ich anatiz interpretac}; rozdziaty analityczne powinny
by¢ zgodne z obszarami wskazanymi w punkcieyfania badawcz&OPZ oraz
konczy¢ sig kazdorazowo podsumowaniami i wnioskamastkowymi,

whnioski (podsumowanie badania z uwalglieniem specyfiki badanego obszaru
oraz postawionych kryteriow ewaluacyjnych),

tabela wnioskow (obejmaga zidentyfikowane problemy, wnioski phee

z analiz oraz odniesienia do stron w Raporcie narykh poruszane

Sa poszczegolne kwestie),
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tabela rekomendacji (obejmpgp najwaniejsze wnioski, jasno sformutowane
rekomendacje, sposoby i wiowve terminy ich wdrgenia, adresatow oraz
odniesienia do stron w Raporcie, na ktorych ponusza kwestie, ktérych tycz
si¢ rekomendacje),

aneksy, w tym aneksy przedstaw@ zestawienia danych oraz nglzia
badawcze (opis aytych danych, wykorzystanezrrédta oraz sprawozdanie

ze zogniskowanego wywiadu grupowego).

9. Kryteria wyboru oferty.

Warunkiem zigenia oferty na wykonanie badania ewaluacyjnego j&gkonanie

w sposob nalgity co najmniej 3 ustug z zakresu badapotecznych i ewaluaci

wspoffinansowanych z EFS.

a) Kryteriami wyboru Wykonawcy s 3a:

koncepcja badania uzupetniona o pytania badawczaz v tygodniowym
harmonogramem, strukturaportu oraz szczegétowym bigdem — do 35 pkt,
metodologia i dobor proby — do 30 pkt,
doswiadczenie w przeprowadzaniu badapotecznych i ewaluacji projektéw
wspoffinansowanych z EFS oraz wiedza na temat EBSPRO KL:

0 zespot badawczy — do 10 pkt,
cena — 25 pkt (najpsza cena otrzymuje 25 pkt, a pozostate o 1 pkt jmnie

za kade rozpoczte trzy tysiace zt w stosunku do najiszej ceny).

Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ negocjacji warunkdéw i ceny zamowienia

z wybranymi oferentami. Maksymalnie Wykonawcazmadoby 100 pkt.

b) Oferta Wykonawcy musi zawier&, w szczegolngci, nasgpujace elementy:

koncepcja badania uzupetniona o dodatkowe lub zfilayane pytania
badawcze,

szczegotowy opis proponowanej metodologi,

opis doboru préby badawczej,

opis zespotu badawczego - sdiadczenie z zakresu ewaluacji programow

wspoffinansowanych z EFS,




*
* ok

T UNIA EUROPEJSKA ** o
q KAPITAL LUDZKI @ e eMORSKIE EUROPEJSKI :
r NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *
——

Czlowiek — najlepsza inwestycja

= CV zespotlu badawczego wraz z opisem aaslgrojekcie,

= petnomocnictwo (jéi dotyczy),

= wypis z KRS-u/zéwiadczenie o wpisie do ewidencji dziatassbgospodarczej,

» tygodniowy harmonogram prowadzenia badania wedlyresu Gantt’a,

= szczegOlowy kosztorys badania ewaluacyjnego z wan@gniem kosztow
jednostkowych, zgodnie z zazonym wzorem,

= katalog wskanikow,

= zawiadczenie o nalg/tym wykonaniu ustug dla innych podmiotow.

10.Termin sktadania oferty.

Oferty z dopiskiem ,Ewaluacja PO KL nale skiad& do dnia24 stycznia 2011 r
do godz. 15.30 (decyduje data wptywu oferty doddtg na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego wroruniu,
Departament Polityki Regionalnej

ul. M. Sktodowskiej-Curie 73 (kancelaria, | petro, pokéj 112a)

87-100 Torun

Zamawiajcy prosi rownie o przestanie oferty drag elektronicza na adres:

m.skopinska@kujawsko-pomorskie.pl

Wszelkich informacji merytorycznych i formalnych teanat badania udzielgj
Pani Milena Skopgiska (56) 656 11 38, e-maih.skopinska@kujawsko-pomorskie.pl
Pani Magdalena Bolewska (56) 656 10 11, e-nmmaibolewska@kujawsko-pomorskie.pl

Pani Hanna Ziefiska (56) 656 10 11, e-mali:elwertowska@kujawsko-pomoskie.pl




