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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

na wykonanie badania ewaluacyjnego

pn. ,Analiza efektywndgci zatrudnieniowej projektéw zrealizowanych w rantac
Poddziatania 7.2.1, w kontg&kie ich skutecznéci w aktywizowaniu os6b zagionych

wykluczeniem spotecznym

1. Uzasadnienie realizacji badania oraz jegoaytkownicy

Celem glébwnym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkst wzrost poziomu
zatrudnienia i spojrici spotecznéj a wszelka interwencja przewidziana w Programie
powinna przyczyri sie do osijgniccia celu gtdwnego. Praca, obok oczywistych kéczy
ekonomicznych w postaci otrzymywanego wynagrodzenianiejscawia cztowieka
w spoteczéstwie poprzez zdefiniowanie jego roli spotecznepdinie znaczenia codziennie
wykonywanym czynngciom jest niezbdne dla prawidtowego funkcjonowania. Utrata pracy
niesie ze sapwyrwanie cztowieka z jegérodowiska zawodowego, co a#e st z brakiem
uznania spotecznego, brakiem stahkibip skutkuje wycofaniem zzycia spoteczno-
kulturalnego, marazmem i stagnacj Diugotrwate bezrobocie me powodowéa
przyjmowanie alternatywnych rél spotecznych przednpstki, rownig tych powszechnie
nieakceptowanych, zazanych z funkcjonowaniem w spoteczoioprzes¢pcze].

W 2011 r. dla zwikszenia skuteczioi projektow realizowanych w komponencie
regionalnym PO KL, do dokumentéw strategicznych myed Planami Dziatania,
przygotowywanych rocznie dla poszczegollnych prietdav, wprowadzono obowikowe
kryterium dotycace efektywngci zatrudnieniowej Naklada ono na beneficjentow
realizugcych projekty wspotfinansowane zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
obowizek wykazania skuteczém prowadzonych przez nich dziatgprzy wykorzystaniu
wskaznika odnoszcego s¢ do zatrudnienia uczestnikow projektdéw. Jakkolwigkparcie
przewidziane w ramach Priorytetu \Airomocja integracji spotecznejie mae ograniczé

sic do szkolé@ zawodowych, lecz powinno w sposéb kompleksowy odada
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na zdiagnozowane potrzeby osob zagrnych wykluczeniem spotecznym, dapwy efekt
zaplanowanejciezki wsparcia sprowadzagstdo uzyskania przez uczestnika pracy. Kryterium
dostpu dla konkurséw ogtaszanych w ramach Poddziatdri?al Aktywizacja zawodowa
i spoteczna os6b zagmnych wykluczeniem spotecznyodnoszce s¢ do efektywnéci
zatrudnieniowej miato zmobilizowtapodmioty realizujce projekty do takiego doboru form
wsparcia w projekcie, by moa bylo méwé o rzeczywistym pozytywnym wplywie
interwencji nazycie ostatecznych odbiorcow. Wskak efektywndci zatrudnieniowej,
zgodnie z interpretagjMinisterstwa Rozwoju Regionalnego, jest mierzonyolresie do
trzech miesicy od zakaczenia uczestnictwa w projekcie. Po dwéch latackvpobwadzenia
przedmiotowego wymogu celowa wydaje fiy¢ weryfikacja, na ile projekty realizowane
w ramach Poddziatania 7.2.1 byly skuteczne w akiswji zawodowej i spotecznej osob
zagraonych wykluczeniem spotecznym oraz czy kryteriumstgm odnoszce sé
do efektywndci zatrudnieniowej przyczynito gido zwkkszenia ich jak&ci. W zwigzku z
powyzszym Instytucja Pwedniczca dostrzegta konieczewoprzeprowadzenia kompleksowej
analizy w przedmiotowym zakresie.

Zasadniczym odbiogcniniejszego badania ewaluacyjnego jest Instytigaedniczca
I Instytucja Péredniczca Il stopnia dla Priorytetu VII Programu Opera@go Kapitat
Ludzki w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Zadaniestlytucji P&redniczcej wykonuje
Departament Spraw Spotecznych &ftu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego, natomiast Instytucji $edniczcej Il stopnia dla Priorytetu VII, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu. Wyniki badaniawaluacyjnego zostan
wykorzystane przy wdeaniu Kujawsko-Pomorskiego Regionalnego Programu&ygego
na lata 2014-2020.

Otrzymane wyniki badania, a tak sformutowane wnioski i rekomendacje przedstawione
zostan Podkomitetowi Monitoryjcemu Program Operacyjny Kapitat Ludzki Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego 2007-2013. Uznane przez Podkonekomendacje zostaprzyjete
do realizacji. Raport keowy badania stanie ¢si cennym zrodiem informacii
dla projektodawcéw komponentu regionalnego Progra@peracyjnego Kapitat Ludzki
na lata 2007-2013 i innych os6b oraz podmiotow:

= |nstytucji Zaradzapcej,

= |nstytucji P@rednicacej Il stopnia dla Priorytetu VI,

» jednostek samoglu terytorialnego,

= powiatowych urgddéw pracy,
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= instytucji dziatajcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej.

2. Cele badania

a) Cel gtowny:

Gtownym celem badania jest ocena, w jakim stopniu realizacjgetow w ramach
Poddziatania 7.2.1 w wojewodztwie kujawsko-pomarskprzyczynita si do poprawy
sytuacji grup zagrmnych wykluczeniem spotecznym ebjch wsparciem.

Wypracowane wnioski i rekomendacje pozavola bardziej efektywne wykorzystanie
srodkéw finansowych w obszarze omawianych zagatini@zmacniajc réwnoczénie
sprawng@¢ dziatania Instytucji Wdraajgcych. Szczegolnie istotne jest, aby przedmiotowa
analiza przyczynita g do wypracowania wnioskéw Zytecznych w procesie wdiania

Kujawsko-Pomorskiego Regionalnego Programu Opera&go na lata 2014-2020.

b) Cele szczegdtowe:

1. Ocena wptywu kryterium dogtu odnoszgcego s¢ do efektywnéci zatrudnieniowej
na skuteczni projektow oraz trwal@ rezultatow.
Identyfikacja najskuteczniejszych form wsparcia.

3. Przygotowanie modeli skutecznego wsparcia dlazdé&p z nastpujacych grup
spotecznych:
- 0S0b niepetnosprawnych,
- 0s6b mtodych w wieku 15-25 lat,

- 0s6b starszych w wieku 45+/50+ (dolna granicazrel od zal@en projektu).

3. Zakres badania

Badanie ewaluacyjne ¢bzie realizowane na obszarze wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, &zas jegdrwania zostat zaplanowany na 18 tygodni

Analiza powinna dostarczy wyczerpugcych i wiarygodnych informacji w ramach
wymienionych i zaprezentowanych zagadnidbadawczych. Wypracowane wnioski
i rekomendacje pozwdli map na efektywne wykorzystaniesrodkéw finansowych
przeznaczonych na wsparcie 0sOb zagngch wykluczeniem spotecznym w nowej
perspektywie programowania 2014-2020ykonawca winien przeanalizowaaty kontekst

spoteczny towarzygey przedmiotowej interwencji publicznej, w tym ppzewadz¢ analiz
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innych instrumentéw wykorzystywanych w regionie mzecz wspierania aktywso
zawodowej 0s6b zagtonych wykluczeniem spotecznym, tak by océenptyw netto dziata
wspoffinansowanych zgodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Do instrumentow madiwych do wykorzystania w ramach Poddziatania 7.PQ KL

w projektach zrealizowanych lulgdiacych w trakcie realizacji nate:

Projekty na rzecz integracji spoteczno — zawodovedjejmugce nasgpujgce typy

realizowanych operaciji:

- wsparcie dla tworzenia i/lub dziatala podmiotdéw integracji spotecznej tj. centrow
integracji spotecznej, klubow integracji spoteczregktadow aktywnai zawodowej
oraz podmiotow dzialgpych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowe]j Yktor
podstawowym zadaniem nie jest dzialdgthgospodarcza), z wgtkiem warsztatéw
terapii zagciowej (1)

- dzialania prowadzce do poszukiwania i testowania dlugookresowyehdet
finansowania podmiotéw integracji spotecznej, wynaeych w typie operacji nr 1
(2)

— kursy i szkolenia umndbwiajgce nabycie, podniesienie lub zmgarkwalifikacji
i kompetencji zawodowych oraz rozwijanie uetieyci i kompetencji spotecznych,
niezlednych na rynku pracy (3)

— stae, subsydiowane zatrudnienie i@a@ reintegracji zawodowej u pracodawcy (4)

— poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, praywaddo integracji spotecznej
i zawodowej (5)

— rozwo0j nowych form i metod wsparcia indywidualnegérodowiskowego na rzecz
integracji zawodowej i spotecznej (w tym simdowiskowej pracy socjalnej, centrow
aktywizacji lokalnej, animacji lokalnej, streetwor§u, coachingu, treningu pracy) (6)
- rozw0j ustug spotecznych przezwyajgcych indywidualne bariery w integracji
spotecznej w tym w powrocie na rynek pracy (7)

— wsparcie tworzenia i dziatalgoi srodowiskowych instytucji aktywizigych osoby
niepetnosprawne, w tym zaburzone psychicznie (8)

— promocja i wsparcie wolontariatu, w zakresie in@gr o0s6b wykluczonych
i zagr@onych wykluczeniem spotecznym (9)

— wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania pozaszkahnjorm integracji spotecznej

miodziey (swietlice srodowiskowe w tym z programem socjoterapeutyczijuby




y UNIA EUROPEJSKA gt v
KAPITAL LUDZKI w wosnave RopEisks ISR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

Czlowiek — najlepsza inwestycja

srodowiskowe) paeiczonych z realizagjdziata: w zakresie reintegracji zawodowe]
I spotecznej (10)

— poradnictwo zawodowe oraz rednictwo pracy (15)

Ponadto do 2010 r. w ramach Poddziatania 7.2.kliw@ byta realizacja rownie

nastpujacych typow operaciji:

— organizowanie akcji i kampanii promocyjno-informpogch m.in. z zakresu rowsm
szans, mobiln@i i elastycznéci zawodowej, promowania postaw aktywnych
oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu;

- rozw¢j dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznegaspétpracy na rzecz rozwoju
zasobow ludzkich na poziomie regionalnym i lokatngnowadzenie, publikowanie
i upowszechnianie badai analiz z zakresu polityki spotecznej w regiofue tym
dziatas magcych na celu przygotowanie i wdemie gminnych lub powiatowych

strategii rozwiizywania probleméw spotecznych).

Badanie ewaluacyjne winno @bjswym zasjgiem projekty w ramach Poddziatania 7.2.1
Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob zagmgch wykluczeniem spotecznip® KL ju-
zrealizowane w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wesie programowania 2007-2013
oraz dodatkowo projekty w trakcie realizacjisliena etapie przygotowywania Raportu
metodologicznego zostanie wykazana cel@dwach analizy, uzasadniona efektyvéo®
zatrudnieniow pojawiapcs Si¢ jeszcze w trakcie prowadzonych dziafojektowych.

Zgodnie z powyszym, Wykonawca powinien uwzginic projekty przygte
do realizacji:

- konkurs 1/POKL/7.2.1/2008: 11 projektow;

- konkurs 1/POKL/7.2.1/2009: 38 projektow;

- konkurs 2/POKL/7.2.1/2010: 54 projekty;

- konkurs 1/POKL/7.2.1/2011: 10 projektow;

- konkurs 3/POKL/7.2.1/2011: 9 projektow;

- konkurs 1/POKL/7.2.1/2012: 27 projektow.

t gczna liczba realizowanych projektow: 149.

Szczegotowy Opis Priorytetdow Programu Operacyjnd¢ppitat Ludzki, obowgzujacy dla konkursu
1/POKL/7.2.1/2011, 3/POKL/7.2.1/2011 i 1/POKL/7 /2Q12.
Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacygnd€ppitat Ludzki, obowjzujacy dla konkursu
1/POKL/7.2.1/2008, 1/POKL/7.2.1/2009 i 2/POKL/7 /2Q10.
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Dla oshgnigcia celow badania uzasadnione jest uwdgienie wyhkcznie projektow,

w ktorych gtowra grup docelows s3 osoby niezatrudnione lub zatrudnione, w wieku
aktywnaci zawodowej (15-64 lata), zagmane wykluczeniem spotecznym z co najmniej
jednego powodu spodd wskazanych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 200 pomocy
spotecznej, bez analizy projektéw informacyjno-poayjnych, badawczych i skierowanych
tylko do instytucji pomocy i integracji spotecznagh pracownikéw lub wolontariuszy
oraz podmiotow integracji spotecznej, ich pracovamik wolontariuszy.

Ponadto ze wzgtlu na specyfik oraz niewielly liczbe projektdéw wspotpracy
ponadnarodowej oraz projektow innowacyjnych w wajdatwie kujawsko-pomorskim w
ramach Priorytetu VII PO KL uwzetiniajgcych przedmiotowy obszar tematyczny, zasadne
jest, by Wykonawca odnidstesdo rozwizan wypracowanych w ramach projektow tego typu
w catym kraju. Analiza tego rodzaju ue okaza si¢ przydatna dla wypracowania trzech
modeli wsparcia grup zagronych wykluczeniem spotecznym.

W celu pelnej analizy, a tak odpowiedzi na zagadnienia zaprezentowane w penkci
2 SOPZ —Cele badania naleey na podstawie przeprowadzonego badania sformudtowa
zalecenia dla Instytucji Roedniczcej i Instytucji Péredniczcej Il stopnia, ktére pomag
we wdraaniu Kujawsko-Pomorskiego Regionalnego Programur&yygego na lata 2014-
2020.

4. Kryteria ewaluacji

Kryterium skuteczngci:

1) Czy typy wsparcia mdiwe do realizacji w ramach Poddziatania 7.2glskuteczne w
kontelcie realizacji celu gtownego PO KL i naleje stosowéa w kolejnej perspektywie
finansowej 2014-2020?

Kryterium ugyteczngci:
1) Czy dziatania przewidziane w projektach 7.2.1 odjpoap na potrzeby osob zagmnych

wykluczeniem spotecznym?
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Kryterium trwatasci:
1) Czy efektywndéé zatrudnieniowa projektow realizowanych w Poddziata 7.2.1

jest rezultatem trwatym czy chwilowym?

5. Pytania badawcze

Wykonawca zobowgzany jest do udzielenia odpowiedzi na przedstawionponizej
pytania badawcze, a ponadto ma mdiwos¢ poszerzenia ich zbioru o zaproponowane

i rzetelnie uzasadnione zagadnienia:

W obszarze skuteczngi:

= Ktore z dostpnych form wsparcia os6b zagomych wykluczeniem spotecznym naje
uzna za najbardziej skuteczne z punktu widzenia efektyai zatrudnieniowej?

= Jaki wptyw na skuteczré projektéw miata realizacja projektéw w partnerg®iCzy
projekty realizowane w partnerstwie gdzysektorowym charakteryzowatyeswyzsz
skutecznécia?

» Czy skuteczn& projektow jest zala od dtugéci trwania wsparcia projektowego dane;j
osoby?

» Czy skuteczn& projektow jest zwjzana z zaplanowariczbg form wsparcia dla jednej
osoby? Czy projekty ofergge bardziej zrinicowane wsparcie rzeczyigie g bardziej
skuteczne?

= Czy wystpuje zr@nicowanie pod wzgdem skuteczrimi form wsparcia w odniesieniu
do r&znych grup spotecznych? Czy wystije zr@nicowanie w odniesieniu do pici?

= Jakie formy wsparcia okazatysiajbardziej skuteczne dla paszych grup:

- 0SOb niepetnosprawnych,
- 0s0b mtodych w wieku 15-25 lat,
- 0S0b starszych w wieku 45+/50+ (dolna granicazra od zateen projektu)?

= Jaki model wsparcia bytby najbardziej skuteczny dmiesieniu do powsszych trzech
grup spotecznych?

= (Czy skuteczn& realizowanych projektéw jest rzeczywista? Czy besparcia
projektowego uczestnicy znaldy prac? Czy okres pozostawania bez zatrudnienia
jest krétszy dla osob zagmnych wykluczeniem spotecznym, ktGre zostaly ¢tibj
wsparciem w ramach projektéwznila oséb pozbawionych tego wsparcia?
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= Czy istniep w polityce spotecznej kraju rozgdania nieuwzgidnione w ramach
Poddziatania 7.2.1, ktére skuteczne w kontgkie osagniccia celu gtbwnego PO KL?
Jakie?

= Jakie rozwiazania w zakresie wspierania 0sob zagrnych wykluczeniem spotecznym
istniejgce w innych krajach mogtyby okazai¢ skuteczne na gruncie polskim?

= Czy istnieg innowacyjne rozwjzania wypracowane w projektach PO KL, ktére mogtyby
okaz& sie skuteczne we wspieraniu oséb zagmych wykluczeniem spotecznym?

Jakie?

W obszarze uyteczndgci:

= Jakiego rodzaju wsparcie jest najblie potrzebom oséb zagomym wykluczeniem
spotecznym?

= Czy wsparcie oferowane w projektach okazatpvgystarczajce w kontekcie potrzeb
ich uczestnikow?

= Jakich form wsparcia brakowato w projektach? Jakie formy dziatd mogtyby okaza

sie uzyteczne dla uczestnikow projektéw?

W obszarze trwatdci:

= Jakiego rodzaju zatrudnienie po zakpeniu udziatu w projekcie pojawiato ¢si
najczsciej? (umowa cywilno-prawna, umowa O pfana czas okidony, na czas
nieokrelony, jaki wymiar etatu, jaka liczba godzin, jaklugbs¢ trwania uméw, jaka
wysokas¢ wynagrodzenia oraz w jakich braach i na jakich stanowiskach)

= W jakim okresie po zakwmzeniu udzialu w projekcie wskaik efektywndci
zatrudnieniowej jest najwgzy?

= Czy efekty projektow, dla ktorych stosowane bytgt&rium dosgpu odnoszce st
do efektywndci zatrudnieniowej, gtrwalsze od innych?

= Czy projekty uwzgjdniagce udzial otoczenia 0sOb zagooych wykluczeniem
spotecznym majtrwalsze rezultaty?

» Jakie poza zatrudnieniem trwate efekty dla uczk&imizostaly wypracowane di
projektom?

= Ktére rezultaty projektéw charakteryzowaty siajwicksz trwatoscig?
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Wykonawca jest zobowzany do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania
za odpowied winna by szeroko uzasadniona uzyskanymi wynikami khadBytania
badawcze gspojne z celem gtdwnym i celami szczegotowymi Igala

Ewaluacja powinna dostarazy wyczerpugcych i wiarygodnych odpowiedzi
na wymienione powxej zagadnienia. Zalecagsiaby Wykonawca przedstawit propozycj
pytan badawczych, stanowgych uzupetnienie do minimalnego zakresu badankaranego
przez Instytugj Pasredniczca (Zamawiajcego) oraz uzasadnit ichegje.

Wykonawca powinien poddaanalizie zarébwno dane zastane, jak i dane uzyskane
w trakcie przeprowadzania badania. Ponadto Wykoaawgien odnié¢ sie do innych bada
ewaluacyjnych dotyecych podobnego zakresu merytorycznegoz jmrealizowanych
w ramach ewaluacji Programu Operacyjnego KapitatdzZki w tym do badania
ewaluacyjnego pn,Badanie skutecznwi wsparcia realizowanego w ramach komponentu
regionalnego PO KL 2007-2013"przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego jako Instytucji Zaygzapcej PO KL.

6. Metodologia i sposob organizacji badania.

Wykonawca badania powinien przedstawspojry koncepat realizacji badania
ewaluacyjnego. Zamawiggy, w zalenosci od zaproponowanej koncepcji, dopuszcza
mozliwos$¢ dokonania modyfikacji lub uzupetnienia koncepaidania i pyta badawczych
zaproponowanych przez WykonawcZamawiagcy decyduje o ostatecznym Kksztalcie
katalogu pyta badawczych. Wykonawca przeprowadeajbadanie ¢dzie korzystat
z ranych metod badawczych. W zmku z powyszym Wykonawca powinien
zaproponow& metodolog¢ badania oraz zestaw metod, technik, ktére wykdazydo
realizacji poszczegoélnych komponentéw badania iudaielenia odpowiedzi na pytania
badawcze.

Biorac pod uwag charakter badania oczekuje sid Wykonawcy, 4 przedstawi on petny
katalog proponowanych metod badawczych bgzegh na wilasnym daviadczeniu
I wiedzy badawczej. Ze wzglu na zaprezentowane cele ewaluacji konieczne
jest zastosowanie odpowiednio dobranego zestawadnletciowych i jakgciowych, w tym
takze technik gromadzenia i analizy danych. Od Wykonawczekuje si zastosowania

triangulacji metodologicznej w celu uzyskania najlzée] wiarygodnych wynikéw.
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W zwigzku z powyszym preferowane metody i techniki badawcze wykstaye
do realizacji badania to:

= analiza dokumentow i danych statystycznych,

= wywiad kwestionariuszowy telefoniczny wspomagangnkaterowo (CATI),

» indywidualny wywiad pogtbiony (IDI),

= zogniskowany wywiad grupowy (FGI),

= studium przypadku (CS).

Oferta Wykonawcy powinna przedstawiapropozycg opisu i sposobu doboru
respondentow, przy uwzglnieniu w probie wszystkich zainteresowanych pnolatyka
stron. Jednoczeie informacje te kadorazowo Wykonawca powinien uzasadni
W oparciu 0 zaproponowane nedzia badawcze i podaie metodologiczne. Metody
i techniki badawcze powinny Byprzypisane do pyfta Ponadto Wykonawca powinien
wskaz& w jaki sposOb podczas realizacji badania zostasigwarantowana rzetel§to
oraz trafné¢ przygotowanych i wykorzystanych nadzi. Oczekuje si od Wykonawcy,
iz zapewni wiaciwy dobor respondentow, ktérzy wezmdziat w badaniu, unitiwiajacy
realizacg celu gtdbwnego i celow szczegodtowych badania. Wykera lgdzie konsultowat
uszczegotowienie kKalego nargdzia badawczego z Zamawgaym. O ostatecznym ksztatcie
narzdzi decyduje Zamawiagy. W realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawedzie
wspoOtpracowat na kalym etapie badania z Zamawieym (Wydziatem Ewaluacji i Kontroli

Europejskiego Funduszu Spotecznego DepartamenawSpotecznych).

W celu prawidtowej realizacji badania najezapoznd si¢ m.in. z poniej wymienionymi

dokumentami:
a) strategiczne dokumenty krajowe dotycgce PO KL.:

= Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,

= Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjriegpitat Ludzki 2007-2013,

= System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitaizku@007-2013,
b) strategiczne dokumenty regionalne:

= Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskidgaoku 2020,
c) bazy danych:

= Projekty zrealizowane i realizowane w ramach Padria 7.2.1 w wojewodztwie

kujawsko-pomorskim,

= Projekty innowacyjne i ponadnarodowe realizowanamvach Priorytetu VIl w kraju,
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d) inne zaproponowane przez Wykonawg

Wykonawca powinien gky¢é do uwzgédnienia catego kontekstu spotecznego

w przedmiotowym obszarze. Tym samym Wykonawca rémvne witasnym zakresie

powinien poszerzy liste wykorzystanych opracowia wykorzystugc takze innezrodta

I opracowania zgodnie z przyj koncepg badania.

W trakcie realizacji badania Wykonawcy, na jego ogek, zostanie udagmniona

dokumentacja niezioina do realizacji badania.

Od Wpykonawcy oczekuje st sprawnej i terminowej realizacji badania oraz

wspétpracy z Zamawiapcym, w tym:

konsultowania metodologii badania i ngdzi badawczych,

przygotowania tygodniowego harmonogramu realizdufida&a wedtug wykresu
Gantt’a,

przygotowania scenariuszy/materiatéw do badania,

przygotowania planu i realizacja prac terenowych,

zapewnienia respondentom anoniméwow celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych,

statego kontaktu z Zamawigym (spotkania w migr zgtaszania potrzeb, kontakt
telefoniczny, kontakty robocze wyznaczonych osob),

Wykonawca umgliwi Zamawiagcemu uczestniczenie w realizacji poszczegolnych
etapow badania,

przekazywania informacji o stanie prac, zaistniatyproblemach oraz innych
kwestiach czy zagadnieniach istotnych dla realizzgjlania (na bigco),
przygotowania raportow w oparciu o zasady sztusarskiej, etyczne standardy pracy
oraz fachow literatur przedmiotu,

formutowania komunikatywnych,zytecznych raportow i rekomendacji,
przedstawiania na spotkaniach w siedzibie Zamaesdgjo wynikéw badania
ewaluacyjnego w formie prezentacji na slajdach gegortu kaacowego (w formie
zwartego tekstu),

umieszczenia na wszystkich materiatach wykorzystywh podczas realizacji
badania logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkerbu Wojewodztwa

Kujawsko-Pomorskiego, logo EFS oraz godita UE wraz stowami: Badanie
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ewaluacyjne wspoffinansowane zerodkdédw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spoteczriego
Pozyskanie wszelkich materiatdw niednych do przeprowadzenia badania spoczywa
na Wykonawcy. Ponadto na Wykonawaydbie spoczywat obowrek zachowania natgtej
starannéci w realizacji wszystkich celéw ewaluacji orazzeniu do prawidiowych
metodologicznie i wiarygodnych odpowiedzi na pygéanigodnie z wymogami standardow

naukowych i etycznych oraz potrzebami i oczekiwamigmformacyjnymi odbiorcow.

7. Harmonogram.

a) Realizacja badania lgdzie przebieg& zgodnie z nasgpujacym harmonogramem:

w terminie do 2 tygodni od dnia podpisania umowyprzygotowanie Raportu

metodologicznego, przedstawienie i uzgodnienie Rapometodologicznego

z Zamawiagcym,

= w terminie 14 tygodni od dnia podpisania umowy zeazania materiatu zebranego
w toku realizacji prac terenowych tj. baz danycanskrypcji wywiadow, sprawozda
Z wynikow zastosowania pozostatych metod badawczych

= w terminie do 15 tygodni od dnia podpisania umowyprzedstawienie Webpnego
raportu kacowego,

= w terminie do 18 tygodni od dnia podpisania umowyprzedstawienie Raportu

koncowego i streszczenia mernadskiego (nie wicej niz 5 stron A4).
Planowany termin rozpoeeia realizacji badania: listopad 2013 r.

8. Raportowanie.

Badanie ewaluacyjne lpdzie opisane w trzech raportach:
a) Raporcie metodologicznym,
zawierajcym koncepgj badania, schemat, metody analizy i gdzza badawcze.
Raport ten powinien liyprzygotowany w formie drukowanej — 1 egzemplat@zor
elektronicznej, z niezldnymi zahcznikami. Integralp czscia Raportu
metodologicznego dalzie tygodniowy harmonogram realizacji badania, avea
wykazem o0s0b, ktore darczynna¢ beda wykonywaly oraz okrdeniem w jaki

SposOb zapewniona zostanie wewma kontrola jak€ci. Zamawiagcy w terminie
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5 dni roboczych zgtosi poprawki do przethoego Raportu metodologicznego.
Wykonawca zobowzany jest do uwzgtinienia tych poprawek. O ostatecznym
ksztalcie nargdzi badawczych decyduje Zamawi@y. Ze wzgtdu na realizag)
badania na przetlomie dwoch lat ketbwych, pierwsza ptatdd zostanie
przekazana Wykonawcy po akceptacji przez Zamaoego Raportu

metodologicznego.

b) Wstepnym raporcie koncowym,
ktory zostanie przygotowany po zakaeniu zbierania niezdnych danych oraz
po ich wstpne] analizie. Raport ten powinien dyrzygotowany w formie
drukowanej — 1 egzemplarz oraz elektronicznej, ezlgdnymi zahcznikami.
Zamawiagcy w terminie 10 dni roboczych zgtosi poprawki dzguitazonego
Wstepnego raportu kicowego. Wykonawca zobogzany jest do uwzgtinienia

tych poprawek.

c) Raporcie koacowym wraz =z zahczonym streszczeniem menarskim
(nie wiecej niz 5 stron A4),

ktory zostanie przygotowany po wprowadzeniu uwagprWykonawe oraz ich
ostatecznym zatwierdzeniu przez Zamagdego. Raport ten powinien by
przygotowany w formie drukowanej — 3 egzemplarzeazorelektronicznej,
z niezlgdnymi zahcznikami. W Raporcie powinna znaée sic take tabela
wnioskow i rekomendacjiobejmujca najwaniejsze wnioski, jasno sformutowane
rekomendacje oraz stopiech istotndci, a take sposoby i mdiwe terminy ich
wdrozenia oraz odniesienia do stron w Raporcie, na ktorporuszane gs
poszczegolne kwestie. Po zaakceptowaniu przez Zapaego Raportu
koncowego, Wykonawcy zostanie przekazana druggccavynagrodzenia za

wykonary ustug.

W celu usprawnienia procesu ewaluacji, Zamawipj zastrzega sobie prawo

do kontroli i oceny realizacji ewaluacji nazkim jej etapie.
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Wstepny raport koncowy i Raport koncowy powinny by opracowane w gzyku polskim
I mieé nastepujaca struktur e:
= streszczenie menaerskie (najwaniejsze wyniki catego badania) — nieceej niz
5 stron A4. Streszczenie powinno zégpazedstawione Zamawigiemu zaréwno
w wersji polskiej, jak i angielskiej,
= Spis tréci,
= wprowadzenie powinno zawigranajistotniejsze kwestie zgdane z realizagj
badania, ktére nie powinny stan@éwi powielenia zapisow Raportu
metodologicznego — maksymalnie 10 stron,
= opis wynikéw badania, ich anadiZ interpretac}; rozdziaty analityczne powinny
konczy¢ si¢ kazdorazowo podsumowaniami i wnioskamastkowymi,
= tekst analityczny zawierggy wyniki powinien stanowi minimum 70% raportu w
stosunku do przedstawionych tabel, wykresow i riéwn
= whnioski (podsumowanie badania z uwglglieniem specyfiki badanego obszaru
oraz postawionych kryteriow ewaluacyjnych),
= tabela wnioskow i rekomendacji powinnac¢bygodna z tabel rekomendaciji
wskazag w Zintegrowanym = Systemie Zadzania Wnioskami i

Rekomendacjami. Powinna ona és@onisz forme:

. . Odniesienie d¢
Adresat Sposob Status Termin Klasyfikacja strony w

Whiosek Rekomendacja Rekomendaciji Wdrozenia Realizacji .
Raporcie

= aneksy, w tym aneksy przedstaweg zestawienia danych oraz ngmza
badawcze (opisaytych danych, wykorzystangodia),

= prowadzone analizy i wyniki powinny uwzglniat perspektyw pfci.

9. Kryteria wyboru oferty.

Warunkiem ztaenia oferty na wykonanie badania ewaluacyjnego ywadétonanie w
spos6b nalgity co najmniej 3 ustfy z zakresu bada spotecznych i ewaluacii

wspotfinansowanych z EFS.

* Ustugi wykonane przez podmioty gospodarcze, LitRaenera Konsorcjum.
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a) Kryteriami wyboru Wykonawcy s a:

koncepcja badania uzupetniona o pytania badawczaz v tygodniowym

harmonogramem, strukturaportu oraz szczegétowym bigdem — do 35 pkt,

Punkty w tym kryterium zostanprzyznane przez kdego czionka komisji

dokonupcej oceny, w skali punktowej od O do 35 pkt na padge oferty

Wykonawcy. taczna liczba punktéw przyznana w tym kryterium przez

dokonupcych oceny cztonkow komisji, zostanie zsumowanadzielona przez

liczb¢ oceniagcych cztonkéw komisji. W ocenie pod uwadods brane
nastpujace elementy:

1) spéjna¢ celu gtdwnego, celdw szczegodtowych, piyteadawczych z SOPZ
wraz z tygodniowym harmonogramem, struktuaportu oraz szczegotowym
kosztorysem badania ewaluacyjnego z  uwdigleniem  kosztow
jednostkowych spoazizonym zgodnie z Zg¢znikiem nr 1 do SOPZ — do 15
pkt,

2) przedstawienie dodatkowych obszarow eksploracyjnyghdnych z SOPZ
wraz z ich uzasadnieniem — do 10 pkt,

3) przedstawienie dodatkowych pgthadawczych wnogzych istotny wktad w
problematyl badania wraz z ich uzasadnieniem — do 10 pkt.

metodologia i dobor proby — do 30 pkt,

Punkty w tym kryterium zostanprzyznane przez kdego czionka komisji

dokonupcej oceny, w skali punktowej od O do 30 pkt na padge oferty

Wykonawcy. taczna liczba punktéw przyznana w tym kryterium przez

dokonupcych oceny cztonkow komisji, zostanie zsumowanadzielona przez

liczb¢ oceniagcych cztonkéw komisji. W ocenie pod uwadxds brane
nastpujace elementy:

1) zastosowanie triangulacji metodologicznej tj. uwdgienie wielu metod
badawczych, umdiwiajacych analiz zaréwno jakéciows jak i ilosciows — do
5 pkt,

2) zastosowanie dodatkowych metod badawczychzliwiajacych odpowied na
postawione pytania badawcze — do 5 pkt,

3) trafncé¢ — adekwatn&@ (oceniana na podstawie uzasadnienia) zastosowanych
metod i technik badawczych do problematyki — d@pR0Q

4) sposob doboru proby badawczej — do 5 pkt,
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5) adekwatné¢ doboru respondentéw i konstrukcji proby do celéaddnia, w
szczegOlnéci uzasadnienie przytych zataen — do 3 pkt,

6) sposob uwzgldnienia kontekstu naukowo-badawczego (w tym miraliaa i
odniesienie si do istniegcych bada i teorii naukowych dot. przedmiotu
badania, analiz ekonomicznych) — do 2 pkt.

» doswiadczenie w przeprowadzaniu badapotecznych i ewaluacji projektow
wspoffinansowanych z EFS oraz wiedza na temat E&SRO KL:

1) wykaz wykonanych ustug/bafla- do 5 pkt
= z okresu ostatnich 3 lat przed dniem ogtoszenjezeli okres prowadzenia

dziatalnaci jest krotszy — w tym okresie,
= z podaniem ich wartgi, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow,
sporadzony wedtug wzoru, ktory stanowi Zaknik nr 2 do SOPZ, wraz z
dokumentami potwierdzggymi, ze ustugi te zostaty wykonane najeie,
2) zespo6t badawczy — do 5 pkt,
= wykaz o0s6b i podmiotow, ktoreelly uczestniczy w wykonywaniu
zamowienia wraz z zakresem czy#lcio wykonywanych przez nie w
badaniu, sposdzony zgodnie z Za¢znikiem nr 3 do SOPZ. Do wykazu
powinny by dofgczonezyciorysy oséb, wskazanych w Aekniku nr 3 do
SOPZ z informacjami na temat ich soadczenia i kwalifikacji
zawodowych koniecznych do wykonania zamowienia.
= cena — 25 pkt. Poszczegllne oferty otrzymilgs¢ punktow wyliczon wedtug
ponizszej formuty:
Xn = (Cmin/Cn) x 25 gdzie:
= Xn —oznacza il& punktéw przyznanych ocenianej ofercie;
= Cmin — oznacza najnsz cere oferty (spérod ofert podlegagych ocenie);
= Cn - o0znacza cenocenianej oferty;

» 25— 0znacza wag(znaczenie tego kryterium wymane w %).

Zamawiajcy zastrzega sobie mlowos$¢ negocjacji warunkow i ceny zamowienia
z wybranymi oferentami. Maksymalnie Wykonawca zmozdoby 100 pkt. Punkty za
kryterium cena oraz pozostate punkty uzyskane wzgqmegiélnych kryteriach zostan
zaokgglone do liczb catkowitych,
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llos¢ punktdw za poszczegolne kryteria zostanie zsumawarstanowd bedzie
koncowg ocery oferty. Za najkorzystniejgzzostanie uznana oferta, ktéra uzyska nagamy
koncowg ocere oferty.
W sytuacji, gdy Zamawiagy nie lgdzie mogt dokonawyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to,ze dwie lub wecej ofert otrzyma ¢t samy liczbe punktéw, Zamawiagcy

spasrod tych ofert wybierze ofeftz najnizsz ceny.

b) Oferta Wykonawcy musi zawier&, w szczegolnfci, nasepujace elementy:

= koncepcja badania uzupetniona o dodatkowe Ilub zfilayane pytania
badawcze,

= szczegOtowy opis proponowanej metodologii,

= opis doboru proby badawczej,

= opis zespotu badawczego orazéwiadczenie z zakresu ewaluacji programéw
wspoétfinansowanych z EFS spgdzone zgodnie z Zgdznikiem nr 2 i 3 do
SOPZ,

= CV zespotu badawczego wraz z opisem aaslgrojekcie,

= peinomocnictwo (jdi dotyczy),

= wypis z KRS-u/zéwiadczenie o wpisie do ewidencji dziatasnbgospodarczej,

» tygodniowy harmonogram prowadzenia badania wedlygresu Gantt’a,

= szczegOlowy kosztorys badania ewaluacyjnego z wangniem kosztow
jednostkowych sposzdlzonym zgodnie z Za¢znikiem nr 1 do SOPZ,.

= zawiadczenie o nalgitym wykonaniu ustug dla innych podmiotow.

10. Termin sktadania oferty.

Oferty z dopiskiem ,Ewaluacja PO KL” naig skiad& do dnia 31 padziernika
2013 r. do godz. 15.00 (decyduje data wptywu alertyrzdu) na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego wroruniu,
Departament Spraw Spotecznych

ul. M. Sktodowskiej-Curie 73 (kancelaria, | pktro, pokéj 112a)

87-100 Torua
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Zamawiajcy prosi rownie o przestanie oferty drag elektronicza na adres:
m.bolewska@kujawsko-pomorskie.pl

Wszelkich informacji merytorycznych i formalnych teanat badania udzielgj
Pani Magdalena Bolewska (56) 656 10 11, e-mmaibolewska@kujawsko-pomorskie.pl

Pani Anna Koralewska (56) 656 11 37, e-maikoralewska@kujawsko-pomorskie.pl
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