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e Badanie ankietowe jest jednym z kilku mozliwych
sposobow konsultacji spotecznych

o Konsultacje spoteczne sg OBLIGATORYJINYM
elementem procesu tworzenia LPR. Powinny
uwzglednia¢ partnerow spotecznych i gospodarczych.
Do LPR nalezy dotaczyc raport z konsultacji
(wymagany). (Zrodto: Wytyczne dotyczgce
przygotowania LPR")

e Badanie ankietowe wsrod mieszkancow NIE JEST
OBLIGATORYJNE , ale ze wzgledu na swoj charakter
pozwala na uwzglednienie w procesie konsultacji takze
,ZWyktych mieszkancow”. Osiggniete wyniki mogq
znacznie rozszerzy¢ zakres uzytecznej dla autorow LPR
wiedzy uzyskane] podczas konsultacji.



Cele konsultacji spotecznych

Rozpropagowanie informacji na temat prowadzonych prac
(funkcja informacyjna)

Uzyskanie opinii roznych srodowisk na temat
proponowanych rozwigzan (konkretna wiedza dla autorow
opracowania)

Umozliwienie mieszkancom wigczenia sie do procesow
planowania rozwoju spoteczno-gospodarczego
(partnerstwo spoteczne, spoteczenstwo obywatelskie)

Budowa zaufania do wtadz lokalnych (korzysci polityczne
dla samorzadu — w relacjach ,wtadza — spoteczenstwo”)

Uzyskanie efektu utozsamiania sie z prowadzonymi
pracami | spokoju dla realizacji zamierzen (wartosci
merytoryczne vs krytyka polityczna) (korzysci polityczne
dla samorzadu — w relacjach ,wtadza — opozycja”)



Najbardzie] przydatne metody konsultacj
spotecznych

e Spotkania publiczne
« \WWystuchania publiczne

* Prosby o opinie kierowane do wybranych
podmiotow

« Badanie ankietowe
« Konsultacje przez strony internetowe

* Grupy focusowe (niewielkie grupy
specjalistow z danej dziedziny)

° INhe



Dlaczego warto robi € badania ankietowe w srod
mieszka ncow?

1. Funkcja informacyjna o prowadzonych pracach

Mozliwos¢ poznania opinil spoteczenstwa

3. Mozliwosc¢ zbadania stosunkowo szerokiego
zakresu zagadnien

4. Szczegolnie przydatne w matych miastach, ze
wzgledu na mozliwos¢ zbadania duzej czesci
mieszkancow (np. w miescie 10-tysiecznym, 300
ankiet pozwala na dotarcie do 10% mieszkancow)

5. W matych miastach — relatywnie bardzo niski
koszt
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Najwygodniejsze kanaty dotarcia z ankiet g do mieszka hcow
1. Bezposredni kontakt z ankietowanym (dostarczane do
domow)

Za pomocg szkot

Ankieta opublikowana w lokalnej prasie

Ankieta opublikowana na stronie internetowej

Ankieta do pobrania w instytucjach, sklepach, kosciotach,
srodkach komunikaciji, itp.
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Zakres ankiet w zale znosci od etapu prac

1.

Na etapie diagnozy ankieta ma na celu poznanie
oceny stanu istniejgcego — identyfikacja problemow,
wartosciowanie potrzeb | przestrzeni. Tu mozna takze
zapytac o postulaty dotyczace kierunkow — ale
stwarzajgc mozliwosc¢ podania propozycji (pytania
,wolne”).

Po opracowaniu wstepnej wersji kierunkow i
priorytetdw rozwoju, za pomocg badania ankietowego
sonduje sie poparcie spoteczne dla tych propozycji. W
tym przypadku ankieta zawiera zamknietg liste
propozycji z prosbg o ustosunkowanie sie do nich
(brak ,pytan wolnych” - wybor sposrod
zaproponowanej listy priorytetow dziatan, kierunkow
dziatan, itp.)



Teoretyczny model wta sciwie przeprowadzonych konsultacji spotecznych

Analizy uwarunkowan : - —
(opis stanu, ANKIETA - mieszkancy oceniajg
charakterystyka miasta) stan rozwoju / funkcjonowania miasta

> ¢ i |

SWOT ANKIETA — Aspiracje /
postulaty

Aspiracje wiadz “mieszkancow

lokalnych :
~ Konsultacje
d Z podmiotami,

organizacjami, itp.

Faza diagnozy stanu i
rozpoznania uwarunkowan

Wstepna propozycja dokumentu
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ANKIETA — opiniowanie przez

Konsultacje — spotkania publiczne : .
mieszkancow

Y @

Dokument do uchwalenia

Faza planowania dziatan




o Zespot oceniajgcy merytorycznie projekty LPR
Zwraca uwage na sposob przeprowadzenia
badan ankietowych, w tym zwtaszcza w
aspekcie ich reprezentatywnosci oraz
przetozenia wynikdw na zapisy celow

* Przeprowadzenie badan ankietowych wptywa
pozytywnie na ocene

 Wyrazne uchybienia | niekonsekwencje w
zakresie reprezentatywnosci | wykorzystania
wynikow badan, wptywajg na obnizenie ogodlnej
oceny opracowania



Podstawowymi problemami w badaniach
ankietowych, sa:

1. Ich reprezentatywnosc wyrazona przez
struktury ankietowanych

2. lch reprezentatywnosc wyrazona przez
odpowiednio liczng grupe sondazowg



Reprezentatywno s€ ankiet

1. Kazda grupa spoteczna cechuje sie okreslong
specyfikg wyrazang np. w zgtaszanych
potrzebach — stad konieczne jest uwzglednianie
Jje] gtosu proporcjonalnie do je] znaczenia

2. Brak reprezentatywnosci w ankietach stwarza
wrazenie manipulowania lub wykluczania
niektorych grup spotecznych z prawa gtosu |
moze bardzo niekorzystnie wptyngc na
atmosfere wokot projektu.



Abstrahujgc od sytuacji szczegolnych (wymagajgcych kierowania
badania do scisle okreslonej grupy docelowej) ankieta powinna
spetnia¢ ogolne warunki reprezentatywnosci - KRYTERIAMI
REPREZENTATYWNOSCI, sa;

Reprezentatywnosc¢ wg pici
Reprezentatywnosc¢ wg wieku
Reprezentatywnosc¢ wg poziomu wyksztatcenia
Reprezentatywnosc¢ wg zrodet dochodow

Reprezentatywnosc terytorialna (szczegolnie wazna w
przypadku kierowania ankiet do rodzin)
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W przypadku opracowan o charakterze ,ogolnym”
dotyczacych kompleksowych programow rozwoju
miasta/gminy (takich jak LPR, Strategie rozwoju
lokalnego) szczegolnie wazna jest

reprezentatywno sc¢ terytorialna , czyli zapewnienie
mieszkancom wszystkich czesci miasta mozliwosci
proporcjonalnego wypowiedzenia sie (kierowanie
ankiet do poszczegolnych czesci miasta w liczbie
proporcjonalnej do liczby ludnosci)



Reprezentatywnosc¢ ,na wejsciu” / ,na wyjsciu”
(by¢ moze koniecznos¢ badan uzupetniajgcych, jesli nie
uzyskuje sie satysfakcjonujgcej reprezentatywnosci)

Ankiety wypetniane przez rodziny uniemozliwiajg analizy
niektorych struktur (np. wieku, wyksztatcenia) ale
umozliwiajg wykorzystanie innych struktur (np. zrodet
utrzymania, liczebnosci rodziny, itp.)

Z punktu widzenia realizacji zadan wtasnych gmin, poglady
wyrazane przez rodziny sg bardzo cenne, poniewaz
wtasnie w kregu rodziny podejmowane sg decyzje na
temat zapotrzebowania na okreslone zadania, tutaj tez
bilansujg sie dochody | wydatki.



W praktyce nie ma mo zliwo sci zapewnienia petnej
reprezentatywno sci na wszystkich ptaszczyznach |
nie nalezy oczekiwac dazenia za wszelkg cene do je]
osiggniecia — w zaleznosci od charakteru dziatan nalezy
ZWroci¢ uwage na zapewnienie reprezentatywnosci
Istotne] dla danego zagadnienia, np.:

Programy miekkie zwigzane z edukacjg — struktura
wyksztatcenia

Programy zdrowotne — struktura ptci, struktura wieku

Programy zwigzane z rozwojem infrastruktury
spotecznej — struktura wieku

Programy dotyczgce funkcjonowania catego miasta —
reprezentatywnosc terytorialna



Rzeczywiste problemy z LPR— przyktad |

Problem: zbyt mata liczba zebranych ankiet

Liczba zebranych ankiet w stosunku do liczby
mieszkancow w wieku ponad 15 lat:

Miasto A — 3,5%
Miasto B — 0,5%



Rzeczywiste problemy z LPR- przykiad Il

Problem: zbyt duza rozbieznos¢ pomiedzy rzeczywistg strukturg wieku, a strukturg
ankietowanych

Skutek: jako priorytet wskazano budowe infrastruktury sportu i rekreac;i
Prawdopodobna przyczyna — btedny wybor kanatéw dystrybucji
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Rzeczywiste problemy z LPR- przykiad Il

Problem: losowy wybor proby zafatszowat strukture ptci ankietowanych
Skutek: jako priorytet wskazano budowe placu zabaw dla dzieci, boiska i swietlicy
Prawdopodobna przyczyna — zty dobor préby
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Rzeczywiste problemy z LPR- przykiad IV

Problem: zbyt duza rozbieznos¢ pomiedzy rzeczywistg strukturg wyksztatcenia, a
strukturg ankietowanych) — nadreprezentatywnos¢ ludnosci z wyzszym wyksztatceniem

Prawdopodobna przyczyna — ludzie wyksztatceni w wiekszym stopniu angazujg sie w

problemy rozwoju swojej miejscowosci
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Rzeczywiste problemy z LPR- przyktad V

Problem: btednie sformutowane pytania w ankiecie
Skutek: nieprzydatne wyniki ankiety

Przykiad:

Pytanie — jakie obszary w miescie powinny by¢ poddane
rewitalizacji?

a) Starowka

b) Osiedle

c) Drogi

d) Rzeka

Termin ,obszar” jest tu potraktowany zarowno w kontekscie
terytorialnym (czesSc przestrzeni miasta) jak i w kontekscie
obszaru zagadnien (problem do rozwigzania)



Podsumowanie

W procesie sporzgdzania LPR badanie
ankietowe przeprowadzane wsrod

mieszkancow jest potencjalnie zrodiem
bardzo cennych | pozytecznych informacji
dla zespotu autorskiego oraz wtadz gminy



Podsumowanie

RZECZYWISTE PROBLEMY (na podstawie dotychczasowych LPR)

(w kontekscie szeroko rozumianych konsultacji spotecznych)

1. Proces konsultacji jest czesto zbyt uproszczony i nie dotyczy catego
cyklu prac przy LPR, w tym zwtaszcza efektu konhcowego.

2. Dokumentacja konsultacji w LPR jest zbyt staba — zbyt ogélna co do
zakresu, przebiegu, osiggnietych wnioskow; nie okresla ptaszczyzn
sporu podczas konsultacji; nie okresla uczestnlkow)

3. Badanie ankietowe nie moze byc¢ jedynym elementem konsultacji.

(w kontekscie badan ankietowych)

1.  Brak reprezentatywnosci przeprowadzonych badan ankietowych przy
jednoczesnie przywigzywaniu duzej wagi do tych badan

2. Bledy na etapie zatozen przeprowadzenia ankiety (sformutowanie
pytan).
3. Planowanie celow LPR w oderwaniu od wynikow badan ankietowych.



Dziekuje za uwage !
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