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Cel ogolny badania

Ocena skutecznosci | adekwatnosci wdrozonych
rozwigzan w ramach pakietu antykryzysowego

w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego.
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Cele szczegotowe badania

» analiza doboru zadan wdrozonych w ramach
poszczegolnych osi,

» analiza wdrozonych uproszczen dla wnioskodawcow,
» ocena skutecznosci wdrazania rozwigzan,

» ocena barier i ograniczen w realizacji pakietu
antykryzysowego,

» ocena stopnia zaawansowania wdrazania RPO WK-P.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI e ROZWOJU REGIONALNEGO

E PROGRAM REGIONALNY % WOLEWODZIWO S



Kluczowe pytanie ewaluacyjne:

Jaka jest skuteczno s¢ | adekwatno s¢ wdro zonych
rozwi gzan w ramach pakietu antykryzysowego w RPO
WK-P?
Dodatkowe pytania ewaluacyjne:

» Czy wdrozone uproszczenia w procedurze konkursowej usprawnity proces
aplikowania o srodki w ramach RPO WK-P?

» Jakie wystepujg bariery i ograniczenia we wdrazaniu pakietu antykryzysowego
dla beneficjentow i UM?

» Czy wdrozone w ramach pakietu antykryzysowego rozwigzania sg skuteczne?

> W jakim stopniu dobor zadan w ramach poszczegolnych osi jest adekwatny
dla zapewnienia sprawnego wdrazania RPO WK-P?

» Jaki jest postep w zaawansowaniu wdrazania RPO WK-P?
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Metody | techniki badawcze zastosowane w badaniu

Liczba
Lp. Metody i techniki badawcze uczestnikéw
badania
1. Badanie ankietowe wsréd pracownikow 1IZ RPO WK-P, w tym: 82*
1.1 Pracownicy DW RPO 71
1.2 Pracownicy DPR 10
2. Wywiad telefoniczny CATI z przedsiebiorcami 73
3. Wywiad pogtebiony z pracownikami IZ RPO WK-P 20
4. Wizytacja dyzuréw Lokalnych Punktow Informacyjnych UM
5. Obserwacja uczestniczaca szkolenia
6. Wywiad pogtebiony z pracownikami firm konsultingowych 5
7. Ankieta elektroniczna dla projektodawcow projektow kluczowych 54
8. Badanie focus group z przedsiebiorcami 32
9. Badanie focus group z cztonkami Grup roboczych 10
Razem 280
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Wdro zone rozwi gzania w pakiecie
antykryzysowym w
poszczegolnych osiach:
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Os priorytetowa 5 / Dziatanie 5.2.2
Wzmocnienie konkurencyjno Sci
przedsi ebiorstw:

» Wprowadzenie mozliwosci zaliczkowania przedsiebiorcow, co
byto mozliwe po wejsciu w zycie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie wydatkow
zwigzanych z realizacjg programow operacyjnych.

» Zwiekszenie poziomu zaliczek dla przedsiebiorcow do
wysokosci 80% dofinansowania.
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Warunki dla zaliczkowania w RPO WK-P

Poziom Warunki wyptaty pierwszej transzy Okres wyptaty
zaliczkowania | zaliczki zaliczki

Whiosek o ptatnos¢ wraz z kopiami faktur | 20 dni od dnia

lub rachunkow oraz umowy z ztozenia

80% wykonawcami (gdy z przepisOw prawa prawidtowo
wynika obowigzek ich zawarcia), przy wypetnionego
czym wniosek o ptatnosc¢ Beneficjent whniosku o

przedktada nie pozniej niz na 20 dni przed | ptatnosc¢
terminem ptatnosci faktury lub rachunku.
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Zaliczkowanie

Wprowadzenie zaliczkowania na poziomie 80%
dla przedsiebiorcow realizujgcych projekty w
RPO WK-P zostato ocenione przez kadre UM za
bardzo dobre | dobre rozwigzanie - uwaza tak
80% pracownikow UM
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Ogolna ocena rozwi gzan w pakiecie antykryzysowym
w opinii projektodawcow kluczowych
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Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikow badania projektodawcow kluczowych (CAWI, N=54)
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Struktura wyst gpienia lub braku obszaréw problemowych zwi  gzanych
z realizacj g projektow kluczowych

B Brak obszaréw probleméwych

O Obcenos$é¢ obszaréw
problemowych

61%

Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wsrdd projektodawcow kluczowych (N =54)
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Usprawnienie obiegu dokumentow zwi  gzanych z wdra zaniem
RPO WK-P w ocenie badanych pracownikow UM

38%

O Nastgpito juz usprawnienie

[ Nastgpito czesciowe
usprawnienie

Bl Nie nastapito zadne
usprawnienie

27%

Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wséréd pracownikéw UM (N =82)
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Zalety zaliczek w opinii pracownikow

» brak konieczno$ci zaciggania przez przedsiebiorcow kredytow (oraz leasingu)
na realizowane inwestycje, a takze eliminowanie dodatkowych kosztow w postaci
odsetek od kredytow,

» przyspieszenie mozliwosci realizacji inwestycji dzieki zaliczkowaniu,

» wpltyw zaliczkowania na ptynnosc¢ finansowg przedsiebiorstwa,

> utatwienie wykonawcow projektu,

» utatwienie funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz realizacje takze innych
inwestycji,

» zapewnienie szansy realizacji inwestycji takze dla przedsiebiorcow w gorszej
sytuacji finansowe,j.
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Ocena wprowadzenia w ramach pakietu antykryzysowego
zaliczkowania na poziomie 80% dla przedsi ebiorcow —
beneficjentow Dziatania 5.2.2 Wsparcie Inwestycji
Przedsi ebiorstw w RPO WK-P
w opinii pracownikow i przedsi  ebiorcow
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wéréd pracownikéw UM (N =82) i przedsigbiorcéw (CATI, N = 73)
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Ocena zaliczek w opinii przedstawiciel
firm konsultingowych

81% badanych ocenito to zadanie jako bardzo dobre |
dobre rozwigzanie, natomiast 18% rozwigzanie to
ocenito srednio.
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Rozwi gzania dla Osi priorytetowej 5 wdro  zono:

> rozwigzanie polegajgce na ogtoszeniu dodatkowego
konkursu w czerwcu 20009r., skierowanego do funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych przy poziomie
dofinansowania 100% kosztow kwalifikowanych.

> ogtoszenie dodatkowego konkursu w 2009r. na
projekty juz zrealizowane bgadz z okresem realizacji do 3
miesiecy (schemat de minimis) oraz zwiekszenie kwoty
alokacji dzieki przesunieciu srodkow finansowych z
konkursu zaplanowanego na 2010 rok.
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Ogtoszenie dodatkowego konkursu w 2009r. w Dziatani  u
5.2.2. Wsparcie inwestycji przedsi ebiorstw jako wta sciwe
posuni ecie ze strony Instytucji Zarz adzajace] RPO
w opinii pracownikdw UM i przedsi ebiorcow
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wséréd pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcéw (CATI, N = 73)
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Przyspieszenie terminéw ogtoszenia konkursow
w RPO WK-P
jako skuteczne narz edzie antykryzysowe
w opinii pracownikéw UM i przedsi ebiorcow
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27,0 O Przedsiebiorcy

Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wérod pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcow (CATI, N = 73)
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Przeniesienie cz esci alokacji srodkéw w Dziataniu 5.2.2.
Wsparcie Inwestycji Przedsi ebiorstw z roku 2010 na rok 2009
jako skuteczne rozwi gzanie antykryzysowe w opini
pracownikow UM i przedsi ebiorcow
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wérod pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcow (CATI, N = 73)
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Ranking podmiotéw realizuj acych projekty najbardziej
sprawnie i najmniej sprawnie pod k gtem zgodno sci
z harmonogramem jako skuteczne narz edzie mobilizu; ace
projektodawcéw do przestrzegania wlasnego harmonogr amu
w opinii badanych
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O Pracow nicy DW RPO Bl Pracow nicy DPR B Projektodaw cy Kluczowi Bl Przedsiebiorcy

Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wérod pracownikéw UM (N =82), przedsigbiorcéw (CATI, N
= 73) oraz projektodawcéw kluczowych (CAWI, N= 54)
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Ocena beneficjentéw- sektor MM SP

Ranking zostat oceniony negatywnie ze wzgledu na:
o wplyw czynnikdw zewnetrznych na proces
realizacjl inwestyc]i,

o dezaktualizacje harmonogramu projektu ze
wzgledu na zmiany wprowadzane w
harmonogramie konkurséw UM,

e nagminne przesuwanie terminow zakonczenia
oceny wnioskow przez UM,

e niedotrzymywanie terminow zawierania umow z
beneficjentami, ktorym zostata przyznana dotacja,



Ocena beneficjentéw- sektor MM SP

Ranking zostat oceniony negatywnie ze wzgledu na:

* niemoznosc¢ porownywania w tym aspekcie bardzo
roznych projektow inwestycyjnych (zakup a budowa),

« koniecznosc¢ przeznaczenia dodatkowego czasu
pracownikow na tworzenie rankingu,

e kreowanie negatywnego wizerunku przedsiebiorstw na
stronie UM, pomimo, ze odstepstwa od harmonogramu
mogg nie byc¢ ich wing,

e prezentowanie w mniej korzystnej sytuacji przedsiebiorstw,
ktore dokonujg ztozonych inwestycji, w ktorych ryzyko
odstepstwa od harmonogramu ze wzgledu na czynniki
zewnetrzne jest bardzo wysokie



Liczba dokonanych zmian w harmonogramie

RPO WK-P
L.p. Data aktualizacji: CZQStO“'(‘(,VVOdﬁg ;‘guallzacn

1 29.01.2009r 9

2 05.02.2009r 51
3 27.03.2009r 14
4 14.05.2009r 21
5 28.05.2009r 33
6 30.06.2009r o4
7 23.07.2009r 33
8 25.08.2009r 14
9 15.09.2009r 48
10 29.09.2009r 50
11 20.10.2009r 7

12 29.10.2009r _




Ocena rozwi gzan w opinii badanych

Rezygnacja z zatgcznikdw - 74% pracownikow
DW RPO uznato za pozytywne rozwigzanie,

Wprowadzenie oswiadczen - 87% pracownikow
uwaza, ze zostat uproszczony proces aplikacji,

Wprowadzenie oswiadczen - 97% beneficjentow
RPO WK-P uznato za istotne uproszczenie
rezygnacja z preselekcji wnioskow - 74%
pracownikOow uznato za pozytywne rozwigzanie



Analiza wdro zonych uproszcze n
proceduralnych dla wnioskodawcow

«Zamieszczenie karty oceny formalne] na stronie
Internetowe] 1Z w celu weryfikacji poprawnosci

sporzadzenia wniosku
W opinii 67% pracownikdw udostepnienie karty

oceny formalne| beneficjentom moze miecC pozytywny
wplyw na jakos¢ sktadanych wnioskow, natomiast
29% uznato, ze to rozwigzanie ma tylko czesciowy
wptyw na ich jakosc (N=82).
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Zalety zmieszczenia karty oceny formalnej na stronie
Internetowej 1Z

w celu weryfikacji poprawno sci sporz gdzenia wniosku

> unikanie bteddw przez beneficjentdw na etapie opracowywania
wnioskow,

» Jawnosc¢ procedur oceny,

» zwiekszenie liczby prawidtowo wypetnionych wnioskow,

» dokonanie wstepnej weryfikacji poprawnosci wtasnego wniosku,

» podniesienie poziomu swiadomosci beneficjentow w zakresie
ocenianych kryteriow,

» zwrocenie uwagi na jakos¢ opracowywanych wnioskow.

i ]

UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY %J WOLEWODZIWO  iosriouee
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI b / 2 ROZWOJU REGIONALNEGO



Opinia pracownikow UM i przedsi ebiorcéw na temat oceny
uproszczenia procesu aplikacji poprzez wprowadzenie
oswiadcze n (zamiast odpowiednich za swiadcze n) beneficjentow
na etapie sktadania wnioskow
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wérod pracownikéw UM (N =82) i przedsiebiorcéw (CATI, N = 73)
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Wdro zone uproszczenia dla beneficjentow
w ramach pakietu antykryzysowego
| ich wptyw na usprawnienie procesu wdra  zania dziata n
w RPO WK-P w opinii pracownikow UM

80%

O Tak, usprawniajg
B Czesciowo usprawniajg

17% @ Nie

Zrodto: Opracowanie na podstawie badari wéréd pracownikéw UM (N =82)
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Ocena jako sci udzielonego doradztwa
w opinii projektodawcow kluczowych
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wérdd projektodawcéw kluczowych (N =54)
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Rekomendacje dotycz 3ace
wybranych rozwi gzan z pakietu
antykryzysowego:
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Typy rozwi qzan zawartych w pakiecie antykryzysowym,

Lp. poddane badaniu Adekwatno s$¢é Skuteczno $¢é
Zwiekszenie poziomu wyptacanych zaliczek
dla przedsiebiorcow do 80 procent wartosci .

: . : Trudno ocenic¢ ze
projektu (wczesniej 50 procent) | wzaledu na
przyspieszenie adresowanych do nich Wzdle

1. KonkursGw TAK niepeiny za_kres
o dofinansowanie oraz zwiekszenie pul Wdrozeqla
srodk6w (wyptaty zaliczek)
w tych konkursach

5 Przyspleszor)y konkurs o.doflnansolvvanle dla TAK TAK
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych
Weryfikacja wykazu projektow kluczowych .

3. RPO WK-P pod katem wyzwan kryzysowych TAK Racze] tak
Dodatkowe pienigdze na programy

4 rewitalizacji miast oraz dziatania TAK Trudno ocenié

wymuszajgce na samorzadach lokalnych
przyspieszenie realizacji tych projektéw
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Typy rozwi gzan zawartych w pakiecie antykryzysowym,

Lp. poddane badaniu Adekwatno $¢ Skuteczno $¢
Nowy, intensywny program szkolen dla

5. | beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw TAK Raczej tak
oraz bezptatne indywidualne doradztwo
Rozwigzania stuzgce usprawnieniu obstugi

6. | administracyjnej RPO (przyspieszenie TAK Wymaga dglsz_ego

: , : usprawnienia

obiegu dokumentow, uproszczenie procedur)
Rozwigzania stuzgce mobilizacii
beneficjentow
(w tym ogtaszane w Internecie rankingi

7. N : SN : NIE NIE
podmiotow najsprawniej i najmniej sprawnie
realizujgcych finansowane ze srodkow
pomocowych projekty)

: : : Ocena mozliwa

Inne zdiagnozowane w trakcie badania bedzie po
ewaluacyjnego- analiza ,biatych plam”- : dzIe p

8. ) , o : Raczej tak wynikach
wykaz gmin, z ktorych przedsiebiorcy nie nastepnedo
zlozyli wnioskéw do RPO WK-P €Pney

konkursu
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Zaliczki

Obszar problemowy

Sposrod badanych beneficjentow, a takze przedstawicieli firm
konsultingowych, ktorzy prowadzg sprawy beneficjentéw nikt nie otrzymat
do momentu badania zaliczki. Badani nie posiadajg rowniez wiedzy o
mechanizmie funkcjonowania zaliczki.

Rekomendacja

Rekomendujemy podniesienie poziomu wiedzy beneficjentow RPO WK-P
na temat praktycznych aspektow stosowania mechanizmu zaliczkowania
dla przedsiebiorcow.
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Zwiekszenie alokac]i

Obszar problemowy

Zwiekszenie alokacji w konkursie dla przedsiebiorcow w 2009r. kosztem
alokacji z dziatania zaplanowanego na 2010 rok jest korzystnym dla tych
beneficjentéw, ktorzy w tym roku skladali swoje wnioski, a niekorzystne dla
tej czesci przedsiebiorcow, ktorzy planowali swoje inwestycje w przysztym
roku. Rozwigzanie to jest niekorzystne dla przedsiebiorcow i podmiotow,
ktorzy przygotowujg sie do aplikowania (mniejsza pula srodkow = mniejsze
Szanse na otrzymania dotacji).

Rekomendacja
Rekomendujemy w przyszitosci dokonywanie realokacji srodkow

finansowych po przeprowadzeniu wnikliwej analizy potencjalnych
skutkéw takiego rozwigzania.
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Zmiany w harmonogramie

Obszar problemowy

Czeste wprowadzanie zmian w harmonogramie konkursow RPO WK-P
powoduje brak mozliwosci skutecznego planowania inwestycji przez
rézne podmioty, a szczegolnie przez przedsiebiorcow, ktorzy muszg
zapewni¢ odpowiedni montaz finansowy z wyprzedzeniem.

Rekomendacja

Rekomendujemy ograniczenie w danym roku dokonywania liczby zmian w
harmonogramie RPO WK-P. Ewentualne zmiany powinny by¢ wprowadzane
w harmonogramie, np. na poczatku kazdego kwartatu.
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Adresat rekomendacji

1. DPR
2. DPR/ Zarzad Wojewodztwa Kujawsko -Pomorskiego

Przewidywany termin realizacji rekomendacji

1. X11/2009r.
2. 2010r.
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Przyspieszony konkurs o dofinansowanie dla
funduszy po zyczkowych | por eczeniowych

Obszar problemowy

Brak wiedzy przedsiebiorcéw o mozliwosciach skorzystania
ze wsparcia funduszy pozyczkowych i poreczeniowych

Rekomendacja

Zwiekszenie poziomu wiedzy beneficjentow na temat mozliwosci
wsparcia  finansowego realizowanych inwestycji z  funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych, np. poprzez skierowanie bezposredniej
informacji do beneficientow RPO WK-P, ktorzy znajdujg sie w bazie
beneficjentow RPO WK-P, poprzez akcje informacyjno — promocyjng w
prasie oraz informacje na stronie internetowej UM oraz Lokalnych
Punktow Informacyjnych.
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Przyspieszony konkurs o dofinansowanie dla
funduszy po zyczkowych i por eczeniowych

Adresat rekomendacji

Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,
DPR

Przewidywany termin realizacji rekomendacji

Od Xl 2009r
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Nowy, intensywny program szkole n dla
beneficjentow I potencjalnych beneficjentow

oraz bezptatne indywidualne doradztwo

Obszar problemowy

Brak informacji dla beneficjentow jaki jest wymagany
poziom zaawansowania uczestnikdw danego szkolenia.

Rekomendacja

Zaleca sie zrdéznicowanie poziomu szkolen do potrzeb danej
grupy beneficjentow,
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Nowy, intensywny program szkole n dla
beneficjentow | potencjalnych beneficjentow

oraz bezptatne indywidualne doradztwo

Obszar problemowy

Niski poziom udziatu w szkoleniach ekspertow dokonujgcych oceny wnioskow

Rekomendacja

Z uwagi na waznos¢ udziatu w szkoleniu ekspertow dokonujgcych oceny dla catego
procesu oceny i stosowania jednolitych kryteriow zaleca sie wprowadzenie czynnikéw
mobilizujgcych ekspertow do udziatu w tego typu szkoleniach, np. 2 nieobecnosci
powodujg wykluczenie z zespotu oceniajgcego.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na termin organizowania szkolen. Ich termin powinien by¢
adekwatny do poruszanych na nich tematow, a przypadku spotkan informacyjnych dla
przysztych konkursow termin powinien by¢ adekwatny do terminu ogtoszenia konkursu.
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Rozwi gzania stu zace usprawnieniu obstugi administracyjnej
RPO WK-P

Obszar problemowy

Waskie gardto- dlugotrwate  podpisywanie umow z  beneficjentami,
niedotrzymywanie termindbw przez UM. Konsekwencje dotyczg rowniez
przedsiebiorcow, ktorzy obawiajg sie realizowaé inwestycje bez podpisane]
umowy.

Rekomendujemy podjecie dziatan majgcych na celu usprawnienie
obstugi administracyjnej RPO, zwitaszcza, ze proces podpisywania
umoéw ma wplyw na wiele innych aspektow wdrazania, a takze
realizowania projektow przez beneficjentow RPO WK-P.
Rekomendujemy dokonanie szczegotowe] analizy czynnikow
determinujgcych powstawanie opdznien w komdrkach finansowych, a
takze innych w UM nawet posrednio zwigzanych z wdrazaniem RPO
WK-P w celu eliminaciji tzw. ,waskich gardet.
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Rozwi gzania stu zace usprawnieniu obstugi administracyjnej
RPO WK-P

Obszar problemowy

eniejasne kryteria i wytyczne dotyczace dokonywania oceny
merytorycznej wniosku,

*brak przestrzegania harmonogramu dotyczgcych etapow
oceny, trudne warunki lokalowe,

*zbyt duza liczba pracownikdw w poszczegodlnych biurach, co
wptywa negatywnie na jakosc pracy.

*brak pomieszczen do archiwizacji dokumentow.



Rozwi gzania stu zace usprawnieniu obstugi administracyjnej
RPO WK-P

Rekomendujemy:

» doprecyzowanie kryteriow i wytycznych niezbednych do
dokonywania oceny merytorycznej wnioskow sktadanych do RPO
WK-P

> dalsze usprawnienie wewnetrznego obiegu dokumentéw w
aspekcie istotnym dla wdrazania RPO WK-P,

> poprawe obecnych warunkow lokalowych wptywajgcych
negatywnie na jakosS¢ pracy oraz utrudniajgcych skupienie sie na
zadaniach poszczegolnych pracownikow,

» zapewnienie prawidtowego przechowywania dokumentow
skltadanych przez beneficjentow RPO WK-P w specjalnie do tego
wyznaczonych szafach, najlepiej pomieszczeniach, co
podyktowane jest koniecznoscig prawidtowej archiwizacii
dokumentow projektowych,



Rozwigzania - usprawnienie obstugi
administracyjne] RPO

Adresat rekomendacji

Zarzad Wojewodztwa Kujawsko -Pomorskiego,
Departament Administracji, Departament Finanséw, DPR, DW RPO

Przewidywany termin realizacji rekomendacji

XII. 2009r
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Rozwiazanie - ranking

Rekomendacja

Rekomendujemy odstgpienie od wprowadzenia rankingu,
bowiem jest to rozwigzanie nieadekwatne do celéw jakim ma
postuzy¢é (mobilizacja beneficjentow), ze wzgledu na duze
zroznicowanie specyfiki realizowanych projektow.

Adresat rekomendacji - Zarz ad Wojewodztwa Kujawsko -Pomorskiego

UNIA EUROPEJSKA
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Dziekujemy za uwage



