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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

na wykonanie badania ewaluacyjnego

pn. ,Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wgiizystania outplacementu jako
instrumentu zwgkszagcego potencjat adaptacyjny przedsiorstw
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (w konfele wdrgania 8.1.2)”

1. Uzasadnienie realizacji badania oraz jegoaytkownicy.

Zwigkszanie elastyczioi rynku pracy oraz potencjatu adaptacyjnego prizbdsstw
jest warunkiem koniecznym dla podnoszenia konkuyijeéci gospodarki. Jednocage
wdrazanie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych,idaamych z punktu widzenia
rozwoju przedsibiorstw, whze st z ryzykiem redukcji zatrudnienia. Analiza SWOT zata
w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki na lata 2043, wskazuje natomiaste stala
strom w tym zakresie, pozostaje niewystarazaj wykorzystanie outplacementu jako
instrumentu tagodrego negatywne skutki wynikg@ie z restrukturyzacji zatrudnienia
(PO KL 2007-2013: 23). W zwiku z tym Program Operacyjny Kapitat Ludzki, wyszed
naprzeciw potrzebom pracodawcow i pracownikow psdibrstw oferugc instrumenty
majce na celu m.in. zwkszanie potencjatlu adaptacyjnego pracownikéw i gawcow
w ramach Poddziatania 8.1.%Vsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w regionie Niemniej jednak, by sprawnie przeprowatlnalrazanie proceséw adaptacyjnych
I modernizacyjnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskkonieczne jest wypracowanie
mechanizméw zwkszapcych absorpgj funduszy unijnych przez przegbsiorcow w tym
obszarze.

Zasadniczym odbiogcniniejszego badania ewaluacyjnego jest InstytlrRgerednicaca
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 200I2 w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim. Zadania Instytucji Bednicacej wykonuje Wydziat Zaudzania Europejskim
Funduszem Spotecznym Departamentu Polityki RegmmalJrzdu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Instytucja sfedniczca zamierza wykorzysta
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wyniki badania ewaluacyjnego w celu usprawnieniaocpsu wdraania PO KL
w wojewodztwie.

Otrzymane wyniki badania, a tak sformutowane wnioski i rekomendacje przedstawione
zostanm Podkomitetowi Monitorujcemu Program Operacyjny Kapitat Ludzki Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego. Uznane przez Podkomitet rekuiacje zostan przyjete
do realizacji.

Raport kaicowy badania stanie esicennym zrodiem informacji dla projektodawcow
komponentu regionalnego Programu Operacyjnego &dpitdzki na lata 2007-2013 i innych
0s6b oraz podmiotow:

= pracodawcow,

= pracownikdbw przedsbiorstw przechodgych procesy adaptacyjne
i modernizacyjne,

= partnerdw spotecznych (organizacji pracodawcéwinzkbdw zawodowych),

= samoradow gospodarczych i zawodowych,

= jednostek samoszrlu terytorialnego,

» instytucji rynku pracy,

= spotecznéci lokalnej,

= organizacji pozargdowych.

2. Cele badania.

a) Cel gtowny:

Glownym celem badania jest wypracowanie mechanizmoéow ekazapcych
wykorzystanie outplacementu przez przebigircow wdraajacych procesy adaptacyjne
i modernizacyjne w wojewodztwie kujawsko-pomorskidatem przedmiotem analizy
w gtdwnej mierze g postawy pracownikow i pracodawcéw wobec stosowantplacementu
oraz potencjat adaptacyjny przegsorstw w zakresie wprowadzania elastycznych form
organizacji pracy i wdtania programéw zwolnfemonitorowanych.

Wypracowane wnioski i rekomendacje pozwolimap na bardziej efektywne
wykorzystanie srodkéw finansowych z EFS w obszarze proceséw adgjoigch
i modernizacyjnych przedgiiorstw, wzmacniajc roéwnoczénie sprawné dziatania

Instytucji Pdrednicacej, jej efektywné¢ w wypetnianiu zada oraz jakdé¢ systemu
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zaradzania i wdraania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na la@0722013.
Szczegolnie istotne jest, aby przedmiotowa analpayczynita ¢ do wypracowania
ugytecznych wnioskow wykorzystywanych we wdrau Poddziatania 8.1.2 PO KL
w bieggcym okresie programowaniaAnaliza powinna zatem skugiasic na okréleniu
stopnia spotecznej odpowiedziakeoprzedstbiorcéw za sytuaejzwalnianych pracownikéw
oraz mechanizmach zgkiszapcych zainteresowanie outplacementem i abserfapduszy
unijnych przez przeddbiorcow na dziatania zwtkane ze zwolnieniami monitorowanymi.
Podstawowym celem ewaluacji jest dostarczenie Inémji na temat sposobu
ukierunkowania dziatania Instytucji Frednicacej w zakresie wdraniaPoddziatania 8.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat LudzkiBadanie ewaluacyjne ma doprowadzio
wypracowania strategii, za pomp&torej Instytucja P@ednicaca powinna ukierunkowa
swoje dziatania i zastosowadpowiednie mechanizmy podkomponentéw Poddziatariid®
PO KL. Ma to réwnoczaie wptymé na efektywne, kompleksowe i spdjne wykorzystanie
srodkéw dosgpnych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

b) Cele szczegotowe:

1) Ocena stopnia odpowiedziakwd spotecznej pracodawcoéw za sytwazjvalnianych
pracownikow.

2) Okreslenie stopnia zainteresowania pracodawcow i iclequaikow wykorzystaniem
outplacementu oraz alternatywnych form @ksizapcych potencjat adaptacyjny
przedsgbiorstw (np. elastyczne formy zatrudnienia).

3) Wypracowanie mechanizméw sgheych do zminimalizowania barier i trudiod
odczuwanych przez przedbsiorstwa w zakresie wdtania programéw zwolnie
monitorowanych.

4) Wypracowanie mechanizmow sheych do wypromowania outplacementusrod
pracownikéw i pracodawcow.

5) Wypracowanie mechanizmow zkiszapcych absorpej funduszy unijnych przez
przedstbiorcow przechodcych procesy adaptacyjne i modernizacyjne w zadresi

stosowania outplacementu.
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3. Zakres badania.

Badanie ewaluacyjne c¢bizie realizowane na obszarze wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego. Czas jego trwania zostat zaplanowaniOntygodni.

Gtébwnym przedmiotem analizy jest odpowjeda pytanie: jakie mechanizmy naje
wypracow#, by zwgkszy® zainteresowanie wykorzystaniem outplacementu przez
przedsgbiorstwa przechodgce procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

Analiza powinna dostarczy wyczerpujcych i wiarygodnych informacji w ramach
wymienionych i zaprezentowanych zagadnidadawczych. W zwgku 2z niskim
zainteresowaniem wykorzystania outplacementu jalstrumentu zwakszapcego potencjat
adaptacyjny przedsbiorstw, zaistniata koniecz&é zdiagnozowania postaw pracownikow
i pracodawcOw oraz wypracowania mechanizmow ¢ksdapcych zainteresowanie
zwolnieniami monitorowanymi. W ramach PO KL oferameajest wsparcie w formie
opracowywania i wdrania programéw zwolnfe monitorowanych w tym szkate
przekwalifikowupcych oraz ustug doradczych. W odpowiedzi na ogtogzd&onkurs
w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL, do Instytucjsrednicacej wptyreto 86 wnioskow.
Spasrdd nichzaden bezpaednio nie dotyczyt outplacementu. Nieliczne natshioferowaty
wsparcie zewgtrzne dla pracownikéw zagronych utrad zatrudnienia.

Badaniem olgci powinni zosta pracodawcy przechogay procesy adaptacyjne, zaki
zawodowe, organizacje pracodawcow oraz pracowrBeylanie powinno w szczegokud
uwzgkdni¢ przedsgbiorstwa znajdujce st na obszarze wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego, wymienione w Programie prywatyzacjlata 2008-2013 oraz te, ktére zostaty
poddane prywatyzacji od 2004 roku.

W celu peinej analizy, a tak odpowiedzi na zagadnienia zaprezentowane w penkci
2 SOPZ —Cele badania naleey na podstawie przeprowadzonego badania sformutowa
zalecenia dla Instytucji Redniczcej, ktére pomog udoskonali proces wdrzania PO KL

w wojewoddztwie.
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4. Kryterium ewaluacji.

Kryterium trafnosci (adekwatngci):

1) Czy outplacement nitiwy do wykorzystania w ramach Poddziatania 8.1Q RL

odpowiada potrzebom przeelsiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim?

2) Czy istniej alternatywne w stosunku do zaproponowanego in&niun dziatania

zwickszapce potencjat adaptacyjny przegsorstw?

5. Pytania badawcze.

Wykonawca zobowgzany jest do udzielenia odpowiedzi na przedstawionponizej

pytania badawcze, a ponadto ma mdiwos¢ poszerzenia ich zbioru o zaproponowane

I rzetelnie uzasadnione zagadnienia:

1) w obszarze odpowiedzialéw spotecznej pracodawcow i wykorzystania outplaeetiu:

Czy kultura organizacyjna przedsiorstw umaliwia wdrazanie proceséw
adaptacyjnych?

Czy przedsibiorstwa stoswj dziatania wspierape zwalnianych pracownikow
w sytuacji, w ktorej si znalezli? Jeli tak, jakie?

Czy w przedsibiorstwach opracowywaney rogramy, strategie lub plany dziata
dotyczce restrukturyzacji zatrudnienia?

W jakim stopniu przedsbiorstwva w wojewoOdztwie kujawsko-pomorskim
wykorzystup outplacement jako instrument zkszapcy potencjal adaptacyjny?
Jakie g przyczyny takiego podgjia?

Jaki jest stosunek pracownikow, awkéw zawodowych i pracodawcow wobec
stosowania zwolntemonitorowanych? Z czego on wynika?

Czy przedsibiorcy poszukuyj informacji na temat opracowywania i wédaaia planéw
outplacementu3akie g zrodta pozyskiwania tych informacji?

Jaka jestswiadoma¢ kadry zarzdzapcej przedsibiorstvem w zakresie korzgi
ptynacych z wykorzystania outplacementu?

Czy przedsibiorcy wdraaja lub zlecag wdrazanie outplacementu podmiotom
zewrgtrznym? Jéi tak, jakim?
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2) w obszarze wypracowania mechanizmow zgtych do zminimalizowania barier

i trudndsci odczuwanych przez przedsiorstwa w zakresie wdrania programow

zwolnien monitorowanych:

Jakie bariery i trudni@i wystkpuja w realizacji dziata zwiazanych z outlpacementem
w przedsgbiorstwach?

Jakie mechanizmy powinny zo&tawypracowane by minimalizowa ryzyko
ich wystpienia?

Czy wystpuja rozbieznosci w potrzebach pracownikéw i pracodawcow w zalaesi
zwigkszania adaptacyjdoi przedsgbiorstw? Jéli tak, to jak wypracowakonsensus?
Czy kadry zaradzapce przedsbiorstwami posiadajadekwata wiedz w zakresie
wdrazania zwolnié@ monitorowanych? 38 nie, czy potrzebneasszkolenia? Jakie?
Jakie czynniki wplywaj negatywnie i pozytywnie na postrzeganie outplacegme
przez pracownikow i pracodawcéw?

Jaki jest stopig zainteresowania pracodawcéw outplacementem?

Jak budowé postawg akceptacji dla outplacementu?

3) w obszarze zainteresowania i wypracowania mechamizsiuzacych do wypromowania

outplacementu wbd pracownikow i pracodawcow:

Jakim zainteresowaniem ci@ssi¢ zwolnienia monitorowane? Jakie mechanizmy
nalezatoby wypracowaw celu ich popularyzacji? Do kogo powinnyckskierowane?

W jaki sposéb wplya¢ na zwekszenie zainteresowania przeghéorcow
wykorzystaniem outplacementu?

Czy przedsibiorcy wymagaj wsparcia w zakresie pozyskiwania funduszy
na dziatania mage na celu zwkszanie potencjalu adaptacyjnego przeusrstw?
Je&ili tak, w jakiej formie?

Czy potrzebnegwarsztaty informacyjne dla kadr zadzapcych przedsibiorstwami

w zakresie zwolni@ monitorowanych oraz nitiwosci ich finansowania?

Jakie korzyci wynikaja ze swiadomego planowania dzidta wspieragcych

zwalnianych pracownikéw w konté&sie outplacementu?
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4) w obszarze wypracowania mechanizmow ekszapcych absorpg funduszy unijnych

przez przedsgbiorcoOw przechodcych procesy adaptacyjne i modernizacyjne:

= Czy przedsibiorstwa w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wieda mazliwosci
wykorzystaniasrodkéw UE na zastosowanie zwolfiienonitorowanych? 3& nie,
jaka kampang¢ promocyjm nalezy opracowa?

= Jakie mechanizmy nalg¢ wypracowé& by przedsibiorcy przechodgy procesy
adaptacyjne i modernizacyjne w akszym stopniu aplikowali grodki w ramach
Poddziatania 8.1.2 PO KL?

5) w obszarze alternatywnych dziatarspierajcych zwalnianych pracownikow:

= Czy maliwos¢ uzyskania wsparcia zérodkéw unijnych wplywa na tagodzenie
skutkéw utraty pracy przez pracownikow?

= Czy typy projektow przewidziane do realizacji w wch Poddziatania 8.1.2 PO KL
sa adekwatne do potrzeb przegsorstw i ich pracownikow?

= Ktéry z instrumentéw - elastyczne formy zatrudnéeozy outplacement - jest bardziej
adekwatny do potrzeb pracownikéw i pracodawcow wkresie zwgkszania
potencjatu adaptacyjnego przegdsorstw?

= Czy istniep alternatywne (poza elastycznymi formami zatrudiaierw stosunku
do outplacementu instrumenty zk$zapce potencjat adaptacyjny przegsorstw?

Je&ili tak, jakie?

Wykonawca jest zobowrany do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania
zas odpowied winna by szeroko uzasadniona uzyskanymi wynikami khadBytania
badawcze gspojne z celem gtdwnym i celami szczegotowymi gala

Ewaluacja powinna dostarazy wyczerpugcych i wiarygodnych odpowiedzi
na wymienione powkej zagadnienia. Wykonawca zobawany jest do uzyskania
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Zaleea aby Wykonawca przedstawit
propozycg pytan badawczych, stanowgych uzupetnienie do minimalnego zakresu badania
wskazanego przez Instytgdpasrednicaca (Zamawiajcego) oraz uzasadnit ichegje.

Wykonawca powinien poddaanalizie zarobwno dane zastane, jak i dane uzyskane

w trakcie przeprowadzania badania.
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6. Metodologia i spos6b organizacji badania.

Wykonawca badania powinien przedstawspoOjra koncepat realizacji badania
ewaluacyjnego. Zamawigy, w zalenosci od zaproponowanej koncepcji, dopuszcza
mozliwos¢ dokonania modyfikacji lub uzupetnienia koncepaidlania i pyta badawczych
zaproponowanych przez WykonawcZamawiagcy decyduje o ostatecznym ksztaicie
katalogu pytda badawczych. Wykonawca przeprowadeajbadanie &dzie korzystat
z r&nych metod badawczych. W zwku 2z powyszym Wykonawca powinien
zaproponow& metodologt badania oraz zestaw metod, technik, weKedw, ktore
wykorzysta do realizacji poszczegélnych komponenbé@adania i do udzielenia odpowiedzi
na pytania badawcze.

Biorac pod uwag charakter badania oczekuje sid Wykonawcy, 4 przedstawi on petny
katalog proponowanych metod badawczych hagxeh na wilasnym daviadczeniu
I wiedzy badawczej. Ze wzglu na zaprezentowane cele ewaluacji konieczne
jest zastosowanie odpowiednio dobranego zestawadmletciowych i jakgciowych, w tym
takze technik gromadzenia i analizy danych. Od Wykonawczekuje si zastosowania
triangulacji metodologicznej, ktoéra pogi¢ ma zaréwno uzyskaniu jak najbardziej
wiarygodnych wynikéw, jak rowniepowstate na jej podstawie wnioski mpapsta oparte na
roznorodnych metodach wykorzystanych w triangulacji.

W zwiazku z powyszym preferowane metody badawcze wykorzystane dtizaeji
badania to m.in.:

» analiza dokumentowdpcument analysjs

= zogniskowany wywiad grupowy (FGI),

= panel ekspertowekpert panels

= studium przypadkuc@se study

» pogkbiony wywiad indywidualny (IDI),

=  wywiad kwestionariuszowy (CATI/CAPI).

Oferta Wykonawcy powinna przedsta@iapropozycg opisu i sposobu doboru
respondentow, przy uwzglnieniu w probie wszystkich zainteresowanych pnolaityka
stron. Jednoczeie informacje te kadorazowo Wykonawca powinien uzasadni
W oparciu o zaproponowane n&izia badawcze i podajie metodologiczne. Ponadto
Wykonawca powinien wskaza w jaki sposOb podczas realizacji badania zostanie
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zagwarantowana rzetelfto oraz trafné¢ przygotowanych i wykorzystanych nadzi.
Oczekuje si od Wykonawcy, 4 zapewni wiaciwy dobdér respondentow, ktérzy wezm
udziat w badaniu, umiiwiajacy realizagt celu gtdwnego i celéw szczegotowych badania.
Wykonawca kdzie konsultowal uszczegotowienie zki@go nargdzia badawczego
z Zamawiagcym. W realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawedzke wspotpracowat
na kadym etapie badania z Zamawaeym (Wydzialem Zaragdzania Europejskim
Funduszem Spotecznym Departamentu Polityki Regiajgal
W celu prawidtowej realizacji badania nafezapozna si¢ m.in. z pontej wymienionymi
dokumentami i danymi:
a) strategiczne dokumenty krajowe dotycgzce PO KL:
= Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
= Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjriegpitat Ludzki 2007-2013,
= Program prywatyzacji na lata 2008-2011,
b) strategiczne dokumenty regionalne:
= Strategia Rozwoju Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiegdata 2007-2020,
C) inne:
= Projekty realizowane w ramach Dziatania 8.1.2 PQ KL
= Tabele: Wykaz zakladow pracy, ktore zgtosity do PW@Bmiar zwolnié
pracownikbw z przyczyn dotyezych zakiadu pracy (w:) Rynek pracy w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim, WUP, Taruopracowania z lat 2004-2008,
dostpne 3.02.2009 r. na: http://www.wup.torun.pl/pubtle/rynekpracy.php,
» Wykaz spétek z udziatlem Skarbu fBawa, w ktérych nasgpito zbycie
akcji/udziatéw - stan na dzie30 wrzénia 2008 r., dogpne 30.01.2009 r. na:
http://prywatyzacja.msp.gov.pl/portal/pr/import/7/

» Baza rezultatow projektéw dotygzych wsparcia adaptacyjm matych
przedsgbiorstw (castkowych modeli wsparcia matych przegsorstw
produkcyjnych do zmian strukturalnych w gospodarcealizowanych w ramach
Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, dephe 3.02.3009 r. na:
http://www.equal.org.pl/baza.php?M=9&P1D=98&lang=pl




KAPITAL LUDZKI % WOJEWODZTWO A SRoPEIKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

) KUJAWSKO-POMORSKIE eF< FUNDUSZ SPOEECZNY

Czlowiek — najlepsza inwestycja

d) inne zaproponowane przez Wykonawg

= Wykonawca powinien rowniewe wiasnym zakresie poszeédiste wymienionych
dokumentow, wykorzysta¢ takze innezrodia i opracowania zgodnie z pray

koncepcy badania.

W trakcie realizacji badania Wykonawcy, na jego ogek, zostanie udegmiona

dokumentacja niezioina do realizacji badania.

Od Wpykonawcy oczekuje st sprawnej i terminowej realizacji badania oraz

wspétpracy z Zamawiagcym, w tym:

zaangaowania eksperta specjaliaogpgo st we wdraaniu procesoéw zwzanych

Z outplacementemoraz posiadagego co najmniej 2 letnie éwiadczenie
we wspomnianym zakresie; ponadto Zamayeyaj zastrzega sobie prawo
do pozostawania w statym kontakcie z ekspertem,

konsultowania metodologii badania i nadzi badawczych,

przygotowanie tygodniowego harmonogramu realizdufida&a wedtug wykresu
Gantt’a,

przygotowanie scenariuszy/materiatdw do badania,

przygotowanie planu i realizacja prac terenowych,

zapewnienia respondentom anoniméwow celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych,

staty kontakt z Zamawiagym (spotkania w miar zgtaszania potrzeb, kontakt
telefoniczny i e-mail (co tydzie z informacy o0 pos¢pach), kontakty robocze
wyznaczonych oséb),

Wykonawca umgiwi Zamawiapcemu uczestniczenie w realizacji poszczegdlnych
etapow badania,

przekazywania informacji o stanie prac, zaistniatyproblemach oraz innych
kwestiach czy zagadnieniach istotnych dla realizzgjlania (na biaco),
przygotowania raportdw w oparciu o zasady sztukarskiej, etyczne standardy pracy
oraz fachow literatur przedmiotu,

formutowania komunikatywnych,zytecznych raportow i rekomendacji,
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przedstawiania na spotkaniach w siedzibie Zamaeegjo wynikbw badania
ewaluacyjnego w formie prezentacji na slajdach aegortu kacowego (w formie
zwartego tekstu),

przekazania Zamawigemu po zakaczeniu realizacji, kadego etapu badania petnej
dokumentacji badania ewaluacyjnego (transkrypoggrania, raport, itp.),
umieszczenia na wszystkich materiatach wykorzystywh podczas realizacji
badania logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkgrbu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, logo EFS oraz godta UE wraz stowami: ,Badanie
ewaluacyjne wspoéifinansowane zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz srodkéw budetu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w ramach Pgmoc
Technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkiata 2007-2013".

Pozyskanie wszelkich materiatow niedbych do przeprowadzenia badania spoczywa

na Wykonawcy. Ponadto na Wykonawaydhie spoczywat obowrek zachowania natgtej

starannéci w realizacji wszystkich celéw ewaluacji orazzeniu do prawidiowych

metodologicznie i wiarygodnych odpowiedzi na pysregodnie z wymogami standardow

naukowych i etycznych oraz potrzebami i oczekiwamigmformacyjnymi odbiorcow.

7. Harmonogram i koszt badania.

Realizacja badania lgdzie przebieg& zgodnie z nasipujacym harmonogramem:

w terminie do 1 tygodnia od dnia podpisania umowyprzygotowanie raportu
metodologicznego, przedstawienie i uzgodnienie ntapometodologicznego
z Zamawiagcym,

w terminie do 8 tygodni od dnia podpisania umow\przedstawienie propozyciji
raportu kaicowego,

w terminie do 10 tygodni od dnia podpisania umowyprzedstawienie raportu

koncowego i streszczenia menadskiego (nie wicej niz 5 stron A4).

Planowany termin rozpoeeia realizacji badania: luty 2009 r.

Koszt badania pongj 14.000 euro.
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8. Raportowanie.

a) Badanie ewaluacyjne kdzie opisane w trzech raportach:
= Raporcie metodologicznym,
zawieragcym koncepgj badania, opis metodologii oraz projekt zaproponowh
narzdzi badawczych. Raport ten powinien ¢byprzygotowany w formie
drukowanej — 3 egzemplarzwraz elektronicznej, z niegtnymi zahcznikami.
Integralra czgscia raportu metodologicznegoedizie tygodniowy harmonogram
realizacji badania, wraz z wykazem 0s0b, ktéreadarynnd¢ beda wykonywaty
oraz okréleniem w jaki sposdb zapewniona zostanie wgrzma kontrola jakeci.
Zamawiajcy w terminie 5 dni roboczych zgtosi poprawki dozemittazonego

raportu metodologicznego.

=  Wstepnym raporcie koncowym,
ktOry zostanie przygotowany po zdkaeniu zbierania niezdnych danych oraz
po ich wstpnej analizie. Raport ten powinien dyrzygotowany w formie
drukowanej — 3 egzemplarze oraz elektronicznej,iezlmdnymi zahcznikami.
Zamawiajcy w terminie 5 dni roboczych zgtosi poprawki dozemtazonego
wstepnego raportu kiiccowego. Wykonawca zobogzany jest do uwzgtinienia

tych poprawek.

» Raporcie koicowym wraz z zajczonym streszczeniem menaerskim
(nie wigcej niz 5 stron A4),
ktOry zostanie przygotowany po wprowadzeniu uwazeprWykonawe oraz ich
ostatecznym zatwierdzeniu przez Zamawdego. Raport ten powinien by
przygotowany w formie drukowane] — 3 egzemplarzeazorrelektronicznej,
z niezlegdnymi zahcznikami. Integrala czgécia Raportu powinna ky tabela
wnioskow obejmupca zidentyfikowane problemy, wnioski phee z analiz oraz
odniesienia do stron w Raporcie, na ktérych pomsza poszczegolne kwestie.
W Raporcie powinna znalé sic takze tabela rekomendacji obejmupca
najwazniejsze wnioski, jasno sformutowane rekomendacpmssby i maliwe
terminy ich wdraenia oraz odniesienia do stron w Raporcie, na ktbporuszane

sa poszczegllne kwestie.
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W celu usprawnienia procesu ewaluacji, Zamayhaj zastrzega sobie prawo
do kontroli i oceny realizacji ewaluacji nazkim jej etapie.

b) Wszystkie raporty powinny by¢ opracowane w gzyku polskim i mie¢ nastepujaca
struktur ¢:

= streszczenie menaerskie (najwaniejsze wyniki catego badania, wypunktowanie
wnioskow wraz z rekomendacjami) — niecegj niz 5 stron A4. Streszczenie powinno
zost& przedstawione Zamawigiemu zarowno w wersji polskiej, jak i angielskiej,

= Spis tréci,

= wprowadzenie (opis przedmiotu, gtdwnych Zatoi celow badania, opis okoliczéw
towarzysacych badaniu, kryteria i pytania badawcze oraz opastosowanej
metodologii orazrodta informacji wykorzystywane w badaniu),

= opis wynikbw badania, ich analizi interpretacj; rozdziaty analityczne powinny
zawier& podsumowania i wnioski ggtkowe,

= whnioski (podsumowanie badania z uwgliiieniem specyfiki badanego obszaru),

» tabela wnioskéw (obejmaga zidentyfikowane problemy, wnioski phoe z analiz
oraz odniesienia do stron w Raporcie na ktorycluggane g poszczegolne kwestie),

» tabela rekomendacji (obejmgp najwaniejsze wnioski, jasno sformutowane
rekomendacje, sposoby i mlisve terminy ich wdr@enia oraz odniesienia do stron
w Raporcie, na ktérych poruszarnksvestie, ktorych tyczsie rekomendacie),

= aneksy, w tym aneksy przedstaw@g zestawienia danych oraz ngizia badawcze
(opis wytych danych, wykorzystaneddta oraz sprawozdanie z panelu ekspertéw oraz

zogniskowanego wywiadu grupowego).

9. Kryteria wyboru oferty.

Warunkiem zitagenia oferty na wykonanie badania ewaluacyjnegoviggtonanie w sposob
nalezyty co najmniej 3 ustugz zakresu badaspotecznych i ewaluacji wspoétfinansowanych
z EFS.

! Ustugi wykonane przez podmioty gospodarcze, caonkespotu badawczego, Lidera/Partnera Konsorcjum.
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a) Kryteriami wyboru Wykonawcy s 3a:

koncepcja badania uzupetniona o pytania badawczaz v tygodniowym
harmonogramem, strukturaportu oraz szczegétowym biglem — do 35 pkt.,
metodologia i dobor proby — do 30 pkt.,
doswiadczenie w przeprowadzaniu badapotecznych i ewaluacji projektéw
wspoffinansowanych z EFS oraz wiedza na temat EBSPRO KL:

0 zespot badawczy — do 10 pkt.,
cena — 25 pkt. (najgéza cena otrzymuje 25 pkt., a pozostate o 1 pkiejmn

za ka&de rozpoczte dwa tysice zt w stosunku do najiszej ceny).

Zamawiajcy zastrzega sobie mlovos¢ negocjacji warunkow i ceny zamowienia

z wybranymi oferentami. Maksymalnie Wykonawcazmadoby 100 pkt.

b) Oferta Wykonawcy musi zawier&, w szczegoélngci, nasigpujace elementy:

koncepcja badania uzupetniona o dodatkowe lub zfilamyane pytania
badawcze,

szczegOtowy opis proponowanej metodologii,

opis doboru préby badawczej,

opis zespotu badawczego - sdiadczenie z zakresu ewaluacji programow
wspoffinansowanych z EFS,

CV zespotu badawczego wraz z opisem nadgrojekcie,

prezentacje dorobku eksperta,

petnomocnictwo (jéi dotyczy),

wypis z KRS-u/z&wiadczenie o wpisie do ewidencji dziatasobgospodarczej,
tygodniowy harmonogram prowadzenia badania wedidgesu Gantt'a,
szczegotowy kosztorys badania ewaluacyjnego z wanginiem kosztéw
jednostkowych, zgodnie z aazonym wzorem,

katalog wskanikow,

za&wiadczenie o nalgtym wykonaniu ustug dla innych podmiotow.
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10.Termin sktadania oferty.

Oferty z dopiskiem ,Ewaluacja PO KL” natg skiad& do dnia 27 marca 2009 r.
do godz. 12.00 (decyduje data wptywu ofert doddty) na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego wroruniu,
Departament Polityki Regionalnej

ul. M. Sktodowskiej-Curie 73 (kancelaria, | petro, pokéj 112a)

87-100 Torua

Zamawiajcy prosi rownie o przestanie oferty drag elektronicza na adres:

m.skopinska@kujawsko-pomorskie.pl

Wszelkich informacji merytorycznych i formalnych teanat badania udzielgj

Pani Milena Skopiska (056) 656 11 38, emailn.skopinska@kujawsko-pomorskie.pl
Pan Arkadiusz Bbrowski (056) 656 11 37, email.dabrowski@kujawsko-pomorskie.pl
Pani Magdalena Bolewska (056) 656 11 37, emaibolewska@kujawsko-pomorskie.pl
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Stowniczek pogé?

Adaptacyjnos¢ — dostosowanie zaréwno pracownikow, jak i pracadaw do zmian
zachodzcych w gospodarce (PO KL 2007-2013: 25). Dziatamiam rzecz adaptacyjsa
przewidzianymi w PO KL g m.in.: inwestycje w kadry przedsiorstw, zwekszanie udziatu
w szkoleniach podnoseych kwalifikacje pracownikdéw, promocja przegsbrczaci,
promocja nowych form organizacji pracy oraz usiogiplacementPO KL 2007-2013: 25-
37).

Modernizacja — unowoczeénienie technologii, struktur, programéw, lecz roami
wprowadzanie nowoczesnych metod zdeania. Ze strony pracownikOw procesy
modernizacyjne wymuszgjciagta aktualizacg, podnoszenie i zmiankwalifikacji oraz
umiegtnosci (PO KL 2007-2013: 189).

Outplacement — inaczej ,zwolnienie monitorowane” jest fagodzenienegatywnych
skutkéw, jakie niog za sol zwolnienia pracownicze. Ustugiutplacementumog byc
zorientowane w szczegOlfm na: rynek pracy (pomoc w poszukiwaniu nowegouzhtienia,
doradztwo zawodowe), przekwalifikowanie zawodows ¢ez rozwoj przedsibiorczaci
(PO KL 2007-2013: 27).

Potencjat adaptacyjny — zdolnag¢ przedstbiorstw do szybkiego reagowania na zmiany
zachodace w gospodarce poprzez wprowadzanie innowacyjnyablastycznych form
organizacji pracy. Potencjat adaptacyjnyie st rowniez z obnizeniem napi¢ spotecznych

w organizacjach zwranych ze zmianpoprzez budowanie postawy akceptacji dla zmian
po stronie pracownikow (PO KL 2007-2013: 121).

Prywatyzacja — zmniejszanie zatrudnienia w sektorze publicznymy pjednoczesnym
zwigkszaniu zatrudnienia w sektorze prywatnym (pozaicohem). Wg diagnozy spoteczno-
gospodarczej zawartej w PO KL 2007-2013 przemieszez midzysektorowe w coraz

mniejszym stopniu dokonajsic poprzez prywatyza¢jfirm - czséciej polegag na realnej

2 Poniewa w dokumencieProgram Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-204i8 odnajdujemy definicji

nizej wymienionych paj¢, na potrzeby badania ewaluacyjnego przytaczane@sm uicie adz kontekst,
w jakim pojawia si dany termin we wspomnianym dokumencie.
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likwidacji miejsc pracy w sektorze publicznym i ki nowych miejsc w innych firmach
sektora prywatnego, co wymaga znacznej mobdngracownikéw (PO KL 2007-2013: 27).

Restrukturyzacja

1) na poziomie gospodarki polskiegmiana kdaca wynikiem przechodzenia od gospodarki
przemystowej do gospodarki opartej na ustugach. uhkju widzenia proceséw
restrukturyzacji zatrudnienia zachadgch w kraju szczegdlnie istotne jest wspieranie
0s6b odchodgcych z rolnictwa,;

2) na poziomie przedgddiorstwa- zmiana dokonuyga se¢ w przedsibiorstwie, ktérej celem
jest wzmocnienie konkurencyjem przedsgbiorstw poprzez zmiany w ich strukturze,
sposobie zaggzania i kwalifikacji pracownikbw oraz zmiany w swdach pracy
I komunikacji. (PO KL 2007-2013: 25). Z punktu wetra PO KL w przypadku wdtania
procesow restrukturyzacyjnych w przegdisorstwach niezwykle istotha pozostaje
spoteczna odpowiedzialt® przedstbiorstw za sytuagj zwalnianych pracownikow.
Dlatego konieczne as dziatania, ktore maj migdzy innymi na celu dwiadamianie
przedsgbiorcom ich odpowiedzialr$gi (PO KL 2007-2013: 189).
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