NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *px

5 UNIA EUROPEJSKA **
KAPITAL LUDZKI @ e BN EUROPEJSKI MO

Badanie ewaluacyjne wspéifinansowanegrmelkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

PTS

Analiza i identyfikacja potrzeb szkoleniowych
pracownikéw zatrudnionych w sektorze MMSP
(w kontekcie wdraania Dziatania 8.1)

RAPORT KONCOWY

Warszawa, 9 grudnia 2009 r.



Streszczenie

Prezentowany dokument jest Raportemn&@mvym z badania ,Analiza i identyfikacja potrzeb
szkoleniowych pracownikow zatrudnionych w sektoM® SP w kontekcie wdraania Dziatania
8.1"

Badanie zostalo zrealizowane przez Polskie TowasmysSocjologiczne na zlecenie Wdu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiegdawuniu.

Celem przeprowadzonego badania byta analiza i ylikatja potrzeb szkoleniowych pracownikow
zatrudnionych w sektorze M8 skierowana na dostarczenie informacji pozwelajh odpowiednio
ukierunkowd dziatania Instytucji P@edniczcej w zakresie wdtania Dziatania 8.1 PO KL.

Proces wdrzania Dziatania 8.1 PO KL zostat w wojewodztwie kugko-pomorskim rozpoety

i zostaly zrealizowane pierwsze projekty o chanaee pilotaowym, w zwiazku z tym
przeprowadzone badanie miato charakter ewaluaejiat®j (on-going). W kontelcie wdraania
Dziatania 8.1 PO KL ewaluacja polegata wzejumierze na ocenie, czy cele jakie wskazano w
zalazeniach PO KL orazsrodki ich realizacji odpowiadaj rzeczywistym zapotrzebowaniom
szkoleniowym pracownikéw i pracodawcéw sektora MM Efektem kacowym badania byto
réwniez sformutowanie rekomendacji dotyexch kierunku i formy inwestycji w rozwoj zasobdéw
ludzkich w ramach kolejnych etapéw wdaaia Dziatania 8.1 PO KL w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Koncepcja badania zakladata wykorzystanie wzajemudepetniaicych sé metod badawczych,
zaréwno ilgciowych, jak i jakdciowych. W ramach badania zrealizowano:

e Analize dokumentéw, w tym dokumentow programowych, raperi podobnych badaoraz
wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektu ispozda z realizacji projektu;

Wywiady pogkbione z przedstawicielami instytucji administrapjiiblicznej zaangawanymi
w realizacg PO KL oraz przedstawicielami instytucji szkolenimh i dziatajcych na rzecz
sektora MMSP;

+ Badanie metogd wspomaganego komputerowo wywiadu telefoniczneg@dT(L na probie
pracodawcéw i pracownikéw sektora MR w regionie kujawsko-pomorskim: 611 wywiaddw —
300 w module | z pracodawcami oraz 311 w modulez lpracownikami. W module |l
zrealizowano wiksz ilos¢ wywiadow ni byta zakladana, nie wplywa to jedmak
na reprezentatywné badania.

Jako uzupelnienie badania podstawowego przeprowadzmaliz dwdch studiow przypadku
projektow pilotaowych.

W wyniku badania zostaly sformutowane rasface wnioski i rekomendacje, ktére zostan
przedstawione pongj.

[. Wnioski

* Pracownicy g swiadomi koniecznéci podnoszenia oraz aktualizacji wiedzy i urgiepsci za
pomoa szkole, gdyz jest to wymaog stawiany przez pracodawcow. Pracogawswiadomi
konieczndci podnoszenia kwalifikacji kadr jakarodia przewagi konkurencyjnej i deklaguj
che¢ wysytania pracownikéw na szkolenia;

» Dziatania informacyjno-promocyjne dociefajgtdbwnie do pracodawcow, a za ich
posrednictwem do pracownikoéw. Wksza¢ pracodawcow deklarujeze otrzymane
informacje na temat szkalanie s dla nich interesyge;

e Zarbwno pracodawcy jak i pracownicy, deklarufluze zainteresowanie szkoleniami,
w szczegolnéci wspotfinansowanymi z funduszy UE;

» Uslugi doradcze cieszsie mniejszym zainteresowaniem pracodawcow Bizkolenia.
Podobnych postawelzie s¢ mazna spodziewéarowniez w odniesieniu do oferty doradztwa
dofinansowanego;



Oferta szkolé dofinansowanych powinna ¢sispotkd z duzym zainteresowaniem, jak
pokazuje przyktad projektéw pilatawych. Maze sk pojawic niebezpieczestwo pojawienia
zbyt duej ilosci szkoleéh o podobnej tematyce w tym samym przedziale czasowynae to
skutkowa& problemami z rekrutagjbeneficjentow ostatecznych, jak miato to miejscezasie
wdrazania SPO RZL. Kolejnym zagteniem dla realizacji Poddziatania 8.1.1 zmoby¢
obecna trudna sytuacja gospodarcza. Praeidsstwa stajce wobec trudniei finansowych
nie decyduyj sie na oddelegowanie pracownikdéw na szkolenia;

Oczekiwania odrimie oferty szkoleniowej zgtaszane przez pracodawsé@ktora MMSP
wyrazaja Sie nastpujaco: dla kadry menasrskiej deklaryj oni najwiksze zainteresowanie
szkoleniami z zakresu pozyskiwanieodkow unijnych, zargzania oraz tzw. kwalifikaciji
migkkich, a dla pracownikéw z zakresu BHP oraz szkial@nzawodowymi;

Pracownicy najwiksze zainteresowanie wysaga szkoleniami¢zykowymi i komputerowymi,
a w dalszej kolejniei szkoleniami stlcymi podniesieniu lub aktualizacji kwalifikacji
zawodowych;

Tematyka szkolg ktora cieszyta sinajwickszym zainteresowaniem w ramach Poddziatania
8.1.1 to: szkolenia o charakterze zawodowym skiar@vna pozyskanie umgoici
technicznych (np. nauka obstugi konkretnego dprrakiego jak komputer czy tokarka) lub
podnoszenie/doskonalenie umgtejosci konkretnych grup zawodowych (kucharze, s)
oraz szkolenia tzw. ngkkie, ktére ucza umiegtnosci o uniwersalnym charakterze,
przydatnych na rwhych stanowiskach pracy np. zaizanie czasem, radzenie sobie
ze stresem;

Na rynku jest niedostateczna oferta szkapecjalistycznych, skierowanych na zaspokajanie
niszowych potrzeb poszczegélnych bragospodarki, a jednocagie skorelowanych

z potrzebami rynku pracy. \Afie st z tym uboga oferta szkoleniowa w tych zawodachrekt
wymagaj uzyskania lub aktualizacji certyfikatow niezrimych do pracy na nowoczesnych
maszynach czy z nowoczesnymi technologiami. Niepgkojest fakt niedostatecznej bazy
dydaktycznej w tej dziedzinie;

Tylko w duzych miastach wojewddztwa ustugi szkoleniowdawo dostpne, dz¢ki dobrze
rozwinigtemu zaroéwno rynkowi szkale jak i infrastrukturze szkoleniowej. Dephas¢
do szkolé& mieszkacow matych miejscowiei i wsi jest utrudniona;

Pozytywne déwiadczenia i wysokie oceny waétm i uzyteczndci szkoléh wystawiane przez
uczestnikbw szkole z jednej strony potwierdzgj ze mamy do czynienia z rynkiem
profesjonalnym, z drugiej jednak strony nie ofecyjn wyczerpuicej gamy ustug. Brak jest
na rynku sprofilowanej pod poszczegdlne beanoferty szkoleniowej, szkale

specjalistycznych  oraz rozpoznania rzeczywistychjekiady niszowych potrzeb
szkoleniowych zgtaszanych przez przetdsircéw i osoby zatrudnione;

Realizatorami projektow w ramach Poddziatania 8 & 1firmy i instytucje szkoleniowe
majace due dawiadczenie w dydaktyce dorostych. Projekty realiaoe przez te podmioty
oparte § o badanie potrzeb beneficjentéw i diagndakalnego rynku pracySwiadczy to
o ich profesjonalizmie i dobrze to rokuje dostoswamwiu oferty przysztych szkatedo
potrzeb i oczekiw@a potencjalnych uczestnikéw;

Analizujac calgciowo sytuagi ha rynku szkole wobec wdraania Dziatania 8.1 PO KL
mozna wskaza trzy zasadnicze grupy szkaélewarunkupcych rozwdj dziatalngci
gospodarczej w sektorze MIW. Kaxda z nich wymaga przsgia odmiennych zalen
dotyczcych uczestnictwa, ponoszonych naktadow czy naeeg@aficznego rozienia siatki
osrodkdéw szkoleniowych. Pierwsza grupa to szkoleniazakresie zdobywania uprawnie
i rozwijania umiegtnosci zawodowych pracownikéw sektora MR, zwhzanych z rozwojem
kompetencji pracownikéw w kontékie ich aktualnego stanowiska pracy, w tym szkaleni
specjalistyczne, preferowane przez pracodawcowgDguupe stanows szkolenia ¢zykowe

i komputerowe. Potrzeb tego typu szkole zgtaszali przede wszystkim pracownicy,
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w mniejszym stopniu pracodawcy. Trzegrupe szkolé stanowd szeroko pajte szkolenia
mickkie oraz obejmujce zagadnienia z zakresu zmtzania, finansowo-ksjjowe czy np.
obstugi klienta. $ one pagadane zarowno przez pracodawcéw, jak i pracownikéwtosa
MMSP. W kategorii tej znajdujsie takze szkolenia w zakresie umijosci osobistych,
prawa i administracji, sprzegiai marketingu oraz pozyskiwansaodkow unijnych.

Il. Rekomendacje

* Nalezy zadbd&, by informacja o ofercie szkaledofinansowanych byta fatwo depha
i wyczerpupca. Potencjalny beneficjent ostateczny powinien nszgbko znal&
informacje dotycgce tematyki, termindw oraz organizatoréw szkolenia;

* Informacje o szkoleniach dofinansowanych powinny dgstpne na specjalnej stronie
internetowej, za powednictwem infolinii oraz we wskazanych punktacformacyjnych.
Dotyczy to szczegdlnie strony internetowej ze wdgl na fakt, 2 wickszag¢ osob (63%
pracodawcow i 48% pracownikéw) uzyskata informa@eemat szkoltez Internetu;

» Dziatania promocyjno-informacyjne powinny koncemisd si¢ na przekonywaniu
pracodawcow i pracownikéw do korzystania z ustugokmiowych, ze wzgdu na
istniejgca grupe pracodawcéw (14%) i pracownikébw (16%) nie dosteggrych
argumentéw za aktualizowaniem i podnoszeniem kikalifi;

* W przekazywanych téeiach naley bardziej skug si¢ na konkretnych informacjach, kto
jest uprawniony do skorzystania ze szkoleiskazywé korzysci jakie ze szkole beda
mieli nie tylko beneficjenci ostateczni, ale i psdawcy, a take na podkrdaniu niskich
kosztow prowadzonych szkale

 Z uwagi na potencjalnie stabe zainteresowanie ashigdoradczymi wskazane jest
przeprowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej wakacej na korzyci wynikajace
z korzystania z tych ustug oraz promowanie dobqyaktyk, aby beneficjenci ostateczni
docenili wartd@¢ tego typu wsparcia;

* Nalezy zadb&, by nie doprowadzi do zbytniej kumulacji podobnych szkale
oferowanych do tej samej grupy beneficjentow ostatgch. Naley prowadzt
monitoring oferty szkoleniowej wspoffinansowanej g®dkow unijnych, ktory przy
uwzglkdnieniu dorocznych analiz rynku pracy publikowanymtzez WUP w Toruniu
pozwolitby sterowé podaa szkola wspéifinansowanych z EFS;

* Woybierapc projekty szkoleniowe obejmage umiegtnosci zawodowe w kontekie
aktualnego miejsca pracy nae uwzgkdnic nastpujace elementy: midiwosé
podzielenia programu na krotkie bloki szkoleniowadezace s¢ uzyskaniem pewnej
okreslonej grupy kwalifikacji i dajce maliwosé uzupetniania wiedzy w nagtnych
szkoleniach; szkolenia powinny odbyévaie w terminach dogodnych dla beneficjenta
ostatecznego, miejsce realizacji szkolenia powibyé tak dobierane, by beneficjenci
ostateczni mieli fate mazliwo$¢ dojazdu;

e Szkolenia, ktére nie wymagajspecjalistycznego zaplecza sgicevego i g tatwe do
zrealizowania, nalgy organizowda blisko odbiorcéw, uwzajac, zeby nie naspito
skumulowanie podobnych projektéw w tym samym terenoraz lokalizacji. Kumulacja
taka mae wplya¢ negatywnie na pozyskanie odpowiedniej liczby biefeitow
ostatecznych;

* Sukces dotychczasowych projektow bazowat na dobryozpoznaniu potrzeb
szkoleniowych i diagnozie rynku pracy, nalewigc wspierg dziatania monitorujce
rynek pracy oraz zapotrzebowanie na kwalifikacjepcawoli na dobre wykorzystanie
srodkow w ramach Dziatania 8.1.



Executive Summary

This document constitutes the Final Report on sutd@alysis and identification of training needs of
the employees of Micro-, Small- and Mid-size Entsg (MSMEs) sector in view of the
implementation of actions of EU Priorities - Ared .8".

The research was performed by Polish Sociologye®péor the benefit of the Marshall Office of the
Kujawsko-Pomorskie Voivodship in Taiu

The goal of the research was the analysis andifidation of training needs of the employees in the
MSME sector, aimed to deliver information enabliogoroperly direct the Intermediary Institutions’
actions in terms of implementing the Area 8.1 of Eibrities.

The process of implementation of the Area 8.1 PCakfions in the Kujawsko-Pomorskie Voivodship
had begun and pilot projects had already beenTrerefore, this research is an on-going evaluation.
In view of implementation of the Area 8.1 actiotigs report is mostly an evaluation if the targats

the means to their achievement set in the assungptio PO KL correspond with the actual
educational needs of employees and employers dIBIE sector. The final aim of this report was
to provide recommendations on further directiond forms of investments into Human Resource
Development during next phases of implementatioArefa 8.1. actions in the Kujawsko-Pomorskie
Voivodship.

The concept of this research assumed use of mytoathplementary qualitative and quantitive
research methods, such as:

Desk-research — analysis of documents, includiegrpmmes, reports on similar research, project
co-funding applications and reports on the prajgtiementation.

IDI — Individual Deepened Interviews with Public éihistration institutions’ representatives,
involved in implementation of Area 8.1 PO KL actoand representatives of educational institutions
and organizations acting for the benefit of the MSiéctor.

CATI- Computer Assisted Telephone Interviews on mlanof 611 constituted by employees and
employers of the MSME sector in the Kujawsko-Porkiery/oivodship. The interviews were divided
into two modules: | - 300 interviews with employensd 11 — 311 interviews with employees. Module
Il sample exceeded the assumed sample; this howdnes not affect representativeness of the
research.

Supplementary, two case studies of the pilot ptejeave been analyzed.
As a result of the study, following conclusions aadommendations have been derived.
I. Conclusions

* The employees are aware of the necessity of se#ldpment and constant update of their
knowledge through trainings and courses, as iftsnodemanded by employers. Employers
are aware of the necessity of human resources @®weht as a source of market advantage
and declare their willingness to train staff.

» Information and promotional actions reach mosthpkayers, and through them, employees.
Most employers declare however, that the receinfirnation on courses is not-interesting.

* Both employers and employees declare large interesiurses and trainings, especially ones
co-funded by EU.

» Advisory services are given less interest by th@leyers as compared to trainings. Similar
attitude is expected towards offers on advisoryises co-funded by EU.

» The range of educational services that will be reffieto the market should be met with high
interest, as it was proven by the example of that iainings projects. There is a threat of
occurrence of large number of trainings similarsirbjects, in one time-frame, which may
result in trouble to enroll participants/ benefiga, as it has occurred in the implementation
of SPO RZL programme. Difficult economic situatimmay be considered as another threat for



the implementation of Area 8.1.1 actions. Entegwidealing with financial issues may not
decide to send the employees away for the peritchinfings.

The preferred trainings reported by the employéth® MSME sector are as follows: UE co-
funding training, general management and softskiiinings for the management and work
safety and hard skills trainings for the rest & émployees.

The employees are most interested in language egucemputer skills trainings, and further
on with courses that develop their current job djcations.

Courses and trainings considered most attractivkiwiArea 8.1.1. actions implementation
were: technical job skills (such as use of compuotense of lathe), development of specific
jobs and job skills (such as firemen or cook), gaderal purpose soft skills trainings that are
useful regardless of job or position, such as timaagement, stress-coping, etc.

There is a non-sufficient offer of specialized =mg, targeted to meet the niche needs of
specific economy sectors and correlated to the @mpnt market needs. This also relates to
the poor offer of courses that allow obtaining enewal of certificates required for specific
jobs, specific machines or technologies. Concerisntipe fact of non-sufficient educational
base in this domain.

Educational services are easily available only ange cities, mainly due to their well
developed educational market and educational iméretsire. Availability of educational
services for inhabitants of smaller cities or \gka is much lower.

Positive experiences and high opinions on the valod utility of educational services
provided by their participants prove that thereaiprofessional educational market, which
however, does not provide comprehensive service.offer lacks profiled specialized or even
niche courses dedicated for specific sectors, tegaio be needed by companies in these
sectors and by unemployed.

Institutions involved in the process of implemeiwtat of projects in Subarea 8.1.1. are
educational companies and institutions with vagteeience in adult teaching. Projects run by
these institutions are based on research of béséds' needs and local market diagnosis,
which also proves their professionalism and promike adjustment of the offer to the needs
of the potential attendees.

Complex analysis of the educational market sitmatoview of implementation of action 8.1
PO KL shows three main types of courses being ¢tomdi for further economic development
of MSME sector. Each of them requires differentrapph and assumptions on attendance,
expenses or even geographic location of educataerders network. First type of educational
services refers to courses enabling certificatiod development of job skills of the MSME
employees, relating to their present positions.sTimicludes specialized and employer-
preferred trainings. Second types of courses argukge and computer courses. Such need
was reported mostly by employees, less by the grapdolt is possible that employees meant
courses of basic/general level. Third types of sesirare soft skills, management, accounting-
financial courses or e.g. customer services. Theyim demand both by employers and
employees of the MSME sector. The last categony imsludes interpersonal skills, law and
administration, sales and marketing and EU fundmgses.

Il. Recommendations

It is necessary to ensure that the informationducational offer co-funded by EU was easily
available, understandable and comprehensive. Ratdintal beneficiary should be able to
quickly find information on courses subjects, dated organizing institutions.

Information on courses co-funded by EU should kelable on a dedicated website, via call
centre and in all of the designated informatiommilt is vital especially in case of website,



considering the fact that most of the employer®4pand employees (48%) get information
on the Internet.

Promotional and informative actions should coneatron convincing employers and
employees to benefit from the educational serviasshere is still a certain amount of both
that does not appreciate the pros of self-developme

The content of the information should be more dedaie.g. who is eligible to participate,
what are the advantages of the courses for finaéfigaries and employers, and it should
stress the low participation cost.

Considering the low interest in advisory servicessiadvisable to run an informational —
promotional campaign indicating the benefits of iadry services and promoting the good
practices, so that beneficiaries started to apate¢his kind of support.

It is necessary to ensure that there is no accuioalaf similar courses for the same group of
final beneficiaries. The educational offer co-fuddey EU should be monitored. This and
annual job market analysis published by Voivod Eoyipient Office in Tora would enable to
manage the supply of courses co-funded by EU.

While choosing the educational projects relatinguaent employment skills development, it
is necessary to evaluate following elements: pdiib of programme division into short
training modules ending in obtaining a certain afeskills and allowing further knowledge
completion in following modules; the courses shaualkke place on terms convenient for the
beneficiary (e.g. several issues of one module ifferent dates); the place in which the
training takes place should be best fitted to #meefficiaries’ locations to shorten commuting.

The courses that do not require special equipmashiaae easy to organize should be located
close to the beneficiaries, with careful consideraif there are not too many projects of the
same kind in same date and location. Accumulatibthis sort may negatively affect the
participation.

The success of past project was an effect of gecagnition of training needs and job market
analysis, it is vital therefore to support laborrkes monitoring actions and demand for skills,
which would benefit in good utilization of fundofn Area 8.1.
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Zestawienie najwaniejszych skrotow wytych w tekscie

BHP Bezpieczéstwo i Higiena Pracy

CATI Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczi§o(nputer Assisted Telepho
Interview)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

GUS Glowny Urad Statystyczny

IDI Indywidualny wywiad pogibiony (ndividual In-Depth Interviews

KPRM Kancelaria Premiera Rady Ministrow

MM SP Mikro, Mate iSrednie Przedsbiorstwa

MSP Mate iSrednie Przedsbiorstwa

NSRO Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013

MEN Ministerstwo Edukacji Narodowej

PZWANN Pomorskie Zaktady Aparatury Niskiego Ngpa. Obecnie - APATOR S.A

RPO Regionalny Program Operacyjny 2007-2013

RPO WK-P Regionalny Program Operacyjny Wojewodztugwsko-Pomorskiego
2007-2013

SPO RZL Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobadzkich 2004-2006

SPO WKP Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Koekayjngci Przedsibiorstw
2004-2006

SWOT Rodzaj analizy uwzglniajjcej mocne i stabe strony, szanse i zagnia
(Strengths— mocne stronyyweaknesses- stabe stronyppportunities— szanse
threats— zagraenia)

UE Unia Europejska

UMK Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

WUP Wojewddzki Urad Pracy w Toruniu

ZPORR Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regjivego 2004-2006

ZUS Zaktad UbezpiecaeSpolecznych
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1. Wprowadzenie

1.1 Cele i przedmiot badania

Celem przeprowadzonego badania byta analiza i ylikatja potrzeb szkoleniowych pracownikow
zatrudnionych w sektorze M8 skierowana na dostarczenie informacji pozwelajh odpowiednio
ukierunkowd dziatania Instytucji Piedniczcej w zakresie wdtania Dziatania 8.1 PO KL.

Podstaw do uruchomienia procedur konkursowych jest Szdpegd Opis Priorytetow PO KL.
Zapisy Priorytetu VIII, Dziatania 8.1 odnasgie do nastpujacych komponentow:

= wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i dor&dp dla przedsbiorstw,
= wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnychgionie,

= wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adajpizcy,

= przewidywanie zmiany gospodarcze;.

Za realizagt Dziatania 8.1 odpowiedzialne segionalne Instytucje Rrednicace i od ich wiedzy
oraz zaangawania zaley, w jaki sposéb zostarwykorzystanesrodki i w jakim stopniu projekty
wspoffinansowane z EFS przyczyrsie do rozwoju kadr w wojewodztwie i do realizacji ategii
rozwojowych regionéw. Posiadanie dobrej diagnozyrzed grup docelowych Dziatania 8.1 jest
podstaw skutecznej realizacji zaktadanych celow.

Instytucph Pasredniczca dla komponentu regionalnego PO KL w regionie kiglevpomorskim jest
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego Twruniu, ktory jednoczmie jest
Zamawiagcym niniejsze badanie.

Poprawa konkurencyjgoi regionu to jeden z prioryteto®trategii Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2007-2020a wrod czynnikbw przyczyniagych sé do wzrostu
konkurencyjnéci wymienia s¢ przedsgbiorczasi¢ ludnasci, zdoIng¢ podmiotow gospodarczych do
absorpcji innowacji technicznych, rynkowych i orgaatyjnych oraz przeksztalcenie ich w sukces
komercyjny. Zatem w obliczu przemian gospodarczgabhodzcych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim elastyczne i kompleksowe reagowanie meeneyzwania w zakresie zasobow ludzkich
jest koniecznécia™.

Instrumentem wspierania przeglsibrcéw i pracownikdw w zakresie rozwoju zasobowzkich jest
Dziatanie 8.1 PO KL sktadaje st z czterech Poddziata

Poddziatanie 8.1.Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradz dla przedsbiorstw?,
ktore obejmuje:

e 0go6lne i specjalistyczne szkolenia oraz doradztwdazane ze szkoleniami dla kadr
zarzdzapcych i pracownikbdw przedshiorstw w zakresie m.in.: zadzania, identyfikaciji
potrzeb w zakresie kwalifikacji pracownikéw, orgaadji pracy, zargzania BHP,
elastycznych form pracy, wdtania technologii produkcyjnych przyjaznychnodowisku,
wykorzystania w prowadzonej dziatakodtechnologii informacyjnych i komunikacyjnych,

 doradztwo dla mikro-, matychsrednich przedsbiorstw (MMSP), w tym dla 0s6b fizycznych
prowadacych dziatalné¢ gospodarcg w zakresie m.in. ekonomii, finanséw, zgizania
zasobami ludzkimi lub rachunkos® (z wyfaczeniem doradztwa zwianego z procesami
inwestycyjnymi),

! Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomors@iega lata 2007-2020 stanawa Zahcznik do
Uchwaly Nr XLI/586/05 Sejmiku Wojewddztwa Kujawskmsmorskiego z dnia 12 grudnia 2005 r.
http://www.kujawsko-pomorskie.pl/strategia/downlefabtrateg/strategia_2007_2020 12 12 2005.pdf,
wygenerowana w dniu 15 czerwca 2009 r.

2 szczeg6towy Opis Priorytetéw Programu Operacyjné@pitat Ludzki 2007-2013, Narodowa Strategia
Spojnaéci, Warszawa, 1 czerwca 2009r., s. 174
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» szkolenia, kursy i poradnictwo zawodowe (jako daiéé uzupeniajce do szkolg i kurséw)
skierowane do dorostych oséb pragyich, ktére z wlasnej inicjatywyaszainteresowane
nabyciem nowych, uzupetnianiem lub podwsganiem kwalifikacji i umiejtnosci (poza
godzinami pracy), w szczegokw dla os6b zatrudnionych o niskich lub zdezakaglianych
kwallifikacjach (z wyhczeniem ksztatcenia ustawicznego w formach szkbimgalizowanego
w szkotach dla dorostych).

Poddziatanie 8.1.2Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnychregioni€, ktére
obejmuje:

e pomoc w tworzeniu partnerstw lokalnych z udziaterminmprzedsbiorstw, organizacji
pracodawcow, zvazkow zawodowych, jednostek samada terytorialnego, ugléw pracy
i innych srodowisk, majcych na celu opracowanie i wdemie strategii przewidywania
i zarzdzania zmias gospodarcgzna poziomie lokalnym i wojewddzkim,

» wsparcie dla os6b zwolnionych, przewidzianych dolmenia lub zagrzonych zwolnieniem
Z pracy z przyczyn niedotygzych pracownikéw, zatrudnionych u pracodawcow
przechodzcych procesy adaptacyjne i modernizacyjne, reallamvw formie tworzenia
i wdrazania programéw typoutplacementw tym:

- szkole i poradnictwa zawodowego,
- poradnictwa psychologicznego,

- pomocy w  zmianie miejsca  pracy (np. jednorazowy adek
relokacyjny/mobilnéciowy dla osoby, ktora uzyskata zatrudnienie w ghii&ci
powyzej 50 km od miejsca zamieszkania),

- pomocy w znalezieniu nowej pracy (np. jednorazovpdatek motywacyjny dla
osoby, ktéra uzyskata zatrudnienie w nowym miejgcacy za wynagrodzeniem
nizszym ni u dotychczasowego pracodawcy),

- wsparcie dla os6b zamieraaych rozpoczé dzialalngé gospodarcz poprzez
zastosowanie co najmniej jednego z gagjacych instrumentow:

i. doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz szkaenumaliwiajace
uzyskanie wiedzy i umiejnosci potrzebnych do zakenia i prowadzenia
dziatalngci gospodarczej,

ii. przyznanie srodkéw finansowych na rozwoj przedsiorczaci, do
wysokaci 40 tys. PLN,

iii.wsparcie pomostowe w okresie do 6 (lub do 12)eskcy od dnia
rozpoczcia dziatalnéci gospodarczej, obejmyge finansowe wsparcie
pomostowe wyptacane migsiznie w kwocie nie wiszej ng rownowartéé
minimalnego wynagrodzenia obawijacego w dniu wyptacenia dotaciji,
pofaczone z doradztwem oraz pomog efektywnym wykorzystaniu dotacji
(wytacznie dla osoOb, ktore rozpagy dziataing¢ w ramach danego
projektu).

- podnoszenigdwiadomaci pracownikow i kadr zaszlzapcych modernizowanych firm
w zakresie mdiwosci i potrzeby realizacji projektow wspiegaych procesy zmian
poprzez szkolenia i doradztwo,

- szkolenia przekwalifikowuajce i ustugi doradcze w zakresie wyboru nowego zawod
I zdobycia nowych umiefnosci zawodowych (w tym indywidualne plany dziata
i pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsdaLziienia),

- szkolenia i doradztwo dla przeesiorcow wspomagage proces zmiany profilu
dziatalngci przedstbiorstwa,

% Szczeg6towy Opis Priorytetéw Programu Operacygné@pitat Ludzki 2007-2013, Narodowa Strategia
Spojnaéci, Warszawa, 1 czerwca 2009 ., s. 175-177
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- badania i analizy dotygze trendow rozwojowych i prognozowania zmian
gospodarczych zachogtych w regionie oraz formutowania wwych
mechanizméw zaradczych, upowszechnianie wynikowh thada i analiz oraz
Zwigzana z nimi wymiana informaciji.

Poddziatanie 8.1.8Vzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adajnadyi’, ktére obejmuije:

* inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym i raganym przez zwizki pracodawcéw
i zwiazki zawodowe, mage na celu zwkszanie zdolngi adaptacyjnych pracownikow
i przedstbiorcow, w szczegolrigi w zakresie:

- organizacji pracy,

- form swiadczenia pracy,

- promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
- godzeniazycia zawodowego i prywatnego,

* promowanie spotecznej odpowiedziadoioprzedstbiorstw, w szczegdlrkgi w odniesieniu
do lokalnego rynku pracy, warunkéw pracy pracownik@rodowiska naturalnego,

» upowszechnianie na poziomie lokalnym i regionalngen flexicurity.
Poddziatanie 8.1.Brzewidywanie zmiany gospodarcz&jore obejmuje:

* badania i analizy dotygze aktualnej sytuacji, trendéw rozwojowych i progowania zmian
spoteczno-gospodarczych zachgmzh w regionie w kontekie rynku pracy
(w szczegolnéci tworzenia i likwidacji miejsc pracy) i strukturgatrudnienia oraz
formutowania wiaciwych mechanizmoéw zaradczych w strategiach rozwepjewodztwa,
upowszechnianie wynikdw tych badeanaliz oraz zwazana z nimi wymiana informacji.

Wdrazanie Dziatania 8.1 PO KL w wojewddztwie kujawskaamrskim rozpocgo sie z kaacem
2007 r., kiedy to Urgd Marszatkowski ogtosit konkurs na skladanie wninskna projekty pilotaowe
w ramach Poddziatania 8.1.Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradz dla
przedsgbiorstw.

Do konca listopada 2009 r. zrealizowano 12 projektéw tphowych dla pracownikow
przedsgbiorstw powyej 45 roku zycia (tzw. projekty 45+), ktérzy posiadajco najwyej
wyksztatcenigrednie i z wkasnej inicjatywyaszainteresowane nabyciem nowych, uzupetnieniem lub
podwyzszeniem kwalifikacji i umiejtnosci (w formach pozaszkolnych) oraz w ramach kolejnyc
konkurséw wybrano do realizacji 76 projektéw w t@nezykowych.

Szczegolnie istotne statoeszbadanie potrzeb szkoleniowych sektora $MV w ktorym wedtug
danych zawartych w PO KL, ezto brakuje pieridzy na szkolenia. Przeprowadzenie niniejszej
ewaluacji pozwolito Wykonawcy scharakteryzawapotrzeby szkoleniowe sektora MW

w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, tak aby pgdjw ramach Dziatania 8.1 PO KL interwencje
okazaly st trafne iskuteczne, a co za tym idzie — w istosppsob przyczynity gido rozwoju
regionu.

Niniejsza ewaluacja skupiatagsna kwestiach odnoszych sé gtéwnie do Poddziatania 8.1.1,
réwnolegle bowiem zrealizowano ewaluadfoddziatania 8.1.2. Wyniki obu tych ewaluacji rog
przedstawiéd komplementarny obraz stanu potrzeb szkoleniowglohadczych ioutplacementowych
sektora MMSP.

Przeprowadzone badanie miatlo na celu identyfékacjcharakterystyk potrzeb szkoleniowych,
ewaluac obecnej oferty szkoleniowej regionu pod wezifim jakdci, dostpnasci i kosztéw, ocea
kwalifikacji zawodowych pracownikbw oraz analizstrategii rozwojowych przeddiiorstw

* Szczeg6towy Opis Priorytetéw Programu Operacygné@pitat Ludzki 2007-2013, Narodowa Strategia
Spojnaéci, Warszawa, 1 czerwca 2009r.,s. 178

® Szczeg6towy Opis Priorytetéw Programu Operacyjné@pitat Ludzki 2007-2013, Narodowa Strategia
Spojnaéci, Warszawa, 1 czerwca 2009r., s. 179

13



ze szczegOlnym uwzglnieniem rozwoju zasobow ludzkich. Wem zagadnieniem byta rowriie
kwestia opinii, oczekiwa i postaw, jakie przejawiaj wobec szkolé zaréwno pracownicy,
jak

i pracodawcy.

1.2 Pytania i kryteria ewaluacyjne

Z uwagi na faktze proces wdrania Dziatania 8.1 PO KL zostat rozpQtz prowadzona ewaluacja
miata zatem charakter ewaluacji hjeej (on-going. W kontekcie wdraania Dziatania 8.1 PO KL
ewaluacja polegata w dej mierze na ocenie, czy cele jakie wskazano wzeaiach PO KL oraz
srodki ich realizacji odpowiadaj rzeczywistym zapotrzebowaniom szkoleniowym prad&awm

i pracodawcow sektora M&P. Efektem kacowym badania jest tak sformutowanie rekomendagii
dotyczcych kierunku i formy inwestycji w rozwoj zasobdwdikich w ramach kolejnych etapow
wdrazania Dziatania 8.1 PO KL w wojewddztwie kujawskaoaparskim.

Waznym elementem badania byta identyfikacja i chamgktgka potrzeb kompetencyjnych
przedstbiorstw oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow.

W szczegOlngci przeprowadzona ewaluacja odpowiada nacpagice pytania badawcze:

1. Na jakie szkolenia pracownikéw pracodawcy sektordM9W zglaszaj najwicksze
zapotrzebowanie?

2. Na jakie szkolenia kadry zamdzapcej pracodawcy sektora M8P zglaszaj najwicksze
zapotrzebowanie?

3. Jakich szkolgd w zakresie rozwoju umiginosci zawodowych poszukajpracownicy sektora
MM SP?

4. Jakie § motywy uczestnictwa w szkoleniu? Czy uczestnictwszkoleniu wize sk z checig
podnoszenia kwalifikacji w dotychczas wykonywanejofpsji, czy te z zamiarem
przekwalifikowania zawodowego?

5. Czy oferta rynku realizuje potrzeby, czy jest wystapca, czego brakuje? Jakie
s3 oczekiwania?

Czy szkoleniastrafne i uyteczne z punktu widzenia lokalnego i regionalnegiku pracy?

Czy aktualna oferta szkoleniowa jest dopasowan&ieloinkdéw rozwoju regionu kujawsko-
pomorskiego?

8. Jakie elementy powinna zawiéraoferta szkoleniowa, aby byla spdéjna z kierunkami
wskazanymi w dokumentach strategicznych?

9. W jakim stopniu realizowane gatazenia dokumentéw strategicznych?

10. Jakie g§ przyczyny wystpujacych odchylé w zapisach dokumentéw strategicznych,
a sytuacj rzeczywisi na rynku?

11. Na ile oferta szkoleniowa podmiotdw jest adekwatagotrzeb pracownikéw?

12. Czy wymagania dotyeze tematyki szkole na ktore sktadaneella oferty konkursowe,
sa adekwatne do potrzeb szkoleniowych w sektorzeSRm

13. Jakie typy projektow powinny ldyrealizowane priorytetowo w ramach Dziatania 8.1?

14. Czy realizacja dziafa informacyjno-promocyjnych, szkoleniowych i doragclx shry
podniesienidwiadomdaci pracownikow w zakresie korggi ptynacych ze szkolenia?

15. Jaki jest stopie swiadomdaci konieczndci i potrzeby podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikéw?

16. Pracownikéw o jakich kwalifikacjach najtrudniej gekat na regionalnym rynku pracy?

17. W jakich obszarach istnieje napksza luka kompetencyjna?
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18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.

33.

Jakie kompetencjeasobecnie poszukiwane na rynku pracy w wojewodztigawsko-
pomorskim?

W jakim stopniu oferta firm szkoleniowych spetniazekiwania pracodawcéw w zakresie
merytorycznym, jakéci i kosztow szkolenia?

Na ile i w jakim stopniu oferta instytucji szkolemiych przynosi wymierne efekty?

Jakie g plany przedsbiorstw dotyczce rozwoju pracownikOw oraz kadry zaslzapcej
przedsgbiorstw sektora MMP?

W jakim stopniu pracodawcy ainteresowani organizadjuczestnictwem w szkoleniach?
Jaka jest wiedza pracodawcow na tematlimosci szkolenia pracownikéw?

Na ile pracodawcy as skionni do wysylania pracownikow na szkolenia dosce
umiejetnosci zawodowe? Na ileassktonni za nie pta¢P

Czy pracownicy sami poszukuinformacji o szkoleniach, czy#esa na nie kierowani przez
pracodawcow?
Jakie g najbardziej popularne i najmniej popularne typy pargia udzielanego

w ramach projektow?
Jaka tematyka szkalgest najbardziej i najmniej popularna?
Jaka metodyka prowadzenia szkojest najbardziej i najmniej popularna?

Jak projektodawcy identyfikaj potrzeby szkoleniowe przedbiorcow i w jaki sposéb
dostosowuj do nich ofer¢ projektows?

Jakie projektodawcy identyfikaj problemy w trakcie realizacji projektu (np. praile
z rekrutacy uczestnikow)? Jak préhugobie z tymi problemami radZ

Jakie 8 mocne i stabe strony Poddziatania 8.1.1 w obszatnegym badaniem?

Jakie § zagraenia oraz jakie szanse pma wykorzysta, aby poprawi wdrazanie
Poddziatania 8.1.17?

Ktore spadrdod wyr&nionych w analizie SWOT czynnikbw m@giie¢ charakter decydugy?

Glownymi kryteriami oceny, jakimi postugiwaliesewaluatorzy w trakcie prowadzania badania byty:

Kryterium trafnosci pozwalajce oceni czy instrumenty mdiwe do realizacji w ramach
Dziatania 8.1 odpowiadajpotrzebom pracownikdéw i pracodawcow w Wojewddztwie
Kujawsko-Pomorskim? Czy dotychczas prowadzona afsgkoleniowa w regionie jest
adekwatna do potrzeb i oczekifvapoteczastwa?

Kryterium skuteczndci pozwalajce oceni czy udziat w szkoleniu przyczyniagsdo
awansu zawodowego lub =zkszenia wynagrodzenia? Czy podejmowane dziatania
I proponowane szkolenia pozytywnie wpdyna innowacyjnéc i na konkurencyjng firm

na rynku oraz wzrost zyskow lub produkcji?

1.3 Metodologia badania

Koncepcja badania zakladata wykorzystanie wzajemudepetniaicych sé metod badawczych,
zarowno ilgciowych, jak i jakéciowych.

Ponizej zostat zaprezentowany opis metod i technik badgeh, ktére zostaly zastosowane
w badaniu.

1.3.1 Analiza danych zastanych

W celu kompleksowej identyfikacji problemu badawgaeoraz teoretycznej analizy warunkdw,
w ktérych wdraane ledzie Dziatanie 8.1 PO KL dokonano analizy takickutoentéw, jak:

a) strategiczne dokumenty krajowe dotyaz wdraania PO KL.:
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e Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013
e Szczego6towy Opis Priorytetéw Programu Operacyjri€gpitat Ludzki 2007-2013
e System realizacji Programu Operacyjnego KapitatZku@007- 2013
b) strategiczne dokumenty regionalne:
» Strategia Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiegdata 2007-2020
¢) bazy danych:
* Projekty pilotazcowe Dziatania 8.1 PO KL realizowane w 2008 roku

» Dane dotyczce przedsibiorstw pozwalagjce na analig pod wzgtdem wielkdci i branzy
MM SP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Ponadto w prowadzonych analizach zostaly wykorngstéwnie inne dokumenty i publikacje, takie
jak:
* Ekspertyza: Rynek ustug szkoleniowych dla przebdsirstw w Polsce. Stan obecny -

perspektywy rozwoju — rekomendacpgpracowana przez Instytut Zadzania na zlecenie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedgiiorczaci, Warszawa, 2004

» Opracowanie Wojewodzkiego Wdu Pracy w Toruniu:Rynek pracy w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim w 2008 rgKLorui, marzec 2009

» Opracowanie:Rynek pracy w Polsce w procesie integracji z qJJauropejsk, pod red.
Zenona WAniewskiego i Edwarda Dolnego, Wyd. Naukowe UMK, (igr2008

* Opracowanie:System przeptywu informacji o rynku pracy w Torurpod red. Zenona
Wiséniewskiego, Wydawnictwo UMK, Tory 2007

« Poradnik Komisji EuropejskiejNowa definicja MP, Poradnik dla gytkownikéw i wzor
oswiadczeniaWspolnoty Europejskie, 2006
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprisacpdme_ definition/index_pl.htm , pobrano
dn. 20 listopada 2008 r.

» Opracowanie Wojewodzkiego Wdu Pracy w ToruniuMonitoring zawodéw deficytowych
i nadwykowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim 2008, rd&rn, kwiecieh 2009

» Opracowanie Wojewoddzkiego Wdu Pracy w Toruniu (Wydziat Bada Analiz): Analiza
szkolé organizowanych przez powiatowe ¢ty pracy oraz instytucje szkoleniowe
w wojewddztwie kujawsko-pomorskifiorui, 2009

» Opracowanie: Analiza oferty edukacyjnej i szkoleniowej w wojextdie kujawsko-
pomorskim ASM Centrum Badai Analiz Rynku Sp. z 0.0., Uniwersytet Mikotaja pernika
w Toruniu dla Wojewddzkiego Uegdu Pracy w Toruniu, 2006

» Raport: Analiza rozwoju sektora matychsiednich przedgbiorstw oraz potrzeb w zakresie
szkolenia zawodowego w regionie kujawsko-pomordkibf©RYS Nederland BV na zlecenie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedgiiorczaci, Rotterdam, listopad 2005

» Raport: Badanie ankietowe beneficjentéw ostatecznych Retry2 ZPORRARC Rynek
i Opinia dla MRR, Warszawa, 2008

* Raport:Sonda wsréd pracodawcow Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorski®goP w Toruniu,
listopad 2008

» Raport: Potrzeby szkoleniowe matychsriednich przedsgbiorstw, Raport finalny z badania
ilosciowegq przygotowany dla Polskiej Agencji Rozwoju Przebsirczaci, Grzegorz
Kowalski, Marek Miod@eniec, Rafat Jabfski, SMG KRC i Obsidian, Warszawa, 2006

» Raport: Znaczenie szkole w budowaniu przewagi konkurencyjnej w sektorze yohat
i srednich firm Robert Kamiski, Tomasz Kulisiewicz, Warszawa, czerwiec 2006
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» Opracowanie:Raport o kapitale intelektualnym PolskKkPRM, Warszawa, 2008 (dane
Eurostatu)

» Raport: Bariery realizacji celéw w projektach Schematu bzidbania 2.3 SPO RZL
przygotowany dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedigirczaci przez Doradca Consultants
Ltd.i MillwardBrown SMG/KRC, Warszawa, 2006

» Raport: Doskonalenie umiefnasci i kwalifikacji kadr — badanie projektow szkolewych
w ramach Dziatania 2.3 schemat a) SPO RZL 2004-28@ggotowany dla Departamentu
Zarzdzania EFS w MRR przez PAG Uniconsult i Pentor Bede International, Warszawa,
2007

* Raport:Wplyw projektéw szkoleniowych realizowanych w ramBeiata: 2.1, 2.3 oraz 2.4
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Redj@go (ZPORR) na zaspokojenie
potrzeb lokalnych i regionalnych rynkéw pragyzygotowany dla Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego przez Agrotec Polska i Polskie Towstvgy Socjologiczne, Warszawa,
sierpier 2007

* Raport: Badanie beneficjentéw ostatecznych Sektorowegor&mg Operacyjnego Rozwoj
Zasobdéw Ludzkich 2004-2006, Osobyetibjwsparciem jako pracefe, przygotowany dla
Departamentu Zasgzania EFS w MRR przez ABR Opinia, 2008

* Raport: Analiza zmian zachodeych w matych irednich przedgbiorstwach w regionie
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, ASM — Geimm Bada i Analiz Rynku, Toru,
czerwiec 2005

» EkspertyzaKierunki wspierania przedgbiorstw w zakresie szkelezawodowychFundacja
Rozwoju Kapitatlu Ludzkiego, autorzy: prof. dr haMarta Juchnowicz, dr Tomasz
Rostkowski, mgr Dariusz Danilewicz, 2004

* Raport Programu Badawczego UE Stanu i Rozwoju Sektora andJstug w Toruniu
Instytut Eurotest, Tory czerwiec 2008

W ramach przeprowadzonego badania zostaly réwmieeanalizowane wnioski aplikacyjne ztme
i zatwierdzone do dofinansowania oraz sprawozdaniarealizacji projektéw pilotaowych
realizowanych w ramach Poddziatania 8.1.1.

Analiza obejmowata hagtujace zagadnienia:

« Jakie g najbardziej popularne i najmniej popularne typypargia udzielanego w ramach
projektow?

« Jaka tematyka szkalgest najbardziej i najmniej popularna?
» Jaka metodyka prowadzenia szkojest najbardziej i najmniej popularna?

» Jak projektodawcy identyfikaj potrzeby szkoleniowe przegbiorcéw i w jaki sposéb
dostosowuj do nich oferg projektowa?

« Jakie projektodawcy identyfikayj problemy w trakcie realizacji projektu (np. praile
z rekrutacy uczestnikow)? Jak prébugobie z tymi problemami radZi

1.3.2 Wywiady pogebione (IDI)

Wywiady pogtbione zostaty przeprowadzone w okresie od 20.18.2080 20.11.2008 r. z osobami,
ktére z racji wykonywanych funkcji zawodowych lulpotecznych posiadajwiedz na temat
badanych probleméw. Spadzono list instytucji i organizacji istotnych dla problemaiyhadania,
a nasgpnie przeprowadzono 17 wywiadéw, nagrywanych poskagiu zgody respondentdéw
na dyktafon. Wrod osob celowo wybranych do wywiadow zritilesi¢ przedstawiciele rych
podmiotéw, takich jak:
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e 1 przedstawiciel Urdu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorsgieg
w Toruniu;

» 1 przedstawiciel Wojewodzkiego Wdu Pracy w Toruniu;
» 1 przedstawiciel Tomiskiej Agencji Rozwoju Regionalnego;
» 5 przedstawicieli organizacji zrzesgaych pracodawcow dziakgjych na regionalnym rynku;

* 4 przedstawicieli instytucji prowadeych szkolenia, w tym jeden przedstawiciel firmy
prowadacej szkolenia pilotzowe (Poddziatanie 8.1.1);

» 3 przedstawicieli organizacji pozadowych zajmujcych s¢ wspieraniem przedgbiorczaci
w regionie;

o 1 przedstawiciel zvazku zawodowego;
* 1 ekspert z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Tamun

Szeroki przekroj dobranych instytucji pozwolit zgradzt bardzo wiele informacji na temat potrzeb
szkoleniowych zaréwno pracownikéw, jak i pracodawaktora MMSP w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, kwestii zwizanych z sytuagjna rynku pracy w regionie, uwarunkovatrukturalnych
oraz probleméw =z wdianiem poprzednich programéw operacyjnych ukierurdmweh
na aktywizacg} zawodow.

W drugim etapie badania (tj. w czerwcu 2009 rokidpimacje pozyskane w ramach zrealizowanych
wywiadéw zostaly ponownie przeanalizowane oraz ainipne i uaktualnione w zakresie
nastpujacych zagadnie

« Czy w okresie ostatniego poétrocza odnotowano w cse&t MMSP zwikszone
zainteresowanie szkoleniamizék tak — to jakimi?

* Czy zrealizowane projekty pilotawe cieszyly si zainteresowaniem przedbiorcow
i pracownikow przedsgbiorstw? Czy zanotowano problemy z rekruggaiacownikow na te
szkolenia? Jeeli tak, to jaki charakter miaty te problemy oray ¢ jak je przezwyeizono?

Zebranie uzupetniagych informacji byto prowadzone telefonicznie. dieawvano 7 wywiaddw
telefonicznych z respondentami, z ktorycheséz brata udziat w indywidualnych wywiadach
pogkbionych przeprowadzonych jesigr008 r. Wrod tych siedmiu 0s6b znalazi@si

e 2 przedstawicieli Urgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorsgieg
w Toruniu — pracownik Biura Wyboru Projektéw EFSabprpracownik Biura Wdtania
Projektéw EFS;

* 1 przedstawiciel Wojewo6dzkiego Widu Pracy w Toruniu (powtérny udziat w badaniu);

* 2 przedstawicieli instytucji prowadeych szkolenia, w tym jeden przedstawiciel firmy
prowadacej szkolenia pilotaowe (Poddziatanie 8.1.1);

» 1 przedstawiciel organizacji zrzesmajch pracodawcow (Kujawsko-Pomorski Zawek
Pracodawcow i Przeddiiorcdw) (powtorny udziat w badaniu);

» 1 przedstawiciel Tomiskiej Agencji Rozwoju Regionalnego.

1.3.3 Badanie iléciowe technikq CATI

Zastosowanie badania $lbowego miato na celu pozyskanie danych i poznampi@ii stosunkowo
duzej grupy respondentéw z obszaru calego wojewodXwawsko-pomorskiego. Badanie CATI
pozwolito na realizagj zalazonej liczby wywiadow w stosunkowo niedtugim czasie.

Przeprowadzone wywiady telefoniczne pagty zidentyfikowaniu istniejcych  potrzeb
szkoleniowych wrod pracodawcdow i pracownikéw sektora MRl w regionie kujawsko-pomorskim,
a take poznaniu opinii na temat @wiadczeés zwiazanych ze szkoleniami, w ktérych respondenci
brali udziat.
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W okresie od 8.06.2009 r. do 19.06.2009 r. zreal@wmw 611 wywiaddw — 300 w module
| z pracodawcami oraz 311 w module Il z pracownikaf pierwszej fazie realizacji przeprowadzony
zostal pilota narzdzi badawczych. W tym celu po pierwszym dniu readjz badania dokonano
analizy peilnej bazy realizacji, d¢ki czemu mana byto zweryfikowa poprawnéé budowy
kwestionariusza, w szczegoékod pod katem wigciwego wycia pyta filtrujacych, a take samej
tresci pytar. Ponadto dziatanie takie pozwolito na identyfikagjczsciej wystpujacych problemow

z rekrutacy respondentéw.

Numery telefonbw do pracodawcow losowane byly zybapdmiotow gospodarki narodowej
zarejestrowanych w REGON opracowanej przez GUSzymanej od Zamawiagego, natomiast do
pracownikbw — z bazy gospodarstw domowych wojewddztW module | ankieta telefoniczna
prowadzona byla z osobami odpowiedzialnymi za szkal lub z wiacicielami firmy. Naley
podkr&li¢, iz z badania wykluczone zostaly firmy jednoosobowdakie jednostki administracii
publicznej, staby zdrowia, staby mundurowe, fundacje, szkoty, parafie, spotdieemieszkaniowe,
banki, zwazki zawodowe oraz przedsiorstwa komunalne. W module Il w badaniu nie buadigiatu
osoby zatrudnione w wgj wymienionych instytucjach.

Glowny podziat préby badawczej zakladal zbadanieobydwu modutach réwnolicznych grup
(po 100) przedstawicieli sektora mikro, matychsnednich przedgbiorstw. Ponadto w celu
zachowania rinorodndci proby badawczej kontrolowane byly takie zmienjad, brarta, w ktorej
dziata przedsbiorstwo, powiat, w ktérym ma ono siedgjbza w module Il take wiek i pt&€
respondentow.

Tabela 1. Proba badawcza — zadenia i faktyczna realizacja

Modut | pracodawcy 300 300

Przedsibiorstwa mikro (2-9) 100 100
Przedstbiorstwa mate (10-49) 100 100
Przedstbiorstwasrednie (50-249) 100 100
Modut Il pracownicy 300 311

Przedsibiorstwa mikro (2-9) 100 101
Przedsibiorstwa mate (10-49) 100 103
Przedstbiorstwasrednie (50-249) 100 107

Zrédto: opracowanie wlasne

Jednym z istotnych probleméw w trakcie realizagidénia okazata sijakas¢é (aktualndé) bazy
danych teleadresowych opracowanych przez GUS,za tds¢pnas¢ osob majcych kompetencje do
udzielania odpowiedzi na pytania kwestionariuszardBo cezsto wywiady byty kilkukrotnie
przekladane z uwagi na brak dyspozycypiorespondenta w umoéwionym wapéej terminie.
Stanowito to dé¢ istotny problem w konteékie ograniczé czasowych badania i konieczco

dostarczenia wynikéw w okinym terminie.

Innym niezwykle istotnym czynnikiem mgym wplyw na czas realizacji badania byla konieézno
realizacji proby badawczej wedtug narzuconych kwbt.obydwu modutach najwksz trudnaé

stanowito przeprowadzenie wywiadow z przedstawacielbrarty budowlanej.
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Wykres 1. Realizacja préby badawczej wg bran

Podziat wedtug branz

Prosze powiedziec do jakiego dzialu gospodarki nalezy przedsigbiorstwo, w ktorym
obecnie P/P pracuje?

M pracodawcy M pracownicy

handel (w tym naprawy samochodow, sprzetu RTV i 27%
AGD) 29%
ustugi (w tym transport i fgcznoéc, hotele i 28%

restauracje, do 339

28%
26%

przemyst i rzemiosto wytworcze

17%
budownictwo
12%

W probie znalazta sipodobna liczba przedsiiorstw z brany ustugowej, handlowej, przemystu
i rzemiosta wytworczego. PrzegBiorstwa budowlane stanowity mniej znil/5 respondentéw.
W badaniu wzito rowniez pod uwag rozmieszczenie terytorialne przeggorstw, ktére obrazuje
rozktad liczby przedsbiorstw w regionie i mge by przydatne w planowaniu dzigazkoleniowych.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wykres 2. Realizacja préby badawczej wg powiatéw

TUCHOLSKI
3% /5%

SWIECKI

GRUDZIADZKI

SEPOLENSKI
1% /2%

CHELMINSKI
4% f 4%

BYDGOSKI

BRODNICKI
5% /5%

WABRZESKI
5% /2%

NAKIELSKI GOLUBSKO
-DOBRZYNSKI

2% /3%

TORUNSKI
5% [ 5%

TORUN
0% f 7%

INOWROCLAWSKI
6% /5%

5% [ 4%

RYPINSKI
2% f 4%

LIPNOWSKI
2% /1%

ol

6% /5%

ZNINSKI

3% 7 4%

MOGILENSKI
1% [ 4%

WLO CLAWSKI
6% /3%

Modut | {pracodawcy) / Modut Il {pracownicy)

Zrodto: opracowanie wiasne. Wagiti mog; sie nie sumowado 100% z powodu zaakyles.
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Nalezy podkréli¢, ze pomimo tych trudniei udato s¢ w 100% zrealizowazatazona proke badawcz
scisle wedlug przytego schematu reprezentacji poszczegoélnych wieikgrzedstbiorstw.
W module Il zrealizowano wksz od zaktadanej licazb wywiadéw, co jednak nie ma wpltywu
na reprezentatywré wynikow.

Kolejnym elementem branym pod uwadpyta ocena kondycji ekonomicznej i finansowej oraz
perspektyw rozwojowych przedbiorstw przez pracodawcow poniewvazynniki te wpltywag
niewatpliwie na sktonné¢ do inwestowania w rozwdéj zasobow ludzkich.

Wykres 3. Ocena kondyc;ji firmy w opinii pracodawcow

Kondycja finansowa i ekonomiczna firmy

M1. Jak by Pan/Pani ogdlnie ocenit/a obecng kondycje ekonomiczng,
finansowg firmy? (N=300)

0
60% 54%

50%

40%

30%
30%

20%

=3}
=]
g~

10% 1%
e o
0%

Zdecydowanie Raczej dobrze Anidobrze ani  RaczejZle Zdecydowanie Niewiem
dobrze zle zle

Zrédto: opracowanie wlasne. Wagiti mog; sie nie sumowado 100% z powodu zaakjles.

Ponad 60% respondentéw oceniato kongyajonomiczn i finansows przedstbiorstwa jako raczej
dobr i zdecydowanie dohr Okoto /5 respondentéw nie umiata oklié kondycji ani jako dobre;j,
ani jako ztej. Tylko 7% przedgiiorcOw postrzega kondycje swojego przebgirstwa negatywnie.
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Sposbéb postrzegania witasnej kondycji ekonomicznépansowej wplywa na ocenperspektyw
rozwojowych przez pracodawcédw. Pracodawcy, ktérychedsgbiorstwa g w dobrej kondycji
oceniaj dobrze perspektywy rozwojowe (oceny raczej dobredécydowanie dobre). Odsetek
oceniajcych negatywnie swoje perspektywyga 6%.

Wykres 4. Ocena perspektyw rozwoju firmy w opinii pacodawcéw

Perspektywyrozwoju

M2. Jak by Pan/Pani ogdlnie ocenit/a perspektywy rozwoju firmy w ciggu
najblizszych trzech lat? Perspektywy sgy: {(N=300)

60%

52%

50%

40%

30%

20%

9%

Zdecydowanie Raczejdobre Anidobre ani Raczejzte Zdecydowanie Niewiem
cdobre zte zte

10%

0%

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Mozna wiec uzna, ze wsrdéd przedsibiorcow dominuje optymizm, co me przetayé¢ sie réwniez
na cke¢ do inwestowania w kompetencje i rozwoj kadry psiglorstw.

1.3.4 Analiza SWOT

Prowadzc analiz danych wykorzystano metoedSWOT® poraidkujaca wnioski ptyrace z badania
na cztery kategorie: mocne strony, stabe stroransi zagreenid.

Analiza SWOT zostata wykorzystana do odpowiedzpytania:
« Jakie g mocne i stabe strony Poddziatania 8.1.1 w obszalnpgym badaniem?

« Jakie § zagraenia oraz jakie szanse mma wykorzysta na korzy¢ procesu wdrzania
Poddziatania 8.1.17?

e Ktoére spdrod wyr@nionych w analizie SWOT czynnikdw mamie charakter decydagy?

1.3.5 Studium przypadku

Jako uzupetnienie badania, zrealizowane zostaty stwdia przypadku. Studium przypadku ¢bj
dwa zrealizowane projekty pilotawe. Analizie poddano tematyki metodyk zrealizowanych
szkoler wraz z analiz udosgpnianych uczestnikom materiatdbw dydaktycznych. \Waeh studium
analizie poddano rowniedane z ewaluacji wewitrznej tj. prowadzonych przez realizatorow
projektéw poszkoleniowych ankiet ewaluacyjnychzelieprowadzone byty ankiety przed szkoleniem
diagnozujce oczekiwania i potrzeby uczestnikéw — one réwaigstalty poddane analizie.

® Skr6t SWOT: Strengths— mocne stronyweaknesses- stabe stronyopportunities— szansethreats —
zagraenia.
" Wiecej informaciji na temat tego zagadnienia znajdigevsrozdziale 2.7.
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Oprocz analizy danych wtornych przeprowadzono réwmvywiady pogebione z koordynatorami
projektow.

Studium przypadku obejmuje ngstijace zagadnienia:
» Jakie typy wsparcia zostaty udzielone beneficjenpoajektu?
» Jaka byla tematyka szkale
* Czy zadbano o dobjakas¢ materiatow dydaktycznych?

+ Jaka byta domingra metodyka prowadzenia szkdfe Jakie byly proporcje porudzy
zajecciami podagcymi a aktywizugcymi? Czy metodyka byta adekwatna do poruszanej
na szkoleniach tematyki?

* Czy i ewentualnie jak projektodawca identyfikowadtnzeby szkoleniowe przedbiorcow
i w jaki sposob dostosowywat do nich ofestzkoleniova?

» Czy prowadzono w trakcie szkdlewaluacg wewrgtrzng? Jéli tak, to czy jej wyniki byty
wykorzystywane do ewentualnej modyfikacji ofertkaeniowej?

» Jak uczestnicy szkaleoceniali szkolenia? Czy sugerowali jakimodyfikacje? Czy zostaly
one wprowadzone przez projektoda®c

» Jak byli rekrutowani trenerzy? Czy zadbano (w jakiosdb), by prezentowali wysokie
kompetencje merytoryczne i metodyczne?

» Jakie projektodawca identyfikowat problemy w trakaiealizacji projektu (np. problemy
z rekrutacy uczestnikdéw)? Jak sobie z tymi problemami por&dzit
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2. Wyniki badania

2.1 Zainteresowanie przegdiiorcow i pracobiorcow korzystaniem z oferty szkble

2.1.1 Pytania kluczowe

» Czy realizacja dziatfa informacyjno-promocyjnych, szkoleniowych i doragcla shry
podniesieniwiadomaci pracownikéw w zakresie kor&gi ptynacych ze szkolenia? (pytanie
14);

» Jaka jest wiedza pracodawcow na tematliwosci szkolenia pracownikow? (pytanie 23);

* W jakim stopniu pracodawcy zainteresowani organizacj uczestnictwem w szkoleniach?
(pytanie 22);

» Jaki jest stopie swiadomdaci konieczndci i potrzeby podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikéw? (pytanie 15);

* Na ile pracodawcy ss skionni do wysytania pracownikbw na szkolenia doshce
umiejgtnosci zawodowe? Na ilegssktonni za nie pta¢l? (pytanie 24);

» Czy pracownicy sami poszukujnformacji o szkoleniach, czy 2es3 na nie kierowani przez
pracodawcow? (pytanie 25).
2.1.2 Ocena dziata informacyjno-promocyjnych

Zdecydowana wksza¢ badanych pracodawcow deklaruje, ze spotkata si z dziataniami
informacyjno-promocyjnymi dotyezymi szkolé dla pracownikéw przedsbiorstw oraz doradztwa
(Wykres 5).

Wykres 5. Deklaracje pracodawcéw na temat znajomiei dziatan informacyjnych
i promocyjnych dotyczacych szkola i doradztwa

Napotkane dziatania informacyjno-promocyjne

P23. Czy spotkal/ta sig Pan/Pani z dziataniami informacyjno-promocyjnymi z
zakresu szkolen dla pracownikow lub doradztwa dla przedsiebiorstw? (N=300)

Oferty przes‘ane poczta do firmy 445,

Reklamaw telewizji, radio,prasie 31%

Niespatkat sie 23%

Informacje z instytucjiforganizacjiwspierajgcych

. 13%
przedsiebiorcow (staowarzyszania, zwiazki, cechy)

nne 4%

Zrodito: opracowanie wlasne. Respondent mogt wylvizcej n jedny odpowied, wartcsci nie sumuj sie do
100%.

Najczstszym zrodiem informacji g reklamy zamieszczane w Internecie, jednak wielu
przedsgbiorcow dostaje oferty rowniepoczt, za okoto /5 spotkata si z reklam tego typu ustug
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w mediach: telewizji, radio lub prasie. Oznaczaz®,placéwki i firmy szkoleniowe dbajo to,
by informacja o ich ofercie byta szeroko rozpows$weana i docierata do klientdw, i jak pokaguj
wyniki badania ich wysitki $ skuteczne.

Analiza wnioskow aplikacyjnych dotygeych szkolé realizowanych w ramach Poddziatania 8.1.1
pokazuje,ze organizacje i firmy, ktore ¢ola realizowaly szkolenia réwnie zakladaq szerolg
promocg swej oferty. Majc duze dégwiadczenie w prowadzeniu szkalgtakich wnioskodawcow
jest zdecydowana wksza¢ w puli realizatoréw projektow szkoleniowych w rarhaPoddziatania
8.1.1) ich przedstawiciele deklagyprowadzenie szerokiej promocji szkble charakterze otwartym.

Pracownikéw poproszono réwiiieo wskazaniezrodel informacji na temat oferty szkoleniowe;j.
Okazuje st, ze ponad potowa z nich nie zetka sk z dziataniami promocyjno-informacyjnymi
dotycacymi szkolé skierowanych do pracownikéw firm (Wykres 6). W igjupie przewzaja
pracownicy z wyksztalceniem podstawowym i zasagmiczawodowym, mieszkay wsi i miast
do 100 tys. mieszkedw. Na dosip do informacji nie ma wplywu péeani wiek respondenta oraz
wielkos¢ przedstbiorstwa (ché pracownicy srednich przedgbiorstw wykazali si minimalnie
wieksz wiedz niz pozostali). Znajomki oferty szkoleniowej najlepsza jestndd mieszkacéw
duzych miast z wyksztalceniem co najmniej pomaturalngmmae po pierwszéwiadczy zarbwno

0 ich wkkszej aktywnéci (ale i umiegtnosci w wyszukiwaniu informacji nabyte] w toku nauki),
jak i fatwiejszym dosfpie do takich dziaka

Wykres 6. Deklaracje pracownikbw na temat znajoméci dziatan informacyjnych
i promocyjnych dotyczacych szkola i doradztwa

Napotkane dziatania informacyjno-promocyjne

P14. Czy spotkat/a sie Pan/Pani z dziataniami informacyjno — promocyjnymi
dotyczacymi szkolen dla pracownikow firm? (N=311)

Reklama w Internecie 27%
Oferty przesytane poczta do firmy 22%
Reklama w telewizji, radio, prasie 22%

Informacje od instytucji/organizacji wspierajgcych o
przedsiebiorcow (stowarzyszania, zwigzki, cechy) i 8%

Inne F 4%

Zrodto: opracowanie wlasne. Respondent mogt wybviacej n jedry odpowied. Wartaici nie sumuj sie do
100%.

Jak wynika z badania, dla pracownika podstawowyddtem informacji o szkoleniach jest jego
pracodawca. Niemal ¥ pracownikow zostato na szkelekierowanych przez swojego pracodawc
jednake niemal co trzeci pracownik jest zainteresowangrtpfszkoleér na tyle, by probowa
samodzielnie tak informacg wyszuk& (Wykres 7). Jak pokazujwyniki badania zaprezentowane
ponizej pracownicy 3 zdania, ze to przede wszystkim na pracodawcy gky odpowiedzialngé

za doszkalanie pracownikaJezeli wiec uznd, ze to wignie pracodawca jest podstawowym klientem
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oferty szkoleniowejdystrybucja informaciji na temat szkolen oferowanych w ramach Podziatania
8.1.1 powinna by kierowana w duzej mierze do tego typu odbiorcy

Wykres 7. Deklaracje pracownikow na tematzrodet informacji o szkoleniach

Zrédto informacji o szkoleniu

P12. W jaki sposéb dowiedziat/a sie Pan/Pani o szkoleniu? (N=89)

|
Skierowat mnie moj pracodawca | 72

Szukatem/tam informacji samodzielnie 29%

Inne E 11%

Znalaztem/tam informacje przez przypadek ﬁ 6%

Zrodio: opracowanie wiasne. Respondent mogt wylwiecej ni jedry odpowied. Procenty nie sumijsie
do 100.

Warto dodd, iz na szkolenia kierowani as czsciej pracownicy poriej 45 roku zycia,

z wyksztatceniemsérednim lub niszym. Skionné&¢ pracodawcow do kierowania pracownikow
na szkolenia zaky tez od wielkaci firmy — im wigksza firma, tym oZciej korzysta z doszkalania
pracownikdéw. Najbardziej zainteresowane szkoleniambich pracownikéw s firmy z brarzy
ustugowej.Interesujacy jest fakt, ze casciej na szkolenia kierowani § mezczyzni, pomimo tego,
ze mezczyzni i kobiety w niemal rownym stopniu deklarowali, ze samodzielnie poszukiy
informaciji na temat szkolen.

Jak pokazuje Wykres 8 (na stronie rpskj), & 66% pracodawcow uznato ostatrinformacg
dotyczica szkoley, ktéra do nich dotarta, za nieinteregaj Niewielki odsetek badanych
pracodawcow skorzystat lub planuje skorzystazaprezentowanej oferty. Prawdopodobnie mamy
tutaj do czynienia z typoareakcp na reklamy, ktére o ile nie dotygzowardw leacych w polu
zainteresowaniaastraktowane jako ,szum informacyjny”. Z drugiej @y, informacja o projektach
moze nie¢ ze soh zbyt mato informacji istotnych z punktu widzeniatyzeb odbiorcow szkote
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Wykres 8. Deklaracje pracodawcow na temat zainteresvania oferta prezentowary
w dziataniach informacyjnych i promocyjnych

Skutecznosc dziatan informacyjno-promocyjnych

P24. Czy ostatnia informacja, z ktora sie Pan/Pani spotkat/a, zainteresowata
Pana/Panig i zachecita Pana/Pania do skorzystania z tej oferty? (N=231)

ormaci e e zanteresowta | -

Informacja mnie zainteresowata ale nie planuje E 12%
wystac pracownikow na szkolenie °

Informacja mnie zainteresowata ale nie planuje l ' 29
skorzystac z doradztwa °

Informacja mnie zainteresowata i wystatem E 29
pracownikow na szkolenie °

Informacja mnie zainteresowata i tak, planuje i 6%
wystac pracownikow na szkolenie °

Informacja mnie zainteresowata i planuje i 4%
skorzystac z doradztwa °

Informacja mnie zainteresowata i skorzystatem z
3%
doradztwa

Zrédito: opracowanie wiasne. Respondent mogt wybvizcej ni: jedn; odpowied. Procenty nie sumajsie do
100.

W kontekscie ograniczonego dogpu pracownika do informacji, sktania to do wniosku,ze nalery
poprawié zaréwno jakos¢ tej informacji (by zwi gkszy¢ zainteresowanie pracodawcow), jak i jej
powszechné¢ i dostepnosé¢ (by zainteresow& pracownika). W akcjach promocyjnych naley
zwracaé¢ uwage na fakt, ze odbiorcg szkolaa jest nie tylko ich bezpdredni uczestnik (pracownik),
ale rowniez pracodawca.

Dlatego tez szeroka oferta promocyjno-informacyjna powinna uwglednia¢ obie podstawowe
grupy docelowe — pracodawcow i pracownikéw i w zwiku z tym nalezy ja odpowiednio
sprofilowaé. Wszak to do przedsiiorcy naley ostateczna decyzja, czy skieruje pracownika
na szkolenie — reklama do niego skierowppwinna zatem uwzg¢dniaé¢ nie tylko propagowanie
tematyki szkolen, ale réwniez wskazywanie korzyci, jakie z udziatu w tych szkoleniach bdzie
miat nie tylko pracownik, ale i zatrudniajaca go firma. Ponadto naley zwrdcé uwag;, by
dziatania promocyjne mialy na celu podniesiedigiadomaci odbiorcy w zakresie korzgi
ptynacych z uczestnictwa w szkoleniach, np. poprzsaadomienie, z state podnoszenie kwalifikacji
zawodowych zwiksza szarespracownika na znalezienie lub utrzymanie satygfakgacej posady.

Nieco inaczej przedstawiggic wyniki w przypadku opinii na temat oferggkolaa dofinansowanych
ze $rodkow UE. Okazuje 8j ze wigkszag¢ respondentow wie o takiej mlowvosci (65%),
za przedstawiciele firm szkoleniowych podczas wywiadd@ogkbionych podkrélali wrecz,
ze przedsibiorcy sami zglaszaj sic do nich z pytaniami dotygzymi oferty szkolé
dofinansowanych, wyczekig rozpoczcia tego typy projektow. Jak pokazaly wyniki badarwielu
przedsgbiorcow jest sktonnych wystapracownikdw na szkolenia jedynie pod warunkiem ich
bezptatnéci. Mozna wigc uznat, ze oferta szkolé dofinansowanych rzeczywicie zapetnia luke
na rynku doskonalenia pracownikéw, gdy umozliwia podwyzszenie kwalifikacji tym, ktérzy
nie mieliby takiej szansy z uwagi na barieg finansows. Niektorzy przedsiiorcy sami szukaj
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informacji na ten temat: najexiej, w Internecie, ale réwniew innych mediach czy ofertach
dystrybuowanych przez firmy szkoleniowe. Ekii prowadzeniu stron internetowych wady
administracji publicznej traktowane gko uzupetniajce zrédto informacji.

Stosunkowo niski wskaik dotyczcy instytucji administracji publicznej jakarddia informacii,
wynika z faktu,ze tatwiej jest zajrze na strom internetovd urzedu, niz do niego przy§¢. Ciagle
jednak istnieje grupa potencjalnych beneficjentdora z ré@nych przyczyn (brak dogbu
do Internetu, nieumiefnos¢ poruszania 8i w nim, przekonanie o wkszej skuteczriwi
bezpdredniego zatatwiania spraw) sktonna jest korzayztaistug punktéw informacyjnych waow
administracji publicznej (Wykres 9).

Wykres 9. Deklaracje pracodawcow na tematzrodet informacji dotyczacych szkol&
dofinansowanych z funduszy UE

Zrédta informacji nt. dostepnych szkoler finansowanych z
funduszy UE

P26. Z jakich Zrodet dowiedziat sie P/P o mozliwosci skorzystania ze szkolen i ustug
doradczych dofinansowanych z funduszy unijnych? {N=194)

|
internet | 63

Telewizja, radio, prasa 51%

Oferty przesytane poczta do firmy 38%

Ogtoszenia w instytucjach administracji publicznej o
(np. Urzad Marszatkowski, Urzad Miasta) E 17%

Informacje od instytucji/organizacji wspierajgcych o
przedsiebiorcow (stowarzyszania, zwigzki, cechy) i 10%

Inne ﬁ 7%

Zrodto: opracowanie wlasne. Respondent mogt wglwizcej ni jedrn; odpowied. Wartgici nie sumuj sie do
100%.

Wskazane powaej kanaty, ktérymi informacje na temat szkoldocieraj do ich potencjalnych
uczestnikbw mog stanowé podpowied dla realizatorow projektow szkoleniowych w ramach
Poddziatania 8.1.1 i odpowiedzima pytanie o sposoby przekazu, ktGre powinni wyjstywa

w promocji swojej oferty projektowejNa pewno nie powinni zaniedbé rzetelnej informacji

na swoich stronach internetowych. Jak moéwa realizatorzy projektow szkoleniowych —
informacja, ze 9 realizatorami projektu dofinansowanego zesrodkow UE uwiarygadnia firm ¢

w oczach klienta szkola.

Rzetelna informacja na temat oferty szkolaloradztwa dofinansowanych z funduszy UE jestle t
wazna,ze wielu przedsbiorcow skorzystalo z tej oferty lub planuje z régprzysta (Wykres 10).

Jak jw wspomniano wczmiej, znaczna e&¢ przedsgbiorcow oczekuje na uruchomienie szkple
dofinansowanych i dopytuje firmy szkoleniowe, kiethka sposobr$d sig pojawi. Taka postawa
przedstbiorcow jest dobrym prognostykiem dla powodzeniertyf szkolé realizowanych w ramach
Poddziatania 8.1.1 PO KL. Wywiady przeprowadzoneaealizatorami projektow pilot@wych
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potwierdzag duze zainteresowanie ze strony potencjalnych uczestniklak powiedziat realizator
jednego z takich projektoww pierwszym dniu rekrutacji ustawitaeskolejka cletnych, a cag
rekrutacg musielimy zamkaé po dwoch dniach, gdywyczerpat si limit miejsc.Z drugiej strony
nalezy zauway¢, ze nadal ponad; respondentéw nie korzystata i nie planuje korzysia szkolé
wspoffinansowanych z funduszy unijnych. Tylko nielka cz$¢ tej grupy stwierdzitaze nie posiada
wiedzy na temat szkaielub nie spetnia odpowiednich wymogow, by w takiskkoleniach
uczestniczy. Wzgkdy finansowe stanowity przeszkoddla 10% przedstawicieli tej grupy.
Najistotniejsze jest toze wigckszas¢ tej grupy deklaruje wprostze nie odczuwa potrzeby takich
szkole. Cz$¢ z nich deklaruje organizowanie wlasnych szkolewretrznych, czé¢ nie znajduje
w oferowanych szkoleniach niczego odpowiedniegcsttihie.

Warto padwigci¢ wigcej bada ostatniejgrupie przedsigbiorcow i ustali jakie czynniki wptywag
na fakt niedopasowania oferty szkoleniowej, takriyc uruchond mechanizmy zaradcze.

Wykres 10. Deklaracje pracodawcow na temat Kkorzystsia ze szkolé i doradztwa
dofinansowanych z funduszy UE

Skorzystanie ze szkolen dofinansowanych ze srodkéw UE

P27. Czy korzystat/a Pan/Pani badz planuje skorzystac ze szkolen lub doradztwa
dofinansowanych z funduszy unijnych? {N=194)

Planuje skorzystac ze szkolen dofinansowanych z
. 34%
funduszy unijnych

Planuje skorzystac z doradztwa dofinansowanego z
funduszy unijnych

Tak, skorzystatem ze szkolen dofinansowanych z
-- I 13
funduszy unijnych

Tak, skorzystatem z doradztwa dofinansowanego z F 1%
(s

16%

funduszy unijnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedskbiorcy, ktorzy do tej pory nie skorzystali, ani nie zarnég skorzystéa ze szkolé i ustug
doradczych dofinansowanych z funduszy unijnych tdga przede wszystkim w handlu
i budownictwie (Wykres 11). W tych brzach wys¢puje najwyszy odsetek osob deklagaych
niecke¢ do skorzystania z takich ustug (odpowiednio: h&ard&2%, ustugi i przemyst — po 23%).
Zauwaalne jest powdzanie clgci skorzystania z ustug szkoleniowych i doradczychvielkoscia
firmy — wigksze firmy deklary wigksz che¢ skorzystania z dziatadoradczych i szkoleniowych.

Interesujce mae by powigzanie sklonnéci do uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie zkidgm
respondentow. \Wod przedsibiorcow majcych powyej 60 lat panuje najwksza nieché (47%
wskaza odmownych), pozostate grupy wiekowe deklarygodobr sktonnd¢ do partycypacii
w takich dziataniach (oscylga w okolicach 36%).
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Wykres 11. Deklaracje pracodawcow na temat korzystda ze szkolé i doradztwa
dofinansowanych z funduszy UE w rozbiciu na brage i wielkosé
przedsigbiorstwa

Korzystanie ze szkolen lub doradztwa z funduszy unijnych

P27.Czy korzystat /a Pan/i badz planuje skorzystac ze szkolen lub doradztwa
dofinansowanych z funduszy

ETak M Nie

- 19%
hancel
37%

41%

ustugi

23%

Branza

przemyst i rzemiosto wytworcze

budownictwa

2-9

29,
10-4< 48%

Wielkos¢ firmy (liczba
pracownikow)

50-24¢

Zrodio: opracowanie wiasne.

Rowniez pracownikéw bioracych udziat w badaniu zapytano, czy wigdzmazliwosci skorzystania
ze szkolé dofinansowanych z funduszy UE. Okazujg s& prawie potowa, wie o takiej miowosci.

Wykres 12. Deklaracje pracownikdw na tematzrodet informacji dotyczacych szkolé
dofinansowanych z funduszy UE

Zrodta informacji o dofinansowaniach ze érodkéw UE

P17.Z jakich irodet dowiedzial/a si¢ Pan/Pani o takiej mozliwosci? ([N=151)

nternct |

Telewizja, raclio, prasa 47 %

Cgloszenia w instytucjach administracj publiczrej ﬁ 159
(np. Urzad Marszetkowski, Urzad Miasta) °
Oferty przesytane oocztg do firmy ﬁ

Informacje z instytucji/organizacjiwspieragcych i
orzedsiebicrcow (stowarzyszania, zwigzki, cechy)

Zrédlo: opracowanie wiasne. Respondent mogt wylwizcej ni jedrny odpowied. Wartdici nie sumuj sie do
100%.

Z powyzszego wykresu (Wykres 12) wynikae podobnie jak w grupie pracodawcow, Internet jest
najpopularniejszymzrodiem informacji wrod oséb samodzielnie jej poszukmych. Instytucje
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administracji publicznej jakarddio informacji w tej dziedzinie wskazuje, podobiak w przypadku
pracodawcow, niewielki odsetek oséh. @e najczsciej wymieniane przez osoby z wyksztalceniem
co najmniej pomaturalnym i mieszi@w duwych miast. Bardziej egalitarnyrrodtem informacii
sa ogtoszenia w mediach, instytucjach administragjblirznej i pozostatych, cldoi tam daje
sig¢ zauway¢ przewag 0sOb z wyksztatceniem co najmngegdnim. Wynika stad, ze chac trafi¢

z promocja szkolax do srodowisk gorzej wyksztatconych oraz pochodgych z mniejszych
miejscowaci i wsi nalezy dziatania informacyjno-promocyjne personalizow& oraz
wykorzystywaé¢ media lokalne. Internet i media ogolnopolskie mpgie wydawa zbyt odlegte
z poziomu potencjalnego beneficjenta pochodgo z matych @odkdéw i gorzej wyksztalconego.
Wieksza niz obecnie rok w tym wzgledzie mog petnié informacje przesytane bezpérednio
do firm (pod warunkiem prawidtowego obiegu informagi wewnatrz firm), ale i ogtoszenia
w instytucjach administracji publicznej czy organizacjach wspierapcych aktywnaosé spoteczn.

W prezentowanych wynikach raga zauway¢ jedm niepokopca tendena. Biorac pod uwag fakt,

iz /3 pracodawcow nie planuje korzystania z dofinansgefrz funduszy unijnych ustug doradczych
i szkoleniowych orazze to widnie pracodawcy s wskazywani jako gtéwnezrdédito informacii
o ofercie szkoleniowej (72% respondentéw), malprzyja¢, ze istnieje dwa grupa potencjalnych
beneficjentow ostatecznych, do ktérych nale jeszcze dotrzé z informacja. Wynika stad,
7ze nalezy zintensyfikowaé lub poprawié¢ efektywnasé dziatan informacyjno-promocyjnych
skierowanych bezpdérednio do pracownikéw. W tej grupie nalery skupi¢ sie zwilaszcza
na mazliwosciach podnoszenia kwalifikacji poza godzinami pracy oraz potencjalnych
korzysciach wynikajacych z chgtego doskonalenia zawodowego na szybko zmierjaym
sig rynku pracy. Nalezy przyja¢, ze w chwili obecnej z oferty szkoleniowej najprawddpbniej
korzystap lub planuj skorzystéa osoby najaktywniejsze na rynku pracy, umgej samodzielnie
wyszukiwa& informacje, czyli osoby w wieku do 45 lat, dla Kktéh szkolenia & jednym
z koniecznych szczebli rozwoju zawodowego. W cédktgwnego wdraania Poddziatania 8.1.1 oraz
planowaniu jego rezultatéw najemiet ten fakt na uwadze.

Podsumowujc tres¢ niniejszego podrozdziatu nale stwierdzé, ze promocja dziaka zwiazanych
z wdraaniem Poddziatania 8.1.1 odbywee gioznymi kanatlami obejmapymi petne spektrum
dostpnychsrodkow — poprzez Internet, media (prasa i medidytgne), ogtoszenia w instytucjach
administracji publicznej i organizacjach zrzegeg¢h przedsibiorcoéw, a nawet reklagrbezpdredni
w postaci ofert przesytanych pogztio firm. Prawie 80% przeddiiorcéw i 50% pracownikéw
zetkreto sie z informacjami na temat szkdldinansowanych z funduszy europejskich. Jednotdee
naleey pamgtac, ze 66% przedgbiorcow uznalo te informacje za nieinteresa. Zatem nie
w kanatach dystrybucji informacji lezy gtéwny problem, a w jej tresci, ktdra powinna by¢
rzetelna, aktualna i interesupca dla odbiorcy. Dodatkowonalezy zadbat o wigksze sprofilowanie
tresci informacji i poszerzenie listy wykorzystywanychmediéw o media lokalne, w przeciwnym
razie istnieje zagraenie zamkngcia kregu beneficjentéw ostatecznych do grupy najlepiej
poinformowanych (korzystajacych z Internetu).

2.1.3 Zainteresowanie przedgbiorcow i pracownikdéw korzystaniem z oferty szkolé

W poprzednim podrozdziale przedstawiono staradomdaci pracodawcow i pracownikow na temat
oferty szkoleniowej dofinansowanej zZeodkow europejskich. W tym kont&die ciekawe jest
sprawdzenie, na ile wiedza o aiwosci skorzystania ze szkaledofinansowanych z funduszy
unijnych przektada sina clk¢ wzigcia w nich udziatu. Osoby, ktére spotkate s informacy
na temat szkolew wigkszaci wskazuy, ze informacja ich nie zainteresowata — stal tsik dla
ponad 66% pracodawcow i 32% pracownik@mwiadczy to zaréwno o tynie informacja albo trafia
do niewtdciwych osob, alboze jej tré¢ i forma nie odpowiada oczekiwaniom i potrzebom
odbiorcow. Pomimo tego prawie potowa respondentéotencjalnie hdz realnie skorzystata
z otrzymywanych informaciji zapisig si na szkolenie lub je plamg (Wykres 13).
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Wykres 13. Deklaracje pracownikbw na temat zaintersowania oferp prezentowary
w dziataniach informacyjnych i promocyjnych

Zainteresowanie ofertg jako skutek akeji informacyjno-
promocyjnej

P15. Czy ta informacja zainteresowata Pana/Pania i zachecita Pana/Pania do
skorzystania z tej oferty? (N=152)

Informacja mnie zainteresowata, ale nie planuje
p&jsc na szkolenie

24%

Poszediem/posztam na szkolenie 24%

Planuje péjs¢ na szkolenie 16%

Planuje porozmawiaé z moim pracodawea, zeby
) . 13%
mnie na to szkolenie wystat ﬁ
Zrédio: opracowanie wiasne. Respondent magt w§lwicej ni jedny odpowied. Procenty nie sumajsie do
100.

Pracownicy zostali zapytani, czy uczestniczyli lub chcielibyczestniczy w szkoleniu
dofinansowanym z funduszy unijnych. Okazujg e prawie ¥ respondentow jest zainteresowanych
taka mozliwoscia. Spagrod oséb z badanej proby tylko catyi respondent nie chciatby vazi udziatu

w takim szkoleniu a 12% ma juza soh takie ddwiadczenia (Wykres 14)Zainteresowanie
udziatem w szkoleniach deklarowato 75% mzczyzn oraz 67%kobiet — mazna wigec stwierdzi¢,

ze ptet nie determinuje checi uczestniczenia w szkoleniach. Kobiety jednak egciej (15% wobec

7% mezczyzn) maj juz doswiadczenia zwizane z udzialem w tego typu projektach

Wykres 14. Deklaracje pracownikéw na temat uczestotwa w szkoleniach dofinansowanych
z funduszy UE

Uczestnictwo w programach dofinansowywanych z funduszy
UE

P18. Czy Pan/Pani uczestniczyl/a badz chcialby/taby uczestniczy¢ w szkoleniu
dofinansowanym z funduszy unijnych: {N=311)

Tak, uczestniczytem/tam juz w szkoleniu
- 12%
dofinansowanym z funduszy unijnych

Chciatbym/tabym uczestniczyéw szkoleniu
dofinansowanym z funduszy unijnych

70%

Nie jestem zainte T‘ESOWBHV/’B uczestnictwem w

szkoleniu dofinansowanym z funduszy unijnych 20%

Zrodto: obliczenia wiasne. Mtiwa byta wiecej n jedna odpowied] wartosci nie sumuj sie do 100%.

Brak zainteresowania udzialem w szkoleniach dejdarosoby powyej 45 roku zycia
Z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawoaowdednoczaie, zgodnie z informacjami
uzyskanymi podczas wywiadow, problem zatrudniersi@bopowyej 45 rokuzycia jest kluczowym
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problemem na rynku pracy w wojewodztwie. Niggh do udziatu w szkoleniach cechugie rowniez
w wiekszym stopniu mieszkay wsi niz miast, oraz pracownicy przeeliorstw zatrudniajcych 50-
249 os0b.

Osoby, ktore zadeklarowalge wiedz o maliwosci skorzystania ze szkaledofinansowanych
z funduszy UE, zapytano czy szukaly dla siebiecjakiszkola z tej oferty. Okazuje sj ze prawie
co trzeci respondent z tej grupy probowat zaaleos dla siebie i w wikszaci nie miat z tym
probleméw. Madna wic uzn&, ze osoby rzeczywcie zainteresowane podnoszeniem swoich
kwalifikacji potrafia skutecznie znaké oferk dla siebie, co potwierdza wniosete oferta szkold@é
jest dosepna przede wszystkim dla aktywnych oraze oferta spetnia oczekiwania takich osob.
Osoby zdeterminowane podniesieniem swoich kwalifikfic potrafi 3 dotrze¢ do informaciji
0 szkoleniach i zaledwie 30% tych os6b deklarujee miato z tym problemy.Co trzeci pracownik
uznal, ze znaleziona oferta byla na tyle atrakcyjna, by igj rskorzysté. Podobny odsetek
respondentoéw, chociaocenit ofer¢ jako interesujca, to jednak nie wai udzialu w szkoleniu
(Wykres 15).

Wykres 15. Ocena atrakcyjndci szkolen dofinansowanych z funduszy UE przez pracownikow,
ktorzy kiedykolwiek starali si¢ znalezé szkolenie dofinansowane z funduszy
unijnych

QOcena oferty szkolen

P22. Czy w ofercie dostepnych szkolen dofinansowanych z funduszy unijnych
znalazt/a Pan/Pani takie, ktore Pana/Panig interesowato? (N=34)

M Taki wzigtemam w nim udz at

M Tak, ale nie wzigtem/flam w nim
udziatu

H Nie znalaziem/tam
interesujgcego mnie szkolenia

Zrédio: obliczenia wiasne.

Osoby, ktore ocenity ofertszkoler dofinansowanych z funduszy UE jako interasayj ale mimo tego
nie wzily udziatu w szkoleniu, dopytywano o powody takdecyzji. Okazuje i ze problemem byla
najczsciej kwestia ograniczonej liczby miejsc lub brakpodiedniego terminu, a nie ocena
merytoryczna proponowanego szkolenkwiadczy to o tym,ze istnieje jeszcze konieczito
zaspokojenia dwoch rodzajéw istrieych potrzeb

Po pierwsze, istnieje potrzeba wgkszej elastycznéci termindéw i miejsca prowadzenia szkolé

tak, by umozliwi ¢ udziat w projekcie wigkszej liczbie beneficjentéw ostatecznych pochogeych

z obszarow wiejskich lub malych miast oraz pracujcych w systemie zmianowym,
a zainteresowanych podnoszeniem swoich kwalifikacji podejmujacych aktywne dziatania
w tym kierunku.

Po drugie, nie wolno zapominad o blisko Y/ respondentéw, ktérzy nie znaléli dla siebie
interesujacego szkolenia. Aby zainteresowata grupe pracownikow niezbedne jest rozszerzenie
tematyki oferty szkoleniowe;j.

W kontelécie oferty szkolé proponowanych w ramach Dziatania 8.1 przewjde§jo pomoc
w przekwalifikowaniu si, zapytano pracownikéw czy rozwaa maozliwosé zmiany lub nauczenia
sig nowego zawodu. Okazujegsize co trzeci respondent rozigataky mozliwosé¢ (Wykres 16).
Deklaracje takie wskazup, ze istnieje popyt na szkolenia umdiwiaj ace zmiarg zawodu, chocia
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jest on ograniczony.W grupie rozwaajacej zmiar zawodu znajdaj sie przede wszystkim osoby
do 45 rokuzycia, z wyksztalceniendrednim lub nkszym pracujce w budownictwie lub przenile

i rzemicsle wytworczym. Najmniej zadowoleni z obecnegoger s pracownicy matych firm,
z ktorych ponad 40% ndly o zmianie zawodu lub przekwalifikowaniugsiWnioskupc jednak
z odpowiedzi na wczaiejsze pytania, niezadowolenie z obecnej sytuasjiodowej nie zawsze idzie
w parze z aktywniwia w poszukiwaniu szkole Nie musi to wynikd z bierndci, ale
z nieumiegtnosci wyszukiwania niezidnych informaciji.

Wykres 16. Cheé zmiany zawodu lub nauczenia g nowego zawodu wyraana przez
pracownikéw

Chec zmiany lub nauki nowego zawodu

P24. Czy chciatby/taby Pan/Pani zmienié zawdd lub nauczyé sie nowego
zawodu? {N=311)

M Tak

H Nie

Zrédto: obliczenia wtasne.

Nadal gtbwnym modelem kariery zawodowej jest praca w jedym zawodzie przez calezycie.
Polacy w dalszym agu s niechetni zmianie kwalifikacji zawodowych oraz miejscaapy, nawet
w przypadku trudnej sytuacji na rynku pracy. Zgedai informacjami uzyskanymi w wywiadach
pogkbionych zdarza gj ze pracownicy z restrukturyzowanych zakladéw pracgge odnosz sie
do form pomocy polegagych na przekwalifikowaniu i Propozycje takie uwane
Sa za uwilaczajce, gdy konieczné¢ przekwalifikowania & maoze by postrzegana jako potea,

a nieswiadectwo elastyczrioi i umiegtnoici przystosowania sido zmiennych warunkéw na rynku
pracy.Niezbedne jest zatem podgcie akcji promocyjnej, ktérej zadaniem kedzie zmiana postaw
w tym wzgledzie. Poruszane w niej tematy powinny wskazywéaprzekwalifikowanie sig¢ jako
pozytywna reakcje na zagrazenie utraty pracy.

W kontelécie przekwalifikowania g} zapytano pracownikow, czy byliby zainteresowahiobeniami
lub doradztwem w tym zakresie. Jedynie catyppracownikjest zainteresowany uczestniczeniem
w szkoleniach lub doradztwie pozwalajcym zmieni zawdd To stosunkowo niskie wykazywane
zapotrzebowanie na szkolenia i doradztwoazamne z wyborem i zdobyciem nowego zawodweno
by¢ powana barien w przypadku realizacji tego typu projektéw. Malapatrzebowanie nie
wynika¢ z jednej strony z niskigwiadomdaci potrzeby ksztatcenia przez caiecie jako koniecznii
dostosowania gido szybko zmieniagych sg realibw gospodarczych, z drugiejszstrony mae
po prostuswiadczy o zadowoleniu z wykonywanego zawodu. Najbardzieghetne (okoto 80%)
do uczestniczenia w tych dziataniach asoby z wyksztatceniem pomaturalnym iasgym, zatem
takie, ktére na zdobycie posiadanego zawodéwpgity wiele lat nauki. Najbardziej skionne
do uczestnictwa (47%) w szkoleniach przekwalifikyich @ osoby z wyksztalceniendrednim
0go6lnym.

Do udziatu w szkoleniach przekwalifikigych cletne g takze osoby z wyksztatceniem podstawowym
oraz zasadniczymérednim zawodowym (rownieokoto 40%). Osoby takie do zmiany zawoduzemo
sklonic rzeczywiste poczucie zagenia utrad pracy | niemenos¢ zdobycia nowej
w dotychczasowym zawodzie. Potwierdzeniem tej tewgch Ikpdzie fakt, ze najwikszym
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zainteresowaniem szkoleniami przekwalifid@ymi i doradztwem wykazujsie pracownicy bragy
budowlanej, a najmniejszustugowej. Nalgy przypuszczé ze z chwih przelamania kryzysu
w budownictwie proporcje te magulec zmianie. Kolejnym istotnym czynnikiem jestelios¢
przedsgbiorstwa. Pracownicy mikro §rednich przedsgbiorstw wykazuj si podobn, stosunkowo
wysoka niectecia do przekwalifikowania gi Najbardziej zainteresowani gpracownicy matych,
zatrudniagcych 10-49 osob firm, z ktérych co drugi fliyo przekwalifikowaniu si. Rownie
mieszkacy matych miast i wsi wykazaj sii wigksz sklonndcia do zmiany zawodu,
prawdopodobnie ze wzglu na nksze maliwosci zdobycia pracy.

Pt respondentéw nie wplywa na zainteresowanie szla@ni doradztwem w zakresie
przekwalifikowania si, ale zalenos¢ taka istnieje dla wieku — osoby miode (do 45 rakgia)
wykazup sie wicksz elastycznécia niz starsze.

Wykres 17. Zainteresowanie pracownikéw szkoleniami i doradztwem w zakresie
przekwalifikowania si¢

Zainteresowanie szkoleniami

P25. Czy bytby/taby Pan/Pani zainteresowany/a: {N=311)

Wazieciem udziztu w szkoleniu przekwalitikowujgcym 21%

Skorzystaniem z ustug doradczych w zakresie wyboru
nowego zawodu i zdobycia nowych umiejetnosci 23%
rawodowych

Zacnym z powyzszych €3%

Zr6dio: obliczenia wiasne. Respondent mogt wybndecej ni jedrny odpowied. Procenty nie sumajsie do
100.
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W opinii pracodawcéw szkolenia pracownikéwasobecnie konieczrigia, jezeli chce st nadiza¢
za zmianami na rynku. Jak pokazuje Wykres 18 z tgkinia zgadza s zdecydowana wkszaé
pracodawcow biacych udziat w badaniu. Co wiej, wigkszag¢ pracodawcéw obarcza siebie
odpowiedzialnécia za wysytanie swoich pracownikow na szkolenia iexapienie ich finansowania.

Wykres 18. Opinie pracodawcow na temat kurséw i saken

Opinie pracodawcow nt. kursow i szkolen dla pracownikow

P1. Istnieje wiele réznych opinii na temat szkolen dla pracownikéw. Cheiat/a/bym
zapytac o Pana/Pani opinig. Czy zgadza sig Pan/Pani z nastgpujgcymi stwierdzeniami?
{N=300)

d Zdecydowanietak i raczej tak H Trudno powiedzie¢ H Zdecycowanienie i raczej nie

. S iy S 48%
Zamiastszloli¢ lepie] jest zetrudni¢ odoowiccnio &

wykwalifikowanych pracownikow
44%

31%

Niewarto srkoli¢ pracownikow, bo po uzyskaniu &
. . N L 3%
wyiszych kwalif kacji odchodzg ca inngj pracy

66%

Mozliwosc szkolen zacheca pracownikow do podjecia 2%
pracy w firmie ¢

14%

- . . . - _ 30%
Jezeli oracownik chce sie szkolic, powinien rohi¢ to na

o
wiasny koszt

64%

67%

FNnansowanie szkolen dla pracownikdw przywigzuje 39
ch do firmy*

31%

57%
lestesmy zainteresowani tylko bezptatnymi g 2%
szkoleniami dla naszych pracown kow ’

11%

13%
Szkolenia dla pracown kow sé stratg czasu i pieniedzy |l 2%
85%

52%
Wysytanie pracownikow na szkolenia jest obowigzkiem

4%
pracodawcy

34%

) . ) 83%
lest tyle zmiar na ryrku pracy, ze szkolenia cla

L o . o 4%
pracownikow s3 obecnie koniecznoscia

14%

Zr6dio: obliczenia wiasne. Procenty nie sumsi do 100 z powodu zaajgler:.
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Jak pokazuj dane z Wykresu 18, badani przebt#rcy doceniaj takze motywujca wartas¢ szkole
dla swoich pracownikéw. Zdecydowanachkszc¢ uwaza, ze maliwosci rozwoju zawodowego
zackecaja pracownikéw do podejmowania pracy w danej firnuiegzze finansowanie szkateprzez
pracodawe przywiazuje pracownika do firmy. Jednoémée prawie potowa pracodawcow uiea
ze lepiej zainwestowaw juz wykwalifikowanego pracownika aiinwestowé& w szkolenie. Ponad
potowa pracodawcOw jest zainteresowana wyszukiwarjedynie bezptatnych szkdledla swoich
pracownikéw (&/; nie jest zainteresowana szkoleniami w ogole).

Z przytoczonych danych wynika zatere przedsiebiorcy traktuj a szkolenia jako konieczné¢
wynikajaca z presji konkurencyjnosci rynkowej, zmieniajacych sg technologii czy
wprowadzania nowych maszyn i uradzen. Inwestowanie w rozwd¢j pracownikow nie jest ich
priorytetem i jesli moga to staraj sie ogranicza wydatki przeznaczone na ten cel, zwlaszcza
w przypadku trudnizi gospodarczych. Wystanie pracownika na szkoled@inansowywane
ze srodkow unijnych pozwala pracodawcom na rozwoj kadry niewielkim koszcie wilasnym.
Niewatpliwie jest to korzystne réwnie dla pracownikdw, ktorzy dgki szkoleniom
dofinansowywanym z UE magw ogole podnosi kwalifikacje. Gdyby nie tego rodzaju szkolenia
pracownicy musieliby tew wiekszym stopniu partycypowav kosztach szkofe

Wykres 19. Opinie pracownikow na temat kursow i sz&len dla pracownikow

Opinie pracownikdw nt. szkolen i kursdw

P1.Jaka jest Pana/Pani opinia na temat kursow i szkoleni dla pracownikdéw. Czy zgadza
sie Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami? (N=311)

kd 7decydowanie tak i racze] tak H Trudno powiedziec M Zdecydowznie nie i raczej nie
Pracownicy chetniej brali by udziat w szkaleniach, i | 73%

gdyby pracocawcey nie zadali podpisywanria tzw. lojalek
(zwrotu kosztow szkolenia w przypadku ocejscia z...

Zamiast sig szkoli¢, lepiej jest poszukac sobie inngj
pracy

Miewarto sie szkolic, bo to nic nie daje, ani podwyiki,
aniawansu 81%

| 27%

Mozliwosc szkoleri zacheca pracownikow do podjecia
pracy w firmie**

Jezeli pracownik chee sig szkali¢, powinien rokid to ra

wiasry koszt™ .
v 81%

Szkoleriai kursy sg dobre tylko dla mtodych
85%

Finansowanieszkoler dla pracownikow przywigzu e

ich do firmy 3%

23%

lestem zainteresowany szkoleniami, ele tvlko
bezptatnymi
a v 25%
Szkolenia dla pracownikdw sg stratg czasu i piericozy, |ueead 14%
bo nie mozna sie na nich nauczyc rzeczy przydatnych w 594
pracy™ 22%

Wy syfanie pracownikow na szkolenia jest obowigzkiem

racodawcy
P : 27%

d 89%

Jest tyle zmian na rynku pracy, ze szkalenia dla

pracownikdw sg obecnie koniecznoscia e
10%

Zrodto: obliczenia wiasne. Procenty nie sumaie do 100 z powodu zaajgler.
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Opinie pracownikéw na temat maiwosci szkolenia, a przede wszystkim ich przyddtne bardzo
pozytywne. Ich zdaniem doskonaleniee gna sens, nawet w starszym wieku. Podobnie jak
pracodawcy, réwnie pracownicy uwaaja, ze gtdwna odpowiedzialgé (w tym take finansowa)

za wysytanie pracownika na szkolenia spoczywa aaqutawcy. Poréwnanie opinii dwoch badanych
grup na temat ,przyvazywania pracownikow do firmy poprzez kierowanie ga szkolenia”
pokazujeze pracownicy jednak obawiggie szkolic na koszt pracodawcy, gédygzestym wymogiem
jest podpisywanie tzw. ,lojalek”, co me stanowé ograniczenie ich piiejszej mobilnéci
zawodowej. Niemniej, zgadzasie oni z pracodawcamie mazliwosé szkolenia wpltywa motywago

i zackeca do podejmowania pracy w danej firmie. Cecgj, pracownicy widg zaleznos¢ pomiedzy
doskonaleniem sina szkoleniach, a otrzymywaniem podkiyczy awansem (Wykres 19).

Deklaracje pracownikéw na temat przydatia wartcsci szkolenia warto zestagviz deklaracjami
na temat potrzeby zmiany kwalifikacji i uzyskaniawego zawodu. Mma zauway¢, ze cenione
sa przede wszystkim szkolenia shee podniesieniu lub nabyciu nowych kwalifikacji vioranym
zawodzie lub na stanowisku pracy. Szkolenia tegu t akceptowane bezadnego oporu nawet
przez pracownikbw w starszym wieku (powey 45 lat) i pozyskanie dla nich uczestnikow
nie powinno stanowi wiekszego problemu. W przypadku préb organizowanialsakstuzacych
zmianie zawodu naty si¢ liczy¢ z madiwoscia oporu ze strony potencjalnych beneficjentéw
ostatecznych, szczegolnie tych po 45 radlgia z wyksztatlceniem pomaturalnym i #ggym oraz
zawodowym (zarbwno zasadniczym, jak srednim), =zatrudnionych w mikro isrednich
przedsgbiorstwach. Mana przypuszcza ze bgdzie tak rownie w przypadku szkole
organizowanych przez dotychczasowego pracodaviRrzewazajaca wigkszas¢é pracownikow
dostrzega konieczné¢ doszkalania s¢ i uczestniczenia w kursach zawodowych, jako wymogu
narzuconego przez pracodawgi zmieniajacy sk rynek pracy, ale takze warunek rozwoju swojej
osobistej kariery. Jednoczenie uwaaja oni, ze szkolenia te powinny kydla nich bezptatne.
Jak wynika z Wykresu 19, tylko 14% ankietowanyetaia uczestnictwo w szkoleniach za sirat
czasu, nie wnogea hic do ich umiegjtnosci zawodowych. Z takiej wypowiedzi przebija z jefine
strony przekonanie o wtasne] wiedzy isdeadczeniu, z drugiej jednak strony peoswiadczy

o konserwatyzmie postaw zawodowychiréd tej grupy pracownikdéw i ich niskiej mobilfm
zawodowe;.

W oparciu o wyniki przedstawione na wykresach 18 stwierdzt mozna, ze zaréwno pracodawcy,
jak 1 sami pracownicy maja pozytywne nastawienie do doskonalenia ¢iw trakcie szkolai.
Obie grupy widza w szkoleniach zaréwno element motywacyjny i ,przywazujacy” pracownika
do firmy i jako element wazny, a nawet konieczny z uwagi na szybko zmienigge s¢ wymagania
rynkowe i technologiczne.

Whniosek ten potwierdzaj réwniez kolejne wyniki przeprowadzonego badania. ekgizai¢
pracodawcow (Wykres 20) jest zainteresowana zaréamga@anizowaniem szkatewewretrznych
(niemal ¥ pracodawcéw), jak i wysytaniem swoichgomanikow na ptatne szkolenia zegtrzne
(ponad potowa badanych pracodawcow). Zdecydowanaksm@é (81%) wyraa rownie
zainteresowanie wysytaniem swoich pracownikéw talenia dofinansowane zeodkéw UE.

Istnieje zatem zgodné¢ miedzy deklaracjami pracodawcow i pracownikéw odnénie planow
skorzystania z dofinansowanych szkole Przypomnijmy, ze zaledwie 20% pracownikow
deklarowalo brak zainteresowania wgiem udziatlu w szkoleniach wspoéffinansowanychérmalkdw
UE. Niecke¢ do wystania pracownikbw na bezptatne szkoleniaekkdowato 19% pracodawcow.
Swiadczy to maze o tym,ze zaréwno pracodawcy jak i pracownicy podobnie rzegiaj korzysci

Z udziatu w tych szkoleniach.
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Wykres 20. Zainteresowanie pracodawcow doszkalaniepracownikow

Zainteresowanie pracodawcéw doszkalaniem
pracownikow

P2. Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a doskonaleniem pracownikéw
Pana/Pani firmy: {N=300)

Poprzez organizowanie Poprzez wysylanieich na Poprzez wysytanieich na

szkolen wewnetrznych szkolenia zewnetrzne szkolenia zewnegtrzne
platne (komercyjne) dotinansowane z UE
M Tak HNie

Zrodto: obliczenia wtasne.

Pracodawcy widg korzysci z posiadania dobrze wykwalifikowanej kadry, jeldementu budggego
przewag konkurencyja. Mimo to, wywiady z pracodawcami i przeprowadzenaviady pogebione
prowadza do wniosku, ze gtdbwnym czynnikiem, ktory znieeba do wysytania pracownikow
na szkolenia (szczegollnie malych przebgircow), jest to,ze na czas szkolenia pracownik
jest nieobecny w pracyCzesto g to firmy zatrudniajce powiedzmy kilku pracownikow. W zakiu

z tym, kiedygzmuszone, zmuszone to jesterme stowo, ale kiedy meyvysta® pracownika na takie
szkolenie to dezorganizuje im to jak gdyby gcarace” [exp-org.pracod.4]. Koleipn obawg
pracodawcow jest to,ze nie keda w stanie zaoferowa wyzszego wynagrodzenia lepigj
wykwalifikowanym pracownikom. Istnieje ta& wsrdd czsci z nich obawa (31% respondentéw
badania CATI, czs¢ respondentéw badania IDBe pracownik po podniesieniu swoich kwalifikacji
opusci firme. Jeden z respondentdw IDlabijto wprost: Jest firma, taka jakby wytwdrnia aku
meblowych, tu z Brodnicy, ktéra non stop otrzymagawaczy na rynek. Osoba, ktora nie wiem,
nabierze jua takich umiejtnasci i pewndci siebieze mae wyjecha na zachdod i tam popracowano

to wyjedza. | robi sk luka w danym Zaktadzie Pracy i na hjeo trzeba te miejsca uzupeldidexp-
szkol.3] Co ciekawe, tylko 8% pracownikéw zadeklarowate, dzitki udziatowi w szkoleniach
zmienito prae na lepsz. Mozna zatem wysnuwniosek,ze pracodawcy nadmiernie obawiigje tego
zjawiska lubze dotycz¢ ono mae tyko okrélonej grupy zawodowej, ktéra jest jednak bardzo
widoczna dla pracodawcow.

Pracownicy, zarowno eiczyzni jak i kobiety, akceptyj konieczné¢ szkoler jako zewmtrzny
wymég pracodawcy i rynku pracy. Pracownicy na stdaskach robotniczych najetniej bior udziat
w kursach przygotowagych do zawoddéw budowlanych, spawaczy, kursach kbenpwych i prawa
jazdy. Z kolei absolwenci szkot vgzych czsto nie maj okreslonej potrzeby doskonalenia
kwallifikacji zawodowych i przerzucajodpowiedzialné¢ za szkolenia na pracodagvdvioze to by
przyczymn, dla ktorej to pracodawcy byli wskazywani jako ghtarodio informacji o szkoleniach.

Respondentom badania CATI zadano pytanie, jakichsdw potrzebuw. Podsumowanie ich
preferencji pokazuje poitsza tabela (oznaczono szkolenia najbardzigjgene).
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Tabela 2. Preferencje szkoleniowe wedtug wyksztalcia.

[}
g o _% ) 2
P5. Czy Pan/Pani uczestniczytadt S 5 08 | 93 o N
. . , ° S S Y
LP | potrzebowatby/ta (w okresie kolejnego pét rok g 1<) 3L 2 = il
tj. do koica 2009) szkokew zakresie: (N=311) T 2 5 2 &z € =
o N e} N 8
(@]
o
1. Zarzdzanie firmy = [ = [
2. Organizacja pracy [ ]
Zarzdzanie BHP, wprowadzanie wymogow
3. [ ]
BHP
4. Elastyczne formy pracy (np. telepraca) = =
5. Wdrazanie technologii przyjaznycirodowisku
6. Finanse i rachunkowo6 (]
7. Prawo i administracja [
8. Zarzdzanie ludmi, sprawy kadrowe [ [
9. Marketing, promocja, sprzegda [ [
Obstuga komputera i/lub wdzen cyfrowych,
10. znajoma¢ programow komputerowych, [ L] L]
wykorzystanie Internetu
11. Nauka gzykdéw obcych [ [
Umiejetnasci osobiste (np. umiejnosé
12. . ..
negocjacji, asertywrio, autoprezentacja itp.)
13 Wiedza z zakresu pozyskiwarfiandkow .
' unijnych
Uprawnienia i umigjtnosci zawodowe (np.
14. obstuga maszyn, produkcja, specjalistyczne, [ [ [ [ [ [
certyfikaty)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pracownicy z wyksztalceniem podstawowym najcletniej wzieliby udzial w szkoleniach
podnoszcych umiegtnosci zawodowe i dacych certyfikaty i uprawnienia oraz w szkoleniach
z zakresu zarglzania firmy (co ciekawezaden z pracownikow nie brat udziatu w takim szkalgn

a take z elastycznych form pracy. W tej grupie zupetiynakiem zainteresowania darzono szkolenia
z zakresu: organizacji pracy, wdemia technologii przyjaznychsrodowisku, finansow

i rachunkowdci, prawa i administracji, zagdzania ludmi i spraw kadrowych, umigjnosci
osobistych oraz naukézykdéw obcych.

Dla pracownikéw z wyksztalceniem zawodowymmajbardziej interesagge okazaty si by¢ kursy:
podnoszce umiegtnosci zawodowe i dajce uprawnienia i certyfikaty zawodowe, marketingu
i promocji, zaradzania firmy, organizacji pracy, BHP, obstugi komputera. Najnsigm
zainteresowaniem cieszyhesizkolenia z zakresu prawa i administracji.

Wsrod osob avyksztatceniemsrednim ogoélnoksztalacym odnotowano najwksze zainteresowanie
szkoleniami z marketingu i promocji, podngsgmi umiegtnosci zawodowe i dacymi uprawnienia
i certyfikaty zawodowe, z zakresu obstugi komputérgezykowymi oraz z zarglzania firma.
Najmniej clktnych bylo na szkolenia z zakresu z@izania ludmi i spraw kadrowych oraz
elastycznych form pracy.

Dla os6bz wyksztatceniemsrednim zawodowym najbardziej atrakcyjneasszkolenia podnogze
umiejetnosci zawodowe i dajce uprawnienia i certyfikaty zawodowe, naukaykow obcych, obstuga
komputera i zardzanie ludmi, najmniej: finanse i rachunkoé®

100% respondentéw z wyksztatceniem pomaturalnymuwaza za najbardziej potrzebne szkolenia
podnosace umiegtnosci zawodowe i dajce uprawnienia i certyfikaty zawodowe. yopularnécia
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ciesz sie jeszcze szkolenia z zakresu z@zania ludmi, prawa i administracji oraz elastycznych
form pracy. Zerowym zainteresowaniem w tej grupbElarzono szkolenia z zakresu z@zania
firma, niskie zainteresowanie szkoleniami z BHP, mankgtii promocji oraz obstugi komputera
i umiejetnaosci osobistych.

Dla oséb zwyziszym wyksztatlceniem najbardziej potrzebneasszkolenia dajce uprawnienia
zawodowe i certyfikaty, szkolenia z pozyskiwasiadkdéw unijnych, finanséw i rachunkoé@ oraz

zaradzania firmy. Za najmniej potrzebne uznano szkolenia z zakissiugi komputera i BHP.
Szersze informacje na temat preferencji dotygeh tematyki szkole znajdup sie w Podrozdziale
2.2.2Analiza potrzeb szkoleniowych przetsrstw.

Wsrod badanyclpracodawcéwponad potowa (68%) deklarujge w chgu ostatniego roku wysytata
swoich pracownikbw na szkolenia. Potwierdza to fakk pracodawcy uznaj koniecznéé
doskonalenia kadr jako element budowania przewagklrencyjnej.

Jezeli pracodawcy nie kieraj swoich pracownikéw na szkolenia, motywup zazwyczaj brakiem
takiej potrzeby (57%) lub zbyt wysakery (24%) (Wykres 21).

Wykres 21. Deklaracje pracodawcow dotyczce motywow nie kierowania swoich pracownikow
na szkolenia

Powody niekierowania pracownikow na szkolenia

P4. Jakie sg glowne przyczyny, dla ktdrych Pan/Pani nie kieruje swoich
pracownikow na szkolenia? (N=95)

Niema potrzeby szkolenia pracownikow 57%

Szkolenia sg za drogie

Brak czasu (pracownicy nie mogg odrywac sie od
pracy)

Inne

Brak dofinansowania

Brak odpowiednich szkolen
Niska jakosc dostepnych szkolen

Zbyt duza rotacja pracownikow w firmie

Nie ma problemow, mam w firmie szkolenia
wewnetrzne

W razie potrzeby zatrudniamy nowych
pracownikow o potrzebnych kwalifikacjach

Pracownicy powinnisie szkoli¢ na wfasng reke

Zr6dio: obliczenia wiasne. Mtiwa byt odpowied na wiecej ni jedno pytanie. Procenty nie sumsje do 100.

Nalezy stwierdze, ze swiadomaosé pracodawcow o konieczngci przeszkalania pracownikow jest
wysoka. Niewielki odsetek uwza, ze jest to problem pracownika (powinien szkddie na wilasny
koszt, a jéli czegad nie umie, maéna go zagpi¢ kim§ nowym). Warto odnotowa ze tylko 4%
respondentow uwa, ze dosgpne szkolenia majzbyt nisk jakosc.

Deklaracg, ze szkolenia & za drogie naley polczye ze wskazaniem na rezygnade szkolenia
Z powodu braku dofinansowania, co podniesie wskaczynnika finansowego do blisko 30%slle
uwzgkdni¢ dodatkowo faktze 9% pracodawcéw nie ma whiwvosci oddelegowania pracownikow
na szkolenia (a wt nie mae pozwolt sobie na ich absenrcjv pracy) ze wzgdu na potencjalne
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straty, mozna dojs¢ do wniosku, ze w kondycji finansowej przedsgbiorstw nalezy upatrywaé
jednej z gtdbwnych przyczyn nie wysylania pracownik& na szkolenia.

W wyniku wywiadow przeprowadzonych z pracownikarkapato s¢, ze wsrod badanej proby niemal
co trzeci respondent (29%) brat w okresie ostatniexku udziat w szkoleniu zewrtrznym. Jest
to wskaznik wysoki, pokazujacy, ze szkolenia g statym elementem pracy w przedsgbiorstwach.
W szkoleniach takich uczestniczyto 35% rwczyzn i 24% kobiet nie zidentyfikowano rinic
wynhikajacych z wieku pracownika. Spwd oséb, ktére nie braly udzialu w szkoleniacltshkui 29%
nie odczuwato takiej potrzeby, alezjprawie co pity respondent wskazujee nie znalazt dla siebie
odpowiedniej oferty (Wykres 22).

Wykres 22. Deklaracje pracownikow dotycace powodow nie uczestniczenia w szkoleniach

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach

P4. Jakie s3 gltowne przyczyny, z powodu ktorych nie uczestniczyt/a Pan/Pani w zadnym
szkoleniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (N=222)

Nie miater/fam takiej potrzeby _ 29%
Inne _ 25%
Brak odpowiednich szkelen _ 19%

Brak dofinansowania przez mojego pracodawce 14%

Brak czasu (nie moge odrywac sie od pracy)

Niska jakosc dostepnych szkolen

Niedogodnalokalizacja badz niedogodny termin
szkolenia

Nie ma problemow, mam w firmie szkolenia
wewnetrzne

Zrédio: obliczenia wtasne.

Uwzgledniaac w tym miejscu odpowiedzi udzielone na pytanie ow@dy uczestnictwa
w szkoleniach, gdzie blisko 80% respondentow wdkazze¢ uzupetnienia wilasnej wiedzy
i umiejetnosci, mazna wysnié wniosek, ze przynajmniej oz¢ respondentow faktycznie posiada
umiejetnosci niezledne na stanowisku pracy lub uk@aze nie potrzebuje ich uzupehdiaNie mana
jednak wykluczy, ze cz$¢ z tych oséb ma nigkpotrzele podnoszenia kwalifikacji i uwa szkolenia
za wymog zewgtrzny. Tak interpretaci potwierdzataby analiza tematyki szkalektorych
poszukiwali pracownicy. Tych, ktorym nie udatoe stnalez¢ atrakcyjnej oferty nie interesyj
specjalistyczne szkolenia lub wyega oni dg¢ standardowe oczekiwania dotyce szkolé z zakresu
przepiséw BHP, kursow komputerowych, prawa jazdy gastronomii i krawiectwa. Analiza zakresu
ofert form szkoleniowych dokonywana cyklicznie mrzeljawsko-pomorski WUPpokazuje jednak,
ze szkolé tego typu jest na rynku wiele i osoby faktyczniginteresowane nie powinny niie
problemow ze znalezieniem oferty, ktéra by im odjzalata.

Wracapc jednak do interpretacji Wykresu 22, warto zaiwéaiz blisko 19% respondentoéw wskazato
brak odpowiedniej dla siebie oferty za powdd nieestniczenia w szkoleniach. Dalsze 3,6% uznato
jakos¢ istniepcej oferty za zbyt nisk Trzech przyczyre stanowi wzgledy finansowe — nienmmosé

8 Opracowanie Wojewodzkiego Wdu Pracy w Toruniu (Wydziat Badai Analiz): Analiza szkolé
organizowanych przez powiatowe ¢dy pracy oraz instytucje szkoleniowe w wojewodztig@wsko-
pomorskim Torua 2009
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samodzielnego sfinansowania szkolie oczekiwanie partycypacji w kosztach przez praveat.
Prawie 10% respondentéw tlumaczyle &irakiem czasu (niemnoscia oderwania s od pracy)
i niedogodnécia termindw i miejsca szkolenia. Blisko ¥ pracownikéwiata inne powody. G#¢
z tych powodowswiadczy o biernéci respondentéw: ,nie proponowano mi jeszcze szkolgorak
wiedzy na temat szkalg, ,nie byt zainteresowany” (do tej grupy zaliGzynozna jeszcze powody
.losowe” — choroba, urlop itp.). Dra grupa respondentéw potwierdza wymae w innych pytaniach
oczekiwanie skierowania na szkolenie przez pracoglaw

Podsumowupc nalezy podkresli¢, ze wyniki potwierdzaja, iz pracownicy akceptuja konieczngé
szkolaa i w duzej mierze maja potrzebe uzupetniania lub podnoszenia kwalifikacji, ale swp
udziat uzalezniaja od spetnienia r@nych warunkdéw — zgody pracodawcy, interesujcej oferty
szkoleniowej oraz szeroko rozumianej dogpnosci (finansowej, czasowej i terytorialnej).

Na poniszym wykresie (Wykres 23) przedstawiono przyczymy mczestniczenia w szkoleniach
w zaleznosci od wieku.

Wykres 23. Deklaracje pracownikéw dotycace powodow nie uczestniczenia w szkoleniach
ze wzgkdu na wiek

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach
w podziale na grupy wiekowe

P4. Jakie s3 gldwne przyczyny, z powodu ktdrych nie uczestniczyl/a Pan/Pani w
zadnym szkoleniu w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (N=222)

M45do65lat M13do4d5 lat

40%

Niemiatern/tam takiej potrzeby

Niedogodna lokalizacja bgdi niedogodny termin _ 19%

szkolenia I 19
brak czasu drywac sie od pracy) B 17%
irak czasu (nie moge odrywac sie od pracy
B 10%
- - ] 124
Brak ocpowiednich szkolen
D 10

8%
Brak dofinansowania przez mojego oracocawce Hﬁ
Niskajakosc dostepnych szkolen

Inne

Zrodho: obliczenia wrasne.
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Pracownicy od 45 do 65 rokeycia przewaaja przede wszystkim w kategorii ,nie mam takiej
potrzeby”, ale réwnie w kategorii ,brak czasu”. We wszystkich pozostahkategoriach wartei
procentowe g podobne. Mge toswiadczy¢ o wyzszych kwalifikacjach zawodowych os6b starszych
lub lepszej ocenie posiadanych urgiepsci, ale takke o poczuciu braku sensu w rozwoju osobistym.
W przypadku os6b miodych, nagtiej odpowiedzi uzyskata kategoria ,inne”.

Na wykresie 24 przedstawiono z kolei analogicanalizz w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Jak
pokazuj dane, mieszkay wsi i miast przewaja (chocia w niewielkim stopniu) w kategorii ,nie
miatlem takiej potrzeby”, co nie swiadczy o niedostrzeganiu koniecztd podnoszenia wtasnych
kwalifikacji oraz w kategorii ,hiska jak@ dostpnych szkolé@”, co z kolei mae wynika z
dostpndsci do oferty szkoleniowej w mniejszych miejscowiach. Temat ten zostanie szerzej
omowiony w podrozdziale 2.6. Nale podkréli¢, ze r&nice medzy tymi grupami to zaledwie kilka
procent.

Wykres 24. Deklaracje pracownikéw dotycace powodow nie uczestniczenia w szkoleniach
ze wzgkdu na wielkosé miejscowaci zamieszkania

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach w podziale na
miejsce zamieszkania

P4. Jakie s gtdwne przyczyny, z powodu ktérych nie uczestniczyt/a Pan/Pani w
zadnym szkoleniu w ciggu ostatnich 12 miesigcy? (N=222)

i miasto powyzej 25 tys. mieszkancow M wies i miasto do 25 tys. mieszkancow

|

34%

E— 40%

Nie miatem/tfam takiej potrzeby

25%

— 26%

|

Brak odpowiednich szkolen

22%

B— 18%

Brak dofinansowania przez mojego pracodawce

0,
Brak czasu (nie moge odrywac sie od pracy) 7% 14%
(s

2%

Niska jakosc¢ dostepnych szkolen
J gpny 6%

Niedogodna lokalizacja badz niedogodny termin 3%
szkolenia 3%

Zrodho: obliczenia wrasne.

Analizujac powody nieuczestniczenia w szkoleniach w podzigept€, naley zauway¢, ze obie
grupy w podobnym stopniu ttumaczyhe dirakiem dofinansowania przez pracodewarakiem czasu,
niska jakoscia dostpnych szkola. Ot&z 23% kobiet i 18% wrwrczyzn nie znalazio dla siebie
odpowiednich szkole z& 35% ngzczyzn i 28% kobiet nie miato takiej potrzeby. Dvazy wkcej
mezczyzn nk kobiet wskazato niedogodiokalizacg miejsca szkolenia.

Z danych wynika tate, ze wsrod oséb nie uczestnigzych w szkoleniach zewtrznych przewazaja
pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowygradnim ogolnoksztakcym i srednim
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zawodowym (chociata grupa jest zadowolona z oferty szkolgewretrznych). Mae to potwierdzéa
teze o braku odpowiednich szkolé& zawodowych dla tych os6b, ich niskiej jakci lub o barierze
zwiagzanej z brakiem dofinansowania ze strony pracodawcyPracownicy zamieszkugcy mate
miejscowaicCi | wsie czgscie] wskazug na nislg jakos¢ dostpnych szkolé. Moze to potwierdzatez
zidentyfikowara, w trakcie analizy dokumentéw glega, ze oferta szkoleniowa w wojewddztwie
skupiona jest w dtych asrodkach miejskich, a dagi do niej beneficjentéw ostatecznych spoza tych
osrodkow jest utrudniony. Z drugiej jednak stronyganicy ze wsi i matych miejscowoi czsciej

niz pracownicy z daych miast wskazugjpo prostu brak takiej potrzeby.

Nieco wiecej niz potowa badanych pracodawcéow (53%) wskazegew ich firmie g pracownicy,
ktérzy z wiasnej inicjatywy podejmwj sic doskonalenia. Zatemswiadomos¢ konieczndci
podnoszenia kwalifikacji nie jest jedynie wymogienpracodawcow i wérdd pracownikéw istnieje
swiadomosé doskonalenia s¢ i aktualizowania swojej wiedzy.

W kontelécie samodzielnych inicjatyw pracownikdw dotycgch uczestnictwa w szkoleniach,
zapytano pracodawcow, czy i w jaki sposOb wspietakie osoby. Okazuje gize wigkszas¢
pracodawcowudziela pracownikom urlopdw na naugzy egzaminy, a prawie potowa finansuje lub
wspoffinansuje takie inicjatywy. Pojawigjsie rowniez pracodawcy, ktorzy udzieknjswoim
pracownikom payczek na cele doskonalenig §Wykres 25).

Wykres 25. Deklaracje pracodawcow dotycgre wspierania pracownikdw samodzielnie ei
doskonahcych

Wspieranie pracownikow doszkalajacych sie

P15. Czy Paristwa firma wspiera tych pracownikdw poprzez: (N=164)

Udzielanie uropow (na nauke, egzaminy) | —] 67"
Finansowanie/ wspdtfinansowanie niektorych )
stalceni I 46%
form ksztatcenia
Udzielanie wymaganego skierowania na szkolenie E 29%
Zacne z powyzszych | 15%
Uczielamy pozyczek na doksztatcanie sie E
i i 12%

aracown kéw
Inne F 5%

Zr6dio: obliczenia wiasne. Mtiwa wiecej ni jedna odpowiel Procenty nie sumaijsie do 100.

Podstawowym czynnikiem determinugcym skionnas¢ pracodawcow do wspomagania
pracownikéw jest kondycja finansowa firmy. Przedsibiorcy, ktorzy oceniaj kondycg swojej
firmy jako zdecydowanie dobr lub doby stanowi ponad 65% wszystkich pracodawcéw
wspomagajcych swoich pracownikéw. Ci, ktérzy przedstawiaytuacg swojej firmy jako ani dolr
ani zh stanowq dalsze 30%. Pomoc pozostatych ograniczadsi udzielenia pracownikowi urlopu
na czas szkolenia, a ponHsgltej grupy pracodawcéw nie potrafi wskazea czym konkretnie polega
ich pomoc.

Sktonnosé¢ do udzielania pomocy pracownikom nie jest stosunkonacno zalena od wielkosci
firmy. Wykres 26 wskazujeze srednie przedsbiorstwa udzielaj bardziej r@énorodnego wsparcia
swoim pracownikom, tiprzedsgbiorstwa mate i mikro. Firmy mikrodrednie w podobnym stopniu
sktonne g finansow& szkolenia pracownikdéw, majednak régne maliwosci udzielania pgyczek
pracownikom na cele szkoleniowe. Miavosci te @ wicksze w przedsgbiorstwachsrednich, czyli
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bardziej zasobnych. Przeelsiorstwa mikro i mate e#ciej takze udzielag urlopéw na cele naukowe,
co mana uzasadnéabardziej osobistymi relacjami pracodawca-pracownik
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Wykres 26. Deklaracje pracodawcow dotycgce wspierania pracownikOw samodzielnie ei
doskonahcych w zalenosci od wielkasci przedsiebiorstwa

Wspieranie doszkalajgcych sie pracownikow

P15. Czy Panstwa firma wspiera tych pracownikow poprzez:
{N=164)

57%

22%22% 22%22%

16%16%

od 2 do 9 osob od 10do 49 osob od 50do 249 osob

H lldzielamy pozyczek na doksztatcanie sie pracownikow

H ldzielanie wymaganego skierowania na szkolenie

H Finansowanie/ wspétfinansowanie niektarych form
ksztatcenia

M Udzielanie urlopow (na nauke, egzaminy)

i Inne

Zr6dio: obliczenia wiasne. Mtiwa wiecej ni jedna odpowiel Procenty nie sumaijsie do 100.

Dla wszystkich pracodawcéw najpopularniejsz forma wsparcia jest udzielanie urlopow
»haukowych”, rzadziej stosowamn forma jest wspolfinansowanie ksztalcenia Firmy mate rohj
to rzadziej ni pozostale, ale whica ta wynosi zaledwie kilka procent. Udzielanidesowai
na szkolenia w zasadzie rowhirie zaley od wielkaci firmy. Poza tymi podstawowymi formami
wsparcia pracodawcy stogujpne sposoby, poleggie np. na zmniejszeniu obaakdéw pracownika
na czas szkofe czy pomoc w zdobyciu materiatbw do nauki. Dla jegim z respondentow
wystarczajca pomog jest to,ze nie utrudnia pracownikowi doksztaicania. Innenfgrpomocy
sa charakterystyczne dla gkiszych przedsbiorstw.

W ramach przeprowadzonego badania probowano zilemiac kryteria, ktorymi kieruj a
si¢ pracodawcy wysytapc swoich pracownikdédw na szkolenia.Wigksza¢ pracodawcédw, jako
decyduacy czynnik wskazujeene szkolenia, jednak potowa, bierze pod uwagéwniez dogodm
lokalizacje miejsca szkolenia oraz opinie na temat szkalewyrazane przez ich uczestnikow
Dla co trzeciego pracodawcy wee jest, by firma szkoleniowayta sprawdzona oraz by szkolenie
odbywato se w dogodnym terminie (Wykres 27).

Opinie te potwierdzaj juz wcze&niej sformutowany wniosekze oferta szkolax bezptatnych
lub prawie bezptatnych jest dla pracodawcow bardzatrakcyjna i przetamuje pierwsza, czasem
decydujgca bariere dostepnosci szkolar dla pracownika, czyli bariere finansowa. Dopiero
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w dalszej kolejndici dla pracodawcy licz si¢ kwestie merytoryczne i organizacyjne, takie jak
miejsce szkolenia czy termin.

Wykres 27. Kryteria, ktérymi kieruje si ¢ pracodawca wybierapc oferte szkoleniowg dla swoich
pracownikéw

Kryteria wyboru oferty dla pracownikow

P6. Czym kieruje sie Pan/Pani wybierajac oferte szkoleniowg dla swoich
pracownikow? (N=205)

|
cena | 63%

Dogodne miejsce realizacji szkolenia 48%

Opinia pracownikow, ktorzy wezesniej wzieli udziat

. 47%
w tym szkoleniu

Wyhbor tylko znanych firmy szkoleniowe 34%

Dogodny termin realizacji szkolenia 33%

Reklama, informacja promocyjna = 19%

inne |— 157

Zr6dio: obliczenia wiasne. Mtiwa wiecej nt jedna odpowiel Procenty nie sumajsie do 100.

Analiza wnioskéw aplikacyjnych dotyseych szkolé realizowanych w ramach Poddziatania 8.1.1
pokazuje,ze szkolenia z tej ofertyebla realizowane w rinych lokalizacjach, nie tylko w dych
aglomeracjach miejskich, ale réwniev mniejszych miejscowsgiach. W perspektywie uzyskanych
danych wydaje si ze zwikszy to dosipnas¢ szkole dla tych, ktorzy nie magsobie pozwoti

na uchzliwe dojazdy oraz potencjalnie ziszy cle¢ pracodawcéw do wystania pracownika
na szkolenia (48%). Dla okoto 10% pracownikow (paWykres 23) brak czasu i niedogodna
lokalizacja stanowd przeszkod w uczestniczeniu w szkoleniachak tatwo zauwazy¢, mozliwosé
wyboru i dostosowania terminu szkolé do mazliwosci pracodawcéw, przyblizenie miejsc
realizowania szkol& do beneficjentow ostatecznych zwkszy liczbe chetnych do udziatu

w szkoleniach.

2.1.4 Zainteresowanie przedsbiorcéw korzystaniem z doradztwa

W przeprowadzonym badaniu, oprécz poznania stospraendawcow do szkalezapytano rownie
0 zainteresowanie ustugami doradczymi i ich @ceRowodem olgcia doradztwa badaniem
dotyczaicym szkolé jest fakt,ze w ofercie Dziatania 8.1 przewidywane jest rowrderadztwo, jako
element wspomagggy rozwdj firmy i kompetencji pracownikow.

Z deklaracji pracodawcow wynikae nie § oni specjalnie zainteresowani korzystaniem z ustug
doradczych. Ich zainteresowanie wzrasta jednak towgo o ile sposobni@ skorzystania z takiej
ustugi bytaby dofinansowana z&odkéw UE. Podobnie, jak przy szkoleniacmiwelowanie
podstawowej bariery czyli kosztéw, mae zaclci¢ do korzystania rowniez z tej formuty
wsparcia, co w kontelicie wdrazania Dziatania 8.1 mae by kluczowe.

O ile zdecydowana wksza¢ pracodawcow wysyta swoich pracownikdw na szkoletdaz ustug
doradczych w ostatnim roku zdecydowat skorzysté co trzeci ankietowany pracodawca. Jak zatem
wida¢ ten rodzaj pomocy przedbiorcom jest umiarkowanie popularny. Wyniki ninejsh bada
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sa spéjne z wynikami wielu badaprowadzonych w odniesieniu do sektora®| pokazujcych duo
mniejsze zainteresowanie przetsorcow korzystaniem z oferty doradczej, i szkoléi. Wydaje
sig, ze przedsiebiorcy nie do koaca rozumieja funkcje doradztwa i nie doceniap tej formy
doskonalenia kadr w swojej firmie.

Przedstbiorcy, ktérzy nie korzystali z doradztwa, przedezystkim wskazuj na brak takiej potrzeby.
Pojawiaj si¢ rowniez opinie,ze ustugi doradczeasza drogie, w pojedynczych deklaracjach pojawia
si¢ brak czasu lub brak odpowiedniej oferty takichuggpWykres 28).

Analiza wnioskow o dofinansowanie realizacji prdajekPoddziatania 8.1.1 pokazuje jednak,
ze w wielu projektach ustugi doradcze wpissje w koncepat wsparcia projektodawcow i, oprocz
szkolew oferowane s réwniez dziatania doradcze dotygz np. wykorzystania nadzi
informatycznych w firmie beneficjenta lub wdeh rozwiazan obejmupcych zaradzanie jakécia.
Powigzanie szkol@& z ustugami doradczymi, giéwnie o zindywidualizowaym charakterze, jest
dobrym rozwigzaniem zwekszajacym uzytecznai¢ otrzymywanego przez beneficjenta wsparcia.

Wykres 28. Powody nie korzystania z ustug doradcziiow deklaracjach przedsebiorcow

Przyczyny niekorzystania z ustug doradczych

P18. Jakie sg gtowne przyczyny, dla ktorych Pana/Pani firma nie korzysta z ustug
doradczych? (N=208)

|
Niema potrzeby korzystania z doradziwa | 73

Doradztwo jest za drogie ﬁ 16%

Brak dofinansowania i 5%

Brak czasu i 5%

Brak odpowiednich ustug doradczych i 4%

Niska jakos¢ dostepnych ustug doradczych F 2%

Zrédto: obliczenia wiasne. Mtiwa wiecej ni jedna odpowiet| procenty nie sumaijsie do 100.

Przedsibiorcy, ktorzy skorzystali juz ustug doradczych mgpodzielone zdania. Najlepiej oceniaj
oni wartg¢ tych ustug, szczegélnie w kwestiach ofemia kosztow dziatalrici oraz zwékszenia
efektywndci pracy. Odnénie pozostatych korzgi, jak ,zwigkszenie innowacyjniei”, ,,zwi¢kszenie
zyskéw” czy ,podwyszenie jakéci ustug/produktow” zdaniaaspodzielone, a opinie pozytywne
i negatywne si rownowaa (Wykres 29).

® Badania prowadzone przez Palgkgenci Rozwoju Przedsbiorczdici, np.:Rynek ustug szkoleniowych dla

przedsgbiorstw w Polsce. Stan obecny — perspektywy rozwajekomendacjeopracowane przez Instytut
Zarzmdzania na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przgaisiczcci, Warszawa, 2004;
http://www.parp.gov.pl/files/74/75/76/raport_12.pgfobrano 2 grudnia 2008r.
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Wykres 29. Korzysci z ustug doradczych w deklaracjach przedgbiorcow

Korzysciz doradztwa

P20. Jakie korzysci ze skorzystania z doradztwa moze Pan/Pani wymienic dla
Pana/Pani firmy? (N=94)

M zdecydowanie tak i raczej tak M trudno powiedziec H Zdecydowanie nie i raczej nie

51%
Zwiekszenie efektywnosci pracy*
38%

46%
Podwyiszenie jakosci ustug / produktéw*
45%

ﬂ

49%
Zwiekszenie zyskow*
43%

46%
Zwiekszenie innowacyjnosci 6%
48%

ﬂ

46%
Obnizenie kosztow dziatalnosci 9%
45%

|

Zrédto: obliczenia wiasne. Warfoi mog; nie sumowasie do 100% ze wzegllu na przygte zaokgglenia.

Zréznicowanie ocen ustug doradczych ragwiadczy o tym, ze oferta tych ustug nie do koa
spetnia standardy jako lub tez, ze pracodawcy nie potrafi spéjnie tych ustug ocehi
Jak wspomniano powj, by méwe o doradztwie przynogzym korzyci, trzeba mié na wzgédzie
mozliwo$¢ zindywidualizowania udzielanego wsparcia, a indiwailizacja ustugi niesie ze spb
subiektywnd¢ oceny jej skuteczr$oi. Wyniki sugeruja jednak, by projektodawcy wpisujac
doradztwo w oferte projektowa przewidzieli prowadzenie doradztwa z uwzgidnieniem potrzeb
konkretnych beneficjentow ostatecznych, a wtC zakladajac, ze bedzie ono prowadzone
indywidualnie lub w matych, najlepiej branzowych, grupach.

Pytapc 0 ocer ustug doradczych zapytamwzedsigbiorcéw o ocer ich dostpndsci. Okazuje s,

ze zainteresowani nie mieli problemoéw ze znaleziania rynku interesugej ich oferty. Dosipnas¢

odpowiedniej oferty deklarowato 87% badanych prizdidsrcow. Podobnie wt, jak w przypadku
oferty szkol&, mazna powiedzié, ze dostepnos¢ ustug doradczych nie jest barieg do korzystania
Z nich.

2.1.5 Podsumowanie i wnioski egtkowe

Podsumowujc zaprezentowane powsj wyniki badania mana stwierdat, ze zaréwno pracodawcy,
jak 1 pracownicy w wiekszasci nie maja watpliwosci co do koniecznéci szkolenia s¢ — tutaj
swiadoma¢ potrzeby podnoszenia oraz aktualizacji wiedzy iigjgtnosci jest wysoka. Naley
zauway¢, ze uczestnictwo w szkoleniach wynika nagiej z motywaciji wewetrznej pracownikow
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(checi podniesienia wlasnych kwalifikacji, wiedzy, uneimosci — 78% odpowiedzi), ale jestze
pewnego rodzaju wymogiem zegtrznym narzuconym przez pracodawcow i rynek pra@yo4
odpowiedzi) Swiadczy to o dominagcym znaczeniu tych dwoch czynnikéw.

W przypadku pracodawcéw, pomimo ugruntowanejswiadomaci korzysci z aktualizowania
i podnoszenia kwalifikacji kadr, dziatania inforny@rm-promocyjne powinny koncentrowssie na

przekonywaniu ich do korzystania z ustug szkolewnidwwskazujac na profity, jakie przynosi dla

przedsiebiorstwa uczestnictwo w szkoleniach pracownikdéw ora na niskiej kosztochtonndci

szkolen finansowanych z funduszy unijnych.

W przypadkupracownikéw, biorac pod uwag duza liczbe deklaracji o braku planéw uczestniczenia
w szkoleniach, naly nadal db& o promowanie idei ksztatcenia si przez catezycie i korzysci
ptynacych z takiego dziatania

Pracodawcy i pracownicy deklarug zainteresowanie szkoleniami, w szczegolw szkoleniami
dofinansowanymi z funduszy UE. Wywiady przeprowadzone $nod realizatorow projektow
pilotazowych Poddziatania 8.1.1 potwierdzity bardzaz&wzainteresowanie ofgrszkole, wigc nie
ma watpliwosci, ze oferta ta trafia w potrzeby i jest mocno przezedsébiorcéw wyczekiwana. Taki
stan rzeczy dobrze rokuje powodzeniu realizacjigitow Dziatania 8.1.

W kwestii szkolax warto wziaé tez pod uwag, ze pracodawcy czuj Sie odpowiedzialni za
szkolenie pracownikéw i g gotowi ponosé koszty, chocia preferuja szkolenia bezptatne Koszt
stanowi cesto gldwny, bariee w korzystaniu ze szkale Wielu pracodawcéw clinie korzystatoby
tylko ze szkolé bezptatnych. Réwnie pracownicy odpowiedzialdé za swoje doskonalenie
przenosz na pracodawg chocia jak pokazaly badania, wielu podejmuje samodzielysitek,
by wyszuké dla siebie potrzebne szkolenie. Obecnie, w ocezspondentow, oferta szkélea rynku
jest dosgpna i zainteresowani nie majaczej trudnéci ze znalezieniem szkalektorych poszukuaj

W zwigzku z tym warto skoncentrow& sie na dobrej i rzetelnej informacji na temat oferty
szkolen dofinansowanych, szczegélnie adresowanej do pra@lcow, gdyz oczekiwania
pracownikdéw wskazuaj ze to raczej pracodawcedrie inicjatorem ich doskonalenia. ¥szas¢
pracownikéw deklaruje tae, iz to pracodawca jest gtdwnymodiem informaciji.

Badani mniejsze zainteresowanie wykazuajptomiastustugami doradczymi Podobnych postaw
bedzie st mazna spodziewardéwniez w odniesieniu do oferty doradztwa dofinansowanetcia
niewatpliwie takie wsparcie &zie zwkkszalo popyt na tego typu ustugi. W zwku z tym
zarekomendowamaozna prowadzenie dzialapromupcych ten rodzaj pomocy. Ustugi doradcze nie
sa jednoznacznie postrzegane jako/teczna forma wsparcia. Kwesgtiktéra mae by tu istotna,
jest pytanie na ile placowki i firmy szkmgle ® przygotowane, by prowadzi doradztwo
na odpowiednim, satysfakcjorgym klienta poziomie. Z drugiej strony, ustugi dicae, z zatpenia
powinny by zindywidualizowane i ,szyte na midrpotrzeb, a to pogha za solp duze koszty,
niekiedy wielokrotnie przekraczgie koszt szkolenia. &t niecke¢ wielu przedsjbiorcéw
do korzystania z tego typu ustug. Zaunadzieg maozna wic poktada w projektach szkoleniowych
realizowanych w ramach Dziatania 8.1, szczegdlare, tgdzie doradztwo wpisane jest w realigac]
kompleksowego wsparcia dla beneficjenta ostateaznggn bardziej,ze zniwelowana zostanie
tu bariera finansowa.W celu zmiany powyszej sytuacji i zwgkszenia przychylngci
przedsiebiorcow do ustug doradczych, konieczne jest zadbamio ich jaka¢. Tutaj wazna role
odgrywaja osoby oceniagce i nadzorujace realizacg projektow. Konieczne jest, by zwrdcity
uwage na czas i formg udzielanego doradztwa, tak by zagwarantowd wysoka wartosé
merytoryczna udzielanego wsparcia oraz odpowiednie indywidualnpodejscie.

Projektodawcy, wpisupc doradztwo w ofeet projektows musz zakltad@ prowadzenie tego typu
ustug z uwzgldnieniem potrzeb konkretnych beneficjentow ostatgcl, a zatemprowadzi¢
je najlepiej indywidualnie lub w matych, np. branzowych grupach.
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2.2 Potrzeby szkoleniowe sektora NSM

2.2.1 Pytania kluczowe

« Na jakie szkolenia pracownikéw pracodawcy sektoraM9® zgtaszaj najwicksze
zapotrzebowanie? (pytanie 1);

» Jakie g plany przedsbiorstw dotyczace rozwoju pracownikéw oraz kadry zagzapcej
przedstbiorstw sektora MMP? (pytanie 21);

« Na jakie szkolenia kadry zadzapcej pracodawcy sektora M§FP zgtaszaj najwicksze
zapotrzebowanie? (pytanie 2);

» Jakich szkolgd w zakresie rozwoju umiginosci zawodowych poszukajpracownicy sektora
MM SP? (pytanie 3).

2.2.2 Analiza potrzeb szkoleniowych przedgbiorstw

Wyniki bada zaprezentowane powsj dowoda, ze postawy pracodawcow i pracownikOwspojne
w zakresie deklarowanego zainteresowania szkoléniarmz powoddw zainteresowania nimi,
natomiast grupy te pdia sic pod kitem preferowanych dla siebie szkilea pracodawcy dodatkowo
réznicuja szkolenia na te adresowane do pracownikéw szenggdowraz do kadry zagdzapce).

Z deklaracji pracodawcéw wynika, ze w odniesieniu do kadry zargdzajacej najbardziej
pozadane % szkolenia dotycace pozyskiwaniasrodkow unijnych. Taky potrzele wyraza prawie
potowa przedsbiorcow. Czsé pracodawcow (okY/; w wyréznionych kategoriach) wysylata swioj
kadr menadersky na szkolenizawodowe i specjalistycznea take dotycace zarzadzania BHP,
zarzadzania zasobami ludzkimi czy finansow i rachunkowsri. Pracodawcy nadal wykaja
zapotrzebowanie na tego rodzaju szkolenia i dejdara keda z nich korzysté

Zgodnie z Wykresem 30 na stronie rpsej najwiksze ré@nice pomgdzy tym, na jakie szkolenia
pracodawcy wysylali swoich pracownikéw, a zgtaszanpotrzebami widoczneasw nastpujacej
tematyce szkole pozyskiwaniesrodkdédw unijnych (zapotrzebowanie: 49%, uczestnict@@%),
nauka ¢zykow obcych (zapotrzebowanie: 27%, uczestnictwl®s)l marketing — promocja — sprzeda
(zapotrzebowanie: 29%, uczestnictwo: 15%), ugiegci interpersonalne (zapotrzebowanie: 29%,
uczestnictwo: 15%), wdranie technologii przyjaznychsrodowisku (zapotrzebowanie: 21%,
uczestnictwo: 11%), organizacja pracy (zapotrzelmgv®3%, uczestnictwo: 14%).
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Wykres 30. Deklaracje pracodawcoéw dotycgce szkolé dla kadry zarzadzajacej

Szkolenie kadry zarzadzajacej - uczestnictwo i potrzeby

P5.1.Czy kadra zarzadzajgca Pana/Pani firmy uczestniczyla badZ potrzebowalaby {w
okresie kolejnego pot roku tj. do korica 2009) szkolen w zakresie (N=300)

H Potrzebujemy M Uczestniczyliémy
Uprawnieniaiumiejetnodci zawodowe (np. chstuga 33%
maszyn, pradukcja, specjalistyczne, certyfikaty) 31%

Wiedza z zakresu pozyskiwaniz érodkow unijnych 49%

Umiejetnosciosobiste (np. umigjetnosd negocjacji,
asertywnosc, autoprezentacja itp.)

Nauka jezykow obeych

Obstugakomputera i/lub urzadzen cyfrowych,
znajomosc programoéow kemputerowych,...

Marketing, promocja, sprzedaz

Zarzgdzanie ludzmi, sprawy kadrowe

Prawo i administracja

Finarseirachunkowosc

Szkolenia dot. zmiany profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Wdrazanie technologii przyjaznych srodowisku

Elastyczne formy pracy (np. telepraca)

Zarzgdzanie BHP, wprowadzanie wymogow BHP

Organizacja pracy

Zarzadzanie firma

Zr6dto: obliczenia wtasne.

Z kolei dla swoich pracownikéw ,szeregowyclgracodawcy wybieraja najczesciej szkolenia
dotyczace wprowadzania zasad BHP oraz szkolenia zawodowespecjalistyczne a ich plany
odnainie przysztych szkoleréwniez sa zgodne z tymi preferencjami (Wykres 31).
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Wykres 31. Deklaracje pracodawcéw dotycgce szkolé dla szeregowych pracownikéw

Szkolenia pracownikow - uczestnictwo i potrzeby
P5.2. Czy szeregowi pracownicy Pana/Pani firmy uczestniczyli badZ potrzebowaliby (w
okresie kolejnego pot roku tj. do konca 2009) szkolen w zakresie: {N=300)
H Potrzebujemy B Uczestniczylismy
Uorawnenie | umiejgtnosci zawodowe (np. obstuga — 28%
maszyn, produkcja, snecjalistyczne, certyfikaty) 23%
. R . - 18%
Wiedza z zakresu pozyskiwania srodkow unijnych 8%
A0
Umiejetnosci osohiste (np. umiejetnaosc negocjacii, 13%
asertywnosc, autoprezentacja itp.) 6%
£og
Nauka jezykow obcych " 15%
8%
Obstuga komputera i/ 'ub urzadzer cyfrowych, 13%
Zngjomosc programow komputerowych,... 6%
0,
Marketing, promocja, sprzedaz 17%
6%
(=)
Zzrzaczznie ludimi, sprawy kadrowe 129 15%
A0
. o . 6%
Prawo i administracja
) a%
0,
Finzansei rachunkowost 15%
14%
. L , . 10%
Wdrazanie technologii przyjaznych srodowisku 6%
0,
Elastyczne formy pracy (np. telepraca) 555 20, 4%
0
S o . . 21%
Zarzadzanie BH?, worowadzanie wymogow BHP 28%
Organizacja pracy 12%
g jap 50,

Zrédto: obliczenia wtasne.

W zakresie tematyki szkalew ktérych chtnie uczestnicg zarébwno pracodawcy, jak i pracownicy,
widoczna jest spdjrio z ofert, realizowan w ramach projektéw Podziatania 8.1.1.

Warto skupté sic na deklaracjach pracownikéw dotycych uczestnictwa w szkoleniach i planéw w
zakresie doskonalenia umgBjosci zawodowych. Otd wskazywanie potrzeb nie zawsze jest
jednoznaczne z planami pedja doskonalenia, co prowadzi do pewnych dysprgpOiykres 32).
Najwicksze rénice dotycz szkole jezykowych, obstugi komputera i znajosed programéw
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komputerowych, kurséw pozwalgych zwikszye umiegtnosci zawodowe i uzyska niezlzdne
certyfikaty, kurséw wzbogacgych umiegtnosci osobiste i interpersonalne oraz wiedz zakresu
pozyskiwaniasrodkOw unijnych. Te potrzeby nale zatem uznéaza priorytetowe. Podobne potrzeby
w zakresie szkofezanotowalty instytucf8 do ktérych pracownicy i przedsiiorcy kierup zapytania

o0 mazliwos$é skorzystania ze szkale

Wykres 32. Deklaracje pracownikéw dotycace uczestnictwa w szkoleniach i planéw
w tym zakresie.

Szkolenia - uczestnictwo i potrzeby

P5. Czy Pan/Pani uczestniczyt/a badz potrzebowatby/1a (w okresie kolejnego pot roku tj.
do konca 2009) szkolen w zakresie: {N=311)

M Uwazia, ie potrzebuje Uczestniczyl

Uprawnienia i umiejetnosci zawodowe (np. obstuga 26%
maszyn, produkeja, specjalistyczne, certyfikaty) sl 7%
Wiedza z zakresu pozyskiwania srodkdw unijnych = 5, 41%
(i
Umiejatnosci asohiste (np. umiejetnosc negocjaci, 42%,
asertywnosc, autoprezentacja itp.) 5%

0
Nauka jezykow obcych 53%

9%

Obstuga komputera iflub urzadzen cyfrowych, 43%
znajomosc programow komputerowych, ... 9%

0,
Marketing, promocja, sprzedai = 0r 29%

Zarzadzanie ludimi, sprawy kadrowe == 6% 27%
(]

18%
Prawo 1 administracja == 49,

0,
Finansei rachunkowosc o, 28%
0

)
Wdrazanie technologii przyjaznych srodowisku === 0% 26%

0
Elastyczne formy pracy (np. telepraca) & 2, 17%

0,
Zarzadzanie BHP, wprowadzanie wymogow BHP 16% 31%
(&]

0,
Organizacjapracy S =0 32%

Zarzadzanie firmg 55 5o, 29%
(i

Zrodho: obliczenia wtasne.

1 W ramach prowadzonej ewaluacji zrealizowano wyyia przedstawicielami nagtujacych instytucii:
Wojewédzki Urad Pracy, Torfiska Agencja Rozwoju Regionalnego, Kujawsko-PomorZkiazek
Pracodawcow i Przedgiiorcow.
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Omowione powyej i deklarowane przez zainteresowanyclpotrzeby szkoleniowe mog zosta
zaspokojone dzgki realizacji projektéow Poddziatania 8.1.1, gdy wiele z tych projektow
realizowanych jest w ramach tej tematyki Doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji projektow
pilotazowych potwierdzaj wniosek sformutlowany na podstawie informacji péays/ch od
realizatorow moéwicych, ze zainteresowanie uczestnictwem w przypadkach wiekoler przeszio
ich oczekiwania. Instytucje, ktére przebadano waemniniejszej ewaluacji plarwujaplikowa w
kolejnych konkursach i kontynuowarealizacg dalszych szkole w omawianej tematyce i/lub
rozszerzé swop ofert. Jak powiedziat jeden z realizatorow projektéwotgitowych: od diuszego
czasu nhie byt@adnych szkole dofinansowanych, rynek jest ,wyposzczony’eaviie bytozadnych
probleméw z naborem [uczestnikOvddaniem realizatorow projektow, napkszym powodzeniem
beda si¢ cieszy kursy gzykowe i komputerowe. Ich opinia jest spojna z dedtjami potencjalnych
uczestnikow,Jezeli chodzi o sam ten proces szkote myle, ze takie zjawisko jak popyt i patla
decydug o tym, w jakim kierunku to w tej chwili pga”.

Jednoczénie respondenci wywiadow IDI wskazywaliztena pojawiaicy Sk przesyt rynku tego
rodzaju szkoleniami braki w ofercie szkolal specjalistycznych i praktycznych— ,generalnie

juz jestemy swietnie przygotowani do wykonywania pracy, natomigsona praktyczna z uwagi
na tempo zmian budzi poivee zastrz&enia, z organizacg praktycznej nauki zawodu, bardza,zt
brak dobrej wspotpracy railzy szkotami a przedsiorstwami itd! [exp-WUP]. Podobne wnioski
zawarte § w ,Ocenie stanu przygotowania podmiotow prowadzh formalne ksztatcenie
ustavi/liczne w zakresie potrzeb regionalnego i lad@dnrynku pracy (w kontékie Dziatania 9.3 PO

KL)" ™.

Braki stwierdzono tate w ofercie szkoleniowej w tych zawodach, ktére \agah uzyskania lub
aktualizacji certyfikatbw niezbednych do pracy na nowoczesnych maszynach czy
z nowoczesnymi technologiami.

Podsumowupc, nalezy stwierdzi¢, ze opracowanie adekwatnej oferty szkoleniowej musiyié
poparte obserwacj rynku pracy i poprzedzone badaniami zmieniagcych sk potrzeb
szkoleniowych.

Pracodawcy dla swoich pracownikow wybiarajajczsciej krétkie formy doskonalenia — jedno-
dwudniowe (okoto 80% mikro i matych przeelsiorcow, 89% srednich). Co trzeci pracodawca
wysyta swoich pracownikbw na diej trwapce szkolenia specjalistyczne (im cgkéze
przedsgbiorstwo, tym wgksza skionn& do wystania pracownika na taki kurs), coatpi za
umazliwia wziecie udziatu w kursach zawodowych (tu rowniprzedstbiorstwa srednie i matle
znacznie cgciej wysytap swoich pracownikow na takie szkolenia mikroprzedsibiorstwa).

Odpowiadajc na potrzeby pracodawcow, wiele szkotealizowanych jest zatem w formie krétkich
cyklicznych spotka, o r&znym poziomie zaawansowania, tak by wiwi ¢ uczestnikom dopasowanie
programu szkolenia do obaygkéw zawodowych (Wykres 33).

Na wystanie swoich pracownikow na studiazage i podyplomowe decydupic przede wszystkim
mate i$rednie przedsbiorstwa pochodge z braty budowlanej i przemystowej. Te preferencje
nalezy uwzgkdni¢ planupc szkolenia dofinansowywane z funduszy unijnych.

1 Ocena stanu przygotowania podmiotéw prowaizh formalne ksztalcenie ustawiczne w zakresiezgint

regionalnego i lokalnego rynku pracy (w konigk Dziatania 9.3 PO KL)",Urzad Marszatkowski
Wojewbddztwa Kujawsko-Pomorskiego, http://fundusag@ivsko-
pomorskie.pl/index.php?option=com_docman&task=doardoad&gid=2104&Itemid=196 strenpobrano
16 padziernika 2009r.
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Wykres 33. Deklaracje pracodawcow dotycgee formy doskonalenia pracownikow

Formy doskonalenia pracownikow

P7.)Jakie najczesciej wybiera Pan/Pani formy doskonalenia dla swoich
pracownikow? {N=205)

|
Krotkie, jedno-, dwudniowe szkolenia  |IG—_—_————— =4%
Kursy spec zlistyczne _ 33%

Kursy zawodowe, przyuczajace do zawodu (np. E 22%
spawacz, ooerator, ksiegowy) “n

Szkolen'z ogdlne (np. jezyk obce, obstuga .
komputera) E 15%

Studiawyisze i podyplomowe 2%

Inne 2%

Zr6dio: obliczenia wiasne. Mtiwa wiecej ni jedna odpowietina pytanie. Procenty nie sumugie do 100.

Jak wynika z wywiadow z przedstawicielami firm st@@owych pracodawcy nie mgpporu przed
wysytaniem pracownikdw nawet na ditugie szkolenielj dap one konkretne, specjalistyczne
kompetencje zawodowd&atomiast casto niedoceniane szkolenia z tzw. umignosci migkkich,
lepiej realizowat jest w krétszych formach. Nawet jeeli zgkbienie jakiejs dziedziny wymaga
diuzszego szkolenia, lepiej roziy¢ je na moduly, dajpc uczestnikowi wybor nie tylko poziomu
zaawansowania, ale i wiksza elastyczndé termindéw uczestnictwa

2.2.3. Podsumowanie i wnioski gstkowe

Analizujac potrzeby szkoleniowe zglaszane przez pracodawtdiery rozr&ni¢ zapotrzebowanie
na szkolenia dla kadry zadzapce] oraz szkolenia dla pracownikow. $kd zapotrzebowania
na szkolenia dlekadry zarzadzajacej na pierwszym miejscu znalaztygsszkolenia z zakresu
pozyskiwania srodkow unijnych, ktore jak na razie nieasszczegolnie mocno rozpowszechnione w
ofercie szkolé@ w ramach analizowanego Poddziatania 8%1.1Warto wic mie

na uwadze ¢ konkretr, potrzelz i w miar mazliwosci wspierg projekty, ktore nact potrzely
odpowiadag. Na dalszym miejscu wymieniane $ szkolenia podnosgce uprawnienia

i umiejetnosci zawodowe, szkolenia z zakresu zagdzania oraz finansow i rachunkowdci.

Wsrod szkolé skierowanych do szeregowygracownikOw pracodawcy najafiniej wymieniag
szkolenia stizace podniesieniu umiegtnosci zawodowych oraz te z zakresu BHP (szkolenia
obowiagzkowe g obciazeniem dla pracodawcoy. Pracownicy za najczsciej szukag dla siebie
szkolaa jezykowych, komputerowych, rozwoju umiegtnosci osobistych oraz zwgzanych
z pozyskiwaniem srodkdow unijnych, a w drugiej kolejnéci takich, dzgki ktorym mog
zaktualizowa wiedz czy naby nowe umietnosci zawodowe.

Mozna zauway¢, ze pracodawcy preferuja szkolenia krétkie (jedno-, dwudnioweg, ktore
wymagaj mniejszego zaangawania czasowego pracownika i nie wymagapgo dhiszej absencji
na stanowisku pracy.

12" Dotychczas tego typu wsparcie oferowane jestmach projektu ,\Wykorzystaj szans szkolenia z zakresu
przygotowania i zatglzania projektami unijnymi” realizowanego przez 2% Szkok Kultury Spotecznej i
Medialnej
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2.3 Ocena aktualnej oferty szkoleniowej

2.3.1 Pytania kluczowe

» Czy oferta rynku szkoferealizuje potrzeby, czy jest wystarcga, czego brakuje? Jakig s
oczekiwania pracownikéw sektora MIR? (pytanie 5);

» Czy szkoleniasgtrafne i wyteczne z punktu widzenia lokalnego i regionalnggiku pracy?
(pytanie 6);

* Na ile oferta szkoleniowa jest adekwatna do potprelsownikow? (pytanie 11);

* W jakim stopniu oferta firm szkoleniowych spetniazekiwania pracodawcow w zakresie
merytorycznym, jakéci i kosztow szkolenia? (pytanie 19);

» Jakie g motywy uczestnictwa w szkoleniu? Czy uczestnictwszkoleniu waze skt z chcia
podnoszenia kwalifikacji w dotychczas wykonywanejofpsji, czy te z zamiarem
przekwalifikowania zawodowego? (pytanie 4);

* Na ile i w jakim stopniu oferta instytucji szkolemych przynosi wymierne efekty? (pytanie
20).

2.3.2 Ocena aktualnej oferty szkoleniowej w opinpracodawcéw i pracownikow

Wojewodzki Urad Pracy w Toruniu prowadzi regularny monitoring kynustug szkoleniowych w
regionie. Z danych na temat instytucji szkoleniolwaktywnych w okresie od stycznia do grudnia
2008 roku zebranych przez WHRvynika, ze w wojewddztwie dziatato 555 instytucji o charakee
szkoleniowym @cznie z filiami i oddziatami), z ktérych wkszaé to jednostki niepubliczne.
Dominujaca forma organizacyjno-prawgnbyly osoby fizyczne prowadeze dziatalné¢ gospodarcy,

W mniejszym stopniu stowarzyszenia, fundacje, spiiéz inne formy prawne. Akredytadub znak
jakosci posiadato 78 instytucji szkoleniowychstytucje szkoleniowe skoncentrowane sgsprzede
wszystkim w Toruniu i Bydgoszczy oraz w mniejszymtepniu we Wioctawku, Inowroctawiu,
Grudziadzu i Swieciu, a zatem w najwgkszych miastach regionu

Przewaajaca wikszdg¢é podmiotdw ma zrinicowary oferte kurséw. Co druga firma prowadzi
warsztaty szkoleniowe, a podobna ich liczba orggeiseminaria i konferencje. Rzadziej spotykane
Sa zagcia przygotowujce do zawodu, praktyki oraz gt 27 instytucji prowadzi studia
podyplomowe.

Oferta instytucji szkoleniowych jest bardzo bogatatorom monitoringu prowadzonego w 2008 roku
udato s¢ zidentyfikowa& 358 r@nych szkolé prowadzonych w okresie analizowanego roku 2008.
Najliczniejsze obszary tematyczne szkote: tematyka zwizana z zagadnieniami dotycymi Unii
Europejskiej, szkolenia z zakresu sprzaglanarketingu i obstugi klienta oraz szkolenia eatine do
kategorii rozwoju osobowgi i kariery zawodowej, a tak szkolenia z zakresu obstugiznégo
rodzaju maszyn i uszlzer. Jak pokazw wcze&niej przedstawione wyniki badania, oferta tych
instytucji jest dobrze rozpoznana przez potenciiryeneficjentow ostatecznych.

Wyniki diagnozy przeprowadzonej przez WUR spdjne z wynikami otrzymanymi w ramach
niniejszego badania i pokazaujge rynek szkolé w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest dobrze
rozwinicty.

Jak wynika z informacji uzyskanych zaréwno od pdasecow, jak i pracownikédw (Wykres 34)
w ramach prowadzonego badania, nie amajpi raczej problemdéw ze znalezieniem na rynku
interesujcych ich szkolé.

13 Opracowanie Wojewodzkiego Wdu Pracy w Toruniu (Wydziat Badai Analiz): Analiza szkolé

organizowanych przez powiatowe ¢ty pracy oraz instytucje szkoleniowe w wojewodzim@wsko-
pomorskim Toru 2009
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Wykres 34. Ocena oferty szkolé

Ocena oferty szkolen

P12/P13 Jak ocenia Pan/Pani oferte dastepnych na rynku szkolen?

M ocena pracodawcy (N=205) M ocena pracownikow (N=89})

18%

1

Niemialem/tam problemu ze Mialerm/fam problem za Nie wiem, nie
znalezieniem interesujgcych nalezieniem interesujgcych interesowatem/fam sie oferta
mnieszkolen mnie szkoleri szkolen

Zrédto: obliczenia wtasne.

Na tej podstawie mima wic uznd, ze w przypadku szkofeogolnychnasycenie ofery szkoleniowy
jest adekwatne do potrzeb zainteresowanych. Jednad, jak to wspomniano wczéniej, bariera
ograniczajaca dosigpnosé szkolar s3 ich koszty. Bariera ta mae zost& przezwycigzona dzigki
szkoleniom dofinansowanym, co umadiwi zainteresowanym powszechniejszy dogb do form
rozwoju zawodowego.

Uwzgledniajac dodatkowo w analizie dane uzyskane z wywiadéw nBlery jednak stwierd ze
istniejaca oferta szkoleniowa wymaga uzupetnig szczegolnie w zakresie szkaiebranzowych i
specjalistycznych, a pod znakiem zapytania stawiaigs sensowné¢ dofinansowywania tak
popularnych szkolai jak np. kursy prawa jazdy. Podkréla sk, ze to nie tatwéc rekrutacji
uczestnikdbw powinna ktygtdwnym wyznacznikiem organizowania takich szkola uwzgédnianie
zapotrzebowania na umignosci zwiazane ze zmieniaga Sie sytuach gospodarcz Tradycyjne kursy
zapewniaj firmom szkoleniowym fatw& pozyskiwania beneficjentow ostatecznych, co niwipoo
by¢ jednak czynnikiem decydagym o dofinansowaniu takich szkéleze srodkdéw europejskich.
Dofinansowywana oferta szkoleniowa powinna oczgiei uwzgkdniat rzeczywiste zapotrzebowanie
na rynku pracy, skupia¢ sk jednak na tych potrzebach, ktérych zaspokojenie zasadach
komercyjnych jest utrudnione lub niefiave.

Niektorzy badani sugerayj ze istnieje przesyt rynku szkoleniami podstawowymi, dagcymi
wstepna, ogolm wiedze w danym temacie Np. jeden z respondentow badania fakowego mowi o
przedsgbiorcach:

W tej chwili jest jak gdyby przesyt taki,z@i chodzi o przedsbiorcéw wszelkiego rodzaju
konferencjami, szkoleniami itd. Ostatnimi czasytbgto dosy duzo. W zwizku z tym nie ma w tej
chwili takiej checi uczestniczenia, nawet,z@i te szkolenia ¢ darmowe to eko jest dotrzé do
przeds¢biorcow i zackcic ich, zeby oni uczestniczyli w tych szkoleniadeXp-org.pracod.4]

Istnieje natomiast dy obszar potrzeb niszowych w zakresie szkalespecjalistycznych ktére ze
wzgledu na mad liczbe zainteresowanych, a co za tym idzieelloszty, nie #zaspokajane.

»(-..) nawet j&li przedsgbiorstwo nie zmienia bray, generalnie produktu, to to, co ten produkt ma,
cechy jakie ma ulega tak szybkiej rewolucji, wgzWil z tym istnieje problem dania odpowiednich
praktycznych umieinasci, ze tak powiem niezbnych do wykonania tego. Negsty problem (...) To
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jest jakd¢ bazy dydaktycznej, gtéwnie chodzi @sézwarsztatow, z uwagi na to czy maszyny do
szycia czy obrabiarki czy spawarki bardzo drogie, jednostki inwesquyv to wszystko, w zgzku

z tym bez odpowiedniej organizacji ie€@ praktycznej u konkretnego przedsorcy jest problem,
co ci ludzie rzeczyvgie umieg w danym momenciefexp-WUP]

Jak wynika z bada pracodawcy wysoko ocenaagzkolenia, na ktdére wysytagwoich pracownikow.
Szkolenia te w zdecydowanej¢kszaici otrzymup pozytywry ocerg ich przydatnéci, jednoczénie
tez wigksza¢ respondentOéw wyia opink, ze ,warte § swojej ceny”. Mana wkc przyjé, ze o ile
cena jest wanym czynnikiem ograniczagym dosgpnas¢ szkole, jak wynika z poprzednich analiz,
to w przypadku szkofe faktycznie potrzebnych jest to koszt, ktory pramedy s gotowi poniéé
(Wykres 35).

Wykres 35. Ocena szkole w opinii pracodawcow

Ocenaszkolen (pracodawcy)

P8. Prosze ocenic jakosc szkolen, w ktdrych brali udziat Pana/Pani
pracownicy pod katem przydatnosci wyniesionej wiedzy i umiejetnosci oraz
kosztéw na to poniesionych
(probaw zaleinosci od pytania).

Szkolenia ocenione jako najbardziej przydatne

Zarzadzanie BHP, wprowadzanie wymogow
BEHP (N=115)
87%

Jprawnieniai umiejetnosci zawodowe (np.
obstuga measzyn, produkcja, specjalistyczne,
certyfikaty — nz jakich stanowiskach?
(N=122) 86%
| 28%
i ) .. 59%
F h ! N=83
inansei rachunkowosc ( ) 17%
83%
Szkolenia ocenione jako najmniej przydatne
ﬁ 27C/U
Zarzedzanie firmg (N=49) 0% 63%
71%
| 29%
Wdrazanie technologii przyjaznych 52%
srodowisku (N=42) 31%
6S%
15%
Szkolenia dat. zmiany profilu dziatalnosci 46%

przedsiebiorstwa (N=13) 46%
54%

M Zadrogie M Warte swoe ceny B Nieprzydatre H Przydatne

Zrédto: obliczenia wiasne, warfoi nie sumuj sie do 100%.

Za najbardziej przydatne uznano szkolenia z aggmamia i wprowadzania wymogéw BHP (86%
wskaza), uprawni@é i umiegtnosci zawodowych (86%) oraz finansow i rachunkéwio(83%).
Jednoczénie dwa pierwsze szkolenia uznane zostaly za wasae] ceny (po 66% wskaZp a
trzecie miejsce pod tym wzglem zagty szkolenia §zykowe (64%). Za najmniej przydatne uznano
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szkolenia z zakresu wdm@nia technologii przyjaznycBrodowisku (69%) oraz zmiany profilu
dziatalngci przedsibiorstwa (54% wskazaokreslajacych jako przydatne). Niska ocena szkole
zakresu zmiany profilu przedsiorstwa oznaczae nie przystaj one do potrzeb beneficjentéw i nie
pomagag im w trudnej sytuacji rynkowej. Za zbyt drogie amo szkolenia z organizacji pracy (33%)
oraz szkolenia z zakresu umigjosci osobistych i pokrewnych (po 31%). Dotyczy toezatszkolé
migkkich, ktorych efekty i przydatr¢ trudno jest respondentom ocgnia ktére jednoczaeie
postrzega sijako stosunkowo tatwe do zrealizowania i przeprdeeaia.

W puli szkolé, o ktére pytano, znalaztyestakze szkolenia dotyeze zmiany profilu dziatalriei,
gdyz takie szkolenia planowane slo realizacji w ramach Dziatania 8.1. Respondevekazuj je
jako stosunkowo najmniej przydatne. dh@ wkc przypuszczg ze realizatorzy takich szkalebeda
mie¢ problemy z pozyskaniem na nie uczestnikow.

W zdecydowanej wekszasci opinii uczestnikbw szkofe zastrzeen nie budzi ani przydatgé
merytoryczna szkofe ani kompetencje trenerOw, aniztespekty organizacyjne. Stosunkowo
najstabiej w tym wzgldzie oceniono szkolenia z zakresu marketingu i @M Mozna
to wyttumaczy ogdélnccia wiedzy przekazywanych na tych szkoleniach lub daktze w tego
rodzaju szkoleniach bigma ogét udziat osoby rzadko meg okaz zastosowacah zdobyt wiedz
marketingovy w pracy.

Ogodlna pozytywna ocena zrealizowanych szkaliebrze rokuje przyszéci szkolé oferowanych
w ramach Dziatania 8.1, gdych realizatorami &da najczsciej firmy prowadzce réwnie szkolenia
komercyjne. Z wywiadOw przeprowadzonych z orgamiahi szkolé@ wynika, ze szkolenia
dofinansowane realizowane 2 wykorzystaniem tej samej infrastruktury orazyprmziale tych
samych trenerOw, co szkolenia komercyjne. Powodz@nojektéw pilotaowych oraz informacje
o zadowoleniu ich beneficjentbw ostatecznych zéak potwierdzaj, ze oferta szkole
dofinansowywanych spotkagst aprobat beneficjentow.

Chocia pracodawcy jako podstawowy argument przemawsjaga decyz o wystaniu pracownika
na szkolenie wskazajkonieczné¢ zaktualizowania wiedzy pracownikéw, tozjprzy wyborze
konkretnego szkolenia kierugic m.in. ocen poprzednich uczestnikow.

Kolejne kategorie argumentéw przemawigj za szkoleniami wysane przez ok. 40% respondentow
dotycz korzysci, jakie odnosi firma dzki doskonaleniu sijej pracownikéw, agto ,rozwgj firmy”
oraz ,konieczn& zwigkszenia efektywnii pracy”. Co trzeci pracodawca wysyla pracownikéw
na szkolenia by uzupeinili swoje braki w kwalifikach (Wykres 36).
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Wykres 36. Powody delegowania pracownikow na szkai@ w deklaracjach pracodawcow

Powody delegowania pracownikow na szkolenia

P9. Dlaczego zdecydowal sie Pan/Pani na wyslanie swaich pracownikéow na w/w
szkolenia? {N=205)

Korieczros¢ aktualizaci wiedzy pracownikov | 7

Rozwojfirmy | 20%
Koniecznosc zwigkszeniz efektywnosci pracy _ 38%
Braki w kwelifixacjach pracownikow _ 30%
Inne i 5%

Zmiara protilu dziatalnoscifirmy | 0%

Zrédto: obliczenia wiasne. Mtiwa byta wiecej ni jedna odpowiefl Procenty nie sumagjsie do 100.

Deklaracje te pokazaljze pracodawcy potrafirozpozna braki kompetencyjne swoich pracownikéw
i maja swiadoma¢ konieczndéci aktualizacji wiedzy w obszarze, w ktorym prowadiziatalngcé.
Waznym argumentem przemawaaym za wystaniem pracownika na szkolenie jesi¢catozwoju
firmy, co §wiadczy o tym,ze rozwdj firmy utgsamiany jest réwniez inwestowaniem w kapitat
ludzki. Wiele dotychczasowych batgrowadzonych w ostatnich latachéndd przedsibiorcow'*
pokazywatoze kojara oni rozwdj firmy niemal jedynie z rozwojem swojefrastruktury. Pojawienie
sie swiadomaci, ze to w jakdci pracownika ley powodzenie przedsiziecia dobrze rokuje
rozwojowi ,Regionalnych Kadr Gospodarki”.

Podobnej argumentacji w przytaczaniu powodéw udanissi¢ na szkolenie, @ywaja pracownicy,
wskazujac, ze maja one przede wszystkim stiyé uzupetnieniu wiedzy (83% kobiet i 72%
mezczyzn). Dla ponad'/; waznym argumentem byt wymdg pracodawcy (44% kobiet, 3%
mezczyzn), jednak tylko nieznaczny odsetek og6tu osdiadanych poszedt na szkolenie z obawy
przed utrata pracy, niestety, motywacy taka kierowaly si¢ same kobiety. Niewiele o0s6b
kierowalo sie¢ checia zatazenia wiasnej firmy (7% kobiet i 10% mezczyzn) lub awansowania (5%
kobiet i 8% mezczyzn) (Wykres 37). Wiek respondentéw wplywat najbalziej na motywacje
zalozenia wiasnej firmy. W tym wypadku wystgpita spora dysproporcja pomigdzy osobami
miodszymi i starszymi — takich pracownikéw w wiekudo 45 roku zycia byto 13%, a tylko 3%
0sbb po 45 rokuzycia.

14 Np. Kowalski G., Mtod@eniec M., Jabiski R., Potrzeby szkoleniowe matyclkirednich przedsgbiorstw,
Raport finalny z badania ikzciowegq przygotowany dla Polskiej Agencji Rozwoju Przeb&rczaci, SMG
KRC i Obsidian, Warszawa 2006;
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Wykres 37. Powody uczestnictwa w szkoleniach w dekkcjach pracownikéw

Powody uczestnictwa w szkoleniach (ocenie pracownikow)

P7.Dlaczego zdecydowal/a sie Pan/Pani na uczestnictwo w w/w
szkaleniu/szkoleniach: (N=89)

Chciztem/tam uzupetni¢/zaktualizowac
wieczg/umiejetnosci

78%
Wymagal tego moj pracodawca

Chciatem ffam zatozy¢ wtasng firme
Chciatem/tam awansowad/dostac podwyzke
Chciatemn ftam zmieni¢ zawod

Inne

Czutem/+am sig zagrozony/a utratg oracy

Zrédto: obliczenia wiasne. Mtiwa byta wiecej ni jedna odpowiefl Procenty nie sumagjsie do 100.

Wyniki te pokazuj, ze pracownicy w diej mierze chg sSig rozwijac i sprostéa wymogom
zmieniagcego st rynku. Nie towarzyszy im obawae mog utract prag, raczej nie m§la rowniez
0 otwieraniu wlasnego ,biznesu”, aczkolwiek, co aokp wyniki przeprowadzonych badaylko
niewielka grupa pracownikow udaj sk na szkolenie mii o przekwalifikowaniu s} lub zdobyciu
nowego zawodu. \§cej wnioskow na ten temat znajduje si Podrozdziale 2.1.3.

Zarowno pracodawcy, jak i pracownicy nie maj watpliwosci, ze doksztatcanie si ma duze
znaczenie dla firmy i ich pracownikéw. Pracownicy chody na szkolenia wod korzyéci jakie
przynosza one firmie niemal jednogénie wymieniajg zwigkszenie efektywnixi pracy oraz
podwyzszenie jakéci ustug czy te produktow (Wykres 38). Nieco mniejszy odsetek oesfentow,
ale réwnie obejmujcy zdecydowasm wiekszags¢é pracownikow przychyla sido opinii, ze dzkeki

szkoleniom zwgkszap sig zyski i innowacyjné¢ w firmie.

Wyniki te pokazuja, ze pracodawcy nie mag watpliwosci, ze warto w pracownika inwestow#

i potrafi g jednoczénie wskaza, ze inwestycje te § uzasadnione korzgciami. W tym kontekcie
warto zastanowi sig, jak taky argumentagj wykorzyst&, przy zachcaniu pracodawcow, ktérzy
w swojej praktyce raczej w pracownikOw nie inwestuj
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Wykres 38. Korzysci dla firmy z doskonalenia pracownikéw w deklaracpch pracownikéw

Korzyscidla firmy

P10. Jakie korzysci z uczestnictwa w szkoleniach moze Pan/Pani wymienic dla firmy, w
ktorej Pan/Pani pracuje: (N=89)

M Zdecydowanie tak H Trudno powiedziec H Zdecydowanie nie i raczej nie

| 20%

Obnizenie kosztow dziafalnosci 9%
50%

[

| 74%

Zwiekszenie innowacyjnosci 3%

|

22%

d 62%

Zwiekszenie zyskow 9%
29%

1ﬂ

| 32%

Podwyzszenie jakosci ustug / produktow 2%
15%

| 83%

Zwigkszenie efektywnosci pracy 1%
15%

I

Zrodho: obliczenia wrasne.

Pracownicy oceniaf jakie korzyci map firmy wynikajace z faktu,ze osoby w niej zatrudnione
uczestnica w szkoleniach wskazywali na zdiszenie efektywnii pracy (83%), podniesienie
jakasci ustug (82%), zwikszenie innowacyjn@i (74%), zwikszenie zyskow (62%), obinie
kosztow (40%). Poréwnag odpowiedzi pracownikow z odpowiedziami udzielomymrzez
pracodawcow mma zauwayé, ze pracownicy widg wiecej korzyéci ze szkolé dla firmy
niz pracodawcy.

O korzyci ze szkolé dla firmy zapytano taie pracodawcow. Ich opinieg shardzo podobne
do deklaracji pracownikow, jednak pracownicy baeflzioceniaj efekt wprowadzania w firmie
innowacyjnych rozwizan wskutek szkolg Jest to prawdopodobnie spowodowane pozytywnym
doswiadczeniem z uczestnictwa w szkoleniach, w ktorymacownicy mieli okazj zapozna

sig z nowymi rozwazaniami i wprowad4i je do swojej praktyki zawodowej. Jest to spojrepsan,
wyzej wysoly oceny uczestnikow dotyea jakaosci i uzyteczndci szkola.

W kontekcie realizacji projektow Poddziatania 8.1.1 warter@ci¢ uwag;, ze wiele z nich polega
wiasnie na przyblteniu uczestnikom nowych rozazian i pojawiapacych s¢ trendéw w dziedzinach
objetych szkoleniami. Widato szczegodlnie w opisach projektow zaktadggh szkolenia zamketie
(ograniczajce st do konkretnej firmy), mniej Zaw projektach zakladagych otwarty nabér
wszystkich chtnych.

Jak deklaryj pracodawcy, najwksz korzyécia ze szkolenia pracownikow jest nigiwliwie
zwiekszenie efektywnii pracy 90%) oraz podniesienie jdkd ustug i produktow (85%). Na
dalszych miejscach dm0d korzyici wymieniane byly podniesienie innowacyfeo (63%) i
zwigkszenie zyskow (61%). Szkolenia nigpostrzegane jako czynnik, ktéry seoprzyczynt sig do
obnizenia kosztéw dzialalrsai firmy.
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Niemal wszyscy pracownicy, ktérzy w ostatnim rokeezestniczyli w jakich szkoleniach wskazaj
na podstawowkorzys¢ dla siebie wyrzajaca sic podniesieniem kwalifikaciji. D& nieliczne § osoby,
ktore dzgki szkoleniom dostaly podwie, premg lub nagrod, awansowaly czy nawet zmienity
prag;, w ich ocenie, na lepsz(Wykres 39). Mana zauway¢, ze istnieje ranica pomedzy
postrzeganymi przez pracownikéw kosekami witasnymi, a korzciami dla firmy, gdy widza oni w
szkoleniach wjce] korzyci dla firmy. Maze to by powodem braku citi do samodzielnego
podnoszenia kwalifikacji przez pracownikdw i przemenia odpowiedzialdoi w tym zakresie na
pracodawcow.

Interpretacja tego wyniku me kierowa w strore wniosku,ze szkolenie pracownikdéw zaczynacby
standardow praktyky wpisar, w funkcjonowanie przedddiorstwa i nie poeiga raczej za sab
awansu, a jedynie (lubzp pozwala lepiej funkcjonowana zajmowanym stanowisku. Motywy
uczestnictwa w szkoleniach przeanalizowaneeyydaj Sie ta interpretac potwierdza.

Wykres 39. Korzysci osobiste dla pracownikéw z uczestnictwa w szkalech w deklaracjach
pracownikéw

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniach (ocena pracownikéow)

P8.Zapytam o osohiste korzysci z uczestnictwa w szkoleniach. Czy dzieki
uczestnictwu w w/w szkoleniach: (N=89)

|
Podniostemtam wel fikacjc | o1

Dostatem/tam oodwyzke oensi E 15%

Dostatem/tam premie, nagrode i 11%

Zmienigtem/fam orace na lepsza E 8%

Awansowalem lam ﬁ 8%

Zr6dio: obliczenia wiasne. Mtiwa byta wiecej ni: jedna odpowietl Procenty nie sumajsie do 100.

Z kolei pracodawcy, ocen@ w jaki sposdb uczestnictwo w szkoleniachzmak przyczyné

do rozwoju kariery pracownika wyiaja tutaj zr@nicowane opinie, co pokazuje Wykres 40 na stronie
nastpnej. Wniosek jest takize szkolenia i doskonalenie zawodowe nie zawsze wd parze

Z awansem i jest to zapewne zwdne z rozmiarami firm oraz ich rodzajem, a dekieme pogldy

sa pochodi tzw. kultury organizacyjnej, w ktorej szkolenialbskonalenie sipracownikéw g na
state wpisane \ciezkg kariery.
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Wykres 40. Korzysci osobiste dla pracownikow z uczestnictwa w szkal@ch w deklaracjach
pracodawcow

Korzysciosobiste wynikajgce z uczestnictwa w szkoleniach w
deklaracjach pracodawcow

P13. Prosze odniesc sie do praktyki w Pana/Pani firmie. Czy uczestnictwow
szkoleniach: (N=205)

M zdecydowanie tak i raczej tak M trudno powiedziec M zdecydowanie nie i raczej nie

43%
Przyczynia sie do otrzymania przez oracownika

0,
dodatkowego wynagrodzenia np. Premii, nagrody 2%

55%
Przyczynia sie do otrzymania przez pracownika 1%
sodwyizki pensji °
50%

|—‘ 44%

4%

Przyczynia sie do otrzymania przez pracownika
awansu
51%

Zrédto: obliczenia wiasne. Warfoi nie sumuj sie do 100% ze wzellu na przygte zaokgglenia.

2.3.3 Podsumowanie i wnioski egtkowe

Wyniki uzyskane w badaniu pracodawcéw i pracownilgnkazug, ze ogolnaoferta rynku szkolen
w zasadzie zaspokaja ich potrzeby — oferta ta jestosy¢ szeroka i stosunkowo tatwo dogpna,
wysoka jestswiadomaosé mozliwosci skorzystania z niej.

Mimo tego brak jest rozpoznania rzeczywistych specyficznych girzeb szkoleniowych oraz
brakuje informacji o zapotrzebowaniu na poszczegdle zawody w regionie (brak analizy
zawodow nadwikowych i deficytowych) oraz konkretne umigjosci zgtaszane przez pracodawcéw.

Analiza oferty oraz infrastruktury szkoleniowej wojwodztwie pozwala na wyginigcie wniosku,
ze rynek szkolen w tym regionie skoncentrowany jest przede wszystki w Toruniu i Bydgoszczy
oraz w mniejszym stopniu we Wioctawku, Inowroctawiusrudziadzu, a zatem w najwkszych
miastach regionuW mniejszych miejscowéciach oferta ta jest ograniczona Pomimo tego
uczestnicy szkole wysoko oceniaj ich wart@¢ i uzytecznd¢. Istnieje zatem potrzeba, by przy
zachowaniu dotychczasowej jakd oferty szkoleniowej, skierowaja do mieszkacow mniejszych
osrodkow.

Reprezentanci rynku szkalesygnalizuy potrzele dofinansowywania szkate gdyz po zak@éczeniu
realizowania Dziatania 2.3 SPO RZL a przed uruclemmeim czynnéci zwiagzanych z Dziataniem 8.1,
zauwaalnie zmniejszyta giliczba uczestnikow szkaiejako skutek wzrostu ich kosztéw (bariera
finansowa wspominanajwczeniej w raporcie).

Rowniez ta analiza pokazata zatepe, realizacja projektéw Dziatania 8.1 zapewne spesika duzym
zainteresowaniem. Pracodawcy dostrzemadjorzyéci z podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, a
takze zmniejszone koszty procesu szkolenigalpracownikdw na nie kierowaJak pokazano wgj,
dwa grupa pracodawcow nie maatpliwosci co do wymiernych efektéw tego typu dziata
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Otéz lepiej wyszkoleni i bardziej wydajni pracownicyzpktaday sie na lepsze wyniki oggane przez
firme.

Jak deklaryj pracodawcy, najwksz korzyécia ze szkolenia pracownikdéw jest nigpliwie
zwigkszenie efektywngi pracy (90%) oraz podniesienie jakb ustug i produktow (85%). Na
dalszych miejscach d&dd korzyéci wymieniane byly podniesienie innowacyfed (63%) i
zwigkszenie zyskow (61%). Szkolenia nigpostrzegane jako czynnik, ktory seoprzyczynt sig do
obnizenia kosztow dziatalréai firmy.

Z perspektywy pracownika korgyi takie to przede wszystkim nabycie nowych lubuakzacja
kwalifikacji, przynoszace w niektorych przypadkach takawans, nagrecczy podwyke. Pracownicy
akceptup wymog doskonalenia zawodowego na stanowisku piliaceklarup uczestnictwo w
szkoleniach.

Pewnym problemem me by rekrutacja beneficjentdow ostatecznych na otwartejefty
szkoleniowe shmce przekwalifikowywaniu gilub zmianie zawodu oraz na te skierowane do oséb
pracupcych w godzinach nieregularnych. Przyczyakiego stanu rzeczy me by fakt, iz udziat

w szkoleniach pierwszego rodzaju bywa przez pradadwtraktowany jako zageajacy samoocenie
lub jako przyznanie sido osobistej poeki, a w przypadku szkoteorganizowanych poza godzinami
pracy, jako uczliwy i przynoszacy niewielkie korzgci osobiste.

Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy wskazyjotrzele aktualizacji wiedzy, a pracodawcy
w dalszej kolejnéci takze uzupetnienie brakéw w kwalifikacjach swojego peedu. Dla ponad/s
pracownikéw wanym argumentem za uczestnictwem w szkoleniachwvgmogi stawiane przez
pracodawe. Przy podejmowaniu decyzji o wziu udzialu w szkoleniu niewiele osob kieruje
sie checia zalazenia wilasnej firmy lub awansowania.

Wdrazajac projekty szkoleniowe warto néigednak w pamici doswiadczenia poprzedniego okresu
programowania, ktére pokazabe jednoczesne ,wypuszczenie na rynekzajdiczby szkolé moze
spowodowad trudnaci z pozyskaniem beneficjentdw ostatecznych i spmwm@ zjawisko tzw.
kanibalizmu projektéw. Zatem me zdarzy sie sytuacja, w ktérej e&¢ projektow, w zateeniach
wartaciowych i wytecznych, mee zostéa niezrealizowana, gaypotencjalnie zainteresowani nimi
beneficjenci ostatecznicta uczestnicz§ w innym projekcie, realizowanym w tym samym czasie
Problem ten mze pogtbi¢ potencjalne naktadanieesiematyki szkoleniowej realizowanej w ramach
ogolnopolskich projektéw szkoleniowych z PriorytétlPO KL i projektow wdraanych regionalnie
w ramach Priorytetu VIII skierowanych do podobnejigy odbiorcow (analiza list rankingowych
dotychczas ztonych projektéw nie potwierdza tych obaw).

Oferta szkoleniowa powinna uwzgidnia¢é dane na temat zawoddéw nadwikowych

i deficytowych, zapotrzebowanie na zawody w regioaii konkretne umiejgtnosci zgtaszane przez
pracodawcow. Aby tak s¢ stato konieczna jest publikacja takich danych na ika miesigcy przed
ogtaszanymi konkursami, tak, by organizatorzy szkan mogli si¢ do tych wymogoéw dostosowa
Warto rozwazyé takze przeprowadzenie badaniadotyczicego ram kwalifikacji poszukiwanych
przez pracodawcéw oraz progeozlotycaca zapotrzebowania na zawody w perspektywie
najblizszych 5 Iat.

Warto zaznaczy jednak,ze wiele propozycji szkote zawartych w opisach projektéw Podziatania
8.1.1 opartych jest najwzyskanych wynikach bafigpotrzeb beneficjentéw i diagnozie lokalnego
rynku pracy. Take jak jw wspomniano wczmiej, realizatorami vakszasci z tych projektow s firmy

i instytucje szkoleniowe dwiadczone w dydaktyce dorostych, m@g dobre rozeznanie potrzeb
rynkowych, ktére réwniedostosyj oferte do sygnatéw otrzymanych od odbiorcow.
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2.4 Kompetencje poszukiwane na rynku pracy

2.4.1 Pytania kluczowe

* Pracownikbéw o jakich kwalifikacjach najtrudniej peka na regionalnym rynku pracy?
(pytanie 16);

» W jakich obszarach istnieje napkisza luka kompetencyjna? (pytanie 17);

» Jakie kompetencjeasobecnie poszukiwane na rynku pracy w wojewodztkigawsko-
pomorskim? (pytanie 18).

2.4.2 ldentyfikacja kompetencji poszukiwanych na rpku pracy

W kompleksowej diagnozie rynku pracy spmzonej przez kujawsko-pomorski WUP
zidentyfikowano zawody, dla ktorych w roku 2008awito sk: najwiccej ofert pracy.

Okazuje st, ze najczesciej poszukiwano pracownikdw na stanowiska gospoday budynkow,
sprzedawcow i demonstratorow towarow. Poszukiwani gs réwniez pracownicy biurowi,
pracownicy do prostych prac w przemgle oraz sprataczki i pracownicy pomocniczy
w budownictwie. Wymienione grupy zawodow nie wymagajwysokich kwalifikacji i
specjalistycznych umiejnosci, i mozna je wykonywa po krétkim przeszkoleniu na potrzeby
zajmowanego stanowiska.

Tabela 3. Oferty pracy w roku 2008 w wojewddztwie Wjawsko-pomorskim

Lp. Grupa zawodow Liczba ofert pracy w
2008 roku

1. | Gospodarze budynkow 10 834

2. | Sprzedawcy i demonstratorzy 5504

3. Pracownicy obstugi biurowej 4441

4. Pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewn 2893

5. Robotnicy przy pracach prostych w przéhay 2624

6. Pomoce i spetaczki biurowe, hotelowe i podobne 1976

7. | Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym 038

8. Magazynierzy i pokrewni 1117

9. | Szwaczki, hafciarki i pokrewni 1002

10. | Spawacze i pokrewni 998

11. | Murarze i pokrewni 994

12. | Robotnicy pomocniczy w rolnictwie i pokrewni D3

13. | Slusarze i pokrewni 771

14. | Monterzy sprgu elektronicznego 115

Zrédto: Opracowanie Wojewddzkiego Wdu Pracy w Toruniu: Rynek pracy w wojewddztwie Wsjo-
pomorskim w 2008 roku, Tofumarzec 2009

Druga grum zawodow, ktorychadepci nie powinni mi€ problemoéw ze znalezieniem pracy s
zawody wymagapce diuzszego przeszkolenia zawodowego i konkretnych kwakfcji (monterzy
maszyn, rzemidélnicy, spawacze).W zawodach o takim charakterze pojawia rsajwieksza luka
pomigedzy popytem a podaa. Luka ta jest tym bardziej dotkliwae w regionie zlikwidowano wiele
szk6t zawodowych, a w ich miejsce nie powstagdne nowe @odki oferupce tego rodzaju
szkolenia. Nalgy takze zauway¢, ze w przypadku wielu tego typu zawodéw (szwaczkirarze)
istnieje dua rotacja w zatrudnieniu. Pracodawcy z jednej strpoatrzebujy pracownikdéw w tych
zawodach, z drugiej jednak strony planigh zwolnienia, w zwizku z czym g one zawodami
nadwykowymi. Mozna wnioskowd, iz zwigkszenie szansy utrzymania posady przez pracownika
wiaze sk z posiadaniem przez niego isgych kwalifikacji, co wynika m.in. z uczestniczaniv
kursach doszkalagych.

15 Opracowanie Wojew6dzkiego Uidu Pracy w ToruniuRynek pracy w wojewédztwie kujawsko-pomorskim
w 2008 roky Torui, marzec 2009, s.70
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Ostatnie lata przyniosty rozwdj szkolnictwa #8gego na poziomie licencjackim, adad za tym
na rynku pojawito si wielu absolwentéw z wyksztatceniem #ggym. Dan¥ dotycace szkolnictwa
wyzszego pokazgjjednak,ze struktura absolwentow uczelni #ggych jest bardzo jednowymiarowa
— dominuj studia o charakterze humanistyczno-administracgkmomicznym, brakuje natomiast
studentow kierunkéw technicznych, w szczegétina tytutem irkyniera.Podobny wniosek wyptywa

z wywiadow pogkbionych. Nie wida tych deficytbw w statystykach ofert miejsc pragdyz
ilosciowo nie jest ich wiele, jednak vélsie na takie stanowiska najtrudniej jest, zdaniem
respondentow, znaté pracownika.

Badanie przeprowadzonesndd pracodawcoW wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wskazuje,
ze poszukuyj oni gtéwnierobotnikdw gospodarczych i pomocnikéw w przem$le przetworczym,

na stanowiska wymaggje raczej wyksztatcenia zawodowego knbdniego. W tabeli planowanych
przyje¢ na 2009 rok poszukiwani gracownicy cscisle okrglonych kwalifikacjach npsprzedawca,
murarz i robotnik budowlany, pielegniarka, monter, ksiegowa, elektryk, kierowca itp. Spore
zapotrzebowanie jest na osoby bez specjalnych #keadji np. pracownik fizyczny czy pracownik
»na produkcg”. Pracodawcy bdacy respondentami niniejszej ewaluacji deklarapawy zwizane
ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw na tecstégka.

2.4.3 Podsumowanie i wnioski etkowe

Jak wskazano wgj najtatwiej znalé¢ prae w zawodach nie wymaggjych specjalnych kwalifikacji,
gdyz takich ofert pracy jest najugej, inra kwesth jest to,ze oferty te nie & specjalnie atrakcyjne,
stad i dysproporcie w iléci oferowanych na tych stanowiskach miejsc pracychgtnych
do skorzystania z nich.

Poszukiwani na rynku pracy siatomiast ,fachowcy”, legitymuagy sk konkretnymi umigjtnosciami
zawodowymi. Na takie zawody jak spawacz, operator maszyn, monteksiegowa, elektryk,
pracownik budowlany, kierowca na rynku jest i prawdopodobnie nadal lgdzie zapotrzebowanie,
gdyz system ksztatcenia zawodowego po przeprowadzonyehostatnich latach reformach, nie
jest w stanie przygotowyw& odpowiedniej liczby pracownikow w zawodach rzemigniczych,
technicznych czy produkcyjnych.Lukg t¢ mogtby wypetné system szkolke zawodowych, w ramach
ktorych mana by bylo nab§ odpowiednie umieinosci i tam gdzie to potrzebne, réwaie
uprawnienia i licencjeZ tego punktu widzenia szkolenia zawodowe oferowan& ramach
Dziatania 8.1 odpowiaday na zapotrzebowanie rynku pracy i wskazan luke kompetencyjm,
nie zapewniapc jednak wystarczapcej ilosci miejsc by zaspokat popyt.

Kolejna kwesth, w ktora wpisuje s¢ system szkole oferowanych w ramach Dziatania 8.1 jest
doskonalenie sii aktualizacja kompetencji pracownikowzjzatrudnionych w sektorze M$P. Jak
juz pokazano wczmiej potrzeba taka jest silnie artykutowana zaréwnmpez pracodawcow, jak
i pracownikow sektora.

2.5 Kierunki rozwoju regionu kujawsko-pomorskiega,aktualna oferta szkoleniowa

2.5.1 Pytania kluczowe

* Czy aktualna oferta szkoleniowa jest dopasowan&ignnkdéw rozwoju regionu kujawsko-
pomorskiego? (pytanie 7);

» Jakie elementy powinna zawiéreoferta szkoleniowa, aby byla spojna z kierunkami
wskazanymi w dokumentach strategicznych? (pytahie 8

* W jakim stopniu realizowane zatazenia dokumentow strategicznych? (pytanie 9);

6 Studenci Szkét Wiszych w Polsce w roku Akademickim 2007/2008,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_Studeszkol wyzszych w_Polsce_w_roku_ akademickim
_2007_2008.pdf. data wygenerowania dokumentu iet@raa 2009r.

»Sonda wséréd pracodawcow wojewddztwa kujawsko-pomorskiegad? lipca 2009,
http://www.wup.torun.pl/publikacje/download/rynelger/2009/2009.07.20 _sondaz_pracodawcow2009r.pdf
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» Jakie g przyczyny wystpujacych odchylé w zapisach dokumentdéw strategicznych,
a sytuagj rzeczywisi na rynku? (pytanie 10);

 Czy wymagania dotyaze tematyki szkolg na ktdre skladaneetla oferty konkursowe,
53 adekwatne do potrzeb szkoleniowych w sektorzeSRM (pytanie 12):

» Jakie typy projektéw powinny By realizowane priorytetowo w ramach Dziatania 8.17?
(pytanie 13).

2.5.2 Spojndé¢ oferty szkoleniowej z kierunkami rozwoju regionu

Kierunki rozwoju regionu kujawsko-pomorskiego opisazostaty w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
na lata 2007-2020. W Strategii czytanmig, wsrod czynnikdw wzrostu konkurency§opszczegolnie
znaczce @ przedsgbiorczaié ludnaici, zdolnaci podmiotéw gospodarczych do absorpcji innowacji
technologicznych, menaiskich oraz organizacyjnych i przeksztatceniavclsukces komercyj
Strategia zaktada tworzenie warunkow do przagaigiczcgci i upowszechniania innowaciji,
w szczegOlnéci poprzez rozwijanie postaw przegsiorczych, osobistych zdolda i predyspozyciji
nabywanych w szeroko rozumianej edukadgdng z gtownych barier rozwojowych regionu
opisanych w strategii jestzjawisko niedostosowania popytu i podzy sity roboczej wyskpujace w
regioniew stopniu wyszym ng przecgtnie w kraju oraz problemy utraty zatrudnienia skatek
trudncci adaptacyjnych przeddiiorstw do wymaga rynku. Jak pisgz autorzy dokumentuyproblemy

te bedg wzmacniane utrzymugym sé wysokim poziomem patja sity roboczej wynikacym

z procesow demograficznych, a Zmkposgpem technologicznym, wymuszajm racjonalizag
zatrudnienia w skali sektorow i przegsiorstw. S¢d tez aktywne dziatania skgce zmniejszeniu
rozmiarOw i nagzenia tych zjawisk poprzez promegatrudnienia oséb bezrobotnych oraz aktywne
przeciwdziatanie bezrobociu 0s6b zagmych utray pracy, stanowi wany kierunek dziata
w maksymalnym wykorzystaniu zasobéw ludzkich davo i poprawy poziomu zatrudnienia
w regionié®. W celu przeciwdziatania tym zagemiom autorzy strategii postudujrealizowanie
kompleksowych dziaka wspierajcych rozwdj i zamiag kwalifikacji os6b zagraonych na rynku
pracy. Strategia precyzujee gtdbwne zagreenie dotyczy sektora rolniczego, jednak nie nalazuj
ograniczania dziafa wspierajcych tylko do tej grupy adresatéw. Dlategaz tenazna uzna,
ze wszelkie dziatania interwencyjne skierowane nawd kadr i aktualizag wiedzy oraz
podnoszenie kwalifikacji wpisaljsic w zalazenia strategiczne rozwoju regionu.

W wielu projektach wybranych do realizacji w piemysh konkursach Poddziatania 8.1.1 akcentuje
sie priorytetowo nabdr na szkoleniasndd mieszkacdéw obszardéw wiejskich i niewielkich miast.
W jednym z projektéw projektodawca deklarute,zataenia do projektu, w szczegdkud tematyka
oferowanych szkole byta konsultowana z miesakzami wsi, w ktérej dziata aplikaga o projekt
organizacja. Mgna to uznd, za przyktad ,dobrej praktyki’, gdzie projekt dguavany jest
do oczekiwa i potrzeb jego potencjalnych beneficjentéw.

W wywiadach pogtionych zapytano ekspertow (przedstawicieli adriaggi i sektora MMP)

o kierunki zachodych aktualnie zmian gospodarczych w wojewddztwietej kwestii panowata
wyrazna zgodné¢ opinii. Zdaniem respondentéw, podobnie jak w innych regiongh kraju,
gospodarka w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim przecbdzi proces transformacji.
Zdecydowanie dostrzega gi odchodzenie od modelu, w ktorym najwiksze znaczenie miaty
przemyst, rolnictwo i budownictwo, w kierunku bardziej nowoczesnej struktury zdominowanej
przez szeroko rozumiane ustugiJak mowi pracownik WUPPraktycznie znikgly wszystkie die
przedsg¢biorstwa lat osiemdziegiych poczynajc od Elany, PZWANN, Polchemu. (...) wszystkie,
ktére zatrudnialy po kilka tygty oséb praktycznie znigy...[exp-WUP]

Jest to zwjzane z restrukturyzagcj modernizacj przedsgbiorstw przeprowadzanw ciagu ostatnich
kilkunastu lat, a tate z inwestycjami zagranicznymi w regionie s\ dziedzin przemystu, ktére
nadal petnia wazna role wskazuje s¢ przemyst chemiczny oraz elektromaszynowyPrzykiadem

18 Strategia Rozwoju Wojewoddztwa na lata 2007-20Z@rzd Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Zalacznik do Uchwaly Nr XLI/586/05 Sejmiku Wojewddztwéujawsko-Pomorskiego z dnia 12 grudnia
2005r., s. 26.

19 Strategia Rozwoju Wojewddztwa na lata 2007-2@d6em s. 42.
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zupelnej transformacji do nowego modelu z@moby¢ region Torunia, w ktérym najwkszym
pracodawg nie g juz wielkie zaklady przemystowe, lecz Uniwersytet Miéja Kopernika.

Badani eksperci wskazyjiz preznie rozwijapcy sk sektor ustug nie jest jednorodny co jest
odzwierciedleniem tendencji panaych w catym kraju. Kierunek zmian wytde wskazuje,s coraz
mniejsze znaczenie majzw. ustugi tradycyjne, czyli m.in. handel, napyawransport i gospodarka
magazynowa, zazwigksza st ilos¢ przedsgbiorstw i pracownikéw zatrudnionyaol tzw. ustugach
nowoczesnych, Wrod ktérych najczesciej wymieniano branze informatyczna, elektroniczna,
telekomunikacyjna, a takze marketingowg i zarzadzania zasobami ludzkimi

Wsrad ustug nowoczesnych swoje miejsce tadeze rozwijajaca s branza edukacyjna ktora jest
coraz mocniej sprofilowana na ksztatcenie ustavéczezkolenia zawodowe dla pracownikéw,
szkolenia dla os6b plaragych zalaenie wlasnej dziatalrici gospodarczej oraz przekwalifikowanie
zawodowe. Warto wspomrie tym, ze w trakcie wywiadow pogbionych wskazano na dodatkowy
efekt wdraania programow wspoifinansowanych gedkéw EFS polegagy na dynamicznym
rozwoju firm szkoleniowych, ktére aplikujo srodki unijne, a co za tym idzie, istotnym wgcee
kompetencji zawodowych pracownikdédw sektora szkolewyktadowcow, treneréw i metodykow.
Rozwija sk tez dynamicznie brara firm konsultingowych (c&sto take prowadzcych dziatalnéé
szkoleniowa). Ich pozycja wzrasta w wyniku implementacji Regimego Programu Operacyjnego —
przedstbiorcy, ale te inne podmioty (samosgly terytorialne, organizacje pozadowe) korzystaj

Z ustug tych firm przy przygotowaniu i sktadaniuiagskdéw w ramach RPO.

Kolejnym, wspominanym sto w trakcie wywiadéw pogbionych, sektorem gospodarki, ktory
podlega procesowi transformacji jest turystyka Potrzeba jej promowania wskazywana jest
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko—Pomorskiem lata 2007-2020. W turystyce upatruje
sie duza szang na zwikszenie zatrudnienia, w szczeg@ciona terenach wiejskich. Eksperci kioy
udziat w wywiadach pogbionych wskazywali konkretne miejsca, ktérych rogwédzie zwhzany

Z ustugami w tej braty. S3 wsrdd nich Toruh, Bory Tucholskie, a tale Bydgoszcz, ktora ze waglu

na inwestycje w infrastruktersportow, coraz czsciej przyciaga kibicow.

Eksperci zgodnie wskazywali; bprécz kilku przypadkéw zwranych z planowanymi inwestycjami
zagranicznymi w przemyst elektromaszynowy, naksty rozwoj czeka sektor M§P. Padaly jednak
opinie, £ w ramach wspierania tego sektora przez instytpcjeliczne proporcjonalnie zbyt mato
uwagi, a co za tym idzigrodkow finansowych, kieruje sido mikro-przedsibiorstw zatrudniajcych
ponizej 10 osobZasugerowano konieczné wigkszego ich wsparcia, gdiy to one § ,motorem
gospodarki” i w nich skupia sk potencjat dziatah mieszkaicow w dziedzinie przedsibiorczosci.
Wsréd innych uwag dotyezych strategii rozwoju regionu wskazang,w zataeniach zbyt diy
nacisk kladzie gina rozwdj terendw wiejskich.

Wielu ekspertéw podzielatlo opiiiz rozwdj gospodarczy regionu i dalsze przemiany aruiku
pozadanego modelu wskazanego w zaloiach strategicznych realizowane gbyt wolno.
Wskazywano, 4 przyspieszenie modernizacji wymaga interwencjstzeny wtadz, w szczego6lga
instytucji samorzdowych, w zakresie zmian w otoczeniu instytucjopaln oraz budowy
nowoczesnego zaplecza technicznego i logistyczndg. mowi jeden z respondentéw:ram
Z rozwojem gospodarczym te procesydmagy samoczynnie, tylée przy tej rénicy medzy kujawsko
— pomorskim, a chocily srednig krajowg, to kroczenie drag ewolucji (...) nam nie wystarcza.
Przynajmniej w wersji teoretycznej trzeba wykbpawien skok, ktéry pozwoli tezrdce zniwelowa
[exp-UM]

Wsrdd konkretnych dziatawskazywano rozwdj sieci informatycznej, praktycznewykorzystanie
istniejacej sieci swiattowodowej taczacej miasta, dalszy rozw¢j sieci kolei regionalnejdrog
i autostrad, modernizacg portu lotniczego. Wspieranie inwestycji w tym zakresie #liwie jest
poprzez projekty realizowane w ramach RPO WK-P. Witékcie z& projektow szkoleniowych
i doradczych realizowanych w ramach Dziatania 8 KL warto zarekomendowazadbanie o to,
by pojawita s¢ dzicki tym projektom odpowiednio wyszkolona kadra, dabli wysitek inwestycyjny
i budowlany udwignac.
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Ponadto zwracano uwag na koniecznd¢ stworzenia lepszych warunkéw do wymiany
doswiadczen miedzy przedskbiorcami, transferu wiedzy, a przede wszystkim stymlowania
innowacyjnosci oraz rozwoju zasobow ludzkich i wzrostu kapitatuludzkiego.

Duza czs$¢ pytan w wywiadach pogiionych dotyczyta zmian na regionalnym rynku pracy
w kontelkécie transformaciji gospodarki. Jako gtGwmendenagi wskazywano oczywcie spadek
zatrudnienia w rolnictwie i przemdle, za& wzrost w sektorze ustug. Ponadto poruszano problem
bezrobocia, ktére nadal pozostajezeze nik srednia krajowa oraz masowej emigracji zarobkowej
ludzi miodych.

Nierozwiazanym problemem, ktéry powinien zostaauwaony przez wladze samaidowe (m.in.
w trakcie wdraania programow unijnych) jest bardzo mata akty$énma rynku pracy osob povsj
45 rokuzycia. W rozwizanie tego problemu doskonale wpisgg projekty pilotaowe realizowane
w ramach Poddziatania 8.1.1 skierowanesnia do beneficjentéw powgj 45 rokuzycia.

Zgodnie powtarzana przez ekspertbw opinia dotycagracego zapotrzebowania rynku pracy
na dobrze wyszkolonych technikéw oraz nagkigkonomistow na rynku.

Czsto poruszano temat instytucji, ktére przynajmmieiencjalnie moglyby na dua skak ksztatcé
osoby, na ktore jest najgkisze zapotrzebowanie na regionalnym rynku pracysrO@/ nich
wskazywano przede wszystkim Whz Szkok Gospodarki w Bydgoszczy oraz W Szkob
Bankows w Toruniu, atake Powiatowe Urgdy Pracy, ktére powinny gromadziinformacije
od pracodawcéw dotygeze zapotrzebowania na pracownikdw o konkretnych likkacjach.
Twierdzono, % instytucje samorgdowe mag dwy wptyw na kreowanie nowych miejsc pracy, az@ak
na uzupetnianie luki kompetencyjnej, w szczegéthev sytuacji dysponowania dymi funduszami
unijnymi. Warto pamitaé, ze szczegodlnie w mniejszych miejscawiach jednostki samogdu
terytorialnego wraz z jednostkami podlegtymi (s3kazpitale) s gldbwnymi pracodawcami, a szanse
powstawania nowych miejsc pracy dotyatdwnie dynamicznie rozwijagego st w wojewddztwie
obszaru ustug medycznych.

Podgto takze temat dokumentow oldla@jacych strategi rozwoju wojewddztwa w najliszych latach.
Jak oceniag jednak jeden z respondentofBtrategi¢ sq to dokumenty o charakterze fasadowym,
czyli okrélajq cele na tyle ogolnige nie sposob tego doktadnie przgtona praktyk, a inny dodaje:
mamy cel horyzontalny zkiszenie szans zatrudnienia kobiet na rynku praclyb to mierzy silq
deklaracji to praktycznie nie powinnod¥adnej bezrobotnej kobietjexp-WUP] Przytoczone cytaty
dobrze oddaj opinic ekspertbw na temat zakh strategii. Otoz wedtug wielu z nich g one
stworzone

na zbyt ogolnym poziomie i zawierag jedynie postulaty, ktére potem trudno wcielé w zycie.
Ponadto wiele zalden zostalo przyjetych zbyt optymistycznie, w zwazku z czym nie da si
zrealizowaé wszystkich wskazanych celow.

Oferta regionalnych firm i instytuciji wspieaglych przedsibiorcza¢ opiera st na zapotrzebowaniu
pracodawcow i ich gotowei do finansowania szkale Wigkszai¢ ekspertow pozytywnie ocenia
dostpma w regionie ofert szkolér (podobnie jak ankietowani przegsiorcy i pracownicy, ktérzy
z nich skorzystali). Co ciekawe w wypowiedziach gvdpja sie refleksje ekspertow zaréwno
wystepujacych w roli szkodcych, jak i szkolonych:Mysle, ze [oferta] jest na bardzo wysokim
poziomie, poniewazaréwno forma prowadzenia zdj jaki i ich jakai¢, przekazywane tfei sq
bardzo wysoko oceniane, zaréwno szkabdeganizowanych przez nas, jak i takich, w ktéryah
uczestniczymyexp-org.pracod.3]

Mocng strory regionalnego rynku ustug szkoleniowych jestzalu@norodnd¢ firm i instytucji
swiadczicych pomoc doradazi szkolenia dla przedghiorcow zarbwno na zasadach komercyjnych
jak i non-profit Szczegdla role w docieraniu do trudno dagmnej grupy mikroprzedsbiorcéw
odgrywaj lokalne instytucje dziatage na szczeblu powiatu np. inkubatory przguasrczdci.
Wzbudzanie zainteresowania najmniejszych firm sakia@imi na terenie np. powiatwieckiego,
gdzie dziata taki inkubator, jest bez porownantevigjsze nk w osrodkach, gdzie tego typu instytucji
brak. Jedyne sygnaty dotygze brakéw w ofercie szkoleniowej dotyczyly spesjgicznych szkole
zawodowych, jak podaje jeden z eksperswproblemy ze szkoleniami zwtaszcza dla budownictwa
np.: obstuga wysokickurawi, (...) to g szkolenia, ktére realizuje kilka firm w Polsgexp-szkol.1]
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W mieshcach poprzedzagych realizagj pierwszej czsci badania pojawita siluka w finansowaniu
szkoler ze srodkdw UE, obecnie jednak zaczyna ona powoli zhikazpoczto bowiem realizag
Dziatania 8.1. Jak mOwieksperci zaangawani w realizagj projektéw w ramach Poddziatania 8.1.1,
zanotowano bardzo wysokie zainteresowanie szkot@npélotazowymi, co dobrze rokuje realizaciji
kolejnych projektow szkoleniowych i dym zainteresowaniem ze strony potencjalnych uciestn

my od paru miescy [mamy] tal sytuacg, w ktorej trudniej jest sprzedajakiekolwiek ptatne
szkolenie, poniewawszyscy przeddiorcy czekaj na szkolenia realizowane w ramach projektow
dofinansowanych z&rodkow unijnych. Tak jakby nie chcieli nawet tychryp ziotych wyda

na szkolenie, ktdre jest odptatriexp-org.pracod.2Badania wrod przedsibiorcow pokazaly zreszt

ze dofinansowanie szkalezdecydowanie zagha ich do skorzystania zaréwno z oferty szkolenjpwe
jak i ustug doradczych. Sygnaly o istnigym napéciu pomedzy bezptata i ptatra oferta szkolé nie
daja przy tym jednoznacznej odpowiedzi odnie przewagi oferty bezptatnej. Bwiadczeniem
niektorych ekspertéw byly sytuacje mniejszego zaamgania uczestnikdw w szkolenia bezptatne w
stosunku do ptatnych i wspétfinansowanych.

Tematy szkolgé finansowanych zérodkow unijnych powtarzajsie w wielu wypowiedziach...od
kiedy dzialamy w funduszach unijnych nie zmieriazapotrzebowanie. Ludzie najéeiej wyraajq
che¢ udziatu w szkoleniach zawodowych lub komputerowalehte zwigzanychscisle z konkretnym
zawodem i z konkretnymi unggjasciami. [exp-szkol.1] Respondenci pytani wprost o typyj@kw,
ktére powinny mié priorytet w dofinansowaniu przywotywali podobnenggty: mog; to by jezyki,
mog; to by szkolenia komputerowe chati@ juz wydaje s, ze rynek jest przesycony w poprzednim
okresie programowania jednymi jak i drugimi. Ale gmoto by szkolenia dotyexe systemoéw
zarzdzania jakdciq, cykl szkolg dotyczcych kstggowaci. Mogg to by szkolenia poruszage r&ne
kwestie zwizane z obrotem prawnym i z przepisami prawa wyktresanymi przez przegbiorcow.
[exp-org.pracod.2]

W opinii ekspertow biarcych udziat w wywiadach poghionych, w szczegdlroi przedstawicieli
pracodawcow, szkolenia finansowane w ramach xedfia Dziatania 8.1 PO KL powinny zoéttak
wybrane, aby przyczyéisic do wzrostu innowacyjrigi i konkurencyjnéci przedsgbiorstw na rynku.
W tym celu prowadzone powinny dyaréwno szkolenia dla szeregowych pracownikéw,ijdka
kadry zarzdzapcej, z& w przypadku przeddbiorstw mikro — dla ich wigicieli. Dla pierwszych
z nich powinny zostaskierowane szkolenia podnase wydajné¢ oraz pozwalajce na wdraenie
zaawansowanych technologii. Kadrze zadeapcej i wiacicielom powinny by dedykowane
szkolenia z zakresu wiedzy na temat korzystania rninej pomocy, szkole zwigzanych
z marketingiem i promogjoraz umiegtnosci zaradzania zasobami ludzkimi.

Warto podkréli¢ opini¢ jednego z ekspertowz nalezy kreowa wsrod przedsibiorcoéw swiadoma¢
tego,ze udziat w szkoleniach me zwikszy¢ konkurencyjné¢ oraz przyczyri sic do wprowadzenia
rozwiazan innowacyjnych.

2.5.3 Podsumowanie i wnioski etkowe

W regionie kujawsko-pomorskim zostaly dobrze rozmoe podstawowe problemy i kierunki
rozwoju oraz wynikajce z tych kierunkéw zapotrzebowanie na kadry i Kikalcje. W dokumentach

strategicznych wyznaczono réwnieprzede wszystkim cele ogélne, w ktérych miegzcz
sie niewatpliwie wszystkie dziatania Priorytetu VIII PO KLkigrowane na rozwdj kadr oraz
podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Wyjatkiem od tej reguly ¢ ,szyte na miat” projekty stwace podnoszeniu konkretnych kwalifikaciji
a wynikapce z dobrze rozpoznanych potrzeb zaréwno benefisjemmstatecznych, jak i regionu.
Identyfikacja tych potrzeb, pojawiaych s& w wyniku cigtej zmiany gospodarczej oraz procesow
restrukturyzacyjnych jest tatwiejsza na szczebkaloym. Projekty dofinansowywane zeodkow
unijnych wspieraj takze te procesy oraz w wielu przypadkach tagagzgatywne skutki przemian.

Projekty unijne przyczyniaj a si¢ do rozwoju przedsgbiorczosci, rozwigzywania problemow grup
w trudniejszej sytuacji na rynku pracy (w szczegOlosci osOb powyej 45 roku zycia),
przeciwdziataniu niedostosowaniu popytu i podzy kwalifikacji na regionalnym rynku pracy.
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Oferta firm szkoleniowych, réwnieszkoler dofinansowanych przez Uest szeroka i zaspokaja
wieksza¢ ogolnych potrzeb przedsgbiorstw w regionie. Dobrze rokuje to szansom realizacji
Poddziatania 8.1.1 i aginigciu celdw strategicznych w regionie. Natlgednake pamétac, ze rynek
nie zawsze samodzielnie jest w stanie zaspokevszystkie potrzeby przedsibiorcow, zwtaszcza
zwigzanych ze zdobyciem specjalistycznych kwalifikacjzawodowych, co mee skutkowat tym,

ze przy szerokiej ofercie szkoleniowej ¢dzie istniat niezaspokojony popyt na okrélong grupe
szkolen. Niezlzdna jestscista wspotpraca przedsiorcéw, organizacji ich skupigych, firm
szkoleniowych i instytucji odpowiedzialnych za syt na rynku pracy w tym zakresie.
Ksztattowanie oferty szkoleniowej powinno dypoparte regularnymi badaniami oczekiwa
pracodawcow, pracobiorcéw i bezrobotnych oraz wahikze wspotpracy zainteresowanych
podmiotoéw. Na tak potrzely wskazuj réwniez inne badanfd.

2.6  Analiza wnioskow o dofinansowanie zémych i zatwierdzonych do realizacji
w ramach Poddziatania 8.1.1

W ramach prowadzonego badania zostaly przeanalim\wpeojekty zatwierdzone do dofinansowania
w ramach Poddziatania 8.1.1. W przypadku projeki@akaczonych tj. projektow pilotaowych
podstaw analizy byto sprawozdanie z ich realizacjis za przypadku projektow trwagych kndz
dopiero przygtych do realizacji podstananalizy byt wniosek aplikacyjny.

Na koniec maja 2009 r. zrealizowano 12 projektdatatowych oraz w ramach kolejnych konkurséw
przyjeto do realizacji 6 projektébw g¢gykowych” oraz 48 obejmagych szkolenia ogdélne
i specjalistyczne.

W zwiazku ze zw¢kszeniem kwoty alokacji oraz pozytywnym rozpatrzemiotestu, przyto
do realizacji kolejne 22 projekiybejmujice szkolenia ogélne i specjalistyczne, jednak zglasln
na tok niniejszego badania nie byty jone brane pod uwag

2.6.1 Pytania kluczowe

 Jakie g najbardziej popularne i najmniej popularne typy pasia udzielanego
w ramach projektow? (pytanie 26);

» Jaka tematyka szkaigest najbardziej i najmniej popularna? (pytanig 27
+ Jaka metodyka prowadzenia szkojest najbardziej i najmniej popularna? (pytanig 28

» Jak projektodawcy identyfikaj potrzeby szkoleniowe przedbiorcéw i w jaki sposéb
dostosowuj do nich oferg projektowg? (pytanie 29);

» Jakie projektodawcy identyfikyj problemy w trakcie realizacji projektu (np. praile
z rekrutacy uczestnikow)? Jak préhugobie z tymi problemami radZ (pytanie 30).

2.6.2 Projekty pilotazowe

Analizie poddano 12 projektow pilatawych, ktére zaktadaly wsparcie dla pracownikow piosy
45 rokuzycia, ktorzy z wkasnej inicjatywy byli zainteresawanabyciem nowych, uzupetnieniem lub
podwyzszeniem kwalifikacji i umiejtnasci, w szczegdélnii dla oséb zatrudnionych o niskich lub
zdezaktualizowanych kwalifikacjach.

Wsrdd puli przeanalizowanych projektéw pilatavych dominowaly szkolenia obejmage obstug
komputera: szkolenia ogolno-informatyczne oraz fgistyczne, do ktérych szkolenia ogoélne bytly
elementem/modutem wginym. Przykltadem takiego bardziej specjalistycznegawoim charakterze

2 Np. ,Ocena stanu przygotowania podmiotéw prowacirh formalne ksztalcenie ustawiczne w zakresie
potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy (w teéftie Dziatania 9.3 PO KL)"Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2009 r.,
http://fundusze.kujawsko-pomorskie.pl/index.phpRoptcom_content&task=view&id=2110&Itemid=305 ,
pobrano 20.11.2009r.

74



szkolenia byta obstuga programéw dggwych. Obstuga komputera znalazig sv 10 na 12
projektow.

W trzech projektach pojawialy ¢sszkolenia ¢zykowe, w tym rownie o specyficznym charakterze,
jak np. pzyk angielski w biznesie, mina s¢ wigc spodziewé, ze zagcia kgda kontynuowane na
poziomie przynajmnigjredniozaawansowanym.

Poza tym projekty pilotowe obejmowaly szerak gang innych dziedzin, a wC pojawialy
si¢ zagadnienia zas@zania, ksigowasci, obstugi klienta, ale fe spawania, obstugi magazynu,
gastronomii, poligrafii. W dwoch projektach pojaWissie rowniez zajgcia nastawione na rozwdj
osobisty (warsztaty asertyw§ud czy radzenia sobie ze stresem).

Jak wynika z rozmow z realizatorami projektow orelz opiekunem w Wydziale Zagdzania EFS
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskieg Toruniu nie zanotowano
wiekszych probleméw z ich realizacy. W szczegolnéci nie byto probleméw z rekrutacido grup
szkoleniowych, a zainteresowanie oferowanymi szkalai czsto przekraczato poczynione w
projektach zatgenia. W dwoch projektach pojawity gsidrobne trudngci — w jednym bowiem
zrekrutowano do grupy szkoleniowej nauczycieli,ianie mog by¢ objeci wsparciem w ramach
Poddziatania 8.1.1, konieczna byta zatem dodatkogkautacja. W innym z projektow, gdzie
szkolenie zaplanowano w matej miejsc@deio nie udato si utworzy¢ grupy szkoleniowej,
ale przeniesienie lokalizacji szkolenia do nagatego miasta rozadato ten problem.

Analiza danych jak&ciowych wskazujeze projekty pilotazowe wpisaly s¢ w zapotrzebowanie
beneficjentow — zarbwno pracodawcéw jak pracobiorod.

2.6.3 Projekty przyjete do realizaciji

Analizie poddano 54 projekty, w tym 6 projektowezykowych” oraz 48 obejmuagych szkolenia
ogolne i specjalistyczne.

Wszystkie projekty, z uwagi na specyfilPoddziatania 8.1.1 oferpjszkolenia, a w 16 projektach
Z przeanalizowanej puli realizowanedh rowniez ustugi doradcze.

Ustugi doradcze realizowanexda najczsciej w sposob bezgeedni (indywidualnie lub grupowo),
w jednym projekcie przewidziano realizaejstug doradczych on-line. Doradztwo w tych progekt
moze dotycz¢ rdéznorodnych kwestii, najezciej jednak odnosi sie ma do zagadnie
merytorycznych pojawiagych s¢ na szkoleniach np. wdren systeméw informatycznych w firmach,
stosowania standardow i norm zglzania jakécia czy te praktycznych aspektéw prowadzenia
negocjacji. W czterech projektach #liwve bedzie skorzystanie z ustug doradztwa zawodowego
w tym identyfikacji kompetencji zawodowych.

W ramach przeanalizowanej puli projektéw znalaztp & projektéw obejmuacych nauk jezyka,
poza tym w kolejnych trzech projektackdzie prowadzona naukaziyka obcego jako element
szkolenia zawodowego. 6d jezykow, jakie pojawia sie w ofercie, jestgzyk angielski, niemiecki,
francuski i rosyjski.

W ofercie szkolé najczsciej pojawiaj Sig szkolenia komputerowe (lub moduty szkoleniowe
w ofertach kompleksowych przewidajych szkolenia wielotematyczne). W puli analizowany
projektow, & w 15 projektach pojawiajsic szkolenia informatyczne. Oferta tych szkojest bardzo
roznorodna — od podstawowych umgigjosci postugiwania & komputerem, najpopularniejszymi
programami i Internetem do szkalepecjalistycznych np. dotygzych budowania sieci i zardzania
nimi.

Popularne g rowniez szkolenia obejmuage zagadnienia zagdzania (14 projektow przewiduje tak
tematyk). Ich szczeg6towy program jest jednak bardzaicdwany, pojawiaj Sie wiec zarbwno
zagadnienia ogélne, jak i szkolenia dowaz zarzadzania systemami jakoi w firmie czy te
zaradzania projektami. Oprécz tego w kolejnychegiii projektach pojawiaj sie zagadnienia
dotycace zaradzania personelem.

Sporo (& 10) projektéw przewiduje szkolenia dotyce zagadni@ sprzeday i obstugi klienta,
w takiej samej iléci projektdw znalazty gi szkolenia dotycge rozwoju osobistego, radzenia sobie
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ze stresem i asertywm. W 9 projektach pojawiajsic moduty dotycace rachunkowszi, finansow,
podatkdéw. Cztery projekty nastawiones s1:@a doskonalenie w zakresie ustug turystycznych
i gastronomicznych.

Wiele projektdw nastawionych jest na realizowanierty szkoleniowej dla konkretnych grup
zawodowych np. skby zdrowia (w tym dla piegniarek i pracownikéw sanatoriéw, z np. obstugi
klienta tych placowek, a tak nowych kompetencji zawodowych np. technik maszzy interpretacji
zdje¢ diagnostycznych), pracownikow budowlanych (z opstmaszyn budowlanych, realizacji
budow), stray pazarnej (z obstugi drabin, nurkowania i kierowanidZia motorows), pracownikow
energetyki, drukarzy i poligraféw, spawaczy, prantkdw dziatdw logistyki. W ofercie znalazly
si¢ takze kursy kosmetyczne. Jako ciekawegtoda& mozna szkolenia z protokotu dyplomatycznego
dla pracownikow ZUS. Pula oferowanych szkojest zatem bardzo szeroka i mocnazeiéowana.

W puli tej mamy zarobwno szkolenia otwarte, gdzielimatorzy zakladaj szeroly promocg

i rekrutacg oraz szkolenia zamkgte dedykowane pracownikom jednej firmy np. Enei@jzerator
S.A., Druk-Pak S.A., ZUS, Geofizyka Tdruczy te instytucji publicznych takich jak policja czy
straz pazarna.

Pojawiap sie szkolenia kaczace st wydaniem zé&wiadczenia lub kficzace st przeprowadzeniom
egzaminu péstwowego i nadaniem uprawnienp. spawaczom, pigdniarkom czy operatorom
maszyn. W dwoch projektaclkdrzie mana zrobt prawo jazdy kategorii C.

Tematyka szkol@ jest mocno zrénicowana, natomiast w deklarowanej metodyce proesidz
szkole, tylko w nielicznych przypadkach odnajdujemy inramyjne metody dydaktyczne (takie jak
gry symulacyjne czy zefia e-learningowe). Faktem jest jednak, we wniosku o dofinansowanie
realizacji projektu, ktory byt podstamprowadzonej analizy, projektodawcy nie zawsze wasja
w jaki sposob zaria keda prowadzone. W 8 opisach projektéw pojawiaisformacija,ze metodyka
prowadzania zaf przewiduje realizagj zag¢ warsztatowych, jeeli juz taka informacja gi pojawia,
projektodawca zazwyczaj dodajes ma tu na mfi zajecia ¢wiczeniowe, ,scenki z kamgt, studia
przypadkdéw czy gry symulacyjne.

Oferte szkoleniows projektodawcy zazwyczaj budujna swoim dotychczasowym @wadczeniu
szkoleniowym, jednak w uzasadnieniu projektu ngjcizj odwotup sie do ogélnodosgpnych analiz
i statystyk (czasem do&ystarych np. z 2005 roku), w tym do ogdlnopolskiada prowadzonych
przez Polsk Agenck Rozwoju Przedsgbiorczaci lub opracowa kujawsko-pomorskiego WUP.
Pochwalé jednak naley tych projektodawcow (a jest ich w analizowane|i d4), ktérzy podgli
sie bada wlasnych czy te analiz ocen dotychczas realizowanych przez nidtolez i na tej
podstawie zbudowali zatenia swojego projektu. W jednym projekcie odnajayerawet wskazanie,
ze projekt jest inicjatyw mieszkacoéw wsi, ktorzy zadecydowali, jakiego chcieliby \aspia
szkoleniowego, a projekt zostat zémy przez miejscoworganizagj.

W tym miejscu przypomnijmy jednak zdanie jednegwegzpondentéw wywiaddéw paggdionych:
»~Jezeli chodzi o sam ten proces szlote myle, ze takie zjawisko jak popyt i patldecydug o tym,
w jakim kierunku to w tej chwili paeda”. [exp-org.pracod.4]

2.6.4 Podsumowanie i wnioski egtkowe

Analiza wnioskow aplikacyjnych oraz sprawo#darealizacji projektéw pokazatae zawarta w nich
oferta wsparcia jest bardzo szeroka i kompleksd®emlizowane szkolenia propoaujizupetnienie
kompetencji zawodowych oraz rozwdj uneigiosci ogolnych np. naukiegyka obcego czy obstugi
komputera.

Zestawiajc zdiagnozowane w badaniu potrzeby pracodawcovacqwnikéw sektora MIMP oraz
zakres oferty szkofe Poddziatania 8.1.1 stwierdzimozna, ze szkolenia te wpisaljsie ogdlnie
w potrzeby i zainteresowania potencjalnych benefigw ostatecznych. Jest to nigpliwie
podstawa dla diego zainteresowania beneficjentow ostatecznychstitizévem w tych projektach.

Dotychczasowe wyniki projektéw pilatawych, sposobu ich realizacji oraz oparcie sa dobrej
diagnozie i rozpoznaniu potrzeb szkoleniowych praegektodawcowswiadcz o tym, ze realizacja
Poddziatania 8.1.1 w regionie kujawsko-pomorskiaiadv dobrym kierunku.
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2.7 Analiza SWOT Poddziatania 8.1.1

2.7.1 Pytania kluczowe

» Jakie g mocne i stabe strony Poddziatania 8.1.1 w obszajpeym badaniem? (pytanie 31);

» Jakie § zagraenia oraz jakie szanse wma wykorzysta, aby poprawi wdrazanie

Poddziatania 8.1.1? (pytanie 32);

» Ktére spérod wyr&nionych w analizie SWOT czynnikéw magnie¢ charakter decydagy?

(pytanie 33).

2.7.2 Odpowiedzi na pytania kluczowe
Tabela 4. Analiza SWOT Poddziatania 8.1.1

dopasowanie oferty szkol®@ do potrzeb
lokalnego rynku [ oczekiwan
potencjalnych  beneficjentéw (czynnik
decydujcy)

szeroka oferta whorodnych szkole
(zawodowych, gzykowych,
.migkkich”), realizowanych w rinych

lokalizacjach

doswiadczenie firm oferuicych szkolenig
i ich wiedza na temat potrzeb beneficjentf
ostatecznych

kompetencjj

brak maliwosci realizacji  projektow
systemowych o charakterze szkoleniow;
pozwalajcych na szybk interwencg
na rynku pracy

niedostateczna infrastruktura szkolenio

W terenie”

brak odpowiedniej bazy dydaktycznej ¢
organizowania szkofe specjalistycznych
a wiec i deficyt takich szkole

ym

wa

,gtod” szkolen dofinansowanych
z funduszy UE(czynnik decydujcy)

dojrzata infrastruktura firm

szkoleniowych(czynnik decydujcy)

swiadoma¢ pracodawcOw i pracownikoy
potrzeb i korzyci z doskonalenia si

mozliwosé dalszego (dynamiczneg
dopasowywania oferty szkolé do potrzeb
lokalnego rynku [ oczekiwai
potencjalnych beneficjentéw

.Kanibalizacja” projektéw, w sytuacji gdy

jednoczénie zostanie uruchomiona ich
duza liczba, co mae skutkowa

problemem z pozyskaniem beneficjentow
szkolai (czynnik decydujcy)

niedopasowanie  oferty szkoke do
przysztych potrzeb lokalnego rynku
i oczekiwai potencjalnych beneficjentow
(czynnik decydujcy)

niska swiadoma¢ przedsgbiorcow
dotyczica korzyci ptynacych z korzystania
ustug doradczych, co me skutkowd
niedwym zainteresowaniem
elementami oferty projektow Poddziatar
8.1.1

niska swiadomaé potrzeby podnoszen
i uzupetniania kwalifikacji przez caleycie
wsréd  czsci pracownikow
wszystkim osoby powaej 45 roku zycia,

4

la

tymi

N

(przede

z wyksztatceniem podstawowyr

=)
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mieszkaicy wsi i pracownicy dizych
przedstbiorstw) i niecle¢ do zmiany zawodt
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