Stres w pracy?

Zapobiegaj! www.psychostreswpracy.pl
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Nazwa rozwiazania:

Skala Ryzyka Psychospotecznego - narzedzie do oceny i zarzadzania
ryzykiem psychospotecznym w firmach

Istota rozwigzania

Bezptatne, powszechnie dostepne i zweryfikowane naukowo narzedzie Skala Ryzyka
Psychospotecznego (SRP) umozZliwiajace  pracownikom i pracodawcom samodzielne
przeprowadzenie badania dotyczace wystepowania zagrozen psychospotecznych w firmie, takich jak
narazenie na stresory zawodowe, mobbing, czy molestowanie seksualne. Dzieki SRP moZliwe jest
skuteczne diagnozowanie i monitorowanie ryzyka psychospotecznego w powigzaniu z
szacowaniem kosztow ryzyka oraz z waznymi z punktu widzenia pracodawcy wskaznikami
takimi jak absencja, zaangazowanie czy intencja zmiany pracy.

Dodatkowo w wyniku projektu powstato:

1. 16 raportéow na temat skali zagrozen psychospotecznych:
e ,Raport z badan” - raport z wynikami catej badanej grupy (w formacie PDF, dostepny
na stronie www.psychostreswpracy.pl),
o 15 raportéw branzowych (w formacie PDF, dostepnych na stronie
www.psychostreswpracy.pl).
2. Narzedzie do pomiaru ryzyka psychospotecznego - Kwestionariusz ,,Skala Ryzyka
Psychospotecznego” w wersji:
e papierowej,
o elektronicznej dostepnej na stronie www.psychostreswpracy.pl.
3. Przewodniki po narzedziu SRP w postaci:
e Modutu Szkoleniowego,
e Podrecznika do SRP,
o Skroconej instrukcii.

Co wyroznia Skale Ryzyka Psychospotecznego?
e bezptatne narzedzie,

o dostepne w wersji on-line na stronie www.psychotestwpracy.pl;
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o dostepne w wersji papierowe;j,

e przystepne i zrozumiate,

e posiada opcje przerwania,

e anonimowe,

e szybkie, bo wypetnienie ankiety trwa Srednio ok. 20 minut.

jest ogdlInie i catodobowo dostepna (przez przegladarke internetowa).

umozliwia pracodawcom uzyskiwanie raportéw on line od nielimitowanej liczby pracownikow.

dostarcza graficznych (wykresy, tabele) i tekstowych (opisowych) form wynikow.

raport z badan jest uzyskiwany automatycznie bezposrednio po elektronicznym wystaniu

ankiet.

uwzglednia potrzeby pracodawcy poprzez udostepnienie kilku opcji badania.

e opcja badania matej grupy umozliwia pracodawcy przetestowanie narzedzia przed decyzjg o
badaniu wszystkich zatrudnionych pracownikéw. ma to na celu zachecanie pracodawcéw do
szacowania ryzyka psychospotecznego, gdyz zaktadamy, ze pierwszy, anonimowy kontakt z
ankietg bedzie sprzyjat decyzjom pracodawcéw o jej uzyciu do diagnozy w catej firmie.

e gwarantuje anonimowosc¢.

jest zweryfikowane naukowo, co warunkuje wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ jego wynikow.

SRP bada stresogennos¢ 3 gtéwnych czynnikow:
1. Tresci - przedmiot pracy, obcigzeniem oraz czasowymi ramami pracy;

2. Kontekstu - aspekty pracy zwigzane z kontrola, kulturg organizacyjna, stosunkami miedzyludzkimi,
relacjq praca-dom, rozwojem kariery zawodowej oraz odpowiedzialnoscig w organizacii;

3. Patologii - wystepowanie mobbingu, narazenia na agresje psychiczng i fizyczng, molestowania
seksualnego oraz dyskryminacii.

SRP w wersiji on-line zaraz po zakofczeniu badania, generuje i dostarcza do pracownika/pracodawcy
automatyczny raport zawierajacy:

o skale zagrozen psychospotecznych w badanym miejscu pracy;

e zaleznoSci pomiedzy wystepowaniem zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy, a
wskaznikami zdrowia i efektywnosci zawodowej pracownikéw;

¢ relacje pomiedzy odczuwanym stresem a liczbg wypadkow przy pracy, wydajnoscig oraz liczbg
zwolnien lekarskich;

o wskazowki w jaki sposob ulepszy¢ badane Srodowisko pracy by bylo bezpieczniejsze dla
pracownikdéw pod wzgledem psychospotecznym.

Dla kogo nowe narzedzie?

Pracownikom produkt pozwata samodzielnie przeprowadzi¢ badanie, a poprzez uzyskany raport
kazdy pracownik moze sie przekona¢, czy w danej firmie wystepujg zagrozenia psychospoteczne, a
jesli tak, to jakie mogg mie¢ skutki.

Pracodawcom produkt pozwala na zdiagnozowanie zagrozen psychospotecznych w firmie i dalsze
ich monitorowanie. Pozwoli takze oszacowa¢ ekonomiczne koszty ryzyka psychospotecznego poprzez
takie wskazniki, jak absencja spowodowana stresem w pracy, zaangazowanie pracownikéw bgdz
intencja zmiany pracy. Generator raportéw nie tylko zaprezentuje wyniki, ale i wskaze na dziatania
nastawione na zmniejszenie lub eliminacje psychospotecznych zagrozen wystepujacych w srodowisku
pracy.




Jak korzysta¢ z SRP ?

Nowe narzedzie jest najtansze na rynku, gdyz jest bezptatne, a jego stosowanie wymaga dostepu do
internetu i komputera, kosztéw znaczkéw pocztowych (w przypadku wyboru wersji papierowej) oraz w
przypadku realizacji badania w czasie godzin pracy - kosztoéw czasu pracy. Jest tez szybsze od innych
(Sredni czas wypetniania kwestionariusza badawczego wynosi 20 min przy znacznie wiekszej ilosci
danych pozyskiwanych z pytan do raportu przedstawiajacego jego wyniki), posiada opcje przerwania
jego wypetniania w dowolnym miejscu i kontynuowania tej czynnosci w dogodnym czasie bez
koniecznosci zaczynania od poczatku. Jest proste w obstudze, czytelne, przejrzyste, dostosowane
wielko$cia do powszechnego wykorzystywania w przedsiebiorstwach i anonimowe.

Do realizacji minimalnej wersji badania potrzebny jest dostep do komputera, ok. 20 minut czasu, i dwie
strony instrukcji. Przy wers;ji elektronicznej zarébwno SRP, jak i wyniki w postaci ,Diagnozy ryzyka
psychospotecznego” sg generowane elektronicznie i dostepne na ekranie komputera (wyniki
dodatkowo przesytane sg na adres e-mail w postaci pliku pdf). Krétki czas, oraz mate zaangazowanie
innych Srodkdw wskazujg na szczegdlng tatwos¢ zastosowania produktu. Przy korzystaniu z
pozostatych wersji (np. do badania grupy pracownikdw) czas nieco si¢ wydituza (ze wzgledu na
wiekszg liczbe badanych). Przeprowadzenie badan utatwia m.in. ,Modut szkoleniowy” — elektroniczny
pokaz power point, ktdry nie obcigza odbiorcy zadaniami, a jedynie w krétkim czasie — okoto 10-15
minut prowadzi przez kolejne etapy wypetniania SRP. W dalszym ciggu uzytkownik/uzytkownicy, poza
czasem ktory poswieconym na wypetienie SRP, nie ponosi/nie ponoszg zadnych dodatkowych
kosztow.

Utatwieniem jest przewodnik po Skali Ryzyka Psychospotecznego w 3 formach co daje uzytkownikowi
wybor, na ile szczegdtowo chce zapozna¢ sie z SRP:

a) Krétka instrukcja do SRP” - 2 strony,

b) ,Modut szkoleniowy” ma dtuzszg forme zapoznania sie narzedziem i zagadnieniami ryzyka
psychospotecznego, posiada cztery czesci, z ktorych uzytkownik wybiera te, ktore
dedykowane sg jego wersji badan,

c) ,Podrecznik do stosowania SRP - budowa, zasady stosowania” najbardziej obszerny
przewodnik po narzedziu, opisujacy poza sposobem wypetniania SRP i obliczania wynikéw,
rowniez procedure tworzenia narzedzia i jego wiasciwosci psychometrycznych, co jest
standardem dla naukowych podrecznikéw do stosowania narzedzi badawczych.

Rozwigzanie dostepne jest w formie papierowej i elektronicznej pod adresem
www.psychostreswpracy.pl (na stronie gtéwnej jest zakladka wprowadzajaca bezposrednio do ankiety).

Materiaty informacyjne i promocyjne na temat produktu

e Spot telewizyjny Zobacz spot: http://www.psychostreswpracy.pl/index.php/multimedia

¢ Film instruktazowo-promocyjny zawierajacy opis korzystania z narzedzia.

Zobacz film: http://www.psychostreswpracy.pl/index.php/multimedia

e Reklamy i artykuty internetowe, ktore ukazaty sie w najwiekszych serwisach
specjalistycznych zwigzanych z tematyka projektu.

Pobierz: http://www.psychostreswpracy.pl/images/pliki/promo/Artykul internetowy.png

e Reklamy i artykuty prasowe publikowane w prasie specjalistycznej, codziennej i branzowe;.
Pobierz: http://www.psychostreswpracy.pl/images/pliki/promo/Artykul_prasowy.pdf
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e Publikacje projektowe: ,Ocena ryzyka psychospotecznego w firmach” i ,Skala Ryzyka
Psychospotecznego. Budowa i zasady stosowania”, ktére dostepne sg zardwno w wersji
elektronicznej jak i papierowe;.

Pobierz: http://www.psychostreswpracy.pl/index.php/dokumenty-do-pobrania

Dodatkowe informacje

o Pelny tytut projektu: ,Wptyw poprawy psychospotecznych warunkéw pracy na ograniczenie
kosztéw ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne —
projekt badawczy”

o Realizatorzy:

Lider projektu: NSZZ ,Solidarnos¢”
Partner projektu: Instytut Medycyny Pracy w Lodzi

e Kierownik/koordynator projektu: Maria Zytko

Kontakt

Adres biura: Dziat Programéw Europejskich Komisji Krajowej NSZZ ,Solidarnos¢”
ul. Waty Piastowskie 24

80-855 Gdarnsk

Tel. 58 308 44 03; 58 308 43 78

e-mail: m.zytko@solidarnosc.org.pl; k.nosal@solidarnosc.org.pl;

strona internetowa: www.psychostreswpracy.pl
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