
 

 

NAZWA ROZWIĄZANIA:  

Wskaźnik Diversity Index – narzędzie do 

analizy i monitoringu zarządzania 

różnorodnością w miejscu pracy  
 

 

ISTOTA ROZWIĄZANIA 
Diversity Index umożliwia firmom samoocenę w zakresie zarządzania różnorodnością. Narzędzie to nie 

tylko sprawdza, w jakim stopniu firma/instytucja spełnia kryteria związane z zarządzaniem 

różnorodnością, ale także dostarcza wiedzy o tym wszystkim, co na skuteczną politykę różnorodności się 

składa, co stanowi o jej standardzie. Dodatkiem do wskaźnika jest publikacja Przewodnik po 

zarządzaniu różnorodnością, zawierająca praktyczne wskazówki dotyczące różnych sposobów 

wprowadzania polityki zarządzania różnorodnością w firmie.  

 

Wskaźnik Diversity Index został opracowany w sposób na tyle uniwersalny, że zainteresowane firmy 

mogą skorzystać z niego w sposób bezterminowy, bez ponoszenia kosztów (korzystanie z narzędzia jest 

bezpłatne). 

 

KTO MOŻE KORZYSTAĆ Z NARZĘDZIA ?  
Narzędzie zostało skonstruowane w taki sposób, aby było możliwe do wykorzystania zarówno przez te 

organizacje, które dopiero „zaczynają swoją przygodę” z zarządzaniem różnorodnością, jak i te, które są 

zainteresowane modyfikacją oraz ulepszaniem już stosowanych rozwiązań. Diversity Index będzie 

przydatne małym, średnim i dużym przedsiębiorstwom.  

 

 

KORZYŚCI Z ZASTOSOWANIA NARZĘDZIA: 
Zalety korzystania z Diversity Index, a więc systematycznego monitorowania procesów, jakie składają się 

na zarządzanie różnorodnością, dotyczą różnych obszarów działalności organizacji: 

 

1. Innowacyjność działania i kreatywność zespołów. 

Różnorodność generuje innowacyjność oraz oryginalne rozwiązania. Zbyt jednorodne zespoły 

pracownicze mają większą tendencję do schematycznego, czy wręcz zrutynizowanego sposobu myślenia i 

działania. W zespołach takich zdecydowanie trudniej kreować pomysły i rozwiązania, które wykraczają 

poza dotychczasowe praktyki oraz kształtują nową jakość pracy czy świadczonych usług. Innowacyjność 

jest wynikiem ścierania się różnych, często skrajnie odmiennych poglądów i podejść.  

 

2. Większa lojalność pracowników/pracownic. 

http://diversityindex.pl/Content/uploaded/files/Przewodnik%20po%20zarz%C4%85dzaniu%20r%C3%B3%C5%BCnorodno%C5%9Bci%C4%85_IX2013.pdf
http://diversityindex.pl/Content/uploaded/files/Przewodnik%20po%20zarz%C4%85dzaniu%20r%C3%B3%C5%BCnorodno%C5%9Bci%C4%85_IX2013.pdf


 

 

Środowisko pracy, a zwłaszcza kultura organizacyjna w nim występująca nie pozostają bez wpływu na 

efektywność pracy. Zadowolenie z miejsca pracy oraz rozwiązań propracowniczych stosowanych w 

organizacji przekłada się także na większe poczucie identyfikacji pracowników/pracownic z organizacją 

oraz większą lojalność w stosunku do organizacji. Poza tym firmy i instytucje muszą się liczyć z tym, że 

praca wykonywana na ich rzecz jest wynikiem obustronnej decyzji: organizacji, która zdecydowała się 

zatrudnić pracownika/pracownicę o określonym profilu kompetencyjnym oraz zatrudnionej osoby, 

gotowej świadczyć pracę. Niedobór talentów występujący na rynku pracy zmusza organizacje do 

kreowania takich warunki zatrudnienia, które są w stanie przyciągnąć kandydatów/kandydatki o 

najwyższych kompetencjach. Atrakcyjne warunki zatrudnienia oraz atmosfera pracy przyjazna 

zatrudnionym osobom sprzyjają także zatrzymywaniu talentów w organizacji. 

 

3. Wyższa rentowność firmy i przewaga konkurencyjna  

Organizacje wdrażające politykę zarządzania różnorodnością mają większą szansę na zwiększenie swojej 

przewagi konkurencyjnej. Jest to możliwe dzięki stosowanym rozwiązaniom z zakresu zarządzania 

różnorodnością, które z kolei przekładają się na poziom innowacyjności, efektywności, kreatywności czy 

wreszcie skuteczności zespołów pracowniczych. 

 

4. Dotarcie do nowych grup kandydatów/kandydatek na rynku pracy. 

Polityka zarządzania różnorodnością umożliwia otwarcie się na nowe profile kandydatów/kandydatek. 

Dzięki wprowadzonym rozwiązaniom na etapie procesu rekrutacji i selekcji brane mogą być pod uwagę 

faktyczne kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz posiadane doświadczenie, przy równoczesnej 

eliminacji uproszczonych schematów poznawczych bazujących na stereotypach i uprzedzeniach. 

Dodatkowo, organizacja która komunikuje na zewnątrz, że przestrzega standardy zarządzania 

różnorodnością, staje się atrakcyjnym potencjalnym miejscem pracy dla coraz większej liczby osób. 

 

5. Różnorodność wśród klientów/klientek. 

Różnorodność nie dotyczy wyłącznie osób pracujących, ale także klientów/klientek organizacji. Stąd też 

oczywista potrzeba dywersyfikacji oferty produktów i/lub usług, aby w jak największym stopniu 

odpowiadały na potrzeby zróżnicowanych grup konsumenckich. Postępująca indywidualizacja stylów życia 

kreuje popyt na nowe oferty, odpowiadające na bardzo wąsko zdefiniowane potrzeby. Proste podziały 

dotyczące płci czy wieku przestają być już wystarczające. Kluczem do sukcesu jest odkrycie obszarów 

niszowych, na bazie których budowana może być przewaga konkurencyjna organizacji. Ich identyfikacja i 

eksploracja jest możliwa wyłącznie 

w oparciu o zróżnicowany zespół pracowniczy, odzwierciedlający cechy występujące w grupie docelowych 

klientów/klientek. 

 

6. Lepsze rozumienie zjawisk występujących wewnątrz organizacji. 

Wdrażanie polityki zarządzania różnorodnością nie sprowadza się wyłącznie do prostego, bezrefleksyjnego 

stosowania procedur, procesów czy narzędzi z tego zakresu. Stosowanie tego typu rozwiązań zawsze 

musi wynikać z pogłębionej analizy organizacji oraz posiadanych przez nią zasobów. Rzetelnie dokonana 

identyfikacja i analiza różnych zjawisk czy sytuacji występujących w organizacji sprzyja lepszemu ich 

rozumieniu oraz możliwości wczesnego przeciwdziałania tym, które zdiagnozowane są przez organizację 

jako niepożądane. 

 

7. Większa zdolność adaptacyjna organizacji. 



 

 

Zespoły zróżnicowane ze względu na różne cechy i kryteria stanowią niewątpliwie wyzwanie dla kadry 

zarządzającej wyższego i średniego szczebla. Niemniej jednak w ich przypadku podkreśla się często 

ogromną przewagę w stosunku do zespołów jednorodnych i homogenicznych. Wpływają one bowiem na 

zdolność adaptacyjną organizacji, tj. zdolność do szybkiego dostosowywania się do zmian występujących 

wewnątrz organizacji oraz w jej otoczeniu. Zdolność ta wynika stąd, że osoby pracujące w zmiennym i nie 

oczywistym środowisku – jakim jest niewątpliwie zespół pracowniczy zróżnicowany ze względu na liczne 

kryteria – mają też zazwyczaj zdecydowanie mniejszy opór wobec wprowadzanych zmian i szybciej się do 

nich dostosowują. 

 

8. Budowane pozytywnego wizerunku. 

Zarządzanie różnorodnością często wykorzystywane jest przez organizacje jako element strategii PR oraz 

działań marketingowych. Z jednej strony mogą być to działania ukierunkowanie na zdobycie większej 

przychylności i zainteresowania ze strony klientów/klientek, z drugiej zaś – działania, których celem jest 

pozyskanie sympatii i zainteresowania innych podmiotów (np. mass mediów, władz lokalnych). 

 

Skorzystanie z narzędzia Diversity Index daje możliwość: 

 zapoznania się z szerokim zakresem zagadnień obejmujących tematykę zarządzania 

różnorodnością w odniesieniu do strategii firmy, kultury organizacji, rekrutacji, rozwoju 

zawodowego, wynagrodzeń, ochrony przed zwolnieniami, 

 dokonania bezpłatnej, samodzielnej analizy firmy pod kątem zarządzania różnorodnością, 

 uzyskania informacji zwrotnej na temat wyników firmy w zakresie zarządzania różnorodnością, 

 zdobycia wskazówek, w jaki sposób poprawić te obszary funkcjonowania firmy, w odniesieniu do 

których zidentyfikowane zostały kluczowe słabości, 

 znalezienia inspiracji do dalszych działań w zakresie optymalnego budowania zespołów 

 zademonstrowania (dla chętnych firm) swoich osiągnięć w zarządzania różnorodnością. 

 

JAK POSŁUGIWAĆ SIĘ NARZĘDZIEM? 
Narzędzie Diversity Index znajduje się na stronie www.diversityindex.konfederacjalewiatan.pl. 

Można z niego korzystać w wersji online lub offline. W wersji online nie ma konieczności pobierania 

aplikacji na komputer. Takie rozwiązanie wymaga dostępu do internetu. Wersji offline z kolei umożliwia 

wypełnienie ankiety bezpośrednio na komputerze, bez konieczności posiadania dostępu do internetu. 

 

Ankieta składa się z sześciu obszarów: kultura organizacji, rekrutacja, rozwój ścieżki kariery, polityka 

wynagrodzeń, ochrona przed zwolnieniami oraz strategia firmy. Każdy z ww. obszarów działania 

przedsiębiorstwa jest analizowany w czterech wymiarach różnorodności: płeć, wiek, (nie)pełnosprawność 

oraz wielokulturowość.  

 

Formularz wypełnia osoba, która jest odpowiedzialna w firmie za zarządzanie zasobami ludzkimi. 

Wypełniając dokument będzie potrzebowała danych z działu kadr, w przypadku niektórych pytań mogą 

być potrzebne konsultacje z innymi działami firmy. Na żadnym z etapów korzystania z narzędzia nie ma 

konieczności ankietowania pracowników.  

 

http://www.diversityindex.konfederacjalewiatan.pl/


 

 

Wypełnienie ankiety skutkuje uzyskaniem indywidualnego Indeksu Różnorodności (Diversity Index) oraz 

informacją zwrotną zawierającą rekomendacje i przykłady dobrych praktyk z zakresu zarządzania 

różnorodnością. 

 

 

DODATKOWE INFORMACJE 
NAZWA PROJEKTU: „DIVERSITY INDEX” 

REALIZATOR PROJEKTU: KONFEDERACJA LEWIATAN 

PARTNER PROJEKTU: AGENCJA ROZWOJU INNOWACJI 

 

KONTAKT: 

Adres biura projektu 

Konfederacja Lewiatan 

ul. Zbyszka Cybulskiego 3, 00-727 Warszawa 

tel. (22) 55 99 900  

e-mail: diversityindex@konfederacjalewiatan.pl 

www.diversityindex.pl 
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